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Introduccion
Las enriquecedoras experiencias en el quehacer de la vida practica de un profesional en

formacion permiten que adquiera y desarrolle diferentes tipos de competencias, las cuales van a
ser fundamentales para del devenir de su posterior ejercicio laboral. Existen, por tanto, niUmeros
escenarios en los que se les brinda la oportunidad a estos profesionales para que aporten los
diferentes saberes tedrico-précticos aprendidos en el proceso de su formacion; las ludotecas,
espacios dedicados al juego y la interaccion, son algunos de estos lugares en los que varias
disciplinas del saber confluyen en el aporte de estrategias y herramientas que puedan fortalecer

sus metodologias, para con ello impactar la vida de los nifios, nifias y adolescentes.

Las ludotecas, como es sabido, contribuyen significativamente al desarrollo cognitivo,
emocional y social de los nifios, nifias y adolescentes que se benefician de sus programas y ofertas.
De alli que el presente informe este orientado a describir, sistematizar y analizar el trabajo de
practica realizado en la ludoteca Ludotech Popular. Durante este periodo, se tuvo el privilegio de
participar en actividades disefiadas para estimular la imaginacion de los nifios, nifias y
adolescentes, fomentar su curiosidad, promover sus habilidades sociales e impulsar la motivacion

para la participacion en los talleres.

El objetivo central en la ejecucidn de estas practicas es adquirir un conocimiento profundo de
cdmo se gestiona y opera una ludoteca, asi como comprender cOmo esta experiencia se traduce en
un impacto positivo en la vida de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias. En este orden de
ideas, se proporcionara una vision general de estas actividades laborales al interior de la ludoteca
destacando los aspectos mas significativos, los desafios, las necesidades y las lecciones aprendidas.
Ademas, se analizara la relevancia de este tipo de entorno en el desarrollo infantil, las razones por

las cuales existe la desercion en este tipo de escenarios. A lo largo de este informe, ademas, se



compartiran reflexiones, observaciones y aprendizajes los cuales pretenden servir de testimonio
para tanto a los operadores de estos lugares habitados para el juego y el saber, como a profesionales

que desde sus diversas areas de conocimiento aportan al efectivo funcionamiento de las ludotecas.



Justificacion
La presente propuesta de intervencion se disefio como ejercicio de planeacion y ejecucion,

basandose en los resultados del diagnostico realizado en el marco de préctica profesional de
Trabajo Social con la Corporacién Pan, practica que fue llevada a cabo en la Ludoteca La
Visitacion. Inicialmente, se indago por las necesidades que tenia la ludoteca, con la intencionalidad
de poder incrementar la participacion de los nifios, nifias y sus familias en los espacios y
actividades brindadas; asi mismo, fortalecer relaciones de los profesionales que desarrollan las

actividades en la ludoteca y los diferentes participantes que cohabitan estos escenarios

En el transcurso de las actividades de practica profesional se desarrollaron y apoyaron
actividades ofertadas por la ludoteca, destacando con ello la labor que se realiza en bienestar de
los nifios, nifias, jovenes y familias del sector, en la garantia de sus derechos y en el
acompafiamiento a su desarrollo evolutivo. El presente informe, por tanto, da cuenta de dicho
proceso, iniciando con una contextualizacion institucional, seguido de conceptualizaciones
tedricas y del desarrollo metodolégico de las intervenciones en la Ludoteca; ademas, el proyecto
da cuenta de las gestiones realizadas desde la practica y las diferentes estrategias de

acompafiamiento.

El informe tiene como principal fin aportar a la continuidad de los procesos que se realizan en
las diferentes ludotecas, ademas de servir de fuente referencial para futuros practicantes y
profesionales de las diversas disciplinas de las Ciencias Sociales que desde su desempefio laboral
hagan parte de este tipo de areas dedicadas al acompafiamiento a nifios, nifias, adolescentes y sus
familias. En suma, las ludotecas son espacios donde se fortalece el aprendizaje y las relaciones

familiares y comunitarias a través del juego y la ladica.



1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Fortalecer el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes que participan en la
Ludoteca Ludotech (Popular N° 1), que a través del arte y cultura permitan ejecutar

metodologias de orientacion psicopedagodgica que promuevan habilidades cognitivas y

competencias sociales.

1.2 Objetivos Especificos

e Gestionar un alto nivel de adherencia con los procesos de psicoeducacion mediados
por el arte y la cultura en funcionarios de la ludoteca mediante talleres de orientacion y
atencion a nifios, nifias y adolescentes.

e Ejecutar procesos de intervencion psicoeducativos que a través de las relaciones y las
interacciones sociales permiten fortalecer habilidades blandas en nifios, nifias y
adolescentes.

e Establecer espacios de escucha activa en las ludotecas donde los nifios, nifias y
adolescentes puedan expresar sus pensamientos y emociones de manera abierta 'y

respetuosa.

2. Inmersion a la préctica

2.1 Informacion General de la Agencia de Préctica

2.1.1 Contexto
Desde su creacion, la Corporacion Pan ha tenido dentro de sus objetivos la proteccion y

garantia de los derechos de nifios, nifias y adolescentes; con ello, se han planteado diferentes lineas



de accion entre las que se encuentran programas de prevencion, promocion y proteccion. A partir
de 2008, Pan, en articulacion con la Alcaldia de Medellin, crea el hogar de paso para el
restablecimiento de los derechos de los nifios y nifias de la ciudad, seguidamente comienza a operar
hogares sustitutos. Para el afio 2021, en una fusion con la Fundacion Solidaria La Visitacion, se
trazan una nueva linea misional la cual comprende la creacidon de espacios didacticos para el
disfrute y aprendizaje de los menores y sus familias, con dicha apuesta misional se da inicio
administrativo, logistico y operativo a lo que al dia de hoy se conoce como Ludotecas La
Visitacion.

La Corporacion Pan determina que estos espacios ludicos aportan a prevencion de violencias
y potencian habilidades sociales de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias; con esta iniciativa,
ademas, se realiza acompafiamiento en temas relacionados con los proyectos de vida y se fortalece
saberes académicos que mejoran y potencian la actividad escolar de los participantes. Asi, a traves
de actividades recreativas, deportivas, artisticas y culturales Pan le apuesta al desarrollo integral

de la nifiez, la adolescencia, la juventud y sus familias.

2.1.2 Ubicacién Geogréfica
La Corporacién Pan cuenta con una sede principal que se encuentra ubicada en la Calle 49

#16AA- 99, Bombona I, barrio Buenos Aires en el distrito de Medellin (Antioquia); ademas de
esta también tiene otras sedes en el departamento de Antioquia. Las tres Ludotecas La Visitacion,

por su parte, esta distribuidas dentro del distrito de Medellin de la siguiente manera:

e Manrique San Pablo, comuna 1 (Popular)
e Aranjuez Palermo, comuna 4 (Aranjuez)

e Pachacho el Progreso N° 2, comuna 6 (Doce de Octubre)



2.1.3 Mision
Proteger a los nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulneracion, atendiendo el desarrollo

integral para el restablecimiento de sus derechos, con principios ético-morales y conciencia

ecologica, ofreciendo los elementos requeridos para su vida personal y social.

2.1.4 Vision
Pan serd una Corporacion autonoma, sostenible, reconocida por su calidad y liderazgo en la

atencion integral a los nifios, nifias, adolescentes, sus familias y su comunidad en el escenario local,

regional, nacional e internacional, basada en la investigacion y generacion de conocimiento.

Figura 1. Organigrama

Asamblea General . , Q n

Estructura Organizacional Junta Directiva U oo
Corporacion PAN

Direccién Ejecutiva

F

Familias Hoy
Ludotecas
La Visitacion

Aroa Dire

| 01000 0 0k

Construyendo
uturo

Area Soporte

Staff Consultores

Fuente: Corporacion Pan, 2024 |

10



2.1.2 Programas y Servicios
Prevencion

e Modalidad institucional: espacios disefiados para la atencion de nifios y nifias, donde se promueve y
potencia su desarrollo integral a través de la educacion inicial y las oportunidades.

e Modalidad comunitaria: atencion a madres gestantes y nifios y nifias en lugares pactados con la
comunidad, donde se fortalecen sus identidades culturales y los lazos con su entorno.

e Centro Educativo Mis Primeros Maestros: servicio educativo de alta calidad para nifios y nifias de 2 a 6
afios, donde se potencian sus capacidades, creatividad y autonomia mediante una apuesta pedagodgica
integral basada en el afecto, la responsabilidad y la calidad humana.

Proteccién

e Hogar Sustituto: los nifios, nifias y adolescentes que no pueden permanecer con sus familias porque sus
derechos se ven amenazados, son recibidos en un entorno familiar seguro y amoroso, donde les cuidan y
acompafian. Junto a estas familias, restablecemos los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y
acompafiamos a sus familias para fortalecerlas como entornos protectores.

e Internado: brindamos proteccidn y atencion especializada a nifios, nifias y adolescentes desde los 7 a los
18 afios. Aqui reciben acompafiamiento 7 dias a la semana, 24 horas al dia, con un equipo interdisciplinario
que trabaja por su bienestar y formacion. Garantizamos sus derechos a través de un acompafiamiento en
educacidn, nutricion, salud, psicologia y trabajo social,

e Hogar de Paso: atendemos de forma transitoria e inmediata a nifios y nifias entre 0 y 9 afios que deben
ser retirados de su entorno familiar mientras la autoridad competente define la medida de proteccion.
Durante el corto tiempo que permanecen con nosotros, les brindamos una acogida amorosa, respetuosa y
comprensiva, que permite reducir sus niveles de angustia y temor.

Construyendo futuro

e Componente socioemocional: habilidades, competencias y capacidades para conocerse a si mismos, para
reconocer, comprender y gestionar sus pensamientos, emociones y conductas que les permitan cuidar de
si mismos y de los demas.

e Componente proyecto de vida: la apertura de la persona hacia el dominio del futuro, en sus direcciones
esenciales y en las areas criticas que requieren de decisiones vitales.

e Orientacion socio ocupacional y profesional: construccion de perfiles vocacionales, acorde a los intereses
y habilidades de los jovenes, resaltando la importancia de su quehacer en el territorio y la incidencia en el
crecimiento y desarrollo de sus regiones.

Familias de hoy
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e Modalidad Mi Familia: promovemos el desarrollo integral de las familias y fortalecemos sus capacidades
como corresponsables en la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, y asi prevenir la
violencia, abusos o0 negligencia en los hogares.

e Programa Echando Bolas: acompafiamiento a familias migrantes venezolanas para promover el desarrollo
y la proteccion integral de sus miembros, conectando oportunidades de generacion de ingresos que
favorezcan su autonomia economica.

Ludotecas La Visitacion

e Espacios para la atencion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes entre 5y 18 afios en jornada escolar.

Tabla 1. Sujetos y actores sociales

Actores directos Actores indirectos

. . . Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Nifios - nifias - adolescentes — familias

(ICBF)
Profesional de Trabajo Social Empresas y organizaciones aliadas
Grupo interdisciplinario Policia de Infancia y Adolescencia

Fuente: elaboracion propia, 2024

2.2 Rol del Trabajador Social
Se hace importante mencionar que el Trabajo Social, en cuanto disciplina aplicada y soporte epistemoldgico,

viene siendo repensado desde los diferentes escenarios académicos en los ultimos afios. Camelo y Cifuentes
(2006), citando a Soto y Rodriguez, establecen que en la actualidad el Trabajo Social se encuentra en la post-
reconceptualizacion, etapa en que se han desarrollado diversos enfoques, tendencias y se continta buscando la
consolidacion desde la construccion disciplinar, la especificidad e identidad” (p. 173). Mas alld de esto, el
quehacer del trabajador social se puede entender como “una forma de accion social, consciente y deliberada, que
se realiza de manera expresa, integra supuestos ideoldgicos, politicos, filoséficos con procedimientos

metodoldgicos en fundamentaciones que la sustentan” (Camelo y Cifuentes, 2006, p. 173).

El Trabajo Social, por tanto, le apuesta a un cambio social; un cambio que, en suma, mejore las condiciones
sociales y los entornos en los que se cohabitan las comunidades; de alli la importancia del trabajador social, su

12



compromiso por conocer y comprender el contexto en el que desarrolla su actividad profesional y su
responsabilidad y necesidad de profundizar sobre las diferentes problematicas que se hacen visibles en los

variados escenarios sociales.

Con base en lo anterior, se afirma que el rol que asume un profesional en formacién en el campo donde
desarrolla su trabajo de practica también requiere de gran responsabilidad, de conocimientos tedricos y un alto
nivel de ética profesional. Las ludotecas, en si, habilitan la posibilidad de interactuar con los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias optando por promover el desarrollo integral de estos, ademas de brindar un apoyo
socio pedagogico para todos los usuarios que se benefician de la oferta institucional de este tipo de espacios
ludicos. Todo esto invita a identificar desafios especificos, tales como dificultades en el aprendizaje, problemas
de comportamiento o necesidades de apoyo emocional; para con ello saber disefiar las estrategias de intervencion

mas adecuadas y oportunas.

Dentro de las responsabilidades con las que cuenta el trabajador social en este escenario de practica se pueden
mencionar las siguientes: colaborar en el desarrollo de programas y actividades que sean inclusivos y
estimulantes, orientados hacia los objetivos de desarrollo integral de los participantes; garantizar que las
actividades sean apropiadas para sus necesidades, atendiendo y promoviendo el aprendizaje y la interaccion social
de manera efectiva; brindar apoyo emocional a los nifios, las nifias, los adolescentes y sus familias, sobre todo a
aquellos que puedan estar pasando por situaciones dificiles en sus vidas; finalmente, trabajar estrechamente con
las familias, ofreciendo orientacion y recursos para abordar desafios relacionados con la crianza y el bienestar

familiar.

2.3 Diagnostico/Problematica Identificada
Para el adecuado diagndstico y respectivo analisis de informacion, se establecen una serie de instrumentos

que faciliten tanto la evolucién de las acciones que se realizan al interior de la ludoteca como las estrategias y

metodologias que se estan implementado en la consecucion de la oferta institucional que brinda la Corporacion

13



Pan a través de esta estos espacios ludico pedagdgicos. Por consiguiente, seguramente se detallan las herramientas

utilizas para materializacion del diagndstico y la informacion encontrada:

2.3.1 Entrevista
Lopez Estrada y Deslauriers (2011), citando a Grawitz, 1984; Aktouf, 1992; Mayer y Ouellet,1991, plantean

que la entrevista se define como “la conversacion de dos o mas personas en un lugar determinado para tratar un
asunto. Técnicamente es un método de investigacion cientifica que utiliza la comunicacion verbal para recoger
informaciones en relacion con una determinada finalidad” (p. 3). Asi mismo, los autores manifiestan que la
entrevista hace parte de la “bateria de técnicas de la investigacion cualitativa, ésta a su vez, forma parte de una

manera de enfocar la realidad que es el método inductivo” (Lopez Estrada y Deslauriers, 2011, p. 3).

Este cuestionario, por tanto, esta elaborado a base de preguntas abiertas de corte cualitativo, preguntas bajo
las cuales los participantes tienen la posibilidad de responder, dentro del mismo marco de la pregunta. El
cuestionario, por su parte, compone un total de cinco preguntas y esta destinado a los padres y madres de los

nifios, nifas y adolescentes que participan de las actividades al interior de la ludoteca.

Tabla 2. Entrevista con los padres y madres

Cuestionario:

1. ¢Cuales son los principales motivos que considera al momento de decidir inscribir a su

hijo/a en los talleres y programas de la ludoteca?

2. ¢Hatenido alguna experiencia previa en la que la comunicacion o la interaccion con el
equipo de la ludoteca haya influido en la participacion de su hijo/a en las actividades
ofrecidas?

3. ¢Hatenido alguna experiencia previa en la que la comunicacion o la interaccion con el
equipo de la ludoteca haya influido en la participacion de su hijo/a en las actividades

ofrecidas?

4. ¢Ha notado alguna preferencia o interés particular en su hijo/a que pueda influir en su

participacion en los talleres y programas de la ludoteca?

14



5. ¢Existen dificultades logisticas o de horario que impiden la participacion continua de

su hijo/a en las actividades de la ludoteca?

Elaboracion propia, 2024

2.3.2 Grupo Focal
Rodas Pacheco y Pacho Salazar (2020), citando a Powell, Single, y Loyd (1996), definen al grupo focal como

“un grupo de individuos seleccionados y reunidos por el investigador con el proposito de discutir y comentar,
desde su experiencia, sobre un tema que es el objeto de estudio de la investigacion” (p. 185). El grupo focal esta
orientado por el profesional en Trabajo social y propone una serie de interrogantes que tiene con objetivo
incentivar la discusién de diversos temas relacionados con las estrategias implementadas al interior de la ludoteca,

tales preguntas son:

e /;Cuales consideran son las estrategias mas efectivas que las ludotecas podrian implementar para
mejorar la participacién de los nifios, nifias y adolescentes en las actividades formativas y promover
su desarrollo integral y bienestar?

e ;Qué herramientas pueden utilizarse durante las actividades que se realizan con los nifios, nifias y
adolescentes?

e ;Cuales pueden ser los tiempos y momentos en los que las actividades desarrolladas tengan mejor

impacto, mayor participacion por parte de los nifios, nifias y adolescentes?

2.3.3 Arbol de Problemas
Para promover las metodologias y procesos psicosociales en el acompafiamiento de los nifios, nifias y

adolescentes que participan de la ludoteca, se utiliza la técnica de arbol de problemas, herramienta que permite
que los mismos participantes puedan identificar y reconocer problematicas que se presentan tanto al interior de la
ludoteca como fuera de ella, en su diario vivir; a través de este arbol de problemas, ademas, se hace posible la
identificacion de las causas y efectos del contexto social que afectan a los participantes en su vida familiar, escolar

y social.

15



Figura 2. Arbol de Problemas
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Fuente: elaboracion propia, 2024

2.3.4 Matriz de Vester
La Matriz de Vester es un instrumento de desarrollo que ayuda con la identificacion de problematicas que

cuenta con mayor impacto en el contexto donde se lleva a cabo algun tipo de intervencion; con este instrumento
se hace posible medir cualitativa y cuantitativamente las dinamicas variables determinantes en la ejecucion de
actividades al interior de la ludoteca. El instrumento, por tanto, estd enfocado para tamizar variables que estén
relacionadas con la ausencia de metodologias y procesos psicosociales en el acompafiamiento de los nifios, las

nifias y los adolescentes en las actividades diarias de la ludoteca.
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Figura 3. Resultados Matriz Vester

AUSENCIA DE METODOLOGIAS Y PROCESOS PSICOSOCIALES EN EL
ACOMPANAMIENTO DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES QUE PARTICIPAN DE LA

LUDOTECA.

CODIGO P1 P2 3 4 P9 INFLUENCIA
P1 Capacitacion del personal 0 1 2 2 1 2 3 2 2 15
P2 Limitaciones de tiempo v espacio 2 0 0 1 1 1 1 1 3 10
P3 Recursos y materiales 2 0 0 0 0 1 0 0 1 4
P4 Desconocimiento de necesidades psicosociales 2 0 1 0 1 1 1 2 2 10
P5 Resistencia al cambio 1 1 1 1 0 0 1 1 0 6
Pe6 Enfasis al juego recreativo 1 0 1 0 2 0 1 0 0 5
P7 Limitaciones culturales y sociales 3 0 0 2 1 0 0 2 1 9
Pg Falta de informacion 2 1 1 2 1 0 2 0 2 11
P9 Comunicacion asertiva 2 2 1 2 1 1 1 1 0 11

DEPENDENCIA 15 5 i 10 8 6 10 9 11 61

Figura 4. Resultados Clasificacion
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Figura 5. Resultados Variable y Rango

VARIABLE RANGO
P1 Capacitacion del personal CRITICO
P2 Limitaciones de tiempo v espacio ACTIVO
P3 Recursos v materiales INDIFERENTE
P4 Desconocimiento de necesidades psicosociales CRITICO
Ps Resistencia al cambio PASIVO
P6 Enfasis al juego recreativo INDIFERENTE
P7 Limitaciones culturales v sociales CRITICO
P8 Falta de informacion CRITICO
P9 Comunicacion asertiva CRITICO

Fuente: Matriz de Vester

Bajo los instrumentos de observacion relacionados y el acompafiamiento de las actividades realizadas al
interior de las ludotecas de la Corporacién PAN, se logré identificar que mas alla de la variedad de talleres y
programas que la institucion ofrece, no se esta alcanzando el nivel de participacion y resultados gque se esperaria
en proyectos de esta naturaleza. Tal hallazgo suscitd una serie de cuestionamientos y reflexiones fundamentales
en torno a como se estan implementando y gestionando estos valiosos recursos destinados al desarrollo integral
de nifios, nifias y adolescentes; esto no solo para que se inscriban y participan de las diferentes ofertas, sino

también de la permanencia de estos grupos poblaciones en los diferentes cursos y talleres.

Es importante mencionar que la participacion es entendida segun el portal en movimiento, Uruguay Educa,
(s. f.), (...) un principio fundamental dentro del marco de los derechos humanos. (...) reconocido por la
comunidad y es también un deber. Participar significa intervenir como parte de un todo (...) Es la posibilidad
efectiva que tiene toda persona de presentar iniciativas, decidir y ejecutar con otros, asuntos de su interés y de la
comunidad estar integrado a su funcionamiento, sus actividades, ser parte integrante de algo en forma dinamica,

cumpliendo actividades y una funcion dentro del todo, cuyos resultados se perciban en beneficio del conjunto.

Asi mismo, se describe que la participacion es un termino complejo y cambiante en los procesos sociales que

se refieren al logro de objetivos comunes. En una aproximacion inicial, podria definirse el concepto de
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participacion como toda accion colectiva de individuos orientada a la satisfaccion determinados objetivos cuya
consecucion supone la existencia de una identidad colectiva anclada en la presencia de valores, intereses y
motivaciones compartidas dan sustento a la existencia de un «nosotros». El concepto, ademas, es comprendido
como un estado interno que activa, dirige y mantiene la conducta de la persona hacia metas o fines determinados;
es el impulso que mueve a la persona a realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacion.

Ademas, es lo que le da energia y direccion a la conducta, es la causa del comportamiento (Gomez, 2013).

En cuanto a la motivacion, la misma autora afirma que, es un proceso que pasa por varias fases. Inicialmente
la persona anticipa que se va a sentir bien (0 va a dejar de sentirse mal) si consigue una meta. En un segundo
tiempo, se activa y empieza a hacer cosas para conseguir dicha meta. Mientras vaya caminando hacia ella, ird
evaluando si va por buen camino o no, es decir, hara una retroalimentacion del rendimiento. Y, por
altimo, disfrutara del resultado. La finalidad se da a partir de que cada persona tiene sus propias motivaciones
que pueden ser muy diferentes a las del resto. También, hay personas que cuentan con mucha energia para

conseguir sus metas y otras que no tienen tanta (Gémez, 2013).

Ahora bien, con relacién a lo mencionado anteriormente, es de suma importancia destacar la necesidad de
cultivar y fomentar la confianza no solo entre las familias involucradas, sino también en la comunidad en general,
con relacion al equipo interdisciplinario que forma parte de la Corporacién PAN. Esta confianza es un pilar
fundamental para alcanzar el éxito en la ejecucion de los programas, debido a que es un componente esencial para
promover el interés, fortalecer la participacion y motivar a los jévenes beneficiarios a recibir con entusiasmo y

receptividad los distintos programas que se ofertan.

Basados en la situacion descrita y las observaciones realizadas en las ludotecas de la Corporacion PAN, se

pueden identificar cuatro categorias relacionadas con esta problematica:

e Participacion y permanencia de las y los participantes: esta categoria se refiere a la falta de participacion

y la alta tasa de desercion de nifios, nifias y adolescentes en los talleres y programas de la ludoteca. Aqui
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se exploran los motivos detras de dichas situaciones y el como mejorar la permanencia de los participantes
a lo largo de los cursos.

Gestion de recursos y programas: se analiza la eficacia en la planificacion y ejecucion de los programas y
talleres, incluyendo la variedad de ofertas y su alineacidn con las necesidades de los beneficiarios. Se
explora, ademas, cOmo mejorar la gestion de recursos para aumentar la efectividad de los programas.
Cultivo de confianza y comunicacion: aborda la importancia de cultivar la confianza, tanto entre las
familias y la comunidad como entre el equipo interdisciplinario de la Corporacion PAN. Se exploran
estrategias para fomentar una relacion de confianza solida que promueva la participacion y el apoyo de la
comunidad.

Interés y motivacion de los beneficiarios: se analiza cbmo despertar el interés y la motivacion de los nifios,
nifias y adolescentes para participar activamente en los programas. Se examinan factores que influyen en

su receptividad y se proponen enfogques para aumentar su entusiasmo.

3. Ejecucidn de la Practica

3.1 Propuesta de Intervencion
Para sumar aspectos relacionados a las metodologias y procesos psicosociales en el acompafiamiento de los

nifios, nifias y adolescentes en ludotecas, se realiza una intervencion enfocada en tres etapas claves. En primer

lugar, se lleva a cabo capacitacion al personal de las ludotecas en todo lo relacionado con enfoques psicosociales,

capacitacion que incluye técnicas de comunicacion efectiva, desarrollo de empatia y resolucion de conflictos. En

segundo lugar, se disefian actividades ludicas especificas que integran elementos psicosociales, tales como

dindmicas de grupo, juegos de rol y momentos de reflexion emocional. Por ultimo, se establecen espacios de

escucha activa donde los participantes pueden expresar sus pensamientos y emociones de manera abierta y

respetuosa. Esta propuesta opta por mejorar el bienestar emocional y el desarrollo de habilidades sociales en los

nifios, nifias y adolescentes, ofreciendo un ambiente de confianza y aprendizaje integral en las ludotecas.
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La implementacion de esta intervencion se lleva a cabo en un periodo de seis meses, con evaluacién continua
a lo largo del proceso para medir el impacto de las intervenciones psicosociales en el desarrollo de habilidades
cognitivas y emocionales de los participantes. A través de esta propuesta, se busca transformar las ludotecas en
espacios enriquecedores que promuevan el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes, permitiendo que

adquieran herramientas psicosociales que les seran beneficiosas a lo largo de su vida.

Diagndstico - Intervencion (talleres—)- Evaluacion - Planes de Mejora.

4. Metodologia

4.1 Enfoque Tedrico
Esta soportado por un enfoque cualitativo, de la mano y direccionado del enfoque territorial, ademas de otros

factores metodologicos. El enfoque territorial, reconoce la importancia de liderar planes y programas coherentes
con la vision territorial que han configurado los distintos actores y sus dinamicas (pasadas, presentes y futuras).
El enfoque territorial tiene dos perspectivas, por un lado, el analisis sistematico de las particularidades territoriales
como elemento estructurador de los planes sectoriales, asi como la incorporacion del andlisis de las potenciales

implicaciones territoriales que conlleva la planeacion sectorial (Ministerio de Minas y Energia, 2021, p. 6).

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos decir que el enfoque territorial es una forma de abordar los desafios
y oportunidades en un area geografica especifica, teniendo en cuenta su singularidad y las maltiples dimensiones
que la componen. Su objetivo es promover un desarrollo equitativo y sostenible, involucrando a la comunidad

local en el proceso de toma de decisiones. (Ministerio de Minas y Energia, 2021, p. 6)

Finalmente, con este enfoque se desea descubrir las razones por las cuales no hay constancia y motivacion
para asistir a los talleres dictados en la ludoteca, Lutotec Popular 1; teniendo en cuenta la zona, el contexto en el
cual se desarrollan, el pensamiento y puntos de vista de los padres, experiencias anteriores y lo que representa

para ellos este acompafiamiento.
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4.2 Paradigma Interpretativo
Martinez Godinez (2013), citando a Schwandt (2000), establece que el paradigma interpretativo emerge como

alternativa al paradigma racionalista esto debido a que:

En las disciplinas de &mbito social existen diferentes problematicas, cuestiones y restricciones que no se
pueden explicar ni comprender en toda su extension desde la metodologia cuantitativa. Estos nuevos
planteamientos proceden fundamentalmente de la antropologia, la etnografia, el interaccionismo
simbdlico, etc. Varias perspectivas y corrientes han contribuido al desarrollo de esta nueva era, cuyos
presupuestos coinciden en lo que se ha llamado paradigma hermenéutico, interpretativo -simbdélico o

fenomenoldgico (p. 4).

Quizé larazon que lleva a esta multiplicidad de términos que se emplean para denominar dicho paradigma de
investigacion es por la base epistemoldgica construccionista, la cual nos lleva a comprender que los seres humanos
“no descubren el conocimiento, sino que lo construyen. Elaboramos conceptos, modelos y esquemas para dar
sentido a la experiencia, y constantemente comprobamos y modificamos estas construcciones a la luz de nuevas
experiencias” (Martinez Godinez, p. 4). La base epistemologica de este paradigma es el construccionismo de
Seymour Papert que se detona a partir de la concepcién de aprendizaje segun la cual, la persona aprende por
medio de su interaccidn con el mundo fisico, social y cultural en el que estd inmerso. Asi que el conocimiento

sera el producto del trabajo intelectual propio y resultado de las vivencias del individuo desde que nace.

Siguiendo con este razonamiento, paradigma interpretativo se centra en la comprensién profunda, la
participaciéon y la construccion conjunta de conocimiento, todo ello con un énfasis en la experiencia y la
subjetividad de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias; que participan en la ludoteca. Esto puede enriquecer

la calidad de las actividades y promover un ambiente mas inclusivo y participativo.

4.3 Método Trabajo Social con Grupos
El método de trabajo social con grupos, como postula Jiménez y Martinez (2018), es una valiosa herramienta

para promover el desarrollo psicosocial y emocional de los nifios, nifias y adolescentes en la ludoteca. Facilita la
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satisfaccion de sus necesidades, el logro de objetivos grupales y la contribucion al bienestar de la sociedad en

general, al fomentar una participacion y un enfoque en el trabajo cooperativo y la resolucion de conflictos.

Jiménez Martinez, citando a Ander-Egg (2009), manifiesta que el trabajo social con grupos aparece como uno
de los tres métodos clésicos del ejercicio profesional de los y las trabajadoras sociales; asi, “utilizando la situacion
de grupos, se ayuda a que los individuos miembros de un grupo puedan satisfacer sus necesidades psicosociales
y progresar desde el punto de vista emotivo e intelectual” (2018, p. 95). Esto conlleva a que se puedan llegar a

objetivos y contribuye, ademaés, a un funcionamiento mas 6ptimo de la sociedad

4.4 Modelo Sistémico
Se plantea un modelo sistémico debido a que se evidencia que desde este paradigma se pueden implementar,

tanto en la intervencion grupal como individual, cambios en comportamientos y habitos que en algunas ocasiones
van desdibujando la autonomia, autocontrol, autocuidado que cada ser humano debe crear en el sistema familiar.
El abordaje sistémico, por tanto, considera a todos los personajes que intervienen en el contexto social y familiar

(padres, madres, comunidad), los cuales cumplen diferentes perfiles al interior de la comunidad

En enfoque sistémico, por ejemplo, la familia es de vital importancia puesto que la forma como estan
organizados sus miembros, el papel que juega cada uno de ellos, la forma en la que se comunican va a determinar

el tipo de relaciones que se establece en dicho sistema familiar. Trujano (2010), manifiesta al respecto que:

el Modelo Estructural Sistémico es una opcién de analisis e intervencion terapéutica (no se pretende
sefialar como la Unica vélida), que provee la oportunidad de estudiar a las familias como sistemas abiertos
en los que se establecen ciertas pautas de interaccion (estructura familiar) que determinaran la

funcionalidad o disfuncionalidad de las relaciones familiares (p. 88).

Para Gallegos (2012), “los enfoques sistémicos ponen mayor énfasis en las relaciones que en los contenidos.
Es decir, que lo que da significancia a un sistema no son los contenidos, si no las relaciones” (p. 37). Este mismo
autor asume que todos los sistemas tienen un factor formador que se instituye gracias a los vinculos de entre los

miembros.
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De alli que el modelo sistémico sea un enfoque de intervencion adecuado para el proyecto de practica, debido
a que se orienta hacia los patrones de comportamiento humano y las relaciones que los miembros de la familia 'y
comunidad establecen entre si, aspectos esenciales y oportunos para este trabajo que tiene como fin ultimo el
acompafiamiento a las familias que asisten a la ludoteca. En el modelo sistémico en la ludoteca, ademas, se centra
en comprender las interconexiones y dinamicas entre los diferentes componentes del sistema y utiliza esta
comprension para abordar problemas y promover un cambio positivo. ES una perspectiva util para promover un

ambiente de juego y aprendizaje saludable y satisfactorio para los nifios, nifias y adolescentes.

4.5 Tipologia Promocional
Segun Vélez Restrepo (2003), en su texto sobre la reconfiguracion del trabajo social a la luz de tendencias y

perspectivas contemporaneas, la tipologia promocional suele caracterizarse por el énfasis en el desarrollo social

y humano, considerando al individuo como constructor de la realidad y sujeto activo de su propio bienestar.

La tipologia promocional se encuentra orientada a potenciar las capacidades individuales y los recursos
colectivos para mejorar o satisfacer las necesidades humanas y sociales, colocando especial énfasis en la
capacidad de respuesta que las personas, grupos y comunidades -afectadas por determinadas situaciones-
despliegan para asumir los cambios y superar las dificultades. El Trabajo Social Promocional se basa en la
motivacion, la participacion activa, la autogestion y la autonomia como principios reguladores de la accion social,
y orienta la actuacion hacia la organizacion y promocion de los individuos, grupos y comunidades (Vélez

Restrepo, 2003).

4.6 Nivel de Intervencion Directo
La actuacion directa se ha entendido como aquella en la cual el profesional establece un contacto “cara a cara”

con las personas, grupos o colectividades afectadas por una situacion dada, respondiendo a demandas especificas
formuladas abiertamente y donde el clima de la relacion se constituye en elemento favorable para la modificacion

de la situacion problematica o de la gestion a realizar. La intervencion directa incluye aquellas intervenciones y
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actividades profesionales que precisan de un contacto personal entre el profesional y las personas implicadas en

la situacion a transformar (Vélez Restrepo, 2003).

Esta interaccion se basa en responder a demandas especificas y necesidades que pueden manifestarse

abiertamente. El profesional trabaja en un ambiente que favorece la relacion y la comunicacion, lo que permite

abordar situaciones problematicas o desafios de manera efectiva. La intervencion directa en la ludoteca involucra

la implementacion de actividades y estrategias que requieren la interaccion personal entre el Trabajador Social y

los participantes, lo que puede incluir la facilitacion de grupos de juego, el apoyo emocional, la resolucion de

conflictos y la promocion de habilidades sociales. Esta forma de intervencion directa es fundamental para

comprender las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes, brindar apoyo personalizado y crear un ambiente

en el que puedan crecer, aprender y desarrollarse de manera saludable.

5.1 Esquema Estratégico de Intervencion

Tabla 3. Esquema

5. Instrumentos

Objetivo Estrategia Actividades
1. Entrevista

Gestionar un alto nivel de adherencia con los | Valoraciény 2. Grupo Focal
procesos de psicoeducacion mediados por el arte | Analisis 3. Arbol de Problemas
y la cultura en funcionarios de la ludoteca 4. Matriz Vester
mediante talleres de orientacion y atencion a
nifos, nifias y adolescentes. Educativos
Ejecutar procesos de intervencion .
psicoeducativos que a través de las relaciones y 1. Tgller Habilidades para la
las interacciones sociales permiten fortalecer Lidico- Vida
habilidades blandas en nifios, nifias y | Pedagogica 2. Taller Comunicacion
adolescentes. Asertiva
Establecer espacios de escucha activa en las
ludotecas donde los nifios, nifias y adolescentes Psicosocial 1. Taller Mi Compromiso:

puedan expresar sus pensamientos y emociones
de manera abierta y respetuosa.

Fuente: elaboracién propia, 2024
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5.2 Talleres Construyendo Emociones

Esta serie de intervenciones tiene como centro el desarrollo de un plan de accion que cuenten con los objetivos

de promover espacios de formacion integral al personal que atiende de manera directa a los nifios, nifias y

adolescentes propiciando la adherencia del proceso formativo de la poblacion; desarrollar actividades socio

ludicas que integren elementos psicosociales en la formacion integral de nifios, nifias y adolescentes; y establecer

espacios de escucha activa en las ludotecas donde los nifios, nifias y adolescentes puedan expresar sus

pensamientos y emociones de manera abierta y respetuosa.

Tabla 4. Taller Mi Compromiso

Dispositivo de Intervencion

Campafia con (talleres, mesa redonda, pregunta abierta)

Recursos Sillas, profesional de trabajo social (practicante)
Fortalecer las capacidades y el compromiso del personal de la
ludoteca para proporcionar una atencion de alta calidad a los nifios,

Meta nifias y adolescentes, mejorando asi la retencion y el entusiasmo de
la poblacion beneficiaria en el proceso formativo.

Evidencia Listado de asistencia

Fuente: elaboracion propia, 2024

Tabla 5. Taller Habilidades para la Vida

Dispositivo de Intervencién

Taller habilidades para la vida

Papel, marcadores, colores, temperas profesional de trabajo social

Recursos
(practicante)
Mejorar el bienestar emocional, social y cognitivo de los nifios,
nifias y adolescentes a través del desarrollo de actividades socio
Meta ludicas que promuevan la adquisicion de habilidades psicosociales,
fortalezcan la autoestima, fomenten la resiliencia y contribuyan a su
formacion integral.
Evidencia Registro fotografico

Fuente: elaboracién propia, 2024
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Tabla 6. Taller Comunicacién Asertiva

Dispositivo de Intervencion Taller comunicacion asertiva
Papel, marcadores, colores, temperas, papel iris, baldn, profesional
Recursos
de trabajo social (practicante)
Fomentar un entorno en las ludotecas en el que los nifios, nifias y
adolescentes se sientan seguros y respaldados para expresar sus
Meta pensamientos, emociones y preocupaciones de manera abierta,
promoviendo asi la comunicacion efectiva y la construccion de
relaciones de confianza.
Evidencia Registro fotografico

Fuente: elaboracion propia, 2024

Tabla 7. Taller Conocimiento de si mismo

Dispositivo de Intervencién

Taller de conocimiento de si mismo

Recursos

Sillas, hojas, lapices, profesional de trabajo social (practicante)

Meta

Fomentar un mayor autoconocimiento, autoaceptacion y
autoestima en los participantes. Ademas, podria aspirar a que los
adolescentes adquieran habilidades para gestionar sus emaociones,
tomar decisiones conscientes y establecer metas personales realistas

y significativas.

Evidencia

Fotografias

Fuente: elaboracion propia, 2024

Tabla 8. Taller Autoconocimiento y autonomia

Dispositivo de Intervencion

Taller de autoconocimiento y autonomia

Recursos Sillas, hojas, lapices, profesional de trabajo social (practicante)
Capacitar a los participantes para que desarrollen una comprensién
Meta mas profunda de si mismos, sus valores, fortalezas y areas de

desarrollo. Ademas, podria aspirar a ayudar a los adolescentes a

cultivar una mayor conciencia de sus emociones, pensamientos y
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comportamientos, lo que les permitiria tomar decisiones mas

informadas y alineadas con sus metas y valores personales.

Evidencia

Fotografias

Tabla 9. Taller Derechos sexuales

Fuente: elaboracion propia, 2024

Dispositivo de Intervencion

Taller de derechos sexuales

Recursos

Sillas, tv, hojas, lapices, profesional de trabajo social (practicante)

Meta

Promover una comprension integral y respetuosa de la sexualidad
humana, asi como también fomentar la autonomia, el respeto mutuo
y la toma de decisiones informadas en relacion con la sexualidad.
Ademas, podria aspirar a empoderar a los adolescentes para que
ejerzan sus derechos sexuales de manera responsable, consensuada

y libre de coercion.

Evidencia

Fotografias

Fuente: elaboracion propia, 2024

Tabla 10. Taller Enfermedades de trasmisién sexual

Dispositivo de Intervencién Taller de trasmision sexual

Recursos Sillas, tv, hojas, lapices, profesional de trabajo social (practicante)
Educar y concienciar a los participantes sobre la prevencion, el

M diagnostico y el tratamiento de las ETS, asi como también fomentar

eta

actitudes y comportamientos saludables relacionados con la salud
sexual

Evidencia Fotografias

Fuente: elaboracién propia, 2024
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Tabla 11. Cronograma de Intervencion

ACTIVIDAD

ENTREVISTA

ABRIL

MAYO  AGOSTO SEPTIEMBRE

OCTUBRE NOVIEMBRE FEBRERO MARZO  ABRIL

MAYO

GRUPO FOCAL

CONVERSATORIO

MESA REDONDA

PREGUNTAS ABIERTAS

TALLER DE EMOCIONES

TALLER HABILIDADES PARA LA
VIDA

CONOCIMIENTO DE SI MISMO

AUTOCONOCIMIENTO Y
AUTONOMIA

DERECHOS SEXUALES

ENFERMEDADES DE
TRANSMISION SEXUAL

Tabla 12. Presupuesto y elementos

Fuente: elaboracion propia, 2024

PRESUPUESTO/ELEMENTOS

presupuesto

ABRIL - MAYO
2023 - 2024
. CANT VALOR
ELEMENTOS NO. DESCRIPCION ITEM U/M REQUERIDA | UNITARIO TOTAL
$
PAPELERIA 1 Colores x 15 und CJ 10 16.000,00 $ 160.000
$
2 Lapiceros x 12 und CJ 7 14.000,00 $98.000
$
3 Marcadores x 8 und ) 6 25.000,00 $150.000
$
4 Papel Iris x 35 hojas UN 12 6.000,00 $72.000
$
5 | papel periddico x 50 und UN 2 2400000 | $48:000
Resma de papel carta x 500 $
6 hojas UN 2 21.000,00 $42.000
$
7| Temperas x 6und ¢ 10 10.000,00 | *100-000
$
8 Pegamento (colbon) 4kg UND 1 86.000,00 $86.000
HERRAMIENTA 9 I UN 12 3 $0
Escritorio -
$
10 pelota UN 2 19.000,00 | 38000
$
11 Sillas UN 60 ) $0
ALIMENTO 12 - UN 360 3 $0
Refrigerios -
$
MANO DE OBRA 13 Profesional UN 2 ) $0
Valor total del $794.000

Fuente: elaboracion propia, 2023
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6. Analisis de la Informacion Recolectada e Indicadores y Nivel de Cumplimiento
Los resultados obtenidos arrojaron luz sobre factores individuales y contextuales claves para abordar los

objetivos que se propusieron en el desarrollo de la presente préctica. Asi, con relacion a determinar los fendmenos
que contribuyen a la baja participacion en los talleres y programas dirigidos en la ludoteca para los nifios, nifias
y adolescentes, se obtuvo, a través de la técnica de la entrevista a las familias participantes, se destaca que la falta
de conocimiento entre las familias acerca de la existencia de los programas de la ludoteca. La falta de informacion
y promocion insuficiente de los servicios y actividades de la ludoteca ha dejado a muchas familias sin una
comprension completa de los beneficios que estos programas pueden brindar. Esto, ademas, impacta directamente

en la participacion en los talleres y programas de ludoteca, haciendo que sea mas baja.

Por otro lado, se identificd que las limitaciones de tiempo y horario son un obstaculo significativo para la
participacion. Muchos padres y cuidadores enfrentan horarios laborales exigentes y multiples responsabilidades,
lo que dificulta la conciliacion de los horarios de los talleres con sus agendas diarias. Para superar este desafio,
se sugiere la implementacion de horarios mas flexibles, como la oferta de actividades los fines de semana o en
dos jornadas durante la semana, lo que permitiria que un publico mas diverso participe en los programas de la

ludoteca.

Se subraya, también, la importancia de una comunicacién efectiva entre la ludoteca y las familias. La falta de
informacidn clara puede conducir a la decepcién y afectar negativamente la experiencia de los nifios, nifias y
adolescentes en estos espacios. Establecer expectativas realistas sobre los programas y mejorar la comunicacién

es esencial para construir relaciones de confianza con las familias y garantizar una experiencia positiva.

Desde el grupo focal (que tenia como principal objetivo analizar los procesos formativos existentes en las
ludotecas, identificando las estrategias y métodos pedagogicos empleados para el desarrollo de habilidades
cognitivas, emocionales y sociales en nifios, nifias y adolescentes), se lograron alcanzar ideas, cuestionamientos
y propuestas detalladas importantes para la ejecucion de las diferentes actividades de la ludoteca; gracias a ello,
se incluyen dentro de las metodologias enfoques pedagdgicos efectivos y la mejora en areas tales como los

talleres, propiciando que estos esten cargados de herramientas practicas que ayuden a concentrar la atencion de
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los nifios, nifias y adolescentes. Dichas herramientas contienen actividades como el juego interactivo, la narracion
de historias, la resolucion de problemas en grupo y las dinamicas que fomenten la empatia y la colaboracién entre

los participantes.

Finalmente, estos resultados permiten una comprension mas profunda de como la ludoteca esta abordando el
desarrollo de habilidades cognitivas, emocionales y sociales en nifios, nifias y adolescentes, y proporcionaran
informacion valiosa para mejorar la calidad de estos programas educativos. Contribuyendo, incluso, como
herramienta sustancia en la formulacion de politicas pablicas enfocadas al desarrollo evolutivo y a la garantia de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes. En si, los hallazgos derivados de esta indagacion ofrecen una valiosa
perspectiva para la mejora continua de las ludotecas al destacar tanto los aspectos exitosos como las areas que
necesitan ajustes en los procesos formativos. La retroalimentacion proporcionada por las familias participantes
sirve como una guia esencial para la toma de decisiones en la planificacion y ejecucién de programas educativos,
algo que facilita la existencia de experiencias mas enriquecedoras y beneficiosas para los nifios, nifias y

adolescentes que hacen parte de este entorno.

7. Conclusiones
e Laposibilidad de tener estudiantes de Trabajo Social, proximos a graduarse y que estén desarrollando su

practica profesional, en diversos escenarios donde se llevan a cabo acciones sociales y comunitarias,
brinda una serie de beneficios en doble via. Por un lado, posibilita que el centro donde se desarrolla la
actividad profesional cuenta con un estudiante calificado, conocedor de metodologias de intervencion y
poseedor de conocimientos académicos que en suma garantizan un fortalecimiento de los servicios
brindados por aquellas entidades; por otro lado, el conocimiento practico y vivencial que adquiere el
profesional en formacién en estos lugares potencia su calidad y habilita condiciones que van a ser
altamente significativas para el futuro desempefio de su vida profesional.

e Las ludotecas son espacios que propician aprendizajes por medio del juego y la ludica; estos espacios,

ademas, cumplen la funcion de garantizar derechos a los nifios nifias y adolescentes, tales como el derecho
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a la recreacion y el esparcimiento, derecho a la educacion, derecho a la libertad de expresion, derecho a
la proteccion, entro otros. Es por ello que la intervencion social en las ludotecas, enfocada a trabajar sobre
los aspectos emocionales y cognitivos de los menores, cumple un rol fundamental en el quehacer del
Trabajador Social Contemporaneo.

La actualizacion de saberes, el disefio de nuevas metodologias para la intervencién y el adecuado uso de
herramientas hace posible potencia las actividades que se desarrollan al interior de las ludotecas, situacion
que a su vez fortalece la participacion y permanencia de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias en la

oferta institucional que se brinda en estos espacios.

8. Recomendaciones
La identificacion y analisis constante del conocimiento, tanto disponible como requerido, en la planeacion

y ejecucidn para el desarrollo de las actividades ludicas, con el fin de alcanzar los objetivos esperados; lo
que implica basicamente la elaboracion de un proyecto metodoldgico de gestion e intervencion estratégica.
Hacer seguimientos constantes y oportunos de las actividades de intervencion que se llevan a cabo dentro
de la ludoteca.

Disefiar herramientas que puedan medir el impacto emocional y cognitivo de los nifios, nifias y
adolescentes que participan activamente de la oferta institucional que se lleva a cabo en la ludoteca.

Se hace necesario, desde las diferentes disciplinas del campo social, potenciar en sus futuros profesionales
la pasion por el trabajo comunitario, por la ludica y el juego, herramientas significativamente valiosas a

la hora de trabajar con los nifios, nifias, adolescentes y sus familias.
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9. Anexos

> Registros fotogréaficos de las actividades de intervencion
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