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Glosario

Agencia de Aduanas: Son las personas juridicas autorizadas por la Direccion de Impuestos
Aduanas Nacionales para ejercer actividades auxiliares de la funcion publica aduanera de
naturaleza mercantil y de servicio, orientada a garantizar que los usuarios de comercio exterior
que utilicen sus servicios cumplan con las normas legales existentes en materia de importacion,
exportacion y transito aduanero y cualquier operacion o procedimiento aduanero inherente a
dichas actividades. El agente aduanal tiene como fin esencial colaborar con las autoridades
aduaneras en la estricta aplicacion de las normas legales relacionadas con el comercio exterior
para el adecuado desarrollo de los regimenes aduaneros y demas actividades y procedimientos

derivados de los mismos.

Agente de Carga Internacional: Es aquella empresa que se encarga de prestar servicios para las
operaciones de comercio exterior. Actlia en nombre de terceros e interviene como coordinador
entre los generadores de carga (exportadores o importadores) y los transportadores efectivos de
las mercancias. Entre sus principales funciones estan: organizar y coordinar

embarques, consolidar carga de exportacidn o desconsolidar carga de importacion y emitir o

recibir del exterior los documentos de transporte relacionados con las operaciones.

Air Waybill (AWB): Es un documento reconocido por la Asociacion Internacional de
Transporte Aéreo (IATA), que acredita el contrato del transporte internacional de mercancias por
via aérea. Este documento, sirve como recibo para el remitente de la mercancia. En él se indica
que el transportista escogido ha aceptado los bienes en el listado y que se compromete a llevarlos
al aeropuerto pactado. Siempre, eso si, cumpliendo las directrices que se recogen en este AWB.

El Air Waybill es emitido por la aerolinea o por el propio consolidador y contiene el nombre del



destinatario, el numero del vuelo, el aeropuerto de salida o llegada y el importe del flete, entre

otros. Tendra que ser entregado, en el pais de destino, al importador.

Blank Sailing: Es la cancelacion de una escala de un buque en un determinado puerto o region,
o directamente de todo su recorrido, en una linea regular. Cuando esto sucede, dicha linea queda
desatendida temporalmente, ya sea de forma parcial o total, con lo que dicha zona no tendra un
buque para descargar o cargar la correspondiente mercancia. Este fendmeno puede producirse
por varios factores: inclemencias meteoroldgicas, huelgas, falta de disponibilidad de atraque en

uno de los puertos de la ruta, averias, entre otros.

Carta Porte Internacional (CPI): Es un documento cuyo cometido es dejar constancia de la
existencia de un contrato de transporte y, por tanto, es esencial e imprescindible en el transporte
de mercancias. Este papel debe existir en las operaciones de importacion y exportacion ya que,
en muchos casos, puede ser exigido por las autoridades competentes para hacer comprobaciones.

Su funcion es la de servir como recibo a quién manda los productos y a quién los recibe.

Certificado al Proveedor: Es el documento en el que consta que las Sociedades de
Comercializacién Internacional, autorizadas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
reciben de sus proveedores productos colombianos adquiridos a cualquier titulo en el mercado
interno o fabricados por productores socios de las mismas, y se obligan a exportarlos en su
mismo estado o una vez transformados, dentro de los términos establecidos en el numeral 6 del
articulo 69 del decreto 1165 de 2019 y de conformidad con lo dispuesto en el literal b) del
articulo 481 del Estatuto Tributario. Este documento no es transferible a ningun titulo. Los
certificados al proveedor seran expedidos a través de los servicios informaticos electronicos de la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), en la

forma, contenido y términos establecidos por esta entidad. Los certificados al proveedor son



documentos soporte de la declaracion de exportacion cuando el exportador sea una Sociedad de

Comercializacion Internacional.

Comodato: Es un contrato que el usuario (importador o exportador) firma a la naviera
(comodante) para que esta le preste el contenedor por un periodo de tiempo determinado, tiempo
suficiente para que el contenedor sea devuelto en las mismas condiciones que se entrego. El
usuario (comodatario) debe responder por los dafios que se llegaren a causar al contenedor.

Vencido el término deberé pagar las demoras convenidas.

Cut- off: Es el momento en el que las navieras cierran la presentacion de la documentacion
necesaria para embarcar en un determinado flete. Suele ser dos dias antes de la salida del buque,
y para ese momento se debe tener presentada y en regla toda la documentacion, si se desea que la

carga salga en ese buque.

Declaracién Andina del VValor (DAV): Es un documento de soporte de la declaracion de
importacion, que tiene la informacion de las partes que intervienen en la negociacion de la
mercancia importada, de los elementos de hecho y circunstancias de la transaccion comercial, asi
como el detalle del valor en aduana de las mercancias importadas que se declaran. Todo esto
atiende lo establecido en el articulo 323 del Decreto 1165 de 2019. La Declaracion Andina del
Valor s6lo podra servir de soporte a una Unica declaracion de importacion. No obstante, una
declaracion de importacidn podra tener una o varias declaraciones andinas del valor, segun sea el
caso. El obligado a declarar el valor en aduana de las mercancias importadas es el comprador o
importador de la mercancia, por ser quien conoce las particularidades de la negociacion
comercial que da origen a la importacién. Tratdndose de una persona juridica, esta obligacion
podra ser cumplida por el representante legal designado para estos efectos. (Articulo 328 del

Decreto 1165 de 2019).



Declaraciéon Anticipada de Importacion: La declaracion anticipada es un mecanismo de
facilitacion al comercio que permite entregar la informacién de la mercancia previo a su arribo al
territorio aduanero nacional. De esta forma, la autoridad aduanera puede gestionar la informacion
de la mercancia y asi agilizar los tramites para obtener el levante de las mismas. Puede ser
obligatoria o voluntaria; se implementa de forma obligatoria para las mercancias que, de acuerdo
con el articulo 124 de la Resolucion 46 de 2019, estén obligadas a presentar la declaracion de
importacion en forma anticipada a la llegada de la mercancia al territorio aduanero nacional. Por
regla general, la declaracién de importacion debe presentarse con una antelacién minima de 5
dias calendario. La declaracién anticipada voluntaria, como su denominacion lo indica, se
presenta por voluntad del declarante o importador antes de la llegada de la mercancia al territorio
aduanero nacional, aplica para mercancia de cualquier tipo y naturaleza, salvo lo dispuesto en el

articulo 124 de la Resolucidn 46 de 2019, sobre la declaracion anticipada obligatoria.

Declaracién de Exportacion (DEX): Documento que contiene datos relacionados a las
mercancias destinadas a la exportacion o reexportacion en diferentes modalidades, firmada
electronicamente por el Declarante, este documento es presentado a la aduana antes de la

exportacion de la mercancia.

Declaracion de Importacion (DIM): Es el documento que ampara las operaciones de
importacion al Territorio Aduanero Nacional. La obligacion de declarar se cumple diligenciando
el formulario prescrito por la DIAN para el efecto. El Formulario 500 “Declaracion de
importacion” es el documento establecido por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) que debe ser utilizado en la declaracion del Régimen de Importacion. El formulario debe
presentarse a través del sistema informatico aduanero ante la Direccion Seccional de Aduanas,

Impuestos y Aduanas con jurisdiccion en el lugar donde se encuentre la mercancia, de manera



10

que, no se puede diligenciar a mano. Las casillas que correspondan a valores y que no cuenten
con informacién seran completadas con ceros, sin embargo, si una casilla no contiene datos sera
anulada por quien diligencie el formulario colocando en ella tantas “X” como espacios deba
llenar. Si una direccion seccional de aduanas no cuenta con el sistema informatico aduanero, la
declaracion de importaciéon se diligenciara en el formulario pre impreso y sera presentada en los
depdsitos habilitados de la jurisdiccion cumpliendo, de esta manera, con el proceso de

presentacion y aceptacion.

Declaracién Juramentada de Origen: Declaracion bajo juramento emitida por el productor que
contiene informacion del proceso productivo, materiales, costos de produccion y en general toda
aquella informacion que permita establecer que la mercancia es originaria y que sirve como

soporte para la expedicion de una prueba de origen.

Demoras: Este concepto se utiliza cuando se importa un contenedor completo, es decir, aplica
solo para carga completa (FCL). Son los dias extra que se debe pagar a la naviera en caso de no
haber entregado el contenedor a tiempo. Los dias libres de demoras dependen de cada naviera,
sin embargo, generalmente van de 7 a 14 dias naturales. Esto puede aumentar hasta 21 dias, en
funcion de las negociaciones y la relacion con la linea naviera. EI tiempo comienza a transcurrir
desde el momento en que el contenedor toca puerto y finaliza cuando se devuelve el contenedor
vacio al punto acordado con la linea naviera. EI concepto de demora, entonces, se cobra cuando
se genera un atraso Yy no se entrega el contenedor en la fecha pactada. EI costo por demora varia

en funcion de la naviera y el pais.

Dias Libres: Los dias libres son los dias concedidos por las lineas navieras, las terminales
portuarias o los consolidadores para el uso de sus contenedores, en los que no se cobra ningun

costo extra. Cada una de las navieras determina la cantidad de dias libres que otorga a sus
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clientes y varian tanto para importaciones como para exportaciones. Exceder esta cantidad de
dias representa un cobro adicional. Para las exportaciones estos dias se tienen en cuenta desde el
retiro del contenedor de patio, hasta el zarpe de la nave. Para las importaciones estos dias se
contemplan desde la llegada de la carga al puerto de destino, hasta su devolucion al patio

registrado en la reserva coordinada con la naviera.

Drop Off: Es un cobro adicional que generan las lineas navieras por devolver un contenedor en
alguno de los patios ubicados al interior del pais, para cubrir gastos relacionados con el traslado

del contenedor vacio al puerto u otro patio.

Endoso Aduanero: Es aquel que realiza el Gltimo consignatario del documento de transporte a
nombre de una agencia de aduanas, para adelantar tramites necesarios para el cumplimiento de
un régimen aduanero o modalidad o actividades conexas con los mismos, ante la autoridad

aduanera. El endoso aduanero no transfiere el dominio o propiedad sobre las mercancias.

ETA: Significa hora o tiempo estimado de llegada, (Estimated Time of Arrival) por sus siglas en
inglés, y hace referencia a la fecha en la cual se espera que un barco o buque llegue a un destino
especifico. También ayuda a conocer la duracion prevista de la ruta de un buque. El objetivo es

estar siempre informados sobre el progreso de una navegacion oceanica.

ETD: Significa hora o tiempo estimado de salida, (Estimated Time of Departure) por sus siglas
en inglés, y hace referencia a la fecha en la cual se espera que zarpe un buque o embarcacién

desde un puerto.

FCL: Hace referencia al término (Full Container Load), como su nombre lo indica, FCL o envio
de contenedor completo, es un envio en el que se transporta la mercancia dentro de un

contenedor de un Unico expedidor sin compartir espacio con otras cargas, es decir, todo el
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contenedor esté a disposicion del exportador o importador. Por lo tanto, FCL puede ser un
método mas seguro Yy logisticamente mas sencillo. Para realizar el envio, se debe contemplar al
menos un contenedor completo y hacerse cargo de todos los cargos relacionados al transporte.
Debido al volumen, el costo de un contenedor completo suele ser mayor y es usual que las tarifas
de FCL sean volatiles. Es idoneo para productos voluminosos o pesados. Al tratarse de un
contenedor completo, no hay necesidad de realizar clasificaciones o desembalar la carga en

diferentes puertos, lo que se traduce en un proceso mas rapido.

FEU: El FEU es otra unidad de medida estandar en contenedores, que proviene de la sigla
inglesa “Forty Equivalent Unit”, correspondiente a una unidad de contenedor equivalente a 40
pies de longitud (40’ x 8” x 8’). Su diferencia con el contenedor TEU radica en que la capacidad
de dos TEUs equivale a la capacidad de un FEU. Por tanto, un contenedor de 40 pies equivale a

dos TEUs.

House Bill of Lading (HBL): Los agentes de carga son quienes mas utilizan esta division de
documentos. Cuando existe un House, es porque los generadores de carga (importadores o
exportadores), han contratado a un agente de carga para que intermedie sus operaciones, la
diferencia es que para la informacion del embarcador se toma el verdadero proveedor
(exportador) y el consignatario es quien realmente recibe la mercancia (importador), sin
embargo, en el House se debe declarar la misma informacién que viene en el Master, no tiene

poder legal ante la autoridad ni valor ante la naviera.

Inspeccion Previa de la Mercancia (IPM): Es la que efectla el importador o agente de
aduanas, previo aviso a la autoridad aduanera, de las mercancias importadas al Territorio
Aduanero Nacional, una vez presentado el informe de descargue e inconsistencias y con

anterioridad a la presentacién y aceptacion de la declaracién aduanera de importacion. El
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declarante o agencia de aduanas podra efectuar la inspeccion previa, después de presentada una
declaracion anticipada y antes de que se active la selectividad como resultado de la aplicacion

del sistema de gestion del riesgo.

LCL: Hace referencia al término (Less than Container Load), esta modalidad LCL o grupaje
maritimo, también conocida como ‘contenedor compartido’, es un tipo de envio en el que la
carga se transporta dentro de un contenedor en conjunto con las cargas de otros expedidores.
Esto resulta util para empresas pequefias 0 medianas que gestionan un volumen bajo de
mercancia o cuando el exportador no requiere de tanto espacio. Al ser el transportista
responsable del contenedor, su carga y descarga, es comun que aprovechen este método para
consolidar un envio con varios exportadores o importadores, lo que lo convierte en una opcion

mas econdmica.

Mandato Aduanero: Es el contrato en virtud del cual el importador o exportador faculta a una
agencia de aduanas para que, en su nombre y representacion, lleve a cabo los tramites aduaneros
necesarios para el cumplimiento de un régimen aduanero o modalidad o actividades conexas con

los mismos.

Master Bill of Lading (MBL): Es el documento principal que expide la naviera a la entidad que
contrata el flete maritimo directamente con ellos, se declara la informacion sobre la mercancia,
numero de contenedor, sello, peso bruto, puerto de carga y descarga, diversos costos del flete
maritimo y las partes involucradas, como embarcador sera quien envia la mercancia y como

consignatario sera quien recibe la mercancia.

Mercancia en DTA: DTA hace referencia a Declaracion de Transito Aduanero, es cuando la

carga viaja en transito, con suspension de tributos aduaneros, desde el puerto de entrada, hacia
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una ciudad en el interior del pais o un puerto de salida conjurandose la operacion. Aplica para
operaciones de Importacion y Exportacion. Se involucran 2 entidades en el proceso: Tanto una
agencia de aduanas (encargada de crear el documento), como una transportadora, que es la
encargada del cierre del proceso al momento de la entrega. La responsabilidad se comparte entre:
El cliente, transportadora y agencia de aduana, la carga llega solo a una Zona Franca y aplica

para las modalidades o servicios de cabotaje y trasbordo.

Mercancia Nacionalizada: Es la mercancia de origen extranjero que se encuentra en libre
disposicion por haberse cumplido todos los tramites exigidos por las normas aduaneras.
Mercancia Presentada: Mercancia de procedencia extranjera introducida al Territorio
Aduanero Nacional por lugar habilitado, relacionada en el manifiesto de carga y amparada en el
documento de transporte, que ha sido puesta a disposicion de la autoridad aduanera en la

oportunidad sefialada en las normas aduaneras.

Multicanal: Modelo que ofrece multiples canales de contacto para la interaccion entre empresas
y clientes, el objetivo del enfoque multicanal es que cada cliente elija el canal de comunicacién o
ventas que mejor se adapte a sus necesidades o preferencias. Sin embargo, estos canales se

gestionan de forma independiente, lo que significa que si el cliente decide retomar la interaccion

a través de otro punto de contacto, debera repetir el mensaje.

Omnicanal: Enfoque estratégico que unifica todos los puntos de contacto de una empresa para
brindar una experiencia Unica e interconectada a sus clientes, empleados y proveedores. En lugar
de trabajar en paralelo, todos los canales de comunicacion estan disefiados y orquestados para
cooperar entre si. La experiencia omnicanal puede comenzar con un clic en una publicidad en
redes sociales, continuar en el sitio web para realizar la compra y terminar en una tienda fisica

para retirar el producto.
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Overbooking: Hace referencia a la falta de espacio en un buque para transportar todos los

containers programados.

Plan Vallejo: Plan Vallejo es una herramienta creada en Colombia para facilitar el comercio e
incentivar las exportaciones, la cual permite a personas naturales o juridicas que tengan el
caracter de empresarios productores, exportadores, o comercializadores, o entidades sin &nimo de
lucro el ingreso (importaciones) al territorio nacional de materias primas, insumos, bienes de
capital y repuestos que se empleen en la produccion de bienes de exportacion o que se destinen a
la prestacion de servicios directamente vinculados a la produccién o exportacién de estos bienes,
libres de derechos de aduana y otros impuestos a cambio de la realizacion de exportaciones por

el mismo valor.

Planilla de entrega: Es el registro mediante el que se hace efectiva la entrega de la carga en el
lugar de arribo, donde se relacionan los datos del documento de transporte, dejando constancia

de la cantidad, estado de los bultos entregados y de los dispositivos electronicos de seguridad.

Planilla de envio: Es el registro mediante el que se autoriza y ampara el traslado de la carga bajo
control aduanero de un lugar a otro ubicados en la misma jurisdiccion aduanera, de acuerdo con

lo previsto en el decreto 1165 de 20109.

Planilla de recepcidn: Es el registro mediante el que se relacionan los datos del documento de
transporte recibido, dejando constancia de la carga recibida, de la cantidad, descripcion genérica,
peso y estado de los bultos, y del estado de los dispositivos electronicos de seguridad, en los

términos previstos en el presente decreto.
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Planilla de traslado: Es el registro mediante el que se ampara el traslado de la carga o
mercancia objeto de exportacion, desde zona secundaria aduanera o depdsito, a zona primaria

aduanera, para su salida del Territorio Aduanero Nacional.

Precinto Aduanero: Son dispositivos de seguridad utilizados en el comercio internacional y el
transporte de mercancias para garantizar la integridad y la trazabilidad de las mercancias que
cruzan las fronteras y se almacenan en dep6sitos o almacenes aduaneros. Estos sellos se aplican
en contenedores, camiones y otros envases para prevenir manipulaciones no autorizadas y
garantizar el cumplimiento de las regulaciones aduaneras. Ademas, permiten a las autoridades
aduaneras rastrear y verificar la entrada y salida de productos en un pais, asi como asegurar la
legalidad y la seguridad en el comercio internacional y la logistica de transporte. Estos

dispositivos tienen que cumplir la norma 1SO 17712:2013.

Recibo Oficial de Pago (ROP): Este recibo debe ser diligenciado por los usuarios del servicio
aduanero o cambiario, para realizar el pago de las obligaciones propias de las operaciones de
comercio exterior, la agencia de aduanas envia la Declaracion de Importacion (DIM) para que se
paguen los impuestos, cuando el pago de los tributos se va a hacer por medio electronico la
agencia manda un recibo (ROP) en que esta el nUmero de pago y la cantidad a pagar, con este
recibo se hace el pago electrénico en los siguientes casos: Para el pago de las cuotas
correspondientes a importaciones temporales de largo plazo o leasing, para el pago de los saldos
pendientes de pago de las declaraciones de importacion cuyos tributos aduaneros y sanciones no
se cancelaron en el momento de su presentacion en las entidades recaudadoras, para el pago
consolidado de las declaraciones de importacion ordinaria presentados por los usuarios
aduaneros permanentes, para el pago consolidado de las declaraciones de importacion

simplificadas de los intermediarios de trafico postal y envios urgentes, para el pago de las
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declaraciones de finalizacion de los sistemas especiales de importacion- exportacion, para el
pago del tributo Unico a cargo de los viajeros, para el pago de las sanciones que no figuren
liquidadas en la declaracion de importacion, correccion o legalizacion y/o todas aquellas que
hayan sido establecidas por acto administrativo, para el pago del gravamen unico ad-valorem de
los viajeros procedentes de la zona de réegimen aduanero especial de Maicao, Uribia y Manaure,
para el pago de tributos aduaneros con titulos valores tales como: CERTS, TIDIS, CDTUR,

bonos de financiamiento presupuestal, titulos judiciales, etc.

Roll Over: Este término se utiliza cuando un container no ha sido embarcado en el barco
programado inicialmente y se coloca en otro, esto puede trastocar toda la planificacion del
exportador y del importador. El roleo se puede producir por motivos como: Overbooking,
problemas con el peso del barco, omisiones del barco (cuando el barco se salta el puerto en el
que tenia que atracar), problemas en aduanas, pérdida del cut-off, problemas en la

documentacion, entre otros.

TEU: TEU es un acronimo que viene del inglés “Twenty-foot Equivalent Unit” y corresponde a
una unidad de medida utilizada en el comercio exterior para calcular la capacidad de carga de los
contenedores, un TEU es la capacidad de carga que tiene un contenedor estandar de 20 pies (20’
x 8’ x 8’). Actualmente ¢l TEU se usa también para medir el tamafio y la capacidad de los
buques. Por ejemplo, algunos de los mayores buques portacontenedores tienen capacidad para
transportar mas de 14.000TEUs, mientras que los barcos méas pequefios pueden tener una
capacidad de hasta 1.000TEUs. Asimismo, se usa la medida TEU para calcular la actividad
portuaria, por ejemplo, el puerto de Shanghai, que tiene el mayor trafico de transporte maritimo a

nivel mundial, movilizd 43.5 millones de TEUs en el 2020.
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Unit Load Devices (ULD): Son pallets/planchas metalicas o contenedores, utilizados en el
transporte aéreo y que estan disefiados para que se adapten al fuselaje del avion. Esta adaptacion
a la estructura del avion permite una mayor optimizacion en el transporte aéreo de mercancias,
equipaje o correo y, ademas, facilitan agrupar en una misma unidad un gran volumen de carga
agilizando y mecanizando el proceso de carga, desde la terminal a la aeronave y durante su
estiba. La Asociacion Internacional del Transporte Aéreo (IATA), es el organismo principal de la

industria del transporte en cuanto a las especificaciones técnicas para los ULDs.

Usuario Exportador Autorizado: El estatus de Exportador Autorizado otorga al exportador, el
beneficio de elaborar auto-certificaciones del Origen de sus mercancias, en la Factura Comercial
gue ampara su envio, como una alternativa a la expedicién de la Certificacion oficial (EUR.1)
establecida en los acuerdos comerciales suscritos por Colombia con la Union Europea y con los
paises del EFTA, obteniendo con ello una reduccion en materia de tiempos y costos en la
realizacion de la operacion. La formalizacion del beneficio se materializa incluyendo en el
cuerpo de cada factura expedida, la version linglistica con la declaracion de origen contenida en
el acuerdo comercial correspondiente, la cual incluye el nimero de autorizacion que lo identifica

como exportador autorizado, conferido por la autoridad aduanera otorgante de la autorizacion.

Usuarios Aduaneros con Tramite Simplificado (UTS): Son los usuarios aduaneros autorizados
para hacer uso de los beneficios otorgados por la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), previo el cumplimiento de las condiciones

establecidas para el acceso de los tratamientos de esta figura.
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Resumen Ejecutivo

Este informe integra una compilacién del desarrollo de las actividades inherentes a las
operaciones de comercio exterior de la Sociedad de Comercializacion Internacional Girdle &
Lingerie S.A.S y la mejora llevada a cabo en el area de Comercio Exterior de la compafiia

durante el desarrollo la intervencion empresarial como modalidad de practica.

Las funciones desarrolladas se dieron desde el enfoque del cargo como analista de comercio
exterior, lo que permiti6 fortalecer los conocimientos asociados a las operaciones de importacion
y el manejo que se le dan a estas al interior de la compafiia dependiendo del tipo de producto que
se esta importando, fortaleciendo asi conceptos como las declaraciones anticipadas, las
mercancias en DTA, el manejo de las operaciones al ser UTS y usuario exportador autorizado, y

la forma de aprovechar los beneficios que ofrece el plan Vallegjo.

Como complemento a ese conocimiento aplicado, la mejora que se desarroll6 en funcion de la
informacion que debe ser reportada por parte de la compafiia en el Registro Nacional de
Despachos de Carga por Carretera, se convirtio en un instrumento de aprendizaje que sirvio para
comprender de una manera mas profunda la importancia que se le debe dar al desarrollo de la
logistica terrestre en el pais para lograr aumentar la competitividad de las industrias, y como es
de vital importancia apuntar a procesos de gestion de la informacion debidamente

parametrizados y en un seguimiento constante.
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Introduccion

El presente informe se da como resultado de la intervencion empresarial realizada durante el
primer semestre del afio 2024 en la Sociedad de Comercializacion Internacional Girdle &
Lingerie S.A.S, la cual es conocida en el ambito comercial como Leonisa. En el contexto actual,
teniendo en cuenta los retos que surgen dia a dia para todos los actores de la cadena logistica,
como organizacion el objetivo principal es lograr una gestion eficiente y precisa de las
operaciones de Comercio Exterior, esto con el fin de operar no solo garantizando el
cumplimiento normativo, sino también la fluidez de las actividades comerciales que agrupa el

negocio.

Buscando dar cumplimiento al objetivo planteado, desde el rea de importaciones de la
compariia se establecieron diversas funciones, las cuales incluyeron la definicién y estructuracion
de los procedimientos para la correcta gestion, control y aprobacion de la informacion asentada a
nombre de C.I G & Lingerie SAS y algunas otras de las empresas del grupo empresarial, en el
Registro Nacional de Despachos de Carga por Carretera (RNDC). Para lograr esta estructuracion,
se realiz6 en primera instancia una trabajo investigativo centrado en las diferentes fuentes de
consulta que pone a disposicién el Ministerio de Transporte, complementando esto con las
capacitaciones que ofrece esta misma entidad a través del Portal Logistico de Colombia, y el
acompafiamiento de uno de los agentes de carga de la compafiia con experiencia en este tema,

logrando asi sanear las dudas que fuesen surgiendo en el dia a dia del desarrollo del proyecto.

Los resultados de la intervencion permitieron hacer una recopilacion de la informacion
pendiente por registrar de las compaiiias en el RNDC, establecer los métodos a implementar de
acuerdo con los volumenes de informacion generados desde las diferentes dependencias que

tienen contratacion de servicios de transporte de carga por carretera y designar responsables en
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cada una de esas dependencias, para que se encarguen no solo de controlar el registro de los
fletes correspondientes a las remesas, sino también de establecer un control del reporte oportuno
de la informacion y el cumplimiento de los pardmetros tarifarios que plantea el Sistema de

Informacion de Costos Eficientes para el Transporte Automotor de Carga (SICETAC).

El apoyo de la direccion y la coordinacion del proceso de Comercio Exterior de la Sociedad
de Comercializacion Internacional Girdle & Lingerie S.A.S, sumado a los esfuerzos
investigativos propios y la guia desde la coordinacién de practicas, hicieron posible el
cumplimento de los objetivos planteados, la adquisicion de conocimientos en diferentes
normativas y la aplicacién en la practica de los saberes aprendidos durante el proceso formativo

universitario.
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1. Antecedentes

La historia de Leonisa se empez6 a tejer el 20 de noviembre de 1956, cuando los hermanos
Joaquin Eduardo y Julio Ernesto Urrea Urrea, con el espiritu emprendedor que los caracterizaba
y después de haber probado suerte en la ciudad de Armenia, decidieron abrir en la ciudad de
Medellin una empresa familiar, cimentada en los valores de la responsabilidad empresarial, el
compromiso social y la busqueda del éxito comercial. Asi, gracias a su vision y tenacidad y con
el trabajo y contribucion de los trabajadores, Leonisa como marca ha ido expandiendo su
presencia en el mundo, llevando el espiritu de la latinidad a diversos rincones del planeta.

(Leonisa, 2024)

Imagen 1.Nota de Prensa Leonisa 1967.
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Fuente: https://intraleo.leonisa.com/Leonisa/quienes somos



https://intraleo.leonisa.com/Leonisa/quienes_somos

23

Desde su constitucion como empresa, Leonisa ha tenido un enfoque de innovacion,
elaborando disefios que se convierten en tendencia y han evolucionado con la mujer con el paso

del tiempo:

1960: Sin duda la década en la que el cuerpo de la mujer tomé protagonismo y fue ella el
centro de atencion. El brasier se convirtié en un simbolo de liberacion y expresion, Marilyn
Monroe populariz6 el brasier “punta de diamante”, un brasier con costuras en espiral y
modelacion puntiaguda que terminé siendo la musa de una de las referencias iconos de la marca:

la referencia 1000. (Leonisa, 2024)

Imagen 2. Leonisa 1960.

Fuente: https://www.fashionradicals.com/leonisa

1970: La década de los 70 trae consigo la evolucién de la ropa interior: las prendas se hacen
mas pequefias y con apariencia menos estructurada. Se impone una modelacion mas natural, asi
entraron nuevos materiales a los procesos productivos de la compafiia y los colores se hicieron

los protagonistas en las colecciones. (Leonisa, 2024)


https://www.fashionradicals.com/leonisa-60-anos-la-historia-del-brassier-en-colombia/
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Imagen 3. Leonisa 1970.

Fuente: https://www.fashionradicals.com/leonisa

1980: En esta década el disefio se unio a la comodidad. Ahora las mujeres se sentian mas
comodas y seguras al llevar puesto un brasier. Leonisa revolucion6 el mercado al usar encajes
elasticos en la construccién de la ropa interior, de esta manera la marca trascendi6 la comodidad
y la seguridad para convertirse en aliada de las mujeres a la hora de realzar su busto y su

sensualidad. (Leonisa, 2024)

Imagen 4. Leonisa 1980.

1980

Fuente: https://www.fashionradicals.com/leonisa



https://www.fashionradicals.com/leonisa-60-anos-la-historia-del-brassier-en-colombia/
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1990: Una década de grandes progresos. El brasier dej6 de ser una prenda para cubrir y
sostener, a partir de ese momento, trasciende la funcionalidad y comienza a ser un elemento
clave la sensualidad en las mujeres. En 1993 nacio una de las referencias mas apreciadas por las

usuarias, el Magic Up y con él, nacio la revolucion de lo sexy. (Leonisa, 2024)

Imagen 5. Leonisa 1990.

Fuente: https://www.fashionradicals.com/leonisa

2000: La tecnologia cobré un papel muy importante a la hora de confeccionar brasieres y se
crea la nueva generacion de ropa interior; telas totalmente lisas, copas con memoria que se
amoldan al cuerpo, materiales inteligentes y sin costuras. Indudablemente, una década donde las
mujeres disfrutaron su sensualidad sin olvidar la comodidad, la ligereza y la innovacion.

(Leonisa, 2024)


https://www.fashionradicals.com/leonisa-60-anos-la-historia-del-brassier-en-colombia/
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Imagen 6. Leonisa 2000.

Fuente: https://www.fashionradicals.com/leonisa

2010: Aqui no solo evoluciona la ropa interior, aqui evoluciona la relacién entre la mujer y
estas magicas prendas. Se buscan prendas que se acoplen a la personalidad: Ella es sexy y se
viste con el brasier mas sexy, ella es de belleza natural entonces busca siempre modelacién
natural, ella se reinventa cada dia y de la misma manera lo hizo Leonisa con sus productos. Se ve
esta época como una en la que la mujer es la protagonista y su brasier se convierte en el mejor de

sus complices. (Leonisa, 2024)

Imagen 7.Leonisa 2010.

20108

Fuente: https://www.fashionradicals.com/leonisa
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En la actualidad Leonisa es una marca gque conoce su historia, con la mirada puesta en el
futuro desde hace unos afios el negocio amplid su alcance, si bien el arte de hacer brasieres es un
diferenciador notable para la compafiia, crecer también significa ampliar el mercado objetivo,
por esta razon, ademas de ropa interior, fajas y vestidos de barfio, se ha apostado por una linea
deportiva caracterizada por usar la Gltima tecnologia en sus disefios, también se cuenta la venta
de ropa casual y gracias a alianzas estratégicas, la venta por catalogo trae ademas de los
productos fabricados por la compafiia, diferentes tipos de articulos para el cuidado personal. Al
crecimiento del negocio desde hace unos afios se sumoé LEO, la linea masculina de la compafiia,
enfocada en el disefio y fabricacion de ropa interior y deportiva de Gltima generacion con

beneficios pensados en las necesidades del hombre, disefios frescos, livianos y ligeros

La calidad y la innovacion son un estandarte de lo que representa Leonisa para el pablico, y
apuntando en esa misma linea la compafiia cuenta con un laboratorio de calidad textil en el cual
se realizan pruebas bajo estandares nacionales e internacionales, en este se busca garantizar que
las prendas adquiridas por los clientes tengan altos estandares en disefio, funcionalidad y calidad.

(Leonisa Colombia, 2024)

Imagen 8. Leonisa 65 Afos.

Fuente: https://gueondagye.com/leonisa-celebra-65-anos



https://queondagye.com/leonisa-celebra-65-anos-promoviendo-una-moda-exclusiva-y-consciente/
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Teniendo plena consciencia de la responsabilidad que se debe tomar como actor productivo
hacia el cuidado y preservacion del medio ambiente, la compafiia ha integrado en su

funcionamiento diversas estrategias bajo la consigna del amor por el planeta:

Se cuenta con una planta de tratamiento de aguas, en la cual se trata el 100% del agua usada
en los procesos productivos de la empresa, logrando asi reutilizar el 20% de esa agua y
garantizando que el agua que se vierte al sistema de alcantarillado cumpla con los estandares de

la normatividad ambiental.

Del total de energia que usa la compafiia, el 6% es de energia renovable. Se tiene a
disposicion un conjunto de paneles solares capaces de generar por afio 700.000 Kwh de energia

eléctrica solo con luz solar, de esta manera se dejan de emitir 142 toneladas de CO2 al afio.

Para el cuidado del aire el enfoque esta en controlar las emisiones atmosféricas que se generan
de la operacion, garantizando que sean 100% libres de material particulado, esto se logra con el
uso de combustibles limpios, maquinaria en éptimas condiciones y la implementacion de

tecnologia de punta para retener los compuestos organicos volatiles de las emisiones.

La compafiia también le ha apuntado al desarrollo de prendas a partir de botellas PET
recicladas y a la implementacién de tecnologia de biodegradacidn, esto con el fin de disminuir el

impacto de la problematica de los desechos en el medio ambiente. (Leonisa Colombia, 2024)

Imagen 9. Estrategias Moda Consciente 1
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Fuente: https://leonisa.co/pages/compromiso-social-y-ambiental



https://leonisa.co/pages/compromiso-social-y-ambiental

29

Imagen 10. Estrategias Moda Consciente 2
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Fuente: https://leonisa.co/pages/compromiso-social-y-ambiental

1.1. Presencia en el Mundo

Actualmente Leonisa es una Comercializadora Internacional, de acuerdo a la definicién
otorgada por Procolombia “las sociedades de Comercializacion Internacional C.I, son aquellas
“Personas juridicas, cuyo objeto social es servir de instrumento de apoyo a las exportaciones,
orientando sus actividades hacia la promocién y comercializacién de productos colombianos en
los mercados externos, para lo cual se requiere contar con la inscripcion ante el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Los productos colombianos que seran comercializados en el
exterior pueden ser adquiridos en el mercado interno o fabricados por productores socios de esta
comercializadora (Cl). Las demas actividades que desarrolle la empresa deberan estar siempre
relacionadas con la ejecucién del objeto social principal y la sostenibilidad econémica y
financiera de la empresa. Estas sociedades, podran contemplar entre sus actividades la
importacion de bienes o insumos para abastecer el mercado interno o para la fabricacion de
productos exportables y deberan utilizar en su razon social la expresion "Sociedad de
Comercializacién Internacional” o la sigla "C.I", una vez hayan sido autorizadas y hayan

obtenido la correspondiente aprobacion y certificacion de la garantia.


https://leonisa.co/pages/compromiso-social-y-ambiental
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El marco normativo de las sociedades de comercializacion internacional esta fundamentado

en:

Ley 67 de 1979: Por la cual se crean incentivos a sociedades que tengan por objeto la

comercializacion de productos colombianos en el exterior.

Estatuto Tributario Art. 479 y 481. Por el cual se establece la exencion de IVA en las ventas a

Sociedades de Comercializacion Internacional.

Decretos 1727 y 2766 de 2012: Por los que se adiciona y modifica el Decreto 2685 de 1999,
actualizando el marco normativo que regula las Sociedades de Comercializacion Internacional e

incorporandolas al E.A.

Resolucién 009 de 2013: Por la cual se adiciona la Resolucion 4240 de 2000 reglamentando
lo dispuesto en las adiciones y modificaciones al Decreto 2685 de 1999 respecto a Sociedades de

Comercializacion Internacional.

Resoluciones 106 y 107 de 2013: Por las que se prescribe un nuevo formato de Certificado al

Proveedor y se establece la forma, contenido y términos para su expedicion”. (Procolombia)

Joaquin y Julio Urrea cimentaron un suefio, y podemos notar la trascendencia y el crecimiento
de la compafiia nacional e internacionalmente. En este mismo momento miles de mujeres en
Perl, Costa Rica, Estados Unidos, Espafia, y en otros 15 paises mas, estan vistiendo una prenda
que disefiaron, confeccionaron, empacaron, promocionaron, distribuyeron y vendieron, las
manos los trabajadores quienes a lo largo de 67 afios de historia organizacional, se han unido a
las de Don Joaquin y Don Julio, para continuar escribiendo una historia de éxitos, que nos

pertenece como integrantes de la Comunidad Laboral Leonisa y que nos llena de orgullo como
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colombianos. La compafiia genera mas de 10.000 empleos directos e indirectos en el mundo.

(Leonisa, 2024)

1.2. Forma de Trabajar

Leonisa es una compafiia verticalmente integrada, que produce el 90% de los insumos textiles
para el desarrollo de sus productos, y el 100% de las prendas son fabricadas internamente,
garantizando la calidad desde el disefio, hasta la satisfaccion de los consumidores, pasando por la

produccion, la comercializacion y la distribucion. (Leonisa, 2024)

Para lograr la integracion vertical la empresa cuenta con diferentes plantas productivas donde
se realizan todos los procesos inherentes a la fabricacion del producto final, entre estas plantas
podemos destacar la que se encuentra especializada en la preparacion e hilatura de fibras textiles
y la tejeduria de productos textiles, generando desde aqui uno de los insumos méas importantes

para la compafiia, telas de la més alta calidad.

El éxito como Marca se basa en la experiencia, adquirida gracias a la integracion de la cadena
de suministro, a la temprana exploracion de nuevos materiales, a la implementacién de
tendencias vanguardistas y a la optimizacion de los recursos, soportados entre otros, en una
infraestructura tecnoldgica en innovacion constante y en un sistema de comercializacién
multimarca que pas6 de ser multicanal a omnicanal, y que le ha apostado a crecer y evolucionar a
la par de las necesidades de los consumidores de la marca. Los consumidores pueden encontrar
los productos de Leonisa en tiendas fisicas y outlets propias de la marca, mediante compra por la
pagina web, en almacenes de grandes superficies en Colombia y el exterior, y por medio del
canal DLM (Direct Lingerie Marketing), que es el canal dedicado a la comercializacién de
productos por medio del catalogo, actualmente se cuenta con mas de 350.000 personas ejecutivas

de venta por catalogo en diferentes paises. (Leonisa, 2024)
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2. Empresa Objeto de la Practica

2.1. Objeto Social
En su calidad de comercializadora internacional, la sociedad tendra por objeto social
principal:
La comercializacion y venta de productos colombianos en el exterior, adquiridos en el

mercado interno o fabricados por productores socios de las mismas.

Efectuar operaciones de comercio exterior y, particularmente, orientar sus actividades hacia la

promocion y comercializacion de productos colombianos en el exterior.

La importacion de cualesquier tipos de bienes desde cualquier pais hacia Colombia o desde

cualquier pais con destino a cualquier otro pais.

La confeccion, ensamble 0 ambos, por si misma o por intermedio de terceros, de ropa interior
y exterior, masculina y femenina, asi como de todo tipo de productos asociados a la linea de

belleza y cuidado personal.

La distribucién y comercializacion, mediante cualquier operacién contractual, por si o por
intermedio de terceros, de ropa interior y exterior, masculina y femenina; la distribucion y
comercializacion de materiales, materias primas, productos, subproductos, articulos procesados,
semielaborados o terminados, excedentes industriales que resulten obsoletos o que resulten de
sus operaciones o0 que hayan sido producidos por otros fabricantes en los mercados

internacionales o en el territorio nacional.

La representacion de comparfiias comercializadoras o productoras de textiles o de ropa interior
o0 exterior, masculina o femenina, nacionales o extranjeras, para la comercializacion de los

productos que estas comercialicen o produzcan.
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La participacion en sociedades nacionales o extranjeras, o el financiamiento de las mismas,
con el proposito de facilitar el suministro de materias primas, el mercado y la distribucién
nacional o internacional de sus productos, la utilizacion o aprovechamiento de productos no
terminados y subproductos, o la obtencion de ventajas de cualquier caracter comercial,

administrativo, industrial, técnico o financiero.

La inversion temporal de sus excedentes de tesoreria en cualquier clase de papeles
comerciales o mediante la celebracion de contratos de mutuo con terceros. (Camara de Comercio

de Sociedad de Comercializacion Internacional Girdle & Lingerie S.A.S, 2024)

2.2. Mision

Leonisa es una organizacion agil y rentable, dedicada a la manufactura y comercializacion de
ropa interior comprometida con la satisfaccion de las necesidades del consumidor. El recurso
humano con su compromiso, superacién y conocimiento es fundamental en el crecimiento de la

compafiia. (Leonisa Venta por Catalogo, 2012)

2.3. Vision
Ser la empresa lider en ropa interior femenina en América latina. (Leonisa Venta por

Catélogo, 2012)

2.4. Valores Corporativos

Los valores de la compafiia, representan normas ideales de comportamiento reconocidas por
la comunidad. Sobre ellos descansa un modo de vida, determinan lo que un grupo es y lo que
quiere llegar a ser. En Leonisa predominan cinco valores que hacen parte de la cultura

organizacional:
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Competitividad: La capacidad de destacarse en el mercado apostando a la innovacion, la
eficiencia operativa, la calidad, la adaptabilidad y las practicas sostenibles son un diferenciador

de la forma de trabajar de Leonisa.

Etica: Desde el compromiso de la empresa con practicas justas, responsables y transparentes,
guiadas por principios morales que benefician a empleados, clientes, proveedores y la sociedad

en general.

Talento Humano: Invertir en el desarrollo, bienestar y motivacion de los empleados,
reconociendo que su compromiso y habilidades son esenciales para la innovacion, calidad y éxito

de la empresa.

Comunidad: Apoyar y contribuir activamente al bienestar y desarrollo de las comunidades en
el territorio nacional, fomentando relaciones positivas y sostenibles que beneficien tanto a la

sociedad como a la empresa.

Vida: Promover la salud, el bienestar y la calidad de vida de los empleados, clientes y

comunidades, creando un entorno que valore y respete la dignidad humana en todas sus acciones.

Imagen 11. Valores Corporativos

Competitividad

|
Vida Etica
. Talento
Comunidad Humano

Fuente: https://intraleo.leonisa.com/Leonisa/quienes somos/index.html



https://intraleo.leonisa.com/Leonisa/quienes_somos/index.html
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2.5. Objetivos Estratégicos

Expandir la presencia a nivel internacional.

Innovar y ampliar las lineas de productos.

Diversificar y optimizar la cadena de suministro.

Optimizar la eficiencia operativa y financiera.

2.6. Rol Comercial
Generador de diferenciacion y posicionamiento de marca ligado a un principio de calidad no

negociable.

Innovacion constante enfocada en las necesidades que presentan los consumidores, teniendo

en cuenta aspectos tan importantes como la sostenibilidad ambiental.

Uso de tecnologia de vanguardia en maquinaria y materiales apuntando a la competitividad.

Canal de venta por catalogo posicionado a nivel nacional e internacional.

Incursién en mercados internacionales vendiendo marca propia en almacenes de grandes

superficies y tiendas exclusivas como Victoria Secrets. (Leonisa Colombia, 2024)



3. Agencia Objeto de la Préactica

SOCIEDAD DE COMERCIALIZACION INTERNACIONAL GIRDLE & LINGERIE S.A.S.
Sigla: C.I. G & LINGERIE S.A.S

Imagen 12. Logo Actual

LEONISA

Fuente: https://leonisa.co/pages/enamorate-de-leonisa

Imagen 13. Logo Anterior

L Soorisa

Fuente: https://intraleo.leonisa.com/Leonisa/quienes somos/index.html

3.1. Cargo Desempefiado

Practicante del area de comercio exterior

3.2. Perfil del Cargo
Analista de comercio exterior: Analisis critico situacional, inteligencia emocional,
responsabilidad y proactividad, conocimiento de normatividad aduanera sector textil, inglés

basico para contacto con proveedores.
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3.3. Objetivo del Cargo

Garantizar el cumplimiento eficiente y preciso de todos los procedimientos relacionados con
la gestion y control de la informacion de remesas de transporte terrestre para las operaciones de
comercio exterior de la compafiia C.I G & Lingerie SAS, asegurando el cumplimiento de la
normativa vigente establecida por el Ministerio de Transporte y la correcta tramitacion de la
documentacion necesaria para la apertura de operaciones de importacion. Ademas, supervisar y
dar seguimiento a todas las operaciones de importacion de repuestos y materia prima desde el

despacho en origen hasta la entrega en destino.

3.4. Funciones a Realizar

Establecer los procedimientos a llevar a cabo para la correcta gestion y control de la
informacidn relacionada a las remesas de transporte terrestre inherentes a las operaciones de
comercio exterior de las compariias C.I1 G & Lingerie SAS, para su aprobacion en el RNDC
(Registro Nacional de Despachos de Carga por Carretera) de acuerdo a la normatividad vigente

establecida por el ministerio de transporte.

Envio de descripciones minimas y documentos a la agencia de aduanas para la apertura de las

operaciones de importacion de las compafiias.

Seguimiento de las operaciones de importacion de repuestos y materia prima de las

compaiiias, desde su despacho en origen, hasta su entrega en destino.

Elaboracion de guias de DHL a los proveedores en el exterior, para que procedan con el envio

de paquetes tipo Courier.

Envio de facturas y documento de transporte para su respectiva radicacion y aprobacion desde

el area de contabilidad.



Liquidacion de importaciones e ingreso de informacion referente a los costos finales del

producto en los sistemas EPICOR y SIC.

Programacion de pagos semanal a los proveedores de las compafiias, esta informacion se

envia a tesoreria.

Envio de soportes de pago a los proveedores.
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Crear en Drive las carpetas de los proveedores y a su vez dentro de estas, las de las 6rdenes de

compra generadas por abastecimiento, asegurando que toda la documentacién enviada por los

proveedores y asociadas a la importacion de cada nimero de orden de compra, quede

debidamente archivada de forma digital.

3.5. Relacion con Otros Cargos

Imagen 14. Organigrama Logistica de Abastecimiento de C.I G & Lingerie S.A.S

Organigrama Logistica de Abastecimiento
C.I G & LINGERIE S.A.S

VICEPRESIDENCIA

COMERCIAL
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VICEPRESIDENCIA
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DIRECTOR I
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COORDINADOR
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Fuente: Elaboracién Propia
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3.6. Herramientas y Equipos para la Ejecucion del Cargo

La empresa proporciona para el desarrollo de las actividades inherentes al cargo, las
herramientas tecnologicas necesarias, para mi uso personal me fue asignado un computador de
escritorio equipado completamente con los softwares y programas necesarios asociados a las
tareas a desarrollar, unos audifonos para el desarrollo de reuniones por medio virtual y para
capacitaciones tipo webinar, también se me asigno6 una cuenta de correo electronico corporativo

y usuarios para el manejo de los softwares utilizados en el area (AS400, Epicor, SIC, Asdati).

En los métodos de trabajo el uso de documentos fisicos es muy poco, se prioriza el archivo de
los documentos en la nube, en concordancia con esto, la cuenta de correo electronico corporativo
gue me fue asignada, tenia los permisos necesarios para el manejo de los documentos asociados a
las operaciones del area. Dentro del colectivo de la empresa, se cuenta con una impresora para el

uso de todas las areas.

3.7. Condiciones de Trabajo

Las instalaciones de la compafiia, estan en 6ptimas condiciones y propenden por la
comodidad del trabajador, por lo que se cuenta con buena iluminacion, aire acondicionado, y
espacio suficiente en los cubiculos para que los empleados estén comodos en todo momento, me
fue proporcionada una silla de acuerdo a lo esperado para una ergonomia adecuada y se da la

posibilidad para que se tomen pausas activas velando por la salud de todos.

También se tiene a disposicién salas de reuniones, una zona de computadores tipo coworking

y un cafetin equipado para el uso de todas las areas.

La comunidad laboral es educada y respetuosa, se percibe un ambiente laboral que se hace

ameno y facilita el desarrollo de las actividades del dia a dia.
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3.8. Entrenamiento

El entrenamiento se dio enfocado de dos maneras:

Primero, se llevo a cabo una inmersion en los procedimientos que se desarrollan desde el
proceso de importaciones en el rea de comercio exterior, para esto, durante la primera semana,
estuve viendo una serie de videos que explicaban en detalle los procesos y la forma en que

debian realizarse.

La segunda parte, se llevo a cabo de forma practica, con dos personas, por un lado, el
coordinador de comercio exterior, me explico de principio a fin el manejo de las operaciones de
importacion que se coordinan desde el area, no sdlo para C.I G & Lingerie SAS, sino también
para algunas empresas que hacen parte del grupo empresarial, y en base a esto se asignaron las
tareas de las que debia hacerme cargo. El proceso con el coordinador de comercio exterior fue de

alrededor de 2 semanas.

Por otro lado, uno de los analistas de comercio exterior, que en sus funciones es la otra
persona encargada de importaciones, ha estado haciéndome un acompafiamiento paulatino,
sirviendo de apoyo en caso de dudas y entregandome responsabilidades a medida que voy
dominando las tareas que se me asignan. El desarrollo de la intervencién coincidié con un
momento en que las cadenas logisticas del mundo atraviesan por retos que han dificultado el
funcionamiento eficiente de las operaciones, convirtiéndose esto asi en una gran oportunidad
para aprender coémo proceder en momentos en que los Blank Sailing y el Roll over por parte de
las navieras, se convierten en una situacién del dia a dia, haciendo necesario que la coordinacion
con el proveedor en destino sea lo mas precisa posible para evitar la pérdida del Cut-off y afectar
lo menos posible el abastecimiento para el correcto funcionamiento de las operaciones de la

compafiia.
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Para conocer el funcionamiento del RNDC, he realizado trabajo autdbnomo e investigacion,
apoyandome en capacitaciones del ministerio de transporte, y también desde la empresa se ha
realizado gestion para obtener apoyo y capacitacion por parte de uno de los agentes de carga con

los que trabaja la compaiiia.

Si bien el enfoque de las funciones asignadas se encontraba principalmente en el area de
importaciones, por parte de Clara Piedrahita, directora de Comercio Exterior, recibi guia y
orientacion frente a las dudas que surgian respecto al funcionamiento de las exportaciones en la
compaiiia teniendo en cuenta su caracter de comercializadora internacional, estos acercamientos
sirvieron para contextualizar temas como el manejo de los DEX, las declaraciones juramentadas

de origen, los certificados al proveedor, entre otros.

3.9. Competencias

Comunicacion Asertiva: Es el eje principal del desarrollo de las funciones, esto teniendo en
cuenta la importancia de tener una comunicacion respetuosa, oportuna y diligente, no sélo con
los proveedores externos, sino también con los internos dentro de las diferentes dependencias de

la empresa.

Capacidad de Analisis: Ante el planteamiento de situaciones que se pueden tornar retadoras,
es importante ir mas alla y evaluar de forma profunda los escenarios que proyecta el desarrollo

de las operaciones.

Trabajo en Equipo: Los procesos se interconectan, por ende, es importante ser conscientes
de que, dentro de la compafiia, no se maneja el desarrollo de las actividades bajo
individualismos, el trabajo en equipo garantiza un flujo constante sin cuellos de botella que se

tornen criticos.
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Adaptabilidad: Las situaciones no siempre son estaticas, en el comercio exterior nos
enfrentamos a escenarios cambiantes de forma constante, e ir en concordancia con estos

cambios, permite evolucion y transformacion en pro de la mejora de los procesos.

Gestion del Tiempo: El caracter de prioridad que se asocia a las operaciones de comercio
exterior, requiere la capacidad de definir prioridades pensando de manera eficiente, esto
buscando no solo ser efectivos, sino también apuntando a equilibrar de forma correcta el tiempo

que se dedica a la vida profesional y el que se dedica a la vida personal.

3.10. Responsabilidades
Anadlisis semanal y aprobacién de la informacién ingresada por las empresas de transporte en
la plataforma del RNDC, esto con el fin de evaluar que las remesas si correspondan a las

operaciones de la compafiia y que se encuentren dentro de lo establecido dentro del SICETAC.

Enviar los documentos de las importaciones al area encargada de radicarlas, de esto depende

la aprobacién oportuna y a tiempo de los pagos a los proveedores en el exterior.

Envio de minimas y notificacion de carga al agente de aduana oportunamente, los insumos de
confeccidn siempre deben ser declarados como mercancia anticipada, dejar pasar las fechas

acarrea sanciones.

Seguimiento y control constante de las operaciones de importacién activas, es imperativa una

comunicacion constante con el agente de aduana y los agentes de carga.

3.11. Deberes
Desarrollar oportunamente las actividades encomendadas, siendo conscientes de que de esto

depende un abastecimiento éptimo de los insumos de la compafiia.
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Reportar cualquier novedad que derive en toma de decisiones que deben escalarse dentro del

area.

Poner especial atencion a la informacion que se ingresa en las bases de datos, errores de

redaccion pueden convertirse en desfases financieros.

Estar actualizado constantemente sobre normativa cambiante, especialmente aquella que

afecta directamente el area productiva al que pertenece la compafiia.

3.12. Riesgos del Cargo
Dentro del desarrollo de las actividades, se esta expuesto a sanciones por varias causales,

entre esas estan:

El pago de remesas con precios por debajo de los umbrales planteados por el ministerio de

transporte en el SICETAC.

El no cumplimiento de los tiempos para presentar las declaraciones anticipadas.

El no pago de los UTS dentro de los tiempos exigidos por la DIAN.
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4. Caracteristicas de la Practica

4.1. Justificacion

El ser humano tiene su desarrollo a través de los afios ligado directamente al aprendizaje, los
individuos empiezan a absorber informacién del mundo que los rodea desde el momento en que
nacen y, de esta manera se van formando los conocimientos, habilidades y actitudes que
terminan por convertirse en los cimientos de su desarrollo como activos aportantes a la sociedad

desde diferentes enfoques.

Cuando se habla del proceso formativo y educacional, se podria pensar que los doce afios que
toma en promedio culminar la primaria y el bachillerato en general, son una antesala precisa para
saber qué esperar al iniciar la formacion universitaria, pero no se puede negar que el enfoque de
aprendizaje da un giro de 180 grados, la universidad aporta mas que conocimientos basicos
enfocados a la carrera de preferencia del estudiante, en este espacio se da lugar a la formacion de
adultos integrales, profesionales que deben salir al mundo con la capacidad de ofrecer un
enfoque diferenciador desde la ética y la busqueda del crecimiento no sélo personal sino también

social.

La entrada al mundo laboral es sin duda un cambio de ambiente desafiante, se ponen a prueba
no sélo los conocimientos adquiridos y la inteligencia emocional, sino también la capacidad de
desenvolverse y enfrentar retos desconocidos, por eso la practica empresarial pone al estudiante
en una posicion de descubrimiento y potencializacidn de su marca personal; descubriendo cuéles
son las habilidades teoricas y sociales que mas resaltan en ese perfil profesional al que esta

dando forma, y fortaleciendo la marca personal desde el desarrollo del ser, lo que permite dejar
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una huella valiosa en la mente de quienes interacttan con ese profesional que se encuentra en la

etapa final de su formacion.

Es preciso comprender que en el entorno global actual los avances en el desarrollo de la
inteligencia artificial, han transformado las necesidades formativas aplicables al mundo
empresarial, ya no se compite s6lo con otros profesionales, sino también con la tecnologia, lo
que sin lugar a dudas convierte en un aspecto aln més enriquecedor para el estudiante el
desarrollo de la préactica empresarial como un vehiculo para potencializar las habilidades que
logrardn marcar el aspecto diferenciador frente a las nuevas tecnologias, demostrando porqué el
papel del profesional universitario dentro de la organizacién no es reemplazable, sino que por el
contrario es el complemento necesario para aprovechar a cabalidad los recursos que ofrecen los

avances tecnoldgicos que se tienen a disposicion hoy en dia.

Para las empresas los practicantes universitarios son una invaluable fuente de energia,
creatividad y potencial, estos aportan nuevas perspectivas y enfoques frescos a los problemas
empresariales. Al ser estudiantes, estan al tanto de las Gltimas tendencias, tecnologias y
metodologias que pueden revitalizar las précticas existentes en la empresa, también son una

excelente manera de identificar y reclutar talento prometedor antes de que se graduen.

Debe reconocerse que el desarrollo de la préactica, da a las organizaciones herramientas que
permiten evaluar a los estudiantes en un entorno laboral real y cultivar relaciones con ellos desde
etapas tempranas de su carrera profesional, convirtiendo asi a la empresa en un actor relevante en
la finalizacion de la etapa formativa de ese estudiante que pasa a convertirse en un activo
funcional para el mercado laboral, y que puede poseer aptitudes que ayuden al crecimiento y

consolidacion de lo que representa la compaiiia.
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4.2. Objetivo General

Establecer dentro de las compafiias del grupo matriz implicadas en operaciones de comercio
exterior, los procedimientos a llevar a cabo para mantener debidamente actualizada la
informacion referente a las remesas de transporte de carga terrestre en el RNDC, esto con el fin
de generar responsables en las dependencias que permitan apegarse a los requerimientos
normativos que plantea el Ministerio de Transporte, para evitar incurrir en omisiones que pueden

generar sanciones por parte de la Superintendencia de Transporte.

4.3. Objetivos Especificos
Estructurar los procedimientos dentro de la compafiia para el registro de la informacién en el

RNDC.

Definir encargados en cada compafiia para registrar, controlar y aprobar las remesas cargadas

por las empresas de transporte en el RNDC.

Proponer metodologias para realizar de forma mas agil y precisa, la validacion de la

informacidn cargada en el RNDC de afios anteriores atn pendiente por aprobar.

Controlar de forma permanente el correcto desarrollo de las importaciones de la compafiia
desde el envio de descripciones minimas a la aduana, hasta la liquidacion de la importacion para

la contabilidad de la compafiia.

Apoyar el area de tesoreria con el registro y programacion oportuna de los montos y fechas de

pago a los proveedores en el exterior.
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5. Informe Ejecutivo

5.1. Estructurar los procedimientos dentro de la C.1 G & Lingerie S.A.S para el registro de
la informacion en el RNDC.

El Registro Nacional de Despacho de Transporte de Carga por Carretera (RNDC), es el
sistema de informacion que el Ministerio de Transporte pone a disposicion de las empresas de
transporte de carga, los propietarios y conductores de vehiculos de servicio publico, generadores
de carga y puertos maritimos o fluviales autorizados las 24 horas al dia los 7 dias a la semana. El
sistema permite recibir, validar y transmitir la informacion generada en las operaciones del
servicio publico de transporte de carga por carretera del pais para garantizar la transparencia y
formalidad. Esta plataforma virtual fue implementada por la Resolucion 377 de 2013 expedida
por el Ministerio de Transporte para recibir informacidn del sector transporte de carga a nivel
nacional y asi formular politicas publicas para el mejoramiento del servicio publico automotor de
carga, facilitar el seguimiento de la operacion del transporte publico de carga a los entes de
control, permitiendo el cumplimiento de la politica de libertad vigilada de acuerdo al Decreto

1079 de 2015. (Ministerio de Transporte, 2024)

En este sentido, las empresas de transporte habilitadas por el Ministerio de Transporte, el
generador de carga, los propietarios, poseedores o tenedores de un vehiculo de carga deben
diligenciar, expedir y remitir la informacién exacta y fidedigna, segin corresponda, a través del
sistema RNDC, en los términos definidos de acuerdo a las resoluciones existentes, asi como la
informacion referente a las relaciones econdémicas derivadas de la prestacion del servicio. Es asi
como, el reporte de la informacion se realiza por medio de un portal interactivo, servicios de
interoperabilidad o aplicaciones de dispositivos moviles, de manera que, independiente del

mecanismo de envio de informacion utilizado por el usuario, la transmision de la informacion es
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en tiempo real, por lo tanto, debe hacerse de manera oportuna y rigurosa. (Ministerio de

Transporte, 2023)

La C.I. G & Lingerie S.A.S dentro de la cadena logistica, cumple el rol de generador de carga,
por ende, deberd reportar el dato del Flete en el sistema del Registro Nacional de Despachos de
Carga -RNDC-, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la mercancia
transportada o en caso de existir pacto en contrario, el generador de carga deberé reportar la
informacion dentro del plazo estipulado para realizar el pago a la empresa de transporte. En su
oportunidad, los articulos 2y 6 del Decreto 2228 del 11 de octubre de 2013 establecieron las
obligacion de los generadores de carga de reportar informacion en el sistema RNDC. Es
oportuno sefialar que, esta obligacion se encuentra actualmente definida en los articulos

2.2.1.7.6.2. Y 2.2.1.7.6.9. Del Decreto 1079 de 2015. (Ministerio de Transporte, 2023)

Desde que comenz0 a regir esta normatividad en 2013, hasta el mes de diciembre de 2022, la
compafiia no se vio en la necesidad de reportar esta informacion, debido a que la contratacion de
transporte terrestre, estaba a cargo de la agencia de aduanas apoderada de las operaciones de

importacion de la compafiia, por ende, ellos eran los generadores de carga.

A partir de enero de 2023, la contratacion de las empresas de transporte se empez0 a dar sin
intermediarios, por lo tanto, se paso a ser generadores de carga, lo que crea la obligacion de

reportar el valor de los fletes a las remesas generadas a nombre de C.I. G & Lingerie S.A.S.

Al momento de iniciar la intervencién empresarial, este proceso no se estaba implementando,

lo que generaba un riesgo de ser sancionados por la Superintendencia de Transporte.

El proceso tuvo que iniciarse desde cero, siendo el primer paso la solicitud del usuario para

ingresar al sistema del RNDC.



Imagen 15. Proceso Registro de Generador de Carga en el RNDC
INDC/Usuario-Contrasefia/ctl/Registro/mid/868

COLOMBIA ¥
(«.m[”* k) Transporte RNDC  SICETAC  ESTADISTICAS  ALIANZAS CORREDORES ESTADOVIAS  PUBLICACIONES Q
i

VIDA

Tipo de Empresa :

Generador de Carga v

Numero de Identificacion: Incluir digito verificacion NIT persona juridica “ N
Nombre o Razén Social :

Direccion :

Pais: COLOMBIA v co
Municipio : MEDELLIN
eMail de Notificacién Judicial:

Nombres y Apellidos del . Identificacion
Representante Legal : -

Nombres y Apellidos del Contacto en la DALIA MARGARITA JULIO PEREIRA Telefonos

empresa:

5 - 4
Certificado Existencia y Representacion Calens AN TRNEID Adjuntar archivo, formato pdf hasta

Legal, o Acuerdo Confidencialidad o Mb
RUT

Adjuntar archivo, formato pdf hasta 4
Mb

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, 'por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales' y de conformidad con lo
seflalado en el Decreto 1377 de 2013, con el diligenciamiento de este formulario manifiesto que he sido informado por el Ministerio de Transporte de lo mencionado en el
siguiente enlace: https:/fwww.mintransporte.gov.co/loader.php?lServicio=Tools2&ITipo=descargas&lFuncion=descargar&idFile=20598

Cuantoes 58 + 20 78 REGISTRAR SOLICITUD USUARIO @

Fuente: https://plc.mintransporte.gov.co/RNDC/Usuario-ContraseReqistro

Después de que se tuvieron credenciales para el ingreso, el paso a seguir era revisar las
remesas cargadas bajo el NIT de la compafiia desde Enero de 2013 hasta la fecha, el filtro se
realiza desde 2013 porque en esa fecha empez0 a regir la obligacién, por lo tanto es preciso
verificar que no haya informacién de remesas que no corresponden a la compafiia cargadas por

error.
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Imagen 16. Proceso consulta de Registros

COLOMBIA RMNDC =
o LYEHGAELA, Transporte Registro  Nacional |_
VlDA Despacho de Carga

Generador de Carga Normatividad Documentacién Estado de las Vias

jueves, 11 de abril de 2024

|CONSULTA DE DOCUMENTOS |
GENERADOR DE CARGA

Usuario 6

Nombre | PROCO INC

Tipo Identif. | M Identificacién Generador

Tipo de Documento

Escoja el Procese o Documento: Remesas

Empresa de Transporte

| Empresa Transporte COMPARIiA DE DISTRIBUCION ¥ TRANSPORTE 5.A.5 BIC Nit:800242 ¥ | 0305 |
Ruta y Fechas

Radicado:
Origen Ruta:

Destino Ruta:

Fecha Inicial : 2013/01/01

Fecha Final : 2024/04/11

MNormatividad | Documentaddn | Estado de las Vias

Fuente: Usuario RNDC C.I G & Lingerie S.A.S

La informacidn que trae el sistema, se descarga como un archivo plano, el cual se convierte a

Excel para poder filtrar y validar los datos de forma mas eficaz.

Imagen 17. Archivo Plano Remesas Registradas bajo el NIT de la compafiia

Archivo Editar Ver

3

FECHAINGRESO INGRESOID ESTADO NUMNITEMPRESATRANSPORTE REMEMPRESA USUARIOINGR CODIGOEMPRESA  CONSECUTIVOREMESA

NATURALEZACARGA MERCANCIAREMESA DESCRIPCIONCORTAPRODUCTO NUMMANIFIESTOCARGA CANTIDADINFORMACIONCARGA NUMIDGPS

CANTIDADCARGADA REMDIRREMITENTE REMREMITENTE NUMIDREMITENTE REM_ORIG CODSEDEREMITENTE REM_DESTI

REMDESTINATARIO NUMIDDESTINATARIO CODSEDEDESTINATARIO CODTIPOIDDESTINATARIO  DUENOPOLIZA CODOPERACIONTRANSPORTE

CODTIPOEMPAQUE CODNATURALEZACARGA UNIDADMEDIDACAPACIDAD  CODTIPOIDREMITENTE COMPANIASEGURO CODSEDEPROPIETARIO

NUMIDPROPIETARIO REM_PROP REMPROPIETARIO HORASPACTOCARGA CODTIPOIDPROPIETARIO MINUTOSPACTOCARGA

FECHACITAPACTADACARGUE HORACITAPACTADACARGUE  FECHACITAPACTADADESCARGUE HORACITAPACTADADESCARGUEREMESA PESOCONTENEDORVACIO

PERMISOCARGAEXTRA NUMPLACA CONFIGURACIONRESULTANTE NOMMUNICIPIOTRASBORDO  CODTIPOTARIFA  VALORTARIFA
2024/03/13 02:43:00 121938581 AC 9016050045 TANSPORTES TERRESTRES TORO CANO S.A.S - 3TC 32248 4239 REM6848 Carga
Normal 006207 TEXTIL MAN6447 2000 2000 CR S@E CLL 8 SUR C.I. GYLINGERIE-CDI LEONISA 8110448141 MEDELLIN
ANTIOQUIA 5 MARINILLA ANTIOQUIA C.I. GYLINGERIE-COOPIMAR 8110448141 6 N E G 17 1

9008469640 1 8110448141 MEDELLIN ANTIOQUIA SOCIEDAD DECOMERCIALIZACION INTERNACIONAL GIRDLE Y
LINGERIE S A S 12 N 12 2024-03-13-00:00:00 ©2:42 2024-03-15-00:00:00 06:42 2300 WCP385 2
e
2024/03/13 ©2:38:55 121938547 AC 9016050045 TANSPORTES TERRESTRES TORO CANO S.A.S - 3TC 32248 4239 REM6847 Carga
Normal 006187 TEXTIL MAN6446 2000 2000 CR SBE CLL 8 SUR C.I. GYLINGERIE-CDI LEONISA 8110448141 MEDELLIN
ANTIOQUIA 5 ITAGUI ANTIOQUIA C.I. GYLINGERIE-COOPIMAR 8110448141 9 N E G 17 1
9008469640 1 8118448141 MEDELLIN ANTIOQUIA SOCIEDAD DECOMERCIALIZACION INTERNACIONAL GIRDLE Y
LINGERIE S A S 12 N 12 2024-03-13-20:00:00 ©2:37 2024-03-15-00:00:00 06:37 2300 TLK244 CA
e

Fuente: Usuario RNDC C.I G & Lingerie S.A.S
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Para darle un mejor manejo, se filtran los datos por empresa de transporte, de esta manera, se

crean archivos independientes para enviar a cada empresa individualmente, solicitando

informacion sobre el valor de flete a registrar por cada remesa.

Imagen 18.Estructura de Correo Solicitud Valores de Flete

¢«

Q para

R 0 8B & O @ B D

INFORME REMESAS RNDC - /1 C.I G & LINGERIE

Dalia Margarita Julio Pereira

Buenos Dias

De acuerdo a lo conversado, te comparto los archivos de la informacién descargada del RNDC con las remesas pendientes de Lingerie
Quedo atenta

Muchas Gracias.

DALIA MARGARITA JULIO PEREIRA

Comercio Exterior

2 archivos adjuntos + Analizado por Gmail ©

E3 Rrem | 4 B ren | 4

Fuente: Agencia de Practica

para que nos ayudes por favor con el valor de los fietes a registrar.

&

Teniendo en cuenta la cantidad de informacion pendiente por poner al dia, se tomo la decisién

de que el mejor método a implementar para ingresar la informacion al RNDC, seria el cargue

masivo por remesas, por lo que al recibir devuelta los archivos con la informacion solicitada, se

crea un archivo plano con una estructura previamente establecida por el RNDC, en este se debe

ingresar el NIT del generador, el NIT de la empresa de transporte, el consecutivo asignado a cada

remesa, y la tarifa de flete reportada por la empresa de transporte para cada viaje.



Imagen 19. Formato Archivo Plano Cargue Masivo

Archivo Editar Ver

CODIDGENERADOR NUMIDGENERADOR TIPOIDEMPRESA  NUMIDEMPRESA CONSECUTIVOREMESA CODTIPOTARIFA  VALORTARIFA
N 9003265230 N 8001048910 101042380 \ 3200000

N 9003265230 N 8001048910 101042381 \ 3500000

N 9003265230 N 8001048910 101042382 v 2500000

N 9003265230 N 8001048910 101042384 T 50000

Fuente: Usuario RNDC C.I G & Lingerie S.A.S

Tras realizar la elaboracion del archivo plano con la informacién solicitada, se debe cargar a
la aplicacion “Generador”, esta se encuentra disponible para descargar en el portal logistico de

Colombia y esta disefiada exclusivamente para realizar los cargues masivos de informacion.

Imagen 20. Proceso de Cargue Masivo Fletes al RNDC

Proceso : |34 - Tarifas Fletes Generador de Carga j

Servidor : |SENidDrAIternD (rndcws2.mintransporte.gov.co: 5080) j

Usuario : |

Contrasenia |************

Archivo i [D:\DATOS\Desktop\RNDCY MAR 13 ABR 11.txt

Enwviar al RNDC

Fuente: Usuario RNDC C.I1 G & Lingerie S.A.S

Al terminar el cargue, la aplicacion genera un mensaje informativo dando por finalizado el

proceso e indicando la ruta donde se almacend el archivo plano con el resultado de la operacion.
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Imagen 21. Notificacion Cargue Masivo Completado

Proceso : |34 - Tarifas Fletes Generador de Carga

Sandidae . [

Sefinalizo el envio de los registros al Ministerio de Transporte - RNDC. Un informe del resultado del proceso se encuentra en el archivo D:i\DATOS\Desktop\RNDCY
MAR 13 ABR 11.mdc

Enviar al RNDC

Fuente: Usuario RNDC C.I G & Lingerie S.A.S

En caso de presentarse algun error o discrepancia en la informacién cargada al sistema, en el
archivo plano con el resultado de la operacién, frente a la remesa que presenta el error, puede
evidenciarse el cadigo del error para que el usuario valide en la pagina del RNDC qué tipo de
error es 'y proceda a corregirlo. Si el cargue es exitoso, se muestra el nimero de radicado con el

que qued¢ identificada la operacion.

Imagen 22. Ejemplo Cargue Masivo con Error

Archivo Editar Ver

CODIDGENERADOR NUMIDGENERADOR CODIDEMPRESA NUMIDEMPRESA CONSECUTIVOREMESA CODTIPOTARIFA  VALORTARIFA RESULTADO

N 8110448141 N 82030617 v 2950000 Error GEN@99: E1 Consecutivo de la Remesa no ha sido expedido
por la empresa de tansporte en el RNDC, o la remesa estd anulada. Usuario: 43584

N 8110448141 N 82028138 v 1700000 Error GEN@99: El1 Consecutivo de la Remesa no ha sido expedido
por la empresa de tansporte en el RNDC, o la remesa estd anulada. Usuario: 43584

N 8110448141 N 82024919 v 220000 Error GENO99: E1 Consecutivo de la Remesa no ha sido expedido
por la empresa de tansporte en el RNDC, o la remesa estd anulada. Usuario: 43584

N 8110448141 N 82021561 v 1220000 Error GEN@99: E1 Consecutivo de la Remesa no ha sido expedido

por la empresa de tansporte en el RNDC, o la remesa estd anulada. Usuario: 43584

Imagen 23. Ejemplo Cargue Masivo Exitoso

Archivo Editar Ver

CODIDGENERADOR NUMIDGENERADOR TIPOIDEMPRESA  NUMIDEMPRESA CONSECUTIVOREMESA CODTIPOTARIFA  VALORTARIFA RESULTADO
N 8118311375 N pe82826301 v 4278000 28494383
N 8118311375 N 0B82823837 v 5300000 20494384
N 8118311375 N 0e82822414 v 4608000 208494386
il 8118311375 N 0082019297 A 2810000 20494307
i 8118311375 N 0082017918 \ 1220000 20494308
i 8110311375 N - 0082017915 \ 4460000 20494310
N 8118311375 N 0882017635 v 2950000 208494311

Fuente: Usuario RNDC C.I G & Lingerie S.A.S



54

5.2. Definir encargados en cada compariia para registrar, controlar y aprobar las remesas

cargadas por las empresas de transporte en el RNDC.

Si bien muchas de las operaciones de transporte de la compafia se mueven bajo el NIT de
C.l. G & Lingerie S.A.S, no todas estan asociadas a las mismas dependencias, por ende se hace
necesario determinar responsables por cada &rea para el diligenciamiento de la informacién en

los tiempos establecidos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se tuvo una reunién con personal encargado de distribucion
administrativa en el centro logistico de la compafiia, y tras evaluar la forma mas eficiente de
realizar los registros, se defini6é que cada dependencia se haré responsable del registro de la
informacion de las remesas que se desglosan de sus operaciones de transporte. Esto con el fin de

lograr un mejor control y evitar errores que podrian acarrear sanciones.

Inicialmente mientras se pone al dia la informacidn que estd pendiente por registro de remesas
de afios anteriores, el personal de distribucién administrativa en el centro logistico, tendra la
tarea de gestionar con las empresas de transporte los valores de los fletes de las remesas que
obedecen a operaciones diferentes a las que estan asociadas con Comercio Exterior, tras obtener
esta informacion, me la enviaran a mi para realizar el cargue masivo de los valores de flete al

RNDC.

Cuando la informacidn se encuentre al dia, como el método a utilizar sera el de aprobacion de
factura electronica, cada area realizara de manera independiente la validacion de las facturas y su

posterior aprobacién en el RNDC en los tiempos estipulados.
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5.3. Proponer metodologias para realizar de forma mas agil y precisa, la validacion de la

informacion cargada en el RNDC de afios anteriores aun pendiente por aprobar.

El método de cargue masivo ser utilizado s6lo mientras la informacion es puesta al dia, esto
teniendo en cuenta que es el que resulta mas eficiente debido a que el nimero de registros que
tienen pendiente por registrar el flete es considerablemente alto, y son once empresas de

transporte diferentes las que prestan sus servicios a la compafiia.

A medida que se va poniendo la informacion al dia, se decidié que la metodologia para
realizar el registro seria la de la aprobacion de la factura electrénica, este método se empezé a
implementar por el RNDC en marzo del presente afio. Las empresas de transporte realizan el
cargue del archivo XML de la factura electronica a la plataforma del RNDC, es pertinente
sefialar que, el XML de la factura electronica de transporte de carga por carretera que recibe el
sistema de informacion Registro Nacional de Despachos de Carga -RNDC- corresponde al XML
de la respuesta que entrega la U.A.E. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-,

después de validar la factura que le envia la empresa de transporte. (Ministerio de Transporte, 2023)

Imagen 24. Consulta Facturacion Electrénica RNDC

COLOMBIA = RNDC =
(c ECIEHOADELS k '; T?aﬁgpor‘t& Registro  Nacional | _ L) e
V| DA i Despacho de Carga 7 [y s I
Generador de Carga Normatividad Documentacién Estado de las Vias
viemes, 12 de abril de 2024 G ) Salida Sequra
| DocumentoGenerador
Consultar otro Proceso Exportar a Excel Proceso B6: FACTURA ELECTRONICA

Ingresold|»| Fecha ~| | Nit Facturador ||  Codigo Empres; Nit Adquirente || Tipe Documento|™ Nro.Factura || Factura Original ™| Concepto Motal»| Valor Factura |

943476 | 2024/04/09 16:56:44 0305 v FC
926169 | 2024/04/08 10:32:15 2964 v FES

4371500
6058117
925592 | 2024/04/08 10:01:33 4239 Fv FE 1991000
852828 | 2024/04/01 09:48:43 4239 v FE

835829 | 2024/03/27 10:19:35 2964 v FES/

1951000
5214120

o e o o o

Fuente: Usuario RNDC C.I1 G & Lingerie S.A.S
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Como generador de carga se puede ingresar al sistema y validar en la opcion “Factura
electronica” las facturas pendientes por aprobar, revisarlas y aprobar el valor del flete cobrado,

simplificando asi la tarea, dandole mejor control y evitando asi incurrir en faltas que podrian

acarrear sanciones.

Imagen 25. Aprobacién Facturacién Electronica RNDC

/ COLOMBIA ¥ RNDC =
CRARA &3 Transporte Registro  Nacional N
leA 7 Despacho de Carga "L W 1

Generador de Carga Normatividad Documentacién Estado de las Vias
viemes, 12 de abril de 2024 © G © saida Sequra
| GeneradorFacturasElectronicas

FACTURACION ELECTRONICA - DIAN (APROBAR FACTURAS)

Generador

D FECHA CARGUE | NIT FACTURADOR = NOMBRE EMPRESA VALOR FACTURA | REMESAS NUM.FACTURA  TIPODOC | TIPOOPER CONCEFTO  FACT ORIGINAL  COD.EMPRESA| APROBADO | USUARIO APROBADOR

14/02/2024
SHH3 4e:57:39 8. m. 2000000 1 Fr 12 ] . 1940 no

14/02/2024 ,
SHMT3 | pelegier s m. 5500000 2 Fv 12 0 . 1940 no

14/02/2024
593992 po e 4500000 1 v 12 0 . 1940 no

14/02/2024

594301 | ot tn e m, 4820000 1 v 12 0 . 1340 ]

Fuente: Usuario RNDC C.I G & Lingerie S.A.S

La revisidn y aprobacion se realizard semanalmente, por la persona previamente designada

para esto en las areas implicadas.

5.4. Controlar de forma permanente el correcto desarrollo de las importaciones de la
compaiiia desde el envio de descripciones minimas a la aduana, hasta la liquidacion de

la importacion para la contabilidad de la compafia.

Las operaciones de importacion dan inicio con la recepcion de una orden de compra por parte

del proceso de abastecimiento y la solicitud de agente en destino para la operacion.
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Imagen 26. Apertura operacion de Importacion

Fwd: New PO 1006684 CJ G & LINGERIE/ .
_ _ @glingeriesas.com=>
para Carlos, David, mi -
@ Traducir al espafiol b4

Buenos dias,
Me pueden regalar por favor datos de agente para esta OC ?

Thank you & regards/ Gracias & saludos

Abastecimiento
C.l. Girdle & Lingerie S.A.S

Fuente: Agencia de Practica

El agente en origen es contactado por la agencia de carga nacional con la que se vaya a
realizar la operacion, a esta se le envian todas las indicaciones de la naturaleza de la cargay ellos
son los encargados de coordinar con el proveedor la recepcion de la mercancia en origen y las

condiciones bajo las que debe ser importada.

Imagen 27. Apertura Operacién Agente de Carga

SEGUIMIENTO DE CARGA

Sefiores:
SOCIEDAD DE COMERCIALIZAGION INTERNACIONAL GIRDLE & LINGERIE S.A.5.

Estimado cliente, reciba un cordial saludo

Orden: 1006684 Término de Negociacion: EXW - EX Works Cotizacion:

Proveedor: Orden Proveedor 1006684
Origen: Hong Keng Fch.Salida: Motonave:

Destino: Buenaventura Fch. Estimada de Llegada:

No.Piezas: Peso: Volumen:

HBL:

Mercancia

Status del Embarque
Fecha Status

2024-01-25 10:01:49 El shipper ha informado los siguientes detalles de la carga:
1PLT-773.5KGS - 1.45CBM

Estaremos informando detalles de reserva a la mayor brevedad.

Fuente: Agencia de Practica
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Cuando esta lista la mercancia y se realizo la verificacion de los documentos (factura, lista de

empaque, certificado de origen, entre otros), se procede a enviar descripciones minimas a la

agencia de aduana, ellos seran los encargados de realizar todo el tramite de ingreso de la

mercancia a territorio nacional, con la agencia de aduana se tiene una comunicacion constante

que es de vital importancia para evitar errores, mas aun teniendo en cuenta que por la actividad

econdmica que realiza la empresa, las importaciones llegan como mercancia anticipada.

Imagen 28. Envio Descripciones Minimas a la Agencia de Aduanas

0

DESCRIPCIONES MINIMAS Y DOCUMENTOS PEDIDO 1006684

¢ Dalia Margarita Julio Pereira <

para

Buenos Dias
Informo descripciones minimas del pedido en asunto

Partida arancelaria: 39.19.90.90.00
Modalidad de importacion: Plan vallejo 039
Forma de pago: 60 dias fecha factura

Producto: NS

Composicién porcentual : 100% poliuretano.

Presentacién: rollos. Dimensiones en largo, ancho y espesor: dependiendo del tipo de producto: 1.524 mm.
Caracteristica: no celular,

Marca:

Uso:

Cantidad: 3,300.00 Metros

Y a continuacidn la instruccion y remision de documentos, la OC se despachd completa:

Fuente: Agencia de Practica

La agencia de aduanas con la que se tiene un contrato de mandato aduanero, se encarga de

todo el proceso de programar la IPM, generar el ROP y hacerlo llegar a la empresa para su pago,

y presentar la mercancia ante la autoridad aduanera para su nacionalizacion.

Tras el levante de la mercancia, la agencia de aduanas entrega planillas a la compafiia de

transporte terrestre asignada por la compafiia para que se encargue de trasladar la carga desde
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puerto hacia el lugar final de destino. Cuando la mercancia es recibida en la sede indicada, se
procede a realizar la liquidacion de la importacidn, esto con el fin de definir el costo con el que
entran los insumos, la liquidacion es enviada al area contable y alli termina la labor del area de

comercio exterior en el proceso.

Imagen 29. Liquidacion Importacion

C.I. GRLINGERIE S.A.S S e p— e

DECLARACION [HP

PROVEEDOR -
UIMIDAD DOMERCTAL UNMIDADES POSICION AR Eeably iy i)

WALOE: USD $ 152500 GRAVAHEN 109

TERMIND DE NEGOCLACION. ENWORE HODALIDAD: ORINNARIC

EM BARCADDR.

TASA DE CAMBID 159043
VLA

ADLAMA

MOREDA DE NEGOCIACION uso mACTOR [os |
TTE TERRESTRE ]
PALS DE DRIGEN CIUDAD DESPACHD
COMTEMECOR Ha. Lo |
WUMERD DE BULTOS 1
PEso BauTD 3180 DO TRANSPORTE

PORCENTAIE 100.00%:

Fuente: Agencia de Practica

5.5. Apoyar el area de tesoreria con el registro y programacién oportuna de los montos y

fechas de pago a los proveedores en el exterior.

Tras realizar el envio de descripciones minimas, se procede a registrar en un archivo de Excel,
la informacion de pago referente a ese pedido. Semanalmente se realiza un filtro por fecha de

vencimiento en un rango de 7 dias y este se reporta a tesoreria para la realizacion de los pagos.



Imagen 30. Programacion de Pagos al Exterior

ENVIO DE DOCUMENTOS

PARA:
DE: COMERCIO EXTERIOR
FECHA: Abril 5 de 2024

Adjunto encontrara los siguientes documentos para realizar los tramites bancarios, asi:

VALOR TOTAL

EMPRESA PEDIDO PROVEEDOR EN LA MONEDA | FECHA VENC.
- 86.585,90 10/4/2024
C.I. LINGERIE 477,60 10/4/2024
57.933,13 13/4/2024
C.I. LINGERIE 200,00 10/4/2024
! 2.300,00 10/4/2024
C.I. LINGERIE [ 822,00 12/4/2024
! EUR 3.153,00 9/4/2024

Fuente: Agencia de Practica
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Finalmente, tesoreria envia a comercio exterior los Swift de pago identificado por nimero de

pedido, y desde comercio exterior se procede a notificar al proveedor el pago adjuntando el

comprobante.

Imagen 31. Notificacion de Pago al Proveedor

WIRE TRANSFER PO 1006704

o Dalia Margarita Julio Pereira -
para -

Good Day
Please find attached the wire transfer for the PO in subject.
Best Regards

DALIA MARGARITA JULIO PEREIRA
Comercio Exterior

Un archivo adjunto + Analizado por Gmail O

1006704.pdf
~or] p 4

Fuente: Agencia de Practica
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5.6. Propuesta de Valor
En el contexto actual lograr procesos eficientes se ha convertido en uno de principales
objetivos de las organizaciones, es por eso que se torna imprescindible lograr que las nuevas

tareas a realizar se integren de una manera sencilla a las operaciones ya establecidas.

Teniendo en cuenta lo anterior y en respuesta a los desafios operativos identificados en el
proceso de comercio exterior, se propone una solucién integral que aborde las necesidades
especificas de C.I. G & Lingerie S.A.S y las empresas pertenecientes al grupo empresarial. Esto
con un enfoque centrado en optimizar la gestion de informacion relacionada con el Registro
Nacional de Despachos de Carga (RNDC), buscando el aprovechamiento de la tecnoldgica y

creando un enfoque consultivo para mejorar la eficiencia y el cumplimiento normativo.

Es de vital importancia definir claramente los roles y responsabilidades dentro de cada
compafiia para registrar, controlar y aprobar las remesas cargadas por las empresas de transporte

en el RNDC. Esto garantizara una mayor transparencia y rendicion de cuentas en el proceso.

También se necesita crear un enfoque que permita explorar metodologias innovadoras para
agilizar y mejorar la precision en la validacion de la informacion cargada en el RNDC de afios

anteriores.

Es muy importante que todos los enfoques utilizados, se integren sin problemas con los
sistemas existentes de las compafiias para garantizar una transicion suave y minimizar la

interrupcidn en las operaciones diarias.

De esta manera es mas factible garantizar el cumplimiento normativo en relacion con el
registro de informacion en el RNDC, mitigando el riesgo de sanciones por parte de la

Superintendencia de Transporte; lograr eficiencia operativa, al automatizar procesos manuales y
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reducir los tiempos de respuesta en la validacion de informacion; y crear mayor transparencia y
control sobre el proceso de registro de informacion en el RNDC, permitiendo una mejor gestion

y toma de decisiones.



63

6. Aportes a Mi Formacion Personal

El proceso de intervencion en C.I. G & Lingerie S.A.S, se ha convertido en una oportunidad
de aprendizaje y crecimiento constante, no sélo por la forma en que ha servido como plataforma
para integrar los conocimientos adquiridos a lo largo de diez afios en el campo laboral, con todo
lo aprendido durante el proceso formativo que se ha llevado a cabo en la Universidad Catolica
Luis Amigo, y traerlo a los requerimientos y necesidades que planteaba el area de Comercio
Exterior de la compafiia, sino también porque esta experiencia ha permitido fortalecer aspectos
como: el autoaprendizaje, la disciplina y responsabilidad, trabajo en equipo, comunicacion
asertiva, y la importancia de aprovechar el conocimiento de los demas para enriquecer y

potenciar las capacidades propias.
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7. Aportes a Mi Formacion Profesional

Desarrollar la practica empresarial bajo la modalidad de intervencion empresarial en una
compaiiia con la historia y evolucion que tiene C.I G & Lingerie S.A.S, se convirtid en el puente
para avanzar a explorar de una manera integral, el abanico de posibilidades que ofrecen los
Negocios Internacionales a quienes se inclinan por esta profesion. Al estar en el dia a dia de la
comercializadora internacional, el contacto con otros actores como las agencias de aduanas, los
agentes de carga, las empresas de transporte terrestre y los diferentes proveedores que tienen
relacion con el negocio, se convirtio en una fuente de aprendizaje constante, fortaleciendo la
capacidad de analisis y resolucion de problemas, y generando herramientas para potenciar las
habilidades de relacionamiento con terceros. También, es oportuno resaltar que trabajar en la
estructuracion de la intervencion de acuerdo con la necesidad que plante6 la direccion del area de
comercio exterior, en cuanto a los reportes en el Registro Nacional de Despachos de Carga por
Carretera, permitio identificar fortalezas aplicables a la vida profesional, tales como el

compromiso, la autodisciplina, y la inteligencia emocional.

Es preciso expresar agradecimiento a quienes hicieron posible el desarrollo de esta
intervencion, a la empresa y a la direccién de la planta de semielaborados, por la oportunidad de
aprender dia a dia a lo largo de seis afios en el area productiva, y abrir la posibilidad para que ese
aprendizaje fuese complementado con la inmersién en el rea de comercio exterior. A la
direccion de comercio exterior por el voto de confianza, y a su vez al equipo de trabajo por la
disposicién a ensefiar y el comparfierismo, lo que permitié generar seguridad y tranquilidad en el
desarrollo de las actividades. A la universidad, por ser la base de los conocimientos aplicados y a
la asesora de précticas por el acompafiamiento y la orientacion constante durante el desarrollo de

las diferentes etapas de realizacion de este informe.
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8. Conclusiones

Se hace preciso que los procedimientos que aplica el del Ministerio de Transporte de
Colombia con el fin de hacer seguimiento a las operaciones de transporte de carga terrestre a
nivel nacional, sean complementados con mas herramientas de promocién que aboguen por
reconocer la importancia que tiene para los actores del transporte automotor de carga en el pais,

trabajar teniendo en cuenta de los costos eficientes de operacion.

El correcto funcionamiento de las operaciones de comercio exterior, esta directamente ligado
al control y seguimiento que se da desde el momento inicial de estas, si bien cada uno de los
actores de la cadena logistica internacional tiene un papel establecido a desarrollar, no se debe
dar por hecho que eso exime a las empresas de la responsabilidad de prestar especial atencion a
los detalles, esto en conjunto con una correcta delegacion de tareas y responsabilidades por areas,
se convierte en un factor que genera celeridad en las operaciones internacionales y aporta

competitividad al negocio.

La C.I G & Lingerie S.A.S es un ejemplo notable de crecimiento, innovacion y evolucion en
el tiempo, conocer desde adentro los diferentes frentes desde los que se mueven las operaciones
de la compafiia a nivel internacional, resalta lo importante que es para el entorno empresarial
desarrollar estrategias de negocios que permitan no sélo llegar a mercados extranjeros, sino

lograr permanencia, crecimiento y reconocimiento.

Para el desarrollo de las tareas asignadas, fueron de gran ayuda los conocimientos tedricos
ofrecidos por la universidad en muchos de los temas referentes a comercio exterior, pero es de
vital importancia resaltar que el enfoque se da por educar a los estudiantes desde el ser, marca la
diferencia para entender lo imperativo de ser profesionales con unas bases éticas firmes ante

cualquier situacién, lo que ayuda de forma notable a fortalecer la autodisciplina.
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El acompafiamiento del asesor tiene la capacidad de generar confianza y tranquilidad para el
desarrollo de las tareas, potenciando el empoderamiento y la autoconfianza a la hora de

desempefiar las labores asignadas.



67

9. Recomendaciones

En el contexto global actual, para las empresas darse a conocer y tener la capacidad de
generar un impacto de recordacion positivo no sélo en los consumidores, sino también en el
cliente interno, marca la diferencia a la hora de generar negocios eficientes y rentables, y esto va
mas alla de las estrategias de marketing, teniendo esto en cuenta, es importante tener presente
que la misién y la vision de la compafiia, no deben tomarse como conceptos obsoletos, fue dificil
lograr encontrar esta informacion actualizada o de una fuente que resultara confiable, por ende,
se recomienda compartir esta informacién en los medios de comunicacion organizacional y en la
pagina web de la compafiia, para evitar confusiones con informacion que puede estar errada o

desactualizada y que puede diferir de los principios sobre los que se fundamenta la organizacion.

Para el lider del proceso en la empresa la recomendacién es una invitacion a seguir
promoviendo la capacitacion constante del equipo de trabajo como lo hace hasta el momento,
esto marca la diferencia y se convierte en un factor motivador que permite a quienes integran al
equipo no so6lo adquirir nuevos conocimientos, sino mantenerse actualizados y potencializar la

capacidad de pensamiento critico, analisis y resolucién de problemas.

A la Universidad Catdlica Luis Amigo, se le recomienda tener presente dentro de los enfoques
formativos, generar mayores experiencias de inmersion para el estudiante, fortaleciendo asi el
conocimiento aspectos como: la forma en que se dan el dia a dia de las operaciones de comercio
exterior, como son los documentos asociados a estos y qué se debe tener en cuenta para evitar

errores que podrian representar sanciones, retrasos, sobre costos o pérdida de competitividad.

Para la coordinacion de préacticas la recomendacion se enfoca en generar espacios que
permitan a los estudiantes que estan en el proceso de realizar la practica empresarial, fortalecer

su salud mental y obtener herramientas para manejar de una mejor manera el estrés, la presién o
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la frustracion que pueden estar ligadas al ingreso al mundo laboral. Esto permitira que el
acercamiento universidad — estudiante — agencia de practica, arroje al final del ejercicio mejores

resultados.
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