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PREGUNTA PROBLEMA
¢, Por qué Tiktok se convierte en una plataforma digital de relacionamiento

para la Alcaldia de Medellin y sus publicos objetivo?

OBJETIVO GENERAL
Analizar las estrategias que la Alcaldia de Medellin implementa a través de
la red social TikTok dirigidas a sus publicos objetivo, a partir del uso de las

estrategias de comunicacion digital.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Identificarlas estrategias de relacionamiento usadas por la Alcaldia de
Medellin con las comunidades digitales como publico objetivo.
2. Analizar el tipo de contenidos emitidos por la Alcaldia de Medellin en la
plataforma Tiktok, utilizando como instrumento la encuesta de percepcion.
3. Describir las dinamicas de relacionamiento en lared social desde el perfil
de la Alcaldia de Medellin por medio de unaencuesta con publicosde 18 a

50 anos.



JUSTIFICACION

El presente trabajo, surge de la pregunta ¢ Por qué Tiktok se convierte en
una plataforma digital de relacionamiento entre la Alcaldia de Medelliny sus
publicos objetivo? Aqui se analizaran las respuestas arrojadas por la encuestaa
realizar, para asi conocer la percepcion de los publicos de edades entre los 18 a

50 aflos que son usuarios de esta red social que tanto impacto ha creado en el

mundo digital.

Si hablamos de la red social TikTok, se pueden ver desde la perspectiva
digital aspectos como las Relaciones Publicas, aplicadas a los mensajes emitidos

para crear comunidades en estos medios.

Para el 2022, TikTok desde su actualidad fue la aplicacion mas descargada
después de WhatsApp y Messenger, lo que trajo a la mesa larevisiéon de las
nuevas conversaciones que se tienen como escenarios a nivel mundial sobre las
plataformas digitales. Ya lo dijo el area de Marketing de la Universidad Icesi en
Cali, Colombia, donde segun un estudio realizado por HubSpot, el video ha
dominado las redes sociales. (TikTok Es La Red Social Mas Popular Para El

Consumo De Video | Marketing Zone Icesi, 2022)

Del estudio se desprende que la red social mas utilizada para ver videos es
TikTok con un 43,21%, seguido de Instagram con un 38,27% y Facebook con un

7,41%. A las plataformas nativas de video como YouTubey TikTok se suman



ahoraredes sociales como Instagram o Facebook, que se estan centrando en este
formato y enfatizan el valor del video marketing. Sin embargo, Instagram sigue
siendo la red preferida de los usuarios para compartir su propio contenido, asi lo

afirma el 56,79% de los encuestados.

Alo que esto atafie, es a lafuerza de las redes sociales en unanueva

dindmica de comunicacién para las entidades gubernamentales.

PLANTEAMIENTODEL PROBLEMA

Las redes sociales para la Alcaldia de Medellin, han sido un puente no solo
informativo, sino también una plataforma de enlace con la comunidad que permite
arrojar datos importantes para la creacion de estrategias de impacto a la
ciudadania, incluso que pueden guiar los planes de gobierno, mejorarlos o
actualizarlos. Unade las rutas que se plantean en la Secretaria de
Comunicaciones es a través de su manual de manejo para los requerimientosy el
equipo tanto audiovisual como interno organizacional. Lainformacion de la
Secretaria mencionada, fue obtenida a través del sitio web de la Alcaldia, donde la

informacion es de acceso publicoy describen su equipo de trabajo, areas, enlaces

y planes de trabajo dentro del cuatrienio en gobernanza.

En la red social Tiktok puntualmente, se evidencia contenidos audiovisuales
acompafiados de musica, canciones en tendencia, fotografias en secuencias,
testimonios y entregas de informacion importante para las comunidades que alli se

alojan como seguidores de la pagina. Con mas de 63 mil usuarios siguiendo el



perfil de la Alcaldia de Medellin en la red social TikTok, se incluyen numerales,
campafas, colaboraciones, historias y post puntuales con influenciadores del pais
en tematicas en tendencias o0 procesos que requieran unalinea de informacion,

difusion y enlace.

La informacion de la Secretaria de Comunicaciones (Manuales De Imagen
Corporativa — Secretaria De Comunicacién, 2020) a la que de manera publica se
puede acceder menciona que esta dependencia, tiene como responsabilidad
definirlas politicas de comunicaciones, asi como la planeacion, el disefio, la

coordinacion, la ejecucion y la evaluacién de estrategias de caracter informativo,

corporativo, institucional y de movilizacion de la Administraciéon Municipal.

Ademas, la dependenciatiene unas funciones que buscan dirigir, planear,
direccionar, coordinar, promover e implementar las estrategias comunicacionales,
que se llevaron yllevan a cabo durante el cuatrienio del alcalde actual, este
proceso que cambia cada 4 afios de acuerdo a los planes de comunicaciény
gobierno,y asi se exponen 17 tareas a cumplirse dentro del plan estratégico de

trabajo 2020-2023.

Por tal motivo, desde el area del conocimiento que me compete y viendo
como ciudadana las estrategias que se pueden llevar a cabo con los contenidos
emitidos en esta red social, surge la necesidad de hacerun trabajo académico,

para mostrar a grosso modo cémo la Alcaldia de Medellin, crea entornos digitales

de relacionamiento con sus publicos e innova en la forma de comunicacion.



Adjunto, también se encuentran los criterios de aceptacion de los
contenidos, e incluso de publicacion o paso de los mismos por cada lider

encargado de darle el visto bueno como se muestra a continuacion.

AUDIOVISUAL

Asesoria Asesoria Audiovisual
Audiovisual Revision técnicade video

Video con_
D lengua de sefias
En esta asesorfa se realiza En cada revision se realiza l D I
detalladamente a cada detalladamente una revisién en
dependencia, las falencias y cuanto a la composicidn
virtudes que vienen audiovisual, la revision de los
desarrollando en el drea subtitulos y aprobacion en _Acumpar‘ya miento con
audiovisual. cuanto a aplicacién del manual intérprete de lengua de senas
de marca propuesto por para las piezas
- P Publicidad y Marca. audiovisuales del
- Dias requeridos pars 2 dias habiles Conglomerado Pdblico.
e para peticion 3 dias habiles
Lo que dabes entregaral Deben llevar los Gltimos 3 videos para su revisién 3 dias habiles
\:| grupo funcional realizados en cada dependencia
y con ello se le realizara Entregar los contenidos En el drive de senas adjuntar el
detalladamente |a asesoria aprobadios en comité editorial. link del video a traducir

(Manuales De Imagen Corporativa — Secretaria De Comunicacion, 2020)



ANTECEDENTES

Se hadecidido estudiar la percepcién que tienen los publicos objetivo con
acceso a lared social Tik Tok a modo de estrategia de comunicacion y
relacionamiento parala Alcaldia de Medellin, por el proceso que se ha vivido con
esta plataforma, el auge de la misma entre los jovenesy ahora entre publicos mas
amplios que ven en ella un catalogo de videos de multiples teméaticas y que se usa
con intenciones de marketing, persuasion, identidad por medio de los contenidosy

como se le llama ahora contenido de valor.

La creacion de la nuevared social Tik Tok ha propuesto un cambio en el
paradigma de las plataformas conocidas como redes sociales, ademas de su
consumo hasta el afio 2019. El formato de video y su algoritmo, lo convierten en
unaaplicacion que muestratodo lo que al usuario le interesa o puede interesar

(Moreno, 2022).

Para el 2020, afo en el cual se vivio el “boom” de esta red social, sobrepasé en
algunos estudios de utilizacion e influencia cuando fue comparado con otras

redes.
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Fuente: (Asselin, 2022)

En un mundo digitalizado, después de una pandemia que acercé a las
nuevas generaciones a otras formas de compartir su dia a dia y permanecer
entretenidos por mas tiempo, pero no concentrados, las relaciones publicas
aparecen como un proceso de comunicacién estratégica, algo asi como

comunicacion consciente con un objetivo planeado.

Aungque lacomunicacién y las teorias que la fundamentan son parte de la
base de las relaciones publicas, es a través de la comunicacion que se pueden
construir conexiones mutuamente beneficiosas entre las organizacionesy sus
audiencias, aparte de muchos elementos mas, varios de ellos planteados por las
RRPP como la reputacién de una marca, entidad, personaje publico o

simplemente el renombre que se construyo durante el tiempo, esto acompafado
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de estrategias valiosas de servicio al cliente, marketing, merchandisingy creacion
de experiencias para apostarle a un direccionamiento. Porlo cual, es tan
importante visualizary evidenciar como las RRPP influyen en la percepcion

positiva o negativa de los publicos.

Ademas de la reputacion, las relaciones publicas abarcan el marketing, la
creacion de eventos y su convocatoria, los protocolos, la gestiéon de medios, la
relacion con el cliente, el periodismo de marca, entre otras teméaticas que se
abordan de acuerdo a la estrategia que se requieray el proceso que se deba
llevar a cabo. Por ello, en el proceso de este trabajo académico se tienen
planteadas esas esferas de las relaciones publicas en las redes sociales, y
puntualmente en Tiktok para la Alcaldia de Medellin dentro del tiempo de

administracion 2020-2023.

Existe la revolucion de la interaccion con los usuarios y ha cambiado por las
nuevas digitalizaciones, la utilizacion de internety el uso de mecanismos
comunicacionales que generen enlaces efimeros en momentos o duraderos en
otros. Unas de esas caracteristicas que podemos destacar en la revolucion de las
redes sociales es como podemos interactuar a través de un contenido para crear
expectativas entre los seguidores o consumidores del mismo, hacer que voten por
encuestas planeadas o no en historias momentaneasy afianzar datos que les
sirven a las entidades de gobierno para saber cémo les pueden hablar por medio

de estos espacios cibernéticos.

En el reporte de métricas con las que se cuenta para este trabajo

(Resumen De Tik Tok Meltwater Alcaldia De Medellin, 2022) entre las fechas del
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1ro de julio al 26 de octubre y del 27 de julio al 26 de octubre del 2022 se arroja la

siguiente informacion:

REPORT BY

<OD Meltwater

Resumen De TikTok

Jul 01,2022 - Oct 26, 2022

Cuentas de redes sociales
¢ Tiktok: Alcaldia de Medellin

Total fans (& New fans Total engagements (0 Total posts
Compared to previous period Compared to previous period Compared to previous period Comp pr period
™0% ™0 T 0% 46
Total profile views Total video views Post reach (

Compared to previol

Compared to prex

36{_:.3 k

Compared to previos

1.22« 825k

(Resumen De Tik Tok Meltwater Alcaldia De Medellin, 2022)
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Here are your top performing posts.

28 Galleryview ~

g @Alcaldia de Medellin
" Auj «02:00 AN

9 @Alcaldia de Medellin
=L g 16-03:12 Al

2
=

@hlcaldia de Medellin

QOg)
1 >
Avg. video watch rate Total time watched Avg. time watched Avg. post enpagement rate
Compared to previous peried Compared to previous period Compared to previous period Compared to previous period
i . 53 /O 12 . 3 M 8
£39% +31%

5.62%

Graficas de conteo para las publicaciones, el enganche, nUmero de publicaciones,

publicaciones méas ganadoras en la red para las fechas y totalidad de seguidores.
(Resumen De Tik Tok Meltwater Alcaldia De Medellin, 2022)

Audience countries

Audience gender
+

Male: 40.69%

Female: 59.31%

Grafica de porcentaje de género presentes en la red social, asi como el mapa de

donde se encuentran las audiencias ubicadas. (Resumen De Tik Tok Meltwater
Alcaldia De Medellin, 2022)
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m 12pm 1pm 2pm 3pm dpm 5pm Gpm Tpm gpm 9pm 10pm 11pm

Grafica de conexién y audiencia activa de acuerdo a los horarios del dia.
(Resumen De Tik Tok Meltwater Alcaldia De Medellin, 2022)

metricml Analitica Inbox Planificacién SmartLinks Anuncios -l. ?\((;%Id:d‘eJMed 7
VIDEOS £ 27 JUL 2022 - 25 OCT 2022
9 Facebook iR
Videos A alcaldiademed
@ Instagram = &
W Twitter B Visualizaci
isualizaciones
536.49K v 85+
M Linkedin @ Visualizaciones Videcs
400000
@ Pinterest @
aeen
= Google Busines... @
o
O YouTube @ 27 1ul 8ago 20ago ‘5o 13sep 2% sep 7 oct 19 oct
<

o 59.35K4\ 57.55K¢ 1166 X
Interacciones Me gusta Comentarios Compartidos Videcs

(Analitica Tiktok Alcaldia De Medellin, 2022)
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27 Jul 8 ago 20ago 1sep 13 sep 25sep oct 19 oct

Videos Q, 4 DESCARGAR C3V B coLumnas

Fecha Visualizaciones's  Me gusta Comentarios Compartidos

Se nos llena el corazén de felicidad y el alma se no...

meen o wis B vER 15 ago 2022 22:12 172.05k 23.22k 302 518

sin Nl[a]dizla-lf;ecegeg:::que nuestros silleteros nos hac... 15 ago 2022 19:48 5614k 79K a9 15
::, Cl::-]n mj;:)r pas Iclz.sE:que se estan perdiendo el Ball ... 12 a2g:]3c:1526022 601k 795k a1 61
_’2; C;idrll;:‘r;:s ca;a i.:‘.:alle para gue este #DesfileDeSi... 15 ago 2022 12:23 5450k D14k 1 68
”2:,_ G:B] Esnif) n, bEn.IiI:n. blan si gue nos mueve hoy e.. 11.ago 2022 21:00 1912k 275K 6 45

(Analitica Tiktok Alcaldia De Medellin, 2022)

Analizando esta informacién, se puede evidenciar que, con mas de 9 mil
seguidores en esta red social, es muy alta la frecuencia de visualizacién de los

videos publicados y esto incrementa el enganche con los post, ademas de subirel

numero de publicaciones arealizar.

Teniendo en cuenta que las métricas incluyen un gran momento para la
ciudad en temas de contenidosy eventos, como la Feria de las Flores, los post

mas ganadores en temas de enganche atafien a publicaciones emotivas de estas

fiestas.

La audiencia que en su mayoria es femenina se localizaen Colombiay la

conexién mas alta con la red social se sitiaentre la 1y las 2 de la madrugada.

=
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Aunque los comentarios en las publicaciones dentro de estas fechas bajaron, el

numero de interacciones con el perfil y los ya conocidos “me gusta” subieron.

DISENO DE INSTRUMENTO

El instrumento a utilizar para analizar la forma de comunicacién estratégica
y de relacionamiento a través de la red social Tik Tok es necesario para identificar
como ven publicos de distintos lugares del area metropolitanay laciudad de
Medellin, que en su mayoria utilizan las redes sociales como un mecanismo de
informacidn. Este instrumento propuesto arrojara informacién clave para el analisis
y las conclusiones del cdmo perciben estos medios de enlace comunicacional

distintos publicos planteados dentro del instrumento.

ENCUESTA

En este instrumento, se proponen diferentes preguntas por medio de la
plataforma Google Forms y se envian a publicos puntuales, los cuales fueron
segmentados por género, grupo de edades de los 18 a los 50 afios, formacion
educativay sitio de residencia. Los publicos que estén dentro de los parametros
aplicaron para responder las preguntas de la encuestay asi se toma la
informacion arrojada. La encuesta se entrego a través de un link de Google Forms
por medio de la plataforma de mensajeria WhatsApp a las personas que
cumplieran algunos de los requerimientos como estar dentro del rango de edad,

gue cumpliera con la ubicacion residencial de las opcionesy a su vez, que tuviera



algunade las formaciones educativas planteadas en el formato.

(https://forms.gle/gMMGnfLrRUtg225fA)

La encuesta propuesta contuvo los siguientes items:

Titulo: Encuesta de percepcion

Publico objetivo: hombres y mujeres de la ciudad de Medellin, corregimientos y
area metropolitana, con edades entre los 18 y 50 afios, con acceso a internety a
redes sociales y con formacion académica desde la técnica hasta el posgrado

universitario.

Encabezado: *La actual encuesta esta propuesta como un trabajo universitario*

Aclarado esto, se busca con laactual encuesta, conocerlo que piensan los
usuarios de la red social TikTok que siguen o han consumido el contenido de la

cuenta de la Alcaldia de Medellin para el periodo 2020-2023 (@alcaldiademed).

Preguntas:

1. Nombre completo (respuesta corta)

2. Género (seleccion multiple)

3. ¢Enquégrupode edades se ubica? (Seleccién multiple)

4. ¢Cuales su formacion? (Selecciéon multiple)

5. ¢Esusuariode Tiktok? (Seleccidén multiple)

6. ¢SiguealaAlcaldia? (Seleccion de si 0 no)

7. ¢Donde vive? (Seleccion multiple)

8. ¢Cree que las redes sociales son importantes para un organismo

gubernamental? (Seleccién de si, no o tal vez)

16


https://forms.gle/qMMGnfLrRUtq225fA
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9. ¢Cudleslapercepcion quetiene de las redes sociales con las que se
comunicala Alcaldia de Medellin? (Seleccién multiple)

10.¢Como cree que es la reputacion de la Alcaldia de Medellin gracias a los
contenidos subidos a TikTok y redes sociales en formato video? (Seleccion
multiple)

11.;Considera que las estrategias comunicacionales implementadas por la
Alcaldia de Medellin han sido efectivas en redes sociales? (Seleccion de si,
no o tal vez)

12.¢Le daria informacion ala Alcaldia de Medellin a través de encuestas o
formularios en sus redes sociales para la creacion de estrategias a cambio
de algun premio o beneficio? (Seleccién de si 0 no)

13. ¢ Ha asistido a algun evento en Medellin gracias a que las redes sociales de
la Alcaldia de Medellin en este caso TikTok se lo record6? (Seleccion de si
0 No)

14.¢;Ha compartido algun contenido de la Alcaldia de Medellin en sus redes

sociales en formato video? (Seleccion de si 0 no)
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RESPUESTAS A LA ENCUESTA
Con un total de 153 encuestas realizadas a los publicos mencionados

anteriormente, el instrumento ejecutado se realiz6 bajo los criterios de brevedad y
contundencia en las preguntas, con el fin de que a través de las preguntas simples
se pudieran dar respuestas de seleccion multiple que entregaran tortas de

porcentajes para el analisis.

Explicado esto, el instrumento arrojo6 la siguiente informacion:

Seleccione su género

153 respuestas

® Femenino
@® Masculino

Figura 1



:En qué grupo de edades se ubica?

153 respuestas

Figura 2

;Cual es su formacion?

153 respuestas

Figura 3

@ Entre 18 y 26 afios
@ Entre 27y 35
@ Entre 36y 50

@® Técnico

® Tecnélogo

@ Profesional

@ Frofesional con posgrado

19



¢Es usuario de TikTok?

153 respuestas

Figura 4

iSigue a la Alcaldia de Medellin?

153 respuestas

Figura 5

@ si
® No

@ Usuario sin cuenta

®si
@ No

20
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¢Dénde vive? IO copiar

153 respuestas

@ Wedellin o corregimientos de Medellin
@ Area Metropolitana
@ Fuera del Area Metropaolitana

Figura 6

iCree que las redes sociales son importantes para un organismo gubernamental?

153 respuestas

@S
® No
© Talvez

Figura 7

;Cual es la percepcion que tiene de las redes sociales con las que se comunica la
Alcaldia de Medellin?

153 respuestas

@® lvluy Buena
® Buena

@ Regular
® ala

@ Nuy Mala




22

Figura 8

:.Como cree que es la reputacion de la Alcaldia de Medellin gracias a los contenidos
subidos a TikTok y redes sociales en formato video?

153 respuestas

@ Nluy Buena
@ Buena
@ Regular

® Mala
@ Muy Mala

Figura 9

;Considera que las estrategias comunicacionales implementadas por la Alcaldia de
Medellin han sido efectivas en redes sociales?

153 respuestas

@S
® No
® Tal vez

Figura 10



¢Le daria informacion a la Alcaldia de Medellin a través de encuestas o formularios
en sus redes sociales para la creacion de estrategias a cambio de algun premio o
beneficio?

153 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

Figura 11

¢Ha asistido a algun evento en Medellin gracias a que las redes sociales de la
Alcaldia de Medellin en este caso TikTok se lo recordo?

153 respuestas

@ si
® No

Figura 12

23



¢Ha compartido algun contenido de la Alcaldia de Medellin en sus redes sociales en
formato video?

153 respuestas

® s
® No

Figura 13

24
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ANALISIS DE LA ENCUESTA

Lo que arroja la encuesta en general con 153 participantes y asi la misma
cantidad de encuestas realizadas, es la positiva de este resultado al afirmar que
las estrategias que utiliza la Alcaldia de Medellin son efectivas con un 42% a
favor. También es importante entender las dinamicas que tanto las métricas
compartidas para la realizacion de este trabajo y la torta de resultados del género
predominante menciona que son mas las mujeres en dichas estadisticas. Esto,
también lleva a analizar el tipo de personas que se acercan a las redes sociales de
la entidad gubernamental, puesto que, en esta encuesta, aunque muy parejos los
porcentajes entre un grado técnicoy tecnoldgicoy un grado profesional y
profesional con posgrado, sobresale con un 33% el profesional universitarioy
estas mismas personas estan ubicadas en un rango entre 27 y 35 afios con un

porcentaje del 47% en su mayoria.

Esta primera parte del analisis, arroja datos interesantes, puesto que Tiktok
inicialmente fue una plataforma digital consumida en su gran mayoria por menores
de edad, nifios y adolescentes que buscaban en esta red un espacio para bailar,

hacerretos viralesy cantar al ritmo de las canciones que se iban subiendo al top.

Hoy en dia esta red social tan conocida a nivel mundial e incluso vetada en
algunos paises, nos muestra como el relacionamiento publico también esuna
estrategia que se puede llevar a cabo por medio de Tiktok, con contenidos &giles,

cortos y creativos para un fin esperado.
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Sobrepaso la cifrade quienes si utilizan lared social con unacuenta,
mientras que los que nola usan o la usan sin cuenta oficial y consumen su
contenido, 58% si tienen laapp en sus celularesy 55% siguen la pagina de la
Alcaldia de Medellin. Esto nos da luces de que unade las cuentas con gran
alcance dentro de todo el catdlogo de opciones que tiene la Alcaldia para
comunicarse, Tiktok, ha sido ganadora para ciertos publicos, ubicados en edades
si se puede decir de adultos jévenes que, aunque consumen mucho contenido,
son tal vez mas conscientes de los productos audiovisuales producidos por las

paginas que siguen.

Los usuarios de redes, no necesariamente se encuentran en la ciudad
base, justo en esta encuesta nos dimos cuenta que, es superior el numero de
personas que se ubican por fuera de Medellin pero que consumen el contenido de
la ciudad principal, la cual es Medellin, y precisamente el 90% de los encuestados
mencionaron que les parece importante tenerredes sociales si se es unaentidad
gubernamental, lo que se conecta con lo hablado anteriormente, ya que la era de

la digitalizacion nos plantea que si ho te encuentras dentro del internet, no existes.

Para hablar de la percepcion que tienen los publicos encuestados, ademas
de la reputacion, los dos porcentajes se acercan, el primero con un 53%y el
segundo con un 51% respectivamente. Ambas, hacen referenciaa que les parece
buenalamanera en la que se comunican através de las estrategias digitales. Asi
también, un 42% crea unarespuesta como mayoria de la efectividad en la emision

de los mensajes con redes como Tiktok.
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En tematicas referentes a los eventosy el manejo de la informacién
obtenida por medio de las redes socialesy las dinamicas implementadas en ellas,
es preciso decir que para los encuestados es muy efectiva la utilizacion de estas
redes para el tema de eventos en la ciudad. Sin embargo, a la hora de captar

asistentes por este medio, se queda corta la comparacion si es en temas de

informar a lacomunidad sobre un suceso en Medellin como tal.

El contenido compartido de las redes sociales de la Alcaldia de Medellin en
esta Ultima pregunta, refiere a que no se comparten tanto los elementos montados
en unared como esta, puesto que la manera en la que se genera el repost tal vez
sea mas facil por otros medios o redes como Facebook por ejemplo, también por
temas de utilizacién de lared y por ultimo por corrientes politicas que hacen de la
dinamica social de compartir una publicacién el hecho de ubicara un ciudadano

en X 0 Y equipo o afinidad con el mandatario de turno.

CONCLUSIONES

Como trabajo de investigacion es importante decir que la conclusién
principal de este trabajo es la maneraen la que la Alcaldia de Medellin interactia
con sus publicosy que, aunque se muestre desfavorable la imagen de un
gobernante de turno, muchos de los contenidos creados por el equipo de

Comunicaciones logratener un eco en todo el departamento e incluso se puede

pensarque en el pais.

Las relaciones publicas nos dejan procesos de ensefianza en la calidad de

los contenidos, pero sobre todo en como buscamos estrategias directas para
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venderunaimagen, cuidar la reputacion y sostener unaentidad en este caso que
no solo buscadivulgarinformacion, sino también crear contenidos que enganchen

y se mantengan en el tiempo como referentes en sus procesos comunicacionales.

Un equipo tan grande como el de las comunicaciones de un distrito como
Medellin, hace pensar que dentro de los equipos, un Relacionista Publico puede
interactuar desde distintos frentes, ya que su especializacion es crear enlaces que
permitan prevenir crisis, mostrar alternativas viables para la mejora, proporcionar
cambios positivos a las estrategias que se presenten y crear vinculos con las
audiencias en el caso puntual de las redes, pero también de los publicos que van
llegando de otras ciudadesy ven en este tipo de espacios un medio de

informacion, ejemploy creacion colectiva.
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ANEXOS

1. ANEXO 1 - Excel respuestas formulario de Google Forms “Encuesta

de percepcion”
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Revisar comentarios y hacerlos ajustes para entregar a la biblioteca. Es
necesario revisar la redaccion, puntuacion (hnunca hay coma entre sujeto y verbo),
la citacién, la metodologia, y la presentacion de las graficas, que también
requieren citaciéon Destaco la encuesta, su desglose de los datos y su analisis
como aporte al logro de los objetivos especificos, puestoma una muestra

importante, aunque se debe especificar como se delimitd dicha muestra

Calificacion final: 4.0



