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RESUMEN

Este es un ejercicio de investigacion cualitativa de tipo exploratoria con alcances
hermenéuticos, que tiene como objetivo analizar la pertinencia de las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) desarrolladas por dos empresas
mineras: Carbones San Fernando S.A., y Mina La Margarita, localizadas en

Colombia, en el departamento de Antioquia y Subregion del Suroeste.

Sumado a lo anterior, el estudio da cuenta de las concepciones que los
stakeholders construyen sobre la RSE, su evaluacion y expectativas sobre la
gestién socio-ambiental, ademas de sus problematicas y potencialidades, como
contexto sociologico para la consolidacion de las practicas sociales existentes e

implementacion de nuevos procesos mas acordes con sus necesidades.

Finalmente, se propone una guia para la implementacion del Modelo de Gestion
de la RSE para el sector minero, el cual no pretende ser una formula, sino una
guia general, una herramienta conceptual y metodolégica para orientar este tipo
de organizaciones a nivel local y nacional, sin desconocer que cada una de ellas

posee caracteristicas y dinamicas particulares.
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SUMMARY

This is a qualitative research exercise, of exploratory type with hermeneutic
ranges, which aims to analyze the relevance of the practices of Corporate Social
Responsibility (CSR) developed by two mining companies: San Fernando SA Coal
and La Margarita Mine, located in Colombia, in the department of Antioquia and
the Southwest Sub region.

Added to this, the study reports on the concepts that build on CSR stakeholders’
evaluation and management expectations regarding social and environmental
management as well as its problems and potentials as sociological context for the
consolidation of social existing practices and implementation of new processes that

best suit its needs.

Finally, we propose a guide for the implementation of the Management Model of
CSR in the mining sector, which is not intended as a formula, but a general guide,
a conceptual and methodological tool to guide these organizations locally and
nationally, while recognizing that each one of them has particular characteristics

and dynamics.
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INTRODUCCION

El presente es un ejercicio de investigacion de tipo cualitativa con alcances
hermenéuticos, realizada en dos minas dedicadas a la explotacion y
comercializacion del carbon mineras del Suroeste Antioquefio: Carbones San
Fernando S.A., ubicada en el Municipio de Amaga y Mina La Margarita, localizada

en el municipio de Titiribi.

El estudio pretende analizar las practicas de Responsabilidad Social desarrolladas
por ambas empresas durante los ultimos 5 afios, al mismo tiempo que conocer la
percepcion de los diferentes grupos de interés sobre la tematica, que dia tras dia
cobra relevancia en el mundo empresarial, sea cual fue su objeto social, tamafio,

ubicacién y produccion.

El ejercicio se realiza en el marco de la Especializacion en Gestion de la
Responsabilidad Social Empresarial como trabajo de grado, con aportes
significativos desde las profesiones de las investigadoras: Administracion de
Empresas y Trabajo Social. Se realizé durante el ultimo semestre del afio 2011 y
primer semestre del 2012, contando con la participacion activa de los gerentes,
directores de recursos humanos, gestores sociales y ambientales, colaboradores,

beneficiarios de los programas y comunidad aledafia de las empresas.

Los primeros asuntos que se ponen sobre la mesa, tienen que ver con las
definiciones y posturas sobre la RSE?!, ya que la manera en cada uno de los
stakeholders la defina, es un factor determinante en la intencionalidad,
estructuracion y ejecucion de las practicas, mas aun cuando se trata de la vision

de los altos directivos, gestores sociales y ambientales. Se describen entonces las

L A partir de ahora |a sigla RSE se utilizard para referenciar Responsabilidad Social Empresarial
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concepciones sobre las tematicas, los contrastes y similitudes entre las posturas,

ademas de la respectiva retroalimentacion de parte del grupo de investigacion.

La investigacion pretende ser una herramienta diagndstica para cada empresa,
donde puedan discriminar cuales son las reales practicas de RSE que llevan a
cabo, ya que a muchas practicas se les suele dar este apelativo, cual es la
pertinencia de cada una de ellas, que para este estudio se dimensiona en cuatro
aspectos: relacibn con el objeto social, concertacion de expectativas,
administracion del proceso e impactos.

El filtro de la pertinencia, surge a partir de la necesidad que la empresa desarrolle
competencias de analisis frente a la funcionalidad de las practicas que lleve a
cabo, ya que la RSE debe estar articulada a la razén de ser y a los objetivos
organizaciones, de manera que no es un “hacer por hacer”’, sino una filosofia
intrinseca en todas las areas del negocio y una apuesta estratégica por el
mejoramiento de las condiciones internas-externas de los grupos de interés

implicados en la actividad productiva.

Por otra parte, pero siguiendo el mismo esquema, se da a conocer la evaluacion
de los participantes de los programas, la manera como los han asumido y el
impacto que han generado en sus vidas. Se describen sus expectativas sobre la
gestion social y ambiental de las entidades, su apreciacién sobre las mismas, su
disposicién para continuar en los procesos, sus problematicas y potencialidades
como grupo especifico, con el fin de seguir moldeando las practicas, para que
cada dia proporcionen mas y mejores oportunidades de crecimiento para los

implicados/as.
Destacamos el analisis de la informacion suministrada por los trabajadores de las

empresas, ya que logra identificarse los problemas sociales que aquejan al gremio

minero, dentro de las cuales se destacan la drogadiccion, alcoholismo, inadecuado
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manejo de los ingresos familiares, baja escolaridad y analfabetismo, violencia
intrafamiliar y ausencia de proyecto de vida. Igualmente los problemas internos de
las organizaciones, como los son los altos indices de accidentalidad, el
ausentismo, la rotacion constante del personal, las fallas en la comunicacion y la

ausencia de direccionamiento estratégico.

Sumado a la identificacion de las probleméaticas internas y externas de las
empresas, también se da cuenta de las potencialidades, entre ellas la experiencia
en el sector, el reconocimiento de la comunidad, la capacidad de trabajo en equipo
y el entusiasmo de sus trabajadores frente a las metas fijadas. Problematicas y
potencialidades, un rico contexto para explorar nuevas practicas de
Responsabilidad Social, en donde las empresas tienen la oportunidad de ser
actores protagonicos en el desarrollo integral de las comunidades, sus

trabajadores y por ende, del propio.

Finalmente, tomando como base los hallazgos en las empresas mencionadas y
teniendo en cuenta el contexto econémico, social, ambiental y cultural de la region,
se propone una guia para la implementacién del Modelo de Gestién de la RSE
para el sector minero que opera bajo el marco de la legalidad, indistinto del
tamano de las empresas, modalidad de explotacion, cantidad de personal y tipo de
mineral que extraigan. Este Modelo no pretende ser una férmula, sino una guia
general, ya que cada empresa se desenvuelve en un contexto particular, responde

a unas exigencias particulares y posee una DOFA interna y externa particulares.

Sea pues este acercamiento exploratorio, una ventana para conocer qué tipo de
practicas de RSE se practica en parte del Suroeste Antioquefio y los retos de los
diferentes actores del desarrollo, como las organizaciones de base, el Estado y la

empresa privada.
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JUSTIFICACION

Este ejercicio de Investigacibn con un enfoque cualitativo con alcances
hermenéuticos que tiene el objetivo de analizar las practicas de Responsabilidad
Social Empresarial, de dos empresas mineras del Suroeste Antioquefio: Mina La
Margarita del Municipio de Titiribi y Carbones San Fernando del Municipio de

Amaga.

El estudio pretende acercarse a la realidad especifica de cada una de las
empresas, para comprender y describir desde las percepciones de sus grupos de
interés, como entienden la gestiéon de la RSE, como evallan cada una de las
practicas, qué expectativas poseen, cudles son sus probleméticas vy
potencialidades, con el fin de realizar recomendaciones para la cualificacién de las
practicas existentes y proponer un Modelo de Gestion de RSE para el sector
minero, que genere mayores impactos para el crecimiento de la organizacion y el

desarrollo sostenible de la region.

Este propdsito nace del interés como estudiantes de la especializacion en RSE de
comprender el grado de conocimiento e incorporacion que tienen las empresas
productivas y las entidades no lucrativas sobre el tema, en especial, en
organizaciones donde no se ha realizado una revision cuidadosa de la inversion
social tanto a nivel interno como externo, revisién que se pretende efectuar bajo
los criterios de la cientificidad, el desarrollo humano y el desarrollo sostenible, a la
luz de una vision interdisciplinaria desde la Administracion de Empresas y el

Trabajo Social.
La investigacion cobra relevancia ya que se enfoca hacia la empresas o primer

sector, que como es bien sabido, desempefia un rol preponderante en la

actualidad, concerniente a su potencial capacidad de incidir en su entorno; es por
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ello, que se pretende analizar dos empresas mineras para comprender la forma en
gue asumen la inversion social, las caracteristicas y alcances de sus practicas de
gestion social al interior y exterior, teniendo en cuenta los contextos locales en que

operan.

El andlisis del compromiso social de empresas del sector minero energético cobra
mayor relevancia si se tiene en cuenta la vision del Ministerio de Minas y Energia
para el 2019: “En el afio 2019 la industria minera colombiana sera una de las mas
importantes de Latinoamérica y habrd ampliado significativamente su participacion
en la economia nacional” (Energia, 2002). Por tanto, es importante conocer cual
es la vision gque posee este gremio sobre la RS, ya que se puede convertir en un
aliado estratégico del desarrollo social, ya que cada vez se consolida mas como
uno de los mayores generadores de ingresos y al mismo tiempo como una de las

actividades productivas con mayor multiplicidad de impactos socio-ambientales.

Comprender qué motivan sus practicas o modelos de RSE, la forma en que se
relacionan con cada uno de sus grupos de interés, entre ellos los colaboradores,
clientes, proveedores y comunidad circundante, servird para el aporte académico
sobre el estado del fenébmeno y como guia para el fortalecimiento de los modelos
estudiados, o en caso de no tenerlos, de la construccion de argumentos que
legitimen la necesidad de construirlos, ya que nos referimos a organizaciones con
mas de 400 colaboradores que tienen un gran impacto econémico, ambiental y
social en el municipio, pero que ademas, estan en proceso de expansion e

incremento de produccion.

17



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES

1.1.1. La mineria de carbon mundial y local:

La industria minera mundial ha experimentado un espectacular crecimiento
durante los dltimos afios impulsado por un crecimiento de la demanda que llevé a

un gran aumento de los precios de los principales minerales (BIRD, 2008)

Los principales minerales son: oro, carbon, plata, platino, materiales de
construccion, cobre, cinc y niquel. Estos minerales han incrementado sus precios
entre un 100% y 500%, lo que genera un crecimiento notorio de las compafias

mineras.

Ahora bien, es de interés para este estudio, enfatizar en la mineria de carbon: el
carbon es una roca sedimentaria rica en carbono de color negro que se encuentra
en 50 paises del mundo. Sus principales usos tienen que ver con la produccion de
energia y combustible, con potencial para ser utilizado de manera limpia y
responsable con el medio ambiente. Los paises asiaticos son los mayores

productores y consumidores.

Suramérica tiene importantes reservas de carbdén mineral; Colombia posee el
0.7% del total de las reservas probadas en el mundo, siendo el mayor productor
del subcontinente. Los principales departamentos productores son Guajira y
Cesar; las reservas estimadas se calculan en 1.700 millones de toneladas y las

identificadas se acercan a 7.000 millones de toneladas.

El carbon colombiano es el mas barato por su BTU, mientras que en el pais se

negocia una tonelada bajo tierra por 12 dolares, en paises donde ya se realizan
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procesos quimicos que le dan valor agregado a la produccion de este mineral, un

barril de petréleo obtenido de carbdn se negocia en 25 dolares (BIRD, 2008)

En el afio 2001 el Estado Colombiano un nuevo Codigo de Minas (Ley 685 de
2011), con el cual nuestro marco legal de la actividad minera se situo a la altura de
los paises latinoamericanos que venian registrando un desarrollo minero exitoso.
Esta nueva ley, entre otros asuntos, pretende impulsar el desarrollo de la industria
minera y limita la intervencion oficial, pues el Estado renuncia a ser empresario
minero, pero sigue siendo participe a través de la venta de acceso a las areas con
expectativas de minerales y como ente regulador, del cumplimiento de las normas

técnicas y ambientales de las empresas del sector.

La importancia del sector minero en el pais es alta, la siguiente tabla destaca la

explotacion del carbon en el pais, en comparacion con otros minerales:

Tabla 1: Valor de la produccién colombiana de los principales minerales 2003-2006

(Millones de pesos constantes de 1994)

Producto 2003 2004 2005 2006
Carbén 1.304.025 1.469.405 1.594.563 1.764.081
Materiales de construccion 391.308 479.010 535.358 612.247
Metales preciosos 591.554 513.127 453.243 252.265
Esmeraldas 83.976 76.119 69.809 n.d.*
Ferroniquel 227.869 232.381 251.096 243.420
Otros 68.350 74.592 68.138 n.d.*
TOTAL 2.667.082 2.844.634 2.972.207 3.021.003

Fuente: Calculos UPME con base en equilibrios econémicos de DANE. Cuentas Macionales. Plan MNacional de

Desarrollo Minero 2007-2010.

* El total de 2006 viene del DANE, pero por carecer de los datos de esmeraldas no fue posible deducir el valor

de los otros
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Antioguia es un departamento con gran potencial en mineria de carbén,
especialmente en la Cuenca Carbonifera del Suroeste, donde se desarrollo la
presente investigacion. Sin embargo, se tienen grandes limitaciones por la
profundidad de las minas, dandose pocas veces la explotacién a cielo abierto que
es mas economica e involucra menos riesgos para los trabajadores y también
influye la lejania con los puertos. A pesar de lo anterior, el carbéon del
departamento es considerado de buena calidad y propicio para ser transformado

por procesos carboquimicos que le otorguen un valor agregado.
Segun el Plan de Desarrollo Minero Visién 2019, los yacimientos de carbon de
Antioguia estan localizadas en 5 areas: Amaga-Sopetran, Venecia-Titiribi, Puri-

Caceri, Taraza-Rio Man y Urabé.

En el préximo apartado, se enfatizara en las caracteristicas de la region de la

Cuenca del Sinifana, comprendido como el contexto local del presente estudio.
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1.1.2. Contexto de la Cuenca Carbonifera del Suroeste Antioquefio:

La Cuenca Carbonifera del Suroeste de Antioquia, estd comprendida por los
municipios de Amagé, Angelopolis, Titiribi, Venecia y Fredonia, esta ubicada a

unos 25 km al suroeste de la Ciudad de Medellin.

OPOLIS

AGA

Localizacién de la Cuenca Carbonifera del Suroeste Antioguefio.
(Adaptado de CORANTIOQUIA, 2003)

Esta cuenca, es un area privilegiada en lo referente a la riqueza de sitios de
interés geoldgico y minero. Esta region ha tenido una larga e importante actividad
minera. Se destaca la explotacion de oro, plata y carbon, para el suministro de

mineral, principalmente a las empresas del Valle de Aburra.

Actualmente, la mineria de carbdn es la mas importante en la Cuenca Carbonifera
del Suroeste Antioquefio. De acuerdo con un inventario realizado por
CORANTIOQUIA (2003), se reportaron 131 minas entre activas e inactivas en los
cinco municipios, entre junio de 2002 y marzo de 2003 sin embargo, con el

incremento del precio del carbén y la fuerte demanda del mineral a principios de
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2004, se dispar6 el numero de explotaciones principalmente ilegales, superando

dicho numero:

N°deminas Amagd Angelopolis Venecia Titiribi Fredonia Total cuenca

Activas 45 3% 12 8 1 108
Inactivas 13 9 1 0 0 23
Total 58 45 13 8 7 131

Minas de carbdn activas e inactivas por Municipio. (Corantioquia, 2003)

“En esta region del pais, se lleva a cabo la explotacion por la pequefia y
mediana mineria. La mayor parte de la actividad extractiva de carbén en la
cuenca, lo realiza la pequefia mineria, alrededor de un 95%, que esta
conformada por familias de escasos ingresos, con deficientes condiciones
de seguridad laboral y social, poca cobertura en servicios de salud y
educacién y escasa capacitacion, y asesoria técnica y empresarial. La
mayoria son pequefias minas que trabajan en forma ilegal y las pocas

legales incumplen sus obligaciones contractuales.” (Cardenas, 2006)

La mediana mineria que esta constituida por nueve empresas bien organizadas,
con explotacion planificada del depdsito, produccion mecanizada, mano de obra
calificada, buenas condiciones de seguridad e higiene minera, entre las cuales
estan: Geominas S.A., Carbonia Ltda., Carbones San Fernando, Carbones Nechi
Ltda., Industrial Hullera Mineros Unidos, C.l. Carminales S.A., Excarbén S.A., Las

Margaritas y Pablo Hernando Posada Wolf.

Actualmente, la mineria de carbdn en la region afronta diversas probleméticas,
entre ellas: el detrimento del Patrimonio Geoldgico y Patrimonio Minero, la
ilegalidad y la falta de control, las redes de compradores intermediarios, la evasion
de los ingresos municipales por regalias, el mal estado de las vias y el impacto

ambiental negativo. (Cardenas, 2006)
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A lo anterior, se suma el gran impacto social que esta generando el sector, en
cuanto a diversos aspectos: la presentacion de muerte masiva de trabajadores,
denominadas tragedias; la alta accidentalidad de los trabajadores, que en muchas
ocasiones quedan con incapacidades fisicas de por vida. Asi mismo, se impacta a
las comunidades por el problema de la subsidencia minera, que genera dafios a
las viviendas y no se evidencia una clara intencion de responsabilidad de las

empresas mineras a responder por sus impactos.

Ahora bien, otro tema de gran interés para el estudio, tiene que ver con el
conocimiento que poseen las empresas mineras de la Cuenta Carbonifera del
Suroeste sobre la gestion de la RSE, se podria decir que las empresas poco
conocen del tema de RSE y que se dedican a hacer acciones benéficas en
celebraciones como el dia del nifio o la navidad comunitaria. Las empresas del
medio realizan desde sus oficinas de Recursos Humanos algunas practicas
sociales, desvinculadas a las empresas, quiza guiadas por la intuicion y la buena
fe, mas no por una filosofia empresarial que involucre los intereses de sus

stakeholders.

Por lo anterior, nos encontramos la problematica del desconocimiento de las
organizaciones sobre lo que comprende la RSE y por ende, la incapacidad de
llevarla a sus bases estratégicas y poder hacer balances cualitativa y
cuantitativamente. Del mismo modo, se carece del entendimiento necesario para
valorar la RSE como ventaja competitiva porque entre muchos otros aspectos, aun

no existe una cultura generalizada en las organizaciones sobre la inversion social:

“Quizas la usencia de una cultura en este sentido tenga ver con el hecho de
la inexistencia de una clara consciencia de que la inversion social, asi
afecte los estado financieros en el corto plazo, redunda en mayores

utilidades en el largo plazo dado su impacto sobre la productividad y, lo que
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es mas importante, en el establecimiento de un mejor ambiente para el
desarrollo de las relaciones entre quienes participan del proyecto
productivo”. (Toro, 1996).

Ademas, es valido reconocer que las empresas, por no tener naturaleza social, se
les hace dificil asimilar el nuevo fenémeno y pueden estar desorientadas sobre el
método a implementar: qué, como, con quién, por qué y para qué las practicas de
RSE. Por lo anteriormente descrito, se prevé la investigacion dentro del contexto
problematico de la dispersién sobre el concepto de RSE, la ausencia de
conocimiento y sensibilizacion de las empresas sobre su relacién interdependiente

con sus grupos de interés.

Asi mismo, los empresarios de esa region utilizan el concepto para referirse al
cumplimiento de la normatividad, como el pago de salarios y prestaciones sociales
de los colaboradores, siendo esto no mas que el acatamiento de las obligaciones
legales para evitar perjuicios a futuro, como por ejemplo demandas laborales. La
RS va mas alla de la ley, debe representar el deseo real de las organizaciones de

promover cambios sociales y condiciones de bienestar en sus grupos de interés.

Se plantea entonces que existe confusion frente al término y por otra parte, que
muchas organizaciones han emprendido la mision de crear modelos de RS a
veces guiados por la intuicién o el criterio de las directivas, como en el caso del
empresario-suefio que actia guiado por valores como la solidaridad, pero que en
realidad se operan procesos con poca cientificidad, lo cual implica investigacion
para el conocimiento de las problematicas, intervencion, sistematizacion y

evaluacion continua de los impactos.
A lo anterior se suma la ausencia de formacién profesional y experticia de los

funcionarios que asumen el area de RS, lo cual perjudica la concepcién y vision

del tema, por lo cual suele ocurrir que se desperdician recursos en algunas
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acciones aisladas, desorganizadas, de poca continuidad, sin direccionamiento
estratégico, que son incapaces de generar impactos positivos y generar valor a la

empresa, por lo cual se tiende a desvalorizar dichas iniciativas.
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1.1.3. ANTECEDENTES SOBRE INVESTIGACIONES DE RSE EN MINERIA

La preocupacion por el desarrollo pensado mas alla del crecimiento econémico ha
venido tomando cada vez mas fuerza en los debates nacionales e internacionales,
cobran importancia los cuestionamientos acerca de la ética de las empresas y los
balances sociales que presentan, como parte de su compromiso con el desarrollo
de las comunidades en las que se encuentran inmersas. Prueba de ello, es el
movimiento intelectual generado por la publicacion del libro “Desarrollo como
libertad” de Amartya Sen:

“...la critica de Amartya Sen al distanciamiento entre ética y economia
como uno de los factores que mas ha influido en el empobrecimiento de la
economia moderna, ha adquirido un amplio reconocimiento en los ultimos
tiempos. La concesion de Sen del Premio Nobel de Economia en 1998,
por sus contribuciones al andlisis del bienestar econémico, es uno de los
indicadores del creciente interés intelectual y tedrico que suscitan las
propuestas de redefinicion de los enfoques econdémicos convencionales”.
(Perdiguero, 2003)

Nos encontramos en un momento historico crucial en el tema de RSE ya que se
ha convertido en un foco de interés para la sociedad; las personas, clientes y
consumidores se estan interesando cada vez mas en el tipo de relacion que
establece la empresa a la que le eligen para demandar sus productos, con la
comunidad y su aporte a la resolucion de los problemas sociales. Dicho interés
repercute en la inversion de las empresas en sus comunidades, su interés por
presentar un balance social y algo a destacar, por el deseo de participar en la

construccion de nuevos modelos de RSE a través de investigaciones sociales:

“Es claro que la RSC es una tendencia que cobra cada vez mas fuerza en
América Latina, hay una gran diversidad sobre los alcances del tema, pero

la responsabilidad de la empresa frente a la sociedad es un tema que
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aparece con frecuencia en el lenguaje de los empresarios y en la agenda
de la sociedad” (CEPAL, 2004)

Lo anterior se puede corroborar con las diversas investigaciones realizadas en
América Latina sobre la responsabilidad social de las empresas privadas, no
obstante, para efectos de esta investigacion, se traen a colacion Unicamente los

estudios relacionados con el sector de la mineria:

1. “Responsabilidad social corporativa en América Latina: una visiéon
empresarial”. Este documento fue preparado para la Division de Desarrollo
Sostenible y Asentamientos Humanos de la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2004) por Maria Emilia Correa, con la colaboracion de
Sharon Flynn y Alon Amit, pertenecientes al Grupo Nueva, en el marco del

proyecto Multidivisional GTZ.

En este estudio se exponen las iniciativas de responsabilidad social de
organizaciones y empresas de los siguientes paises (se relacionan los casos de
las empresas mineras):

v Argentina

v Brasil: empresa Vale Do Rio, compafia que hace énfasis en la gestion
ambiental. Chile: empresa Minera Escondida

v Guatemala

v' México

v’ Panama

v’ Perl: ocupando los puestos 2,3,4,5 y 6 en el ranking general de RSE de
empresas privadas, se encuentran las empresas mineras: BHP Tintaya S.A.,
Barrick Misquichiles S.A., Minera Yanacocha SRL, Compafiia Minera Antamina
S.A., Cia. Minera Buenaventura S.A., y ocupando el 16° lugar, la empresa
Hochschild & Cia. Ltda. S.A. Todas catalogadas como de gran tamafio, con capital
peruano y extranjero. (CEPAL, 2004)”.
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2. “Investigacion en Chile sobre Estudio de casos de responsabilidad social:
12 casos empresariales en Chile”. Por.: Soledad Teixidd, Reinalina Chavarria y
Andrea Castro. En esta investigacion se destaca el caso de la empresa Minera
Escondida, describiéndose sus acciones y programas de responsabilidad social,
entre ellas la prevencion de riesgos laborales, la creacion de la Fundacion
Educacional Escondida Centro de Capacitacion técnica, canal de comunicaciones
para las relaciones laborales, proyectos de extension a la comunidad, apoyo a
proyectos de investigacion, apoyo a iniciativas sociales de los empleados, entre
ellos un comedor comunitario y campa de prevencion de consumo de sustancias
psicoactivas. Ademas, se hace alusion al balance social de la entidad y al

concepto que la entidad tiene sobre RSE. (Teixid6, 2002)

3. “Responsabilidad Social Empresaria: anadlisis de las memorias en
Argentina”. Por: Joaquin Bengua y Yamila A. Clerici, de la Universidad Nacional
de Rio Cuarto, Cérdoba, Argentina. “El objetivo central del estudio es analizar el
grado de adopcién de las pautas del Global Reporting Initiative (GRI) en la
presentacion de la informacién de Sostenibilidad por parte de las entidades
radicadas en Argentina. Para ello se recurre al analisis documental de las
Memorias de Sostenibilidad de las empresas de Telecomunicaciones, Mineras-
Petroleras, Eléctricas y Bancarias presentadas en el afio 2008 correspondientes al
periodo 2007...se busca compatibilizar los objetivos econdmicos de las empresas
con el cuidado medioambiental, el intercambio con los empleados, el
fortalecimiento empresarial, la comunicacion con la sociedad, entre otros aspectos
que hacen a la Responsabilidad de la empresa, dando lugar asi al concepto de
RSE”. (Clerici, 2009)

Se destaca el analisis de las memorias de RSE de la Minera Alumbrera,

exponiendo sus indicadores de desempefio en términos econdémicos, ambientales,
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practicas laborales, derechos humanos, dimensién social y responsabilidad sobre

el producto.

4. “Empresas mineras y poblacion: estrategias de comunicacion Yy
relacionamiento”. (2009) Por: Karen Eckhardt, Aldo Gironda, Jeannette Lugo
Walter Oyola y Reina Uzcategui, de la Universidad ESAN de Perl. Se presenta
una importante conceptualizacion sobre mineria y RSE, analizandose tres
empresas mineras: Compafiia Minera Antamina, Compafila de Minas
Buenaventura S.A.A. y Xstrata Tintaya. Se estudian a la luz de los siguientes
items: Antecedentes y descripcion de la empresa, Estrategia corporativa, Inversion
social, ldentificacion de los grupos de interés y sus estrategias de comunicacion

interna y externa. (Eckhardt, 2009)

5. “Informacién de Sostenibilidad en los Informes Anuales de las Empresas
Mineras en el Pera” (2008). Por: Julio C. Hernandez Pajares, de la Facultad de
Ciencias Economicas y Empresariales Departamento de Contabilidad y Auditoria
Universidad de Piura- Peru. “El presente trabajo tiene como objetivo analizar la
informacion de sostenibilidad en las memorias anuales y verificar el nivel de
informacion presentada, es decir, revisar si el total de las practicas es
sistematizadas. Los resultados muestran que el desarrollo de informacion tiene un
menor nivel de desarrollo que las practicas de desempefio, principalmente se
refieren a relaciones con los trabajadores y comunidades campesinas donde se
realizan las explotaciones mineras, grupos de interés con los que busca establecer

mejores relaciones”.

6. “Aporte de la Responsabilidad Social Empresaria de un Proyecto Minero
al Desarrollo Sostenible” Por: Beatriz Duque y Carlos Pujadas del Instituto de
Desarrollo Sostenible, Universidad Catodlica de Cuyo, Argentina. El estudio tuvo
por objetivo: “analizar el aporte de la actividad minera, a través de los programas

de Responsabilidad Social Empresaria (RSE), al logro de un desarrollo sostenible.
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Para ello se realiz6 un estudio de los diferentes programas de RSE del Unico
emprendimiento minero metalifero que actualmente estd en operaciéon en la

provincia de San Juan, Argentina”. (Pujada, 2008)

7. “La Responsabilidad Social de las empresas privadas en el Peru” Por:
Baltazar Caravedo Molinari de SASE-Servicios para el desarrollo. “Esta
publicacion pretende varias cosas. De un lado, mostrarle a los propios
empresarios y al resto de la sociedad, que las inversiones sociales o las acciones
de responsabilidad de las empresas en el Peru pueden ser medidas. De otro lado,
gue sus inversiones sociales tienen una significacion y potencia mayor a la que se
habia aceptado en el pasado. En tercer lugar, que con nuevas perspectivas
incorporadas al manejo empresarial pueden obtener no solo los beneficios que
toda empresa busca sino uno de los mas interesantes en estos dias: la lealtad de
los consumidores y clientes de las comunidades en las que se asientan.
Finalmente, que es posible tender puentes a los demas sectores de la sociedad
para lograr la alianza estratégica que el desarrollo del pais requiere”. (Molinari,
1998)

8. “Responsabilidad Social Empresarial como base para el Desarrollo
Sostenible en el Peru” Por: C. Patricia Quiroz Morales del Departamento de
Ingenieria Industrial de la Pontificia Universidad Catodlica del Peru. “En el presente
trabajo se muestra el caso de la empresa Compariia Minera Poderosa S.A., que
ha ejecutado un proyecto de Gobernabilidad en el distrito de Pataz, La Libertad -
Peru, el cual ha permitido capacitar y empoderar a los pobladores para que sean
ellos los que tomen las decisiones mas adecuadas para su distrito. Los resultados
observados del proyecto indican que la apropiada participacion colectiva en las

decisiones promueve el desarrollo sostenible de la comunidad. (Morales, 2007)

9. “Buenas practicas en la industria minera: el caso del Grupo Penoles en

México”. Por: Eduardo Chaparro para la Division de Recursos Naturales e
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infraestructura de la CEPAL. El estudio da cuenta de la manera como la industria
minera del continente americano, responde a los cuestionamientos de rol frente al
desarrollo ambiental y social. Se expone el caso del Grupo Pefnoles de México, “...
se presenta el ayer y el hoy de una importante empresa industrial mexicana que
se enfrentd a los efectos acumulados de su ejercicio econdmico con decision vy, la
manera en que asumié la tarea de insertar su trabajo en el marco del desarrollo
sustentable”. (CEPAL, 2007)

Ademaés de las anteriores investigaciones, se encontro la siguiente memoria:

“La responsabilidad social de las empresas mineras y el derecho a la
informacién” Es el resumen del conversatorio realizado en Marzo de 2008 en
Perl, auspiciado por Canadian Lutheran World Relief. El escrito da cuenta de tres
ponencias: 1.Experiencias con los medios de comunicacion y acceso a la
informacion en zonas de conflicto minero, 2. Espacios de comunicacion con las
empresas mineras y 3. Mecanismos de informacion de las empresas con las

poblaciones. (Canadian, 2008)

A nivel de Europa se encontré la siguiente investigacion:

“Estudio empirico de las practicas de Responsabilidad Social Corporativa en
la mineria de aridos en Cataluna” (2010). Por: Carla Vintré Sanchez y Jordi
Fortuny Santos, del Dpto. de Organizacion de Empresas, Escuela Politécnica
Superior de Ingenieria de Manresa, Universidad Politécnica de Catalunya. El
objetivo de este trabajo fue: “analizar la situacion de la responsabilidad social
corporativa (RSC) en la mineria de aridos de Cataluiia. A partir de la informacion
obtenida mediante cuestionarios se ha analizado la experiencia en sistemas de
gestion, la adopcion de practicas de RSC, la aplicacion de procedimientos de RSC
y la utilizacion de sistemas de indicadores de la RSC. Los resultados muestran un

incipiente interés por la RSC. Destacan (en positivo) el compromiso con el entorno
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y la preocupacion por los stakeholders internos de la empresa. Uno de los

aspectos que debe mejorarse es la gestion de las acciones de RSC”.

Sobre Africa se encontré el siguiente articulo:

“Responsabilidad Social Corporativa de las empresas mineras del Congo”
(2010). Por: Emmanuelle Devuyst. Es la recopilacion de los talleres los dos talleres
realizados con 5 empresas mineras de la Republica Democrética del Congo,
donde se abordd su responsabilidad social, tema abordado desde la perspectiva
de la legislacion nacional y normas internacionales, por diferentes técnicos y

especialistas en la materia. El articulo concluye lo siguiente:

“Estos talleres dieron lugar a interesantes intercambios entre la sociedad civil,
las autoridades locales, y representantes de organizaciones internacionales y
expertos. Ello nos han permitido mostrar la paradoja del Congo: siendo uno
de los pocos estados que tienen leyes muy concretas en términos de
responsabilidad social de las empresas, el sistema judicial no tiene la

capacidad para asegurar su cumplimiento”. (Devuyst, 2010)

Investigaciones en empresas mineras sobre su RSE en Colombia:

1. “Investigacion En Responsabilidad Social Empresarial (RSE)” Por Carlos
Martinez Fajardo, Profesor Titular de la Universidad Nacional de Colombia.
Trabajo presentado para el Congreso Internacional Responsabilidad Social
Empresarial, Universidad y Desarrollo. Buenos Aires, 4, 5y 6 de septiembre de
2006. “Este proceso comprende establecer, sobre todo en paises como el nuestro,
la investigacion de la inversion directa extranjera de la gran corporacion y su
relacion frente al desempefio social. Asi mismo se debe investigar el
comportamiento de la gran empresa de inversion local, de las medianas y

peguefias empresas que tienen el reto de crecer, pero crecer con responsabilidad
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social’. (Fajardo, 2006) Estudio que gener6 al propuesta de la creacién de un

Observatorio De Estudios De La Empresa Y La Responsabilidad Social —Oders-

2. “Encuesta sobre Responsabilidad Social Empresarial — 2007-08” de la
ANDI. Se trata de una encuesta realizada desde el 2004 al 2008 a 686 empresas
del pais, orientada a consultar las acciones de las empresas en materia de RSE.
El informe desarrolla los siguientes estadisticas: acciones dirigidas a stakeholders,
mecanismos de RSE, campos de inversion, recursos destinados a RSE,
indicadores de gestién (normas internacionales), satisfaccion de los trabajadores,

gestion ambiental y buenas practicas empresariales. (ANDI, 2008)

3. “La mineria en Colombia: impacto socioeconémico y fiscal” Este es un
informe realizado por Fedesarrollo, basado en al proyecto de la camara de
Asomineros de la Andi, en el cual se muestra mediante cifras y resultados
concretos el crecimiento socioecondmico que representa la mineria en otros
paises del mundo y especificamente en Colombia. Se da cuenta de los beneficios
de la mineria en el pais, pero se advierte que para que el impacto positivo en el
crecimiento se haga Efectivo, se requiere de la concurrencia de otros factores
como: un capital humano de calidad y unas buenas instituciones comprometidas
con el desarrollo sostenible, con una normatividad clara y con acciones que
apunten a unas buenas practicas de responsabilidad social. (Fedesarrollo-
Asomineros de la Andi, 2008)

4. “Mineria responsable: de las intenciones a la realidad”: Este articulo fue
elaborado por el profesor Manuel Rodriguez Becerra (Ing. De la facultad de
Minas), en el se argumenta la carencia de condiciones y normatividad en
Colombia para tener un adecuado desempefio ambiental. Se expone ademas,
que las trece empresas que hacen parte de la Asociacién del Sector de Mineria a
Gran Escala (SMGE) firmaron un acuerdo sobre mineria responsable, actuando

como testigo el presidente Juan Manuel Santos.” (Rodriguez, 2012).
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5. “Articulo sobre las mineria colombiana”: Este es un articulo del Ingeniero
Civil, Jaime Ernesto Salas, en el cual da a conocer los beneficios traidos por el
proyecto Cerrejon a la Guajira, a la regiéon Caribe y Colombia en general,
argumentandose que los impactos positivos son abundantes y logran superar los
efectos desfavorables de esta actividad. En este articulo se evidencia la manera
como todas sus acciones y practicas de RSE, van encaminadas a mejorar la

calidad de vida de los empleados, familias y comunidad en general. (Salas, 2005)

6. Articulo de la revista Colombia Internacional: “;Bondad o estrategia?
Tejiendo responsabilidad social en el mundo del carbén.” Por. Nataly

Sarmiento:

‘Este articulo cuestiona las motivaciones de las corporaciones
multinacionales para adoptar politicas de responsabilidad social en los
paises en via de desarrollo. Para lograr esto se realiz6 un estudio de caso
comparativo entre Drummond Ltd. y Carbones del Cerrejon Ltd. en
Colombia. El resultado del estudio evidencié que las empresas responden
de manera diferenciada a los constrefiimientos y presiones institucionales y
gue, por ende, sus iniciativas de responsabilidad social surgen en medio de
contextos institucionales especificos. Se concluyd que las motivaciones de
las multinacionales para adoptar politicas de responsabilidad social se

dividen en dos categorias: internas y externas”. (Sarmiento, 2008)

A manera de sintesis

Después del rastreo bibliografico se ha identificado que:
v’ Las investigaciones sobre RSE se han encaminado a grandes empresas

publicas y privadas de Latinoamérica, que superan los 500 trabajadores y han

estado orientadas a describir el conjunto de practicas de los diferentes sectores
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de la economia, donde sobresalen las investigaciones de las compafias
mineras del Perd por su compromiso frente al desarrollo social. Por el
contrario, el presente estudio pretende realizar un estudio especifico enfocado
a dos empresas mineras del suroeste antioquefio que poseen entre 300 y 450
empleados.

v’ Las investigacién encontradas en Latinoamérica y con mas especificidad en
Colombia, giran en torno a la descripcion de los casos exitosos de las grandes
empresas mineras y no al diagnostico de la situacion actual del conjunto de
empresas de este gremio, por lo que este estudio cobra relevancia, en cuanto
a que pretende estudiar las caracteristicas de las practicas de dos empresas
con miras a orientar sus modelos de gestion de la RSE, en pro de mejorar su
gestién social.

v’ Existe diversidad de material sobre investigaciones de RSE relacionadas con el
sector minero en Latinoameérica, pero poco material en Colombia,
encontrandose en la mayoria de casos, articulos o ensayos referidos al tema,

pero una investigacién como tal referida a la RS de las empresas mineras.

v Las dos entidades susceptibles de ser investigadas no han contado con una
investigacion sobre el tema de RSE, ni con balances sociales al interior y
exterior de las compafias, lo cual de otorga mayor viabilidad al estudio ya que
servirhA como medio de conocimiento para conocer su situacion actual

relacionada con sus practicas de RSE y la pertinencia de las mismas.
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las condiciones actuales es trascendental la investigacion como medio para la
comprension de los alcances de las intervenciones en RS; las nuevas demandas
sociales, laborales y ambientales, exigen una comprension profunda sobre el rol
de los distintos actores del desarrollo: En las condiciones de hoy, el ambito y
extension de las responsabilidades de los empresarios es mas complejo vy
exigente. Ello significa que hay que realizar un esfuerzo inmenso para
comprenderlo y para adecuar las practicas existentes a las nuevas realidades.
También es el caso de los instrumentos concebidos para medir el alcance y la

efectividad de la gestidon social de las empresas. (Toro, 1996)

El ejercicio de investigacion pretende ante todo, ser un aporte valioso para el
replanteamiento de la RSE, de debatir la evolucion de la inversién social como
beneficencia a inversion estratégica, puesto que en la actualidad persiste la
concepcion desde la filantropia, de acciones externas de las compaiias,
desarticuladas del pensamiento estratégico, que poco aportan a los intereses

organizacionales:

“Hacer simples donaciones sdlo sirve para mantener al beneficiario en la
dependencia cronica y sin posibilidad de evolucion alguna. Toda donacién
gue no hace evolucionar a la persona, que no crea algin nivel de
conciencia mayor, puede traer algun beneficio pero éste se extingue pronto,
a diferencia de lo que se logra a través de la profesionalizacion, la
disminucion del grado de dependencia y la mejor definicion de los
objetivos”. (Toro, 1996).

Como lo plante6 Adam Smith, los seres humanos actian guiados por sus

intereses y la RSE debe tener la habilidad para construir herramientas verificables

que permitan comprobarle a las empresas sus beneficios en rentabilidad y
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competitividad. El discurso ético es totalmente valido y necesario para humanizar
las relaciones, sin embargo, el tema en discusion, debe ser capaz de mostrar sus
beneficios a través de proyectos investigativos como este o la necesidad

inminente de construirse.

Por la misma linea, se pretende impactar la comprension del concepto de RSE
para deslegitimar la concepcion de gasto, promoviéndola como una inversion al
desarrollo organizacional, porque si la primera vision persiste, los procesos
sociales y hasta los departamentos de RS seguiran siendo limitados en momentos

de crisis econdmica:

“Todas estas iniciativas han tenido en comun una misma forma de ser
percibidas por parte de la empresa: los desembolsos que implican se
consideran gastos en los que hay que incurrir para demostrar que son
socialmente responsables de los que no se espera ningun retorno. El
problema surge cuando se presenta una situacion de crisis y recesion: al
enfrentarse a una reduccion de sus ingresos y/o rentabilidad, la partida
dedicada a la accién social es una de las primeras sacrificada”. (Aguero,
2003)

Otra légica que es importante deslegitimar la percepcién de la RSE desde el
enfoque redistributivo, donde sobresalen los temas de: pagos de impuestos,
generacion de trabajo y programas de bienestar laboral. Las empresas pueden
desempenfar roles mas estratégicos en el desarrollo local, nacional e internacional
y ello les permite la consolidacion de ambientes mas seguros y productivos para

permanencia y expansion de sus negocios.

La investigacion debe tener la solidez de argumentar la necesidad que las grandes
empresas, especificamente los casos a investigar, posean departamentos de
RSE, que estén concadenados a politicas explicitas, articulados a la gestion

econdmica y financiera, con objetivos, metas e indicadores claramente definidos,
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con procesos consistentes en el tiempo y no se tome la inversién social como
acciones benéficos sin retribucion, ni que se base en decisiones ocasionales,
episodicas, desarticuladas y aisladas que propicien el uso poco racional de los

recursos.

Es importante el estudio de las entidades mencionadas porque se constituye en un
medio de conocimiento y sensibilizacién de las ventajas que la empresa adquiere
al ser responsable socialmente, presentando los argumentos basados en la teoria
y el contraste con los datos recolectados, para que de esta manera se pueda
evaluar la pertinencia de las acciones hasta el momento emprendidas y la
visibilizacion del universo de oportunidades, de ideas, de forma de trabajo
participativo que potencialicen el capital humano y ayuden a mejorar las relaciones

con las comunidades.

En conclusion, este proyecto de investigacion procura la comprension de la
situacion actual de las dos entidades para construir conocimiento y argumentos
que permitan articular el proyecto productivo al proyecto social, destacando las
fortalezas y debilidades de las practicas de RSE emprendidas y que en un futuro
no muy lejano, las organizaciones puedan mejorar sus estrategias, permitiendo asi
el aumento de las condiciones de bienestar para sus colaboradores, el

mejoramiento de su imagen corporativa y el logro de sus objetivos estratégicos.
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1.3. PREGUNTA DE INVESTIGACION:

La pregunta surge a partir de los antecedentes y el planteamiento del problema
anteriormente expuestos, con la intencion de conocer el quehacer de las dos
empresas y escudrifiar cada una de las practicas que éstas definen como RSE y
posteriormente pasarlas analizarlas a la luz de la teoria y argumentar cuales
cumplen con las caracteristicas y cuales no. La pregunta entonces se define de la

siguiente manera:
¢, Cuales son las préacticas de responsabilidad social empresarial de las

empresas mineras Carbones San Fernando y Mina La Margarita del Suroeste

Antioquefio?
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2. MARCO TEORICO

2.1. Una breve resena histérica de la RSE a nivel mundial:

La responsabilidad social nace en el marco de las nuevas demandas sociales,
ambientales y laborales que se desencadenan a partir de las dinamicas de la

globalizacion:

“Debido a la globalizacién y a los mercados competitivos, algunas empresas
mineras han asumido los estandares socio-ambientales establecidos en otras
latitudes, estan aplicando buenas practicas corporativas y estan promoviendo

acciones con diversas partes interesadas (stakeholders)”. (Morales, 2007)

El origen del fendémeno de la RSE? puede rastrearse en las iniciativas de
determinados empresarios industriales a finales del siglo XIX y principios del XX,
gue se empezaron a preocupar por el bienestar de las comunidades en las que

estaba situada su actividad productiva.

La RS surge asi mismo, en el contexto de la inequidad social, donde la brecha es
cada vez mas amplia entre los ricos y los pobres; son alarmantes las estadisticas
de explotacion laboral, analfabetismo, muerte por desnutricion, vulneracion de los
derechos de las minorias étnicas, nifios, ancianos y mujeres. Este alto en el
camino se vino gestando desde los afios 60°s, pero es en los 90's cuando se

referencia el tema de la responsabilidad social como un criterio global a seguir:

“Hay que esperar la crisis y protestas de los afios noventa, con un creciente
protagonismo de las organizaciones no gubernamentales, especialmente
de los grupos de derechos civiles y el movimiento ambientalista, y sus

campafias de denuncias de determinadas practicas y conductas de las
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grandes empresas -—catastrofes ambientales, practicas comerciales
abusivas, o condiciones de trabajo injustas en los paises menos
desarrollados-, para que vuelva a ser situado en el primer plano de
actualidad de interés por el enfoque social de los negocios”. (Perdiguero,
2003)

Se generan nuevos conceptos sobre el quehacer de la empresa productiva y se
empiezan a dar nuevas demandas que surgen por el replanteamiento de la
sociedad, del cambio de la mirada netamente economicista a la del desarrollo
integral, donde las dimensiones social y ambiental cobra gran relevancia, debido a
gue aportan significativamente a la sostenibilidad de las organizaciones, del medio

ambiente y del planeta mismo.

Esta nueva forma de concebir la sociedad y especificamente la actividad
productiva, trae consigo lo que la CEPAL ha denominado “la globalizacion de los
valores”, entendida como la extension gradual de principios éticos comunes y cuya
manifestacion mas cabal son las declaraciones sobre los derechos humanos. Otra
expresion de este fendbmeno son las declaraciones de las cumbres mundiales
sobre medio ambiente, desarrollo social, poblacion, mujer y protecciéon de los

derechos del nifio, entre otras, celebradas en el marco de las naciones unidas.

No obstante, uno de los mayores acuerdos a nivel mundial ha sido La Declaracion
del Milenio, debido a su influencia en la planeacion del desarrollo a nivel regional,
nacional y local, ya que los diferentes entes gubernamentales y empresas tratan
de enfocar sus esfuerzos guiados al cumplimiento de los objetivos del milenio. Asi
mismo, la Comision Europea presenta el Libro Verde titulado “Fomentar un marco
europeo para la responsabilidad social de las empresas” cuyo objetivo mas
importante es favorecer un amplio debate en Europa sobre las relaciones
empresa-sociedad teniendo en cuenta los diferentes actores del desarrollo:

agentes publicos, privados. (Perdiguero, 2003)

41



Se observa entonces, que el desarrollo es asunto de todos, de los distintos actores
del desarrollo, entre los cuales se destacan: las entidades gubernamentales,
entidades sin animo de lucro, empresas globales, grandes empresas locales,
grandes empresas estatales, gremios empresariales, pequefias y medianas

empresas, ONG y sociedad civil.

Después de contextualizar las condiciones en las cuales surge el concepto de
RSE, es importante analizar cdmo ha sido asumida por las organizaciones, es
decir, como la conciben y por ende, qué importancia le otorgan en el marco de sus
actividades. Segun la revision realizada sobre el estado del arte de la temética, se
identifica que existe dispersion respecto al término y que en no pocas ocasiones,
las organizaciones lo adecuan a su filosofia y no a la construccion tedrica lograda

hasta el momento. Las visiones que se destacan son:

e La vision filantropica, donde se destinan recursos a obras de beneficencia y
gue por lo general provienes del empresario-suefo

e Asumir la RS como casi un gasto necesario para gozar de buena reputacion
con las autoridades y un minimo contexto que favorezca el negocio

e Se considera la RS como un tema emergente y que cada vez cobra mas
fuerza, pero que la empresa aun no se siente presionada a hacer o no tiene
claridad sobre su funcionalidad.

e Se relaciona con temas legales, con el cumplimiento de la ley y procesos de
certificacion.

e Como un medio para hacer visible a la empresa y por ende promocionar la

marca.

Por dltimo, como una herramienta una herramienta de competitividad que permite
competir con acierto en el mercado, es una guia, pone el foco en un conjunto de

buenas practicas y de estandares que se integran a la gestion de negocios de

42



manera sistematica, deliberada, consciente en el tiempo y por tanto se deben
aprovechar todos los elementos diferenciadores y ventajas competitivas. (Toro,
1996)

Como se puede observar, a nivel mundial la RSE es asumida desde diferentes
puntos de vista, lo cual se convierte en un elemento problematizador, ya que al
existir una dispersion sobre su definicion, objetivos y finalidad, se suele tomar el
tema a ligera y no se valora su real contribucion al desarrollo organizacional y

comunitario.

Por otra parte, es importante mencionar, que en el marco de las organizaciones
que incorporan la RS como politica corporativa, se han realizado procesos
exitosos como es el caso de empresas Chilena y Brasileras, donde se evidencia
real compromiso hacia las poblaciones mas vulnerables, lo cual ha contribuido

sustancialmente a su expansion en el mercado internacional.

Lo anterior, denota un alto valor al rol activo de las empresas dentro de sus
comunidades, por lo cual antes de establecer relaciones con ellas, las evallan
mas alla del cumplimiento de la normatividad, analizando su capacidad de generar
bienestar a sus comunidades, entendiéndose a los sectores privado y publico
como sistemas abiertos, con una relacion de interdependencia con el medio

externo.

A pesar de lo anteriormente expuesto, en Latinoamérica se verifica un alto nivel de
des alineamiento entre las agendas publico y privada, es decir, no hay suficientes
niveles de colaboracion entre las mismas empresas, como tampoco entre éstas y
las instancias del gobierno, en cuanto a compartir una vision de estrategia de
desarrollo, enfrentar desafios internacionales, y ubicacion en el contexto de

globalizacion de una manera mas proactiva y consistente.
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Otro elemento problematizador, se refiere a los nuevos retos sociales de la
empresa productiva, pero que en ocasiones es asumida por presiones externas y
sin la respectiva rigurosidad. Dentro de la aldea global, a las empresas se les
atribuye la misién ética de contribuir al desarrollo integral de sus trabajadores y
demés grupos de interés, como comunidades aledafias, consumidores y
proveedores, lo cual es un reto, no una imposicion legal, pero es bien sabido, que
en la actualidad se convierte en un factor de discriminacion, tanto para la
adquisicién de sus insumos como para la venta de los bienes o servicios que

oferta.

Una de las exigencias mas renombradas en el viejo continente, es la certificacion
de EUROGAP, la cual es impulsada por los supermercados ingleses, los cuales
s6lo compran a los proveedores que cumplan estandares minimos de calidad de

los alimentos, de gestidbn ambiental y laboral.

Podria decirse entonces, que algunas empresas responden a presiones del medio
para sostenerse en el mercado y por la necesidad de mejorar su imagen. Sin
embargo, habria que preguntarse si se realiza un estudio cuidadoso del contexto
interno y externo de las organizaciones y que a partir de alli se geste las practicas
de RSE y que cuenten con profesionales idéneos, con los recursos y el
seguimiento riguroso que se deben tener para que realmente se propicie un

cambio social.

Se plantea entonces, otro elemento problematizador, relacionado con el asumir la
RS como un medio para que las empresas cumplan sus fines comerciales y no
como un fin que permita dignificar el trabajo y mejorar la calidad de vida de las
personas involucradas en la labor productiva y no seguir haciendo procesos
desvinculados de la empresa o haciendo obras benéficas como se ilustra a

continuacion:
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“Sin embargo, en la practica, los relativamente pocos empresarios que han
actuado en el marco de la ética sefialada han reducido su accion social a
obras de beneficencia por fuera del propio sistema productivo o a

actividades que acaso incluyen al trabajador y a su familia”. (Toro, 1996)

En la region del Suroeste Antioquefio el tema de la RSE es relativamente nuevo
para todos los gremios y existen diversas concepciones, cada organizacion y
grupo de interés la asumen de diferente maneras, por ejemplo para unos ser
responsable socialmente es pagar los salarios, seguridad social y proveer de
dotacion a sus empleados, para otros respecta al hecho de hacer mantenimiento a
los terrenos o0 quebradas que se impactas y para otras es la creacién de
fundaciones que realizan labor social en las comunidades. Por lo anterior, se
plantea no hay acuerdos sobre la definicion del concepto y por ello se suele llamar
RSE a gran numero de acciones de las empresas aplicando algunas y muchas

otras no.
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2.2. NOCIONES SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL:

La Responsabilidad Social como corriente ha pasado de un discurso filosoéfico en
la década de los 60’s, a una forma de gestion empresarial durante los afios 70,
gue conlleva en los ochentas a la integracién del discurso socialmente
responsable a la direccion estratégica por medio de la teoria de los stakeholders o

grupos de interés.

La idea de "la responsabilidad social empresarial’, desde finales de los afos
noventa, comenzd a ser asumida por numerosos actores del contexto politico y
econdémico mundial, incluidos instituciones financieras, empresas, organizaciones,
agencias de desarrollo, escuelas de negocio, inversores y algunos gobiernos.
Aunque este concepto es relativamente novedoso, segun (Melling y Jensen,
2002), citados por (Bull, 2004); sus raices se identifican en diversas concepciones
acerca de la gestion empresarial que existen en los archivos de los Estados
Unidos entre los afios 1950 y 1960, donde la responsabilidad social era
considerada una obligacién moral y responsabilidad personal del empresario.

Segun el apartado, en el siglo y la sociedad en la que vivimos no se podria
determinar que la obligacion de la RSE sea solo de los empresarios, si bien es
cierto que parte de la voluntad de los mismo, es un acto de compromiso de cada

ciudadano en el entorno en el que se desenvuelva.

Es a partir de los 90’s la RSE deja de verse como un fendmeno aislado dentro de
la empresa y empieza a evidenciarse como un proceso que atraviesa
transversalmente a las diferentes areas de la organizacién; es decir a convertirse

en una estrategia corporativa.

Sumado a lo anterior, la Responsabilidad Social de las Empresas, indiferente del

sector productivo, naturaleza o tipo de propiedad, debe tener como plataforma el
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conjunto de normatividades segun su finalidad e ir mas alla tratando de
incrementar el bienestar de los grupos que involucra, tal y como lo define la Unidn

Europea en el Libro Verde:

‘IlLa RSE es] Un concepto por el que las compafilas deciden
voluntariamente contribuir a una mejor sociedad y a un ambiente mas
limpio. Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir
plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir mas alld de su
cumplimiento, invirtiendo “mas” en el capital humano, el entorno y las

relaciones con los interlocutores.” (Unién Europea, 2003)

Ademas de esta definicion de RSE, el estudio tiene en cuenta la planteada por el

Centro Colombiano de Responsabilidad Social CCRE:

‘[La RSE] puede definirse como la capacidad de respuesta que tiene una
empresa o entidad, frente a los efectos e implicaciones de sus acciones
sobre los diferentes grupos con los que se relaciona...dicha responsabilidad
es la forma como las empresas se relacionan entendiendo como sus
actividades se orientan a la satisfaccion de necesidades y expectativas de
sus miembros, de la sociedad y de quienes se benefician de su actividad
comercial, asi como también, al cuidado y preservacién del entorno”
(CCRE, 2008)

Se evidencian tres grandes tematicas en esta definicion: asumir los efectos de la
actividad productiva, tipo de relaciones que estable la empresa, satisfaccién de
necesidades-expectativas de sus miembros y, preservacion del medio ambiente.
En estos cuatro aspectos se centra el andlisis de las practicas de RSE de las dos

minas de carbon objeto de investigacion.

Por otra parte, cabe anotar el valor estratégico de la asumir la filosofia y las

practicas de RSE ya que facilita el cumplimiento de los objetivos y metas
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organizacionales, en la medida que potencializa los recursos individuales y
grupales, lo cual tiene injerencia en la eficiencia, eficacia y efectividad de las

organizaciones:

"En pocas palabras la responsabilidad social produce reduccién de costos
operativos, mejora la imagen de la marca en el mercado y logra mayor
identidad y sentido de pertenencia de sus colaboradores, lo que se
convierte en el mejor negocio, no con vision cortoplacista, sino también con
miras al futuro. La aplicacion de programas de RSE, mejora el desempefio
financiero, aumenta la lealtad de los consumidores e incrementa las ventas,
aumenta la productividad y calidad, mejora la capacidad para retener y
contratar a los mejores empleados y favorece el acceso a capitales de las

empresas" (Correa, 2004)

El discurso sobre la RSE cada vez se vigoriza mas en el plano internacional y
nacional, los estudiosos manifiestan su interés por caracterizar el fenomeno y

principalmente, identificar los beneficios de su adopcién:

“La Responsabilidad Social Empresarial es un tema que cada vez toma
mas vigencia. Las empresas paulatinamente estan incorporandolo a sus
principales practicas y las universidades y organismos internacionales
estan comenzando a desarrollar proyectos para estudiar el impacto de su
aplicaciéon en los resultados de las empresas, como en la comunidad.”
(Lillo, 2005)

De esta manera se puede decir que el concepto de la RSE, ya ha incursionado de
manera positiva en los diferentes organismos y esta siendo tomado como
estrategia para lograr incursionar en otros mercados y asi mismo, continuar
posicionandose y estableciendo mejor relacion con quienes son sus

consumidores.
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2.2.1. LA RSE, ENTRE LA VOLUNTARIEDAD Y LA LEY:

Como se ha mencionado en la definicion y los inicios de la RSE, se puede
evidenciar que ésta inici6 como un principio filantropico de las empresas, pero con
el transcurrir del tiempo fue evolucionando hasta convertirse en un concepto mas
sélido y de caréacter estratégico que le brinda ventajas competitivas internas y

externas a las organizaciones.

Aunque existan diferentes acepciones al respecto, se coincide en que la RSE es
de caracter voluntaria, es decir, que no esta sujeta a politicas, normas o
parametros establecidos por los organismos de control, nacionales ni
internacionales, sino que nace de la conciencia social de los empresarios o
muchas veces es demandada por los grupos que tienen una relacion cercana con

cada empresa.

A pesar de su caracter voluntario, es preciso anotar que la gestion de la RSE debe
tener como base o pilar el cumplimiento de la normatividad que rodean las
organizaciones productivas, entre ellas la normatividad ambiental, del trabajo, del
mercado, derechos humanos, etc. No se puede denominar a una empresa como
responsable socialmente por su excelente labor comunitaria cuando atropella los

derechos laborales de sus colaboradores.

Tampoco deberian autodenominarse como responsables socialmente, las
empresas argumentando que generan empleo, pagan los salarios, seguridad
social y proveen de dotacion; es incorrecto hacerlo porque sélo se estan ajustando
a un marco legal, que en caso de incumplimiento genera consecuencias como
sanciones, multas o hasta cierre. Implementar o no procesos de RSE depende del
criterio de cada empresa, no obstante, se sugiere que se realicen ya que aporta
significativamente al desarrollo de las organizaciones, la cualificacion del capital

humano y el bienestar social en los circulos de influencia.
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Finalmente, es valido afirmar que el hecho de que las empresas adopten la
tematica por iniciativa propia, no quiere decir que sea un ejercicio desinteresado
sino que se asume como un modelo de gestidon para incrementar las posibilidades

de éxito en todas las labores emprendidas y como ventaja competitiva.

Para hablar de la RSE como ventaja competitiva se podria plantear esta como una
estrategia, la cual hace participe a sus clientes, proveedores, y donde se
fortalecen las relaciones a nivel interno y externo de la organizacién y con sus

competidores, lo cual la hace socialmente responsable.

Ademas sus resultados que seran vistos en lo anterior mente mencionados,
también se veran en el mejoramiento de la calidad de vida de los empleados,
motivacion, compromiso, capacitacion e interés por desarrollar sus actividades, la
reputacion corporativa, la fidelizacion de quienes consumes sus productos o de
quienes utilizan los servicios, y un mejor posicionamiento de la empresa o marcay

garantiza el ingreso a nuevos mercados.
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2.2.2. MODELO Y PRACTICAS DE RSE

Para efectos de esta investigacion se define como Modelo de RSE al esquema o
marco referencial para la administracion de la responsabilidad social de una
empresa, que comprende un fin, un propdsito y unos componentes de intervencion
articulados entre si. En él se deben basar los planes, programas, proyectos o

acciones que se ejecuten en materia de RSE.

Se podria plantar que el modelo de RSE, estaria en funcion de pensar en las
organizaciones a nivel interno y externo, de tal manera que los beneficios sean
retribuidos, para esto las organizaciones podrian desarrollar acciones valorativas

con sus empleados para generar en ellos motivacién al que hacer.

Por otra parte se conciben como practicas de RSE a aquellas acciones que
realiza una empresa en pro del bienestar de sus grupos de interés, la contribucion
al desarrollo de la sociedad y la proteccion del medio ambiente, que no
necesariamente estan articuladas a un modelo o plan. Si bien las acciones
contribuyen a la gestiébn socio-ambiental de la empresa, se deben articular para
gue tengan un propdsito en comun, sean consistentes en el tiempo y generen

impactos positivos.

Actualmente muchas empresas denominan practicas o acciones de RSE a las que
son regidas por la normatividad, principalmente las ligadas a las dificultades que
ha traido el tema de la globalizacién y afectacion al medio ambiente, sin embargo
este estudio denomina practicas de RSE a aquellas que no son de caracter
obligatorio ni custodiadas por entes reguladores, sino que responden a un criterio

de beneficio de las partes implicadas y una filosofia de desarrollo sostenible.
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2.3. NOCIONES SOBRE EMPRESA PRODUCTIVA DE MINERIA DE CARBON

2.3.1. Entidad econ6micay sectores de la economia

Para poder definir el concepto de empresa minera, antes se debe hacer alusion a

gué es una entidad econdmica y cuales son los sectores de la economia.

De acuerdo a Guajardo, (1999), “una entidad econdmica en la actualidad,
independiente de cual tipo sea, tiene por objetivo servir a sus clientes, ya sean
habituales, segmentos importantes de la sociedad, o la sociedad misma. Como
consecuencia o0 en la medida de la calidad con la que llegue a satisfacer las
necesidades de su clientela, dicha entidad vera extendido su valor. Existen tres
tipos de entidades econdmicas: las organizaciones lucrativas, organizaciones no
lucrativas y las organizaciones gubernamentales”. En este caso, las empresas
mineras pertenecen a la primera tipologia, donde se genera una relacion comercial

para la obtencién de utilidades.

Por otra parte, el Departamento Nacional de Planeacion, define los sectores
econdmicos asi: “Segun la divisidn clasica, los sectores de la economia son:
Sector primario 0 agropecuario, Sector secundario o industrial y Sector terciario o
de servicios” Las empresas mineras se encuentran catalogadas dentro del Sector

secundario o industrial, el cual, segun el DNP comprende:

“...todas las actividades econo6micas de un pais relacionadas con la
transformaciéon industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o
mercancias, los cuales se utilizan como base para la fabricacién de nuevos

productos.
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Se divide en dos sub-sectores: industrial extractivo e industrial de
transformacion: a) Industrial extractivo: extraccion minera y de petréleo. b)
Industrial de transformacion: envasado de legumbres y frutas, embotellado
de refrescos, fabricacién de abonos y fertilizantes, vehiculos, cementos,

aparatos electrodomésticos, etc.”. (Planeacion, 2010)
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2.3.2. ¢ Qué es lamineriay cual es su importancia en Colombia?

Comprendida la naturaleza lucrativa de la empresa minera y su pertenencia al
Sector secundario o industrial, es momento definir qué es la mineria y cual es su

rol dentro de la economia del pais:

“La mineria es la actividad econémica productiva que extrae de la tierra
minerales y materiales valiosos que luego tendran diversos usos. La
mineria se puede clasificar segun la cantidad de mineral extraido en
pequefia, mediana o gran mineria, y segun el tipo de material que se
extraiga puede ser metalica y no metdlica. Los minerales constituyen la
fuente para obtener distintos productos que son la base de la industria

minera” (Planeacién, 2010)

Actualmente, la mineria en Colombia es realizada directa y principalmente por el
sector privado bajo la regulacién de las autoridades mineras. Esta constituida en
gran medida por pequefios mineros (95%), donde se encuentra la mineria
artesanal de caracter tradicional, y en menor porcentaje por mediana y gran

mineria.

La mineria es uno de los sectores con mayor potencial y crecimiento a nivel
nacional. Este sector ha venido incrementando su participacion en el PIB nacional
de 1.23% en el 2000 a 1.51% en el 2008, lo que la hace una de las principales
actividades econdmicas del pais”. (Canada, 2009). A pesar de las anteriores
cifras, es importante tener en cuenta que los recursos mineros son recursos no

renovables:

“Los depdsitos minerales son recursos no renovables e invariablemente se
agotan al ser explotados y la naturaleza agotable de los recursos minerales

es la fuente de preocupaciones respecto a la escasez global de estos
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recursos, los limites al crecimiento y respecto al rol de la mineria en el

desarrollo econdmico sustentable”. (Mackenzie, 1992).
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2.3.3. Las empresas mineras y su marco legal:

Son organizaciones privadas con animo de lucro dedicadas a la exploracion,
construccion de montajes, explotacion y comercializacién del recurso mineral
carbon. Pueden pertenecer a un grupo empresarial o una persona natural y son
supervisadas por las autoridades mineras, que en Colombia son: Ministerio de
Minas y Energia e INGEOMINAS y Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo

Territorial.

Su objetivo econdmico se define asi: el centro del proceso lo constituyen los
depositos minerales la economia del proceso de suministro puede medirse por la
relacion entre los gastos de exploracién requeridos para encontrar y delinear un
yacimiento y la ganancia neta asociada con su posterior desarrollo y produccion.

Marco Legal Minero

La actividad minera del pais esta regulada por la Ley 685 de 2001, que comprende

los siguientes aspectos:

Registro Minero

Normas Reglamentarias y Complementarias
Tramites Mineros

Medios e Instrumentos Mineros y Ambientales
Tramites Ambientales

arwnE

Del mismo modo, esta actividad productiva se rige por el marco legal ambiental,

englobado en la ley 99 de 1993, que regula:

Licenciamiento Ambiental-

Permisos Ambientales

Competencias Tramites Ambientales

Normas Ambientales Generales (Energia, 2002)

PwbpR
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2.3.4. El manejo de los impactos socio-ambientales de la mineria

Los impactos se definen como los efectos que la accion del hombre o de la
naturaleza causa en el ambiente natural y social. Pueden ser positivos y
negativos. Su temprana identificacion permiten que se puedan prevenir, corregir,

mitigar o compensar (Canada, 2009)

La actividad minera genera un gran impacto ambiental, por lo cual “es necesario
tener conocimiento de la oferta y demanda de recursos naturales objeto de uso,
aprovechamiento o afectacion, con el fin de establecer las asignaciones, el manejo
y el grado de intervencion que pueda realizarse sobre los mismos. (Colombia,
2001).

El analisis de los impactos debe conllevar a las medidas de mitigacién, estas “son
aquellas que buscan la implementacidon o aplicacibn de cualquier politica,
estrategia, obra o accion, tendente a eliminar o minimizar los impactos adversos
que pueden presentarse durante las diversas etapas de desarrollo de un
proyecto”. (Arango, 2011)

Por la misma linea, el plan de manejo de los impactos socio-ambientales es unos
de los requisitos técnicos para la aprobacion de la explotacion minera. Los

impactos que se destacan en la Guia Minero ambiental del MME, 2002 son:

a) “Impactos ambientales:
e Alteracion de la calidad fisico-quimica del agua: Afectacion de cuerpos
de aguay Sedimentacion de cuerpos de agua.
e Emision de material particulado: Emision de gases.
¢ Incremento en los niveles de ruido y vibraciones.
e Alteracion de las propiedades fisico-quimicas del Suelo.

e Pérdida de cobertura vegetal.
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e Afectacion de la fauna

e Crecimiento econémico e inversiéon social

b) Impactos sociales

e Generacion de expectativas: La insercion de un proyecto de beneficio y
transformacion en una regidon genera expectativas sociales y econdémicas
en los pobladores; se veran influenciados por los costos y beneficios del
proyecto, como el requerimiento de mano de obra para la operacién de la

planta.

e Afectacion de lainfraestructura publicay privada

e Cambios en el uso del suelo: Cambios a corto plazo ocasionados por la
disposicion de lodos y residuos del proceso de beneficio y transformacion,
sobre el suelo. Estos cambios, temporales o permanentes, pueden
perturbar y tener efectos duraderos en la base social y econdmica de la
comunidad, asi como repercutir en los procesos de sucesion natural o de

restauracion que se emprendan posteriormente.

¢ Modificacion del paisaje: Cambio escénico del paisaje natural y cultural,
ocasionado por la infraestructura del proyecto y por la disposicién de colas,
escorias, residuos peligrosos, almacenamiento y empaque que pueda

alterar la armonia y dinamica paisajistica.

e Incremento en la demanda de bienes y servicios: La presencia de
personal ajeno a la zona demanda bienes y servicios que alteran las

condiciones y costumbres de la comunidad local”’. (Energia, 2002)

Se puede notar en el listado de los impactos sociales, que se toman asuntos

generales, pero que hace falta dar cuenta de otros aspectos relacionados con el
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alto riesgo de accidentalidad y muertes en esta labor, que trae consigo muertes de
trabajadores, a veces pocas y en ocasiones de grandes grupos, ademas de las

personas mutiladas o con diferentes tipos de discapacidad de por vida.
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2.4. { QUE ES UNA EMPRESA?

2.4.1. Del concepto de negocio al concepto de empresa:

En este proyecto de investigacion es trascendental diferenciar los conceptos de
negocio y empresa, porque dependiendo de ello, se asume el interés o no por las
practicas de RSE. Toro & Rey (1996), diferencian estos conceptos de la siguiente

manera:

“Un negocio basicamente se guia por una visién de corto plazo y un interés
centrado en el inversionista: éste busca el lucro a cualquier costo y el Unico
punto que enfoca es el lucro... En muchos negocios se encuentran
personas que ven a los demas grupos sociales y aun a sus clientes como
objeto de algun tipo de cooperacion, pero aun asi sigue primando en ellos
el interés por el lucro.

Una empresa se caracteriza por una visién a largo plazo, que la prepara
para establecer relaciones con diversos grupos de interés. Si se ubica en
una vision de mediano y largo plazo tiene una naturaleza intrinsecamente
social...porque necesariamente tiene que relacionarse con grupos o
subgrupos que tienen alguna relacion de interés con ella: son los
shareholders...entre ellos los clientes, los empleados, los proveedores, el

gobierno, la sociedad, la comunidad y los accionistas”. (Toro, 1996)

Es asi como el concepto de negocio se ubica en una l6gica meramente
economicista, como un sistema cerrado, mientras que el concepto de empresa
comprende el conjunto de relaciones que crean valor, que permiten adecuarse a

las nuevas realidades y por ende comprometen su sostenibilidad en el tiempo:

“‘En todas las actividades, las organizaciones crean valor para sus
propietarios, clientes y empleados. Los administradores necesitan
comprender qué partes de la operacion crean valor y qué partes no lo

hacen; una compaiiia puede ser rentable so6lo cuando el valor que crea es
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mayor que el costo de los recursos...Por ultimo, las organizaciones tienen
gue luchar y acomodarse a los desafios de la diversidad de la fuerza de
trabajo de la actualidad, las preocupaciones crecientes sobre ética y
responsabilidad social, a los cambios de los patrones de desarrollo
profesional y encontrar formas efectivas de motivar a los empleados a

trabajar juntos para lograr las metas de la organizacién”. (Daft, 1999)

Es decir, la empresa se asume como un sistema abierto, interdependiente a la

sociedad y contexto en el que se encuentra inmersa:

“Un sistema abierto debe interactuar con el ambiente para sobrevivir,
consume recursos y exporta recursos al ambiente. No puede sellarse y
aislarse. Debe cambiar y adaptarse al ambiente en forma continua. Los
sistemas abiertos pueden ser enormemente complejos. La eficiencia
interna es apenas uno de los aspectos — y algunas veces un aspecto
bastante menor-. La organizacién tiene que encontrar y obtener los
recursos necesarios, interpretar y actuar sobre los cambios ambientales,
deshacerse de la produccion y controlar y coordinar las actividades internas

a la luz de las turbulencias e incertidumbres ambientales”. (Toro, 1996)
Para concluir, las empresas con mentalidad de sistemas abiertos, tienen mas

posibilidades de abrir sus puertas para las practicas de RSE, ya que existe la

consciencia de su capacidad de influir en el medio externo y de ser influida por él.
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2.4.2. Dimensiones y bienes de las empresas:

Para este estudio, es importante comprender los asuntos generales que orientan
las organizaciones, por lo cual se define a continuacién qué es una organizacion,
por qué es importante, cuales son sus las dimensiones estructurales vy

contextuales, por dltimo cudles son sus principales bienes.

Pues bien, “las organizaciones son 1) entidades sociales, 2) dirigidas a metas, 3)
disefladas con una estructura deliberada y con sistemas de actividad coordinados

y 4) vinculadas con el ambiente externo”. (Daft, 1999)

Las organizaciones son importantes porque:
i.  Reune los recursos para alcanzar las metas y resultados deseados
ii.  Produce bienes y servicios con eficiencia
ii.  Facilita la innovacion
iv.  Utiliza fabricacion moderna y tecnologia basada en computadora
v. Se adapta e influye en un ambiente cambiante
vi. Crea valor para los propietarios, clientes y empleados
vi. Acomoda los desafios constantes de diversidad, ética, patrones de

desarrollo profesional y la motivacion y la coordinacion de los empleados

Las organizaciones estan dadas por dimensiones estructurales y contextuales:

a) Dimensiones estructurales:
i.  Proporcionan etiquetas para distinguir las caracteristicas internas de una
organizacién. Crean una base para medirlas y compararlas. Ellas son:
ii. La formalizacion se refiere a la cantidad de documentacion escrita en la
organizacion. La documentacion incluye los manuales de procedimientos,

descripciones de puestos, regulaciones y manuales de politicas.
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Vi.

Vii.

viii.

b)

La especializacion es el grado en que las tareas organizacionales se
subdividen en puestos separados.

La estandarizacion es la medida en la que se desempefian actividades
similares de trabajo de una manera uniforme.

La jerarquia de la autoridad describe quién reporta a quién y el tramo de
control de cada gerente.

La complejidad se refiere al nimero de actividades o subsistemas dentro de
la organizacion.

La centralizacion se refiere al nivel jerarquico que tiene autoridad para
tomar decisiones. Cuando la toma de decisiones se mantiene en el nivel
mas alto, la organizacion esta centralizada.

El profesionalismo es el nivel de educacion formal y capacitacion de los
empleados.

Proporciones de personal. Se refiere a la dedicacion de la gente a varias
funciones y departamentos, incluyen el porcentaje de administradores,
personal de oficina, profesionales y mano de obra directa en comparacion
con la indirecta. (Daft, 1999)

Dimensiones contextuales:

Caracterizan a toda la organizacion, incluso su tamafo, tecnologia,
ambiente y metas. Describen el marco organizacional que influye y modela
las dimensiones estructurales. Ellas son:

El tamafio es la magnitud de la organizacion, segun se refleja en el nUmero
de personas en la misma.

La tecnologia organizacional es la naturaleza del subsistema de produccion
e incluye las acciones y técnicas que se emplean para transformar los

insumos organizacionales en productos.

63



iv. El entorno incluye todos los elementos fuera de los limites de la
organizacion. Elementos claves incluyen la industria, el gobierno, los
clientes, los proveedores y la comunidad financiera.

v. Las metas y estrategia de la organizacion definen el propésito y técnicas
competitivas que la distinguen de otras organizaciones.

vi. La cultura de una organizacion es el conjunto subyacente de valores,
creencias, puntos de vista y normas claves compartidas por los empleados.
(Daft, 1999)

c) Algunos bienes de la empresa son:
i.  Expertise o know how acumulados
ii. Metodologias y un sentido de las prioridades
lii.  Una cultura de hacer gque las cosas sucedan, es decir, tiene propuestas:
hace una reunion, decide una cosa, la elabora y hace que se haga realidad.
iv. Redes de relaciones con sus proveedores, empresarios del mismo ramo y
de otros y de conocimiento de otras empresas 0 personas que también
pueden aportar otra solucion.
v. Servicios y apoyo técnico: todo el personal de la organizacion, de alguna
manera, es un servicio disponible.
vi. Recursos financieros y materiales
vii.  Recursos humanos voluntarios que permiten la movilizacién de todos los

otros recursos disponibles”. (Toro, 1996)

Los elementos estructurales, contextuales y los bienes de las organizaciones,
serdn tenidos en cuenta para la caracterizacion de los casos a investigar y
permitiran soportar el andlisis de los datos recolectados en el trabajo de campo,

poniendo cierto énfasis en las redes de relaciones y la cultura organizacional.
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2.4.3. El capital humano y rendimiento de la inversion:

En la literatura relacionada con el tema de empresa, suele afirmar que el principal

recurso de las organizaciones es el recurso humano, por lo cual es indispensable

conceptualizar los componentes del capital humano, ellos son:

Capacidad: significa pericia en una serie de actividades o formas de trabajo. La
capacidad consta de tres subcomponentes: el conocimiento, la habilidad y el

talento.

Comportamiento: el comportamiento significa medios observables de actuar
gue contribuyen a la realizacion de una tarea. Los comportamientos combinan
respuestas inherentes adquiridas con situaciones y estimulos situacionales. La
forma en que nos comportamos manifiesta nuestros valores, ética, creencias y

reacciones ante el mundo que vivimos.

Esfuerzo: el esfuerzo es la aplicacion consciente de unos recursos mentales y
fisicos a un fin concreto. El esfuerzo corresponde al meollo de la ética laboral.
Uno puede pedir perdon por la debilidad de su talento o modestia de su

capacidad, pero nunca por ahorrar esfuerzos.

Tiempo: es el elemento cronoldgico de la inversion de capital humano: horas al
dia, afios de una carrera profesional o cualquier unidad intermedia. el tiempo
es el recurso fundamental bajo el control del individuo. El trabajador de mayor
talento, mas diestro, mas conocedor y consagrado, nada producira sino invierte

tiempo en la tarea. (Davenport, 2000)

Ahora bien, los empresarios se preguntan por qué deben invertir en el

fortalecimiento de los anteriores componentes, es decir, qué beneficios trae para
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la empresa el desarrollo individual de sus colaboradores. Esto se puede explicar

mediante el concepto de Rendimiento de lainversidn, que concierne a:

“...las recompensas requeridas para suscitar o mantener la inversién del
capital humano...a partir de las investigaciones concentradas
especificamente en lo que se necesita para que los individuos inviertan un
capital humano voluntario, emergen cuatro categorias de factores:

e Satisfaccion intrinseca en el empleo: factores inherentes al propio empleo
y a sus diversas tareas, entre ellos, el reto del trabajo, el volumen de
satisfaccién personal otorgada por el puesto y los aspectos agradables de
interaccion social

e Oportunidades de desarrollo: la posibilidad de incrementar las
capacidades y por tanto de aumentar el volumen del propio capital humano.
Este factor supone oportunidades de aprender y desarrollarse personalmente
y progresar dentro de la organizacion.

e Reconocimiento de logros: el hecho de que los comparfieros y superiores
reconozcan la aportacién de ese individuo a la organizacion.

e Recompensas econdmicas: recibir formas diversas de compensacion y
beneficios, especialmente aquellas basadas en el rendimiento y la
productividad del trabajador”. (Davenport, 2000)
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL:

Analizar las practicas de Responsabilidad Social Empresarial de 2 minas de

carbon del suroeste antioquefio.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Indagar las percepciones de los grupos de interés identificados sobre la

Gestidn de la Responsabilidad Social de cada empresa.

2. Describir las practicas de RS desarrolladas por las dos empresas mineras.

3. Evaluar la pertinencia de las practicas de RSE desarrolladas.

4. Disefiar una guia que oriente la implementacion del modelo de gestién de

RSE para el sector minero.
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4. MEMORIA METODOLOGICA

Entrar en el universo de las empresas significa comprender que cada una posee
caracteristicas, probleméticas, potencialidades y dinamicas muy propias, por lo
cual implica entender que son entidades en constante cambio y adaptacién al
medio externo. Este es el caso de las empresas mineras del Suroeste Antioquerio,
susceptibles de este estudio, pues sélo en los ultimos afios han realizado algunos
acercamientos al tema de la RSE, llevando a cabo acciones, proyectos y
programas, los cuales se pretendieron comprender a través del acercamiento a

cada uno de los grupos de interés.

Ahora bien, el proceso de definicion de la probleméatica que queriamos indagar y la
poblacién que participaria del ejercicio investigativo, no fue inmediato, sino que fue
un proceso de varios meses, que inicio en el primer semestre de la
Especializacion en Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial en la
Fundacion Universitaria Luis Amigo, en el afio 2011, en el cual conformamos un
grupo de tres profesionales, quienes hemos venido explorando diversas tematicas
alrededor del gremio minero, teniendo en cuenta que el sector minero-energético
viene tomando cada vez mas fuerza en el pais, pero que muy a su pesar, es
fuertemente criticado en materia de RSE y que en lugar de favorecer el desarrollo

de las localidades, posibilita mas su detrimento.

La anterior problematica fue la base para formular la pregunta directriz y los
objetivos de la investigacion, los cuales se han venido cualificando a través del
tiempo. Ahora bien, se eligid la subregion del Magdalena Medio, por ser rica en
diversos recursos minerales y empresas dedicadas a su extraccién y

comercializacion.

Por el poco tiempo asignado para el estudio, sélo pudimos abarcar dos empresas

mineras, ambas dedicadas a la explotacion y comercializaciéon de carbén mineral:
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Carbones San Fernando S.A., ubicada en el Municipio de Amaga y Mina La

Margarita, localizada en el Municipio de Titiribi.

Tanto los socios, como gerentes, colaboradores en general, beneficiarios de los
programas y comunidad en general, nos brindaron su confianza para acercarnos e
indagar por cada una de las practicas de RSE que se llevan a cabo dentro de cada
organizacion; se realizé un trabajo de campo exhaustivo, pues se tratdé de cobijar
la mayoria de grupos de interés y ser rigurosas con la aplicaciéon de los

instrumentos de recoleccién de informacion.
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4.1. ENFOQUE Y ESTILO DE INVESTIGACION

Este ejercicio de Investigacion tuvo un enfoque cualitativo con alcances
hermenéuticos en tanto intentaba acercarse a la realidad especifica de cada una
de las empresas, para comprender y describir desde las percepciones de sus
grupos de interés, como entienden la gestion de la RSE, como evallan cada una
de las practicas, qué expectativas poseen, cuales son sus problematicas y

potencialidades.

Asi mismo, el nivel alcanzado fue un nivel descriptivo, en el que se pudo plasmar y
develar las percepciones y posturas en torno al tema. Este ejercicio de
comprension y descripcién de percepciones que dan cuenta del sentir de los y las
grupos internos y externos de las empresas, fue una forma de aprehender la

realidad social desde lo subjetivo y humano.

Abriendo un espacio de reflexion a través de conversaciones en los pasillos,
donde pudiéramos interactuar como sus pares, conversar y analizar qué
entienden por RSE y coémo la perciben desde sus légicas; era nuestro interés
conocer el impacto de los programas socio-ambientales dirigidos tanto a
trabajadores y sus familias como a las comunidades aledafas, y a partir de sus

relatos tratar de identificar posibles soluciones que ellos mismos/as proponen:

“La Investigacion cualitativa intenta hacer una aproximacién global de las
situaciones sociales para explorarlas, describirlas y comprenderlas de
manera inductiva. Es decir, a partir de los conocimientos que tienen las
diferentes personas involucradas en ellas y no deductivamente, con base
en hipétesis formuladas por el investigador externo. Este supone que los
individuos interactian con los otros miembros de su contexto social
compartiendo el significado y el conocimiento que tienen de si mismos y de
su realidad” (Garcia, 2002)
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Al inicio de la investigacion sélo pretendiamos describir y analizar las practicas de
gestion social y ambiental que llevaban a cabo las empresas, no obstante, en el
transcurso del estudio, nos dimos cuenta que era trascendental indagar por
asuntos que permitieran la comprension general de la organizacion y sus
dinamicas, para adquirir un entendimiento tanto de la estructura como de la parte.

Fue por ello que se indag6 a los colaboradores y comunidad sobre asuntos como:
problematicas, potencialidades, percepcion sobre la empresa, sobre los impactos
socio-ambientales de la mineria de carbdn, apreciacion de las précticas, entre

otros.

Al considerar significativa la experiencia subjetiva de cada uno de los grupos de
interés con respecto a la RSE, se tomé la opcién por el estilo de investigacion
Historico-Hermenéutico, eje que permite describir, comprender e interpretar las
percepciones y sentidos de las personas en su vida cotidiana. Al mismo tiempo
que le da prioridad a las vivencias intimas del ser humano. “La hermenéutica de
Gadamer propone una teoria de la experiencia que no conduce al abismo nihilista.
Su propdsito consiste en <romper el cerco cientificista y liberar al pensamiento
para que se abra a la experiencia hermenéutica, a la comprension como acontecer
del sentido>" (CIA LAMANA, 2007)

Por tanto, con el desarrollo y estudio de la hermenéutica pudimos interpretar las
realidades subjetivas de los stakeholders sobre el tema estudiado, a través de una
rigurosa y detallada observacion de las diferentes expresiones y manifestaciones
en el lenguaje de los participantes. El lenguaje en este enfoque es el medio a
través del cual las personas realizan consensos, dialogan sobre sus experiencias
y se reconoce el lugar de la alteridad; se considera también como un productor de
conocimientos en tanto se manifiestan por medio del lenguaje los diferentes

saberes y vivencias cotidianas del ser humano.
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Por otra parte, la Hermenéutica nos permitié hacer una lectura e interpretacién no
s6lo de la informacion escrita suministrada por las empresas, sino de la realidad
misma de los sujetos investigados, fue de gran relevancia su utilizacion en la
medida en que nos facilité tener un amplio margen de anadlisis, en el cual pudimos
acercarnos, describir y comprender de una forma méas profunda las percepciones
gue subyacian en el discurso los grupos de interés y que soportaban su pensar,

actuar y sentir.
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4.2. TECNICAS DE INVESTIGACION

Técnicas de Generacion de Informacion: teniendo en cuenta que el enfoque
cualitativo interpela por el discurso de las personas en su vida cotidiana, se
privilegi6 como técnicas de generacion de informacion: la entrevista y las

encuestas.

Técnicas de Registro de Informacion: para el registro de la informacién
generada se utilizaron el diario de campo, la grabacién magnetofénica, las fichas

de contenido textual y las fotografias.

Técnicas de Organizacién de La Informacién: Para la organizacion de la
informacion se privilegio las siguientes técnicas: las transcripciones, la codificacion

y los mapas conceptuales.
Técnicas de Analisis de La Informacion: Para el andlisis de la informacion

utilizamos las técnicas de: andlisis del discurso, analisis visual y andlisis

documental.
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4.3. UNIVERSO Y POBLACION MUESTRA

4.3.1. Tamafo de la muestra de las empresas a investigar:

El universo son las empresas mineras de carbon legalmente constituidas del
Suroeste Antioquefio, especificamente de la Cuenca del Sinifana, conformada por
los municipios de Amaga, Angeldpolis, Venecia, Fredonia y Titiribi, denominadas
como medianas o grandes empresas, es decir, que superen los 50 colaboradores.
Un articulo de la Fundacion Universitaria Luis Amigd da a conocer el niumero de

empresas existentes:

“La cuenca de la quebrada Sinifana tiene 280 minas de carbon, de éstas 42
tienen titulo minero y soOlo algunas alegan tener un proceso de
“‘legalizacion™. (FUNLAM, 2010)

De estas 42, 10 son medianas y grandes empresas. Para la muestra se
escogieron 2 empresas, es decir, el 20%. Ellas son: Carbones San Fernando del
Municipio de Amagd, que posee actualmente 550 colaboradores y, Mina La

Margarita del Municipio de Titiribi que cuenta con 100 colaboradores.

Para la seleccion de la muestra se tiene en cuenta el siguiente procedimiento:

Tipo de Muestreo: debido a que las empresas objetivo son heterogéneas, de
diferente tamafo, produccion y ubicacion, ademas, el acceso a ellas es algo
complejo, se opté por el método de muestreo no probabilistico denominado
muestreo intencional o de conveniencia, por la deliberacién de la representatividad
de las empresas, a los municipios en los cuales se encuentran situadas. Del
mismo modo, debido a las posibilidades del equipo de investigacion de acceder a
los permisos de los socios y gerentes de las empresas mineras para el

conocimiento de la informacion y el acercamiento a los diversos grupos de interés.
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4.3.2. Tamaiio de las muestras de cada empresa:

Universo — poblacion muestra
El universo son todas aquellas personas que hacen parte de los distintos
programas que maneja la empresa Carbones San Fernando en Amaga y Mina la
Margarita en Titiribi.
e Mina la Margarita: 100 Trabajadores, adicional a esto se realizara una
entrevista al Gerente, otra al Gestor Social (es la representacion del
departamento de recursos humanos en la zona en donde esta ubicada la

mina, una entrevista a uno de los mineros.

e Carbones San Fernando: esta empresa es mucho mas grande, actualmente
maneja varios programas sociales, enfocados no solo a sus colaboradores
directos sino también a sus familias:

»= Mineros 450

» Unidades Productivas 40
= Madres Comunitarias 15
* Viudas 65

Para la seleccion de la muestra se tiene en cuenta el siguiente procedimiento:

Tipo de Muestreo: debido a que la poblacion objetivo es homogénea, todos son
colaboradores de las minas vy sus familias, se opto por tomar una muestra

aleatoria simple.

Nivel de confianza: el porcentaje de confiabilidad con el cual se estima la
verdadera proporcion de éxito; es decir con un nivel de confianza del 90% se
determinaria que de 100 muestras aleatorias diferentes se podria esperar la
proporcidn de éxito se encuentre en 90 de ellas.

Nivel de confianza 1- a = 0.90
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Error muestral admisible: es el error que se esta dispuesto a cometer en la
precision de la estimacion de la proporcion e = |p - P | = = valor alrededor de la
verdadera proporcion. Para esta investigacién se considera que un error de un 5%
es apropiado en la estimacion de variables que caracterizan factores de

autoevaluacion.

Error de muestreo e=+0.0.05

Calculo del tamafio de la muestra
N=? Tamafio de la muestra

P= Confiabilidad =90% (0.90)
Se=Error estandar =5% (0.05)
N’'=36

n=n’/1+(n’/N)

Las encuestas se realizaron de manera individualizada, para garantizar la

comodidad de los participantes.

Calculo del tamarfio de la muestra de Mina La Margarita:
a) Colaboradores: universo 100
Colaboradores n= 36/1+(36/100)=26.47

Tamarfo de la muestra= 27

Calculo del tamafio de la muestras de Carbones San Fernando S.A.:
a) Colaboradores: universo 550

Colaboradores n=36/1+(36/550)=33.80

Tamano de la muestra= 34

b) Familias de la tragedia: universo 65
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Familias de la tragedia n=36/1+(36/65)=23,22

Tamano de la muestra= 24

c) Hogares comunitarios: 15

Hogares Comunitarios =36/1+(36/15)=10.58

Tamano de la muestra= 11
d) Unidades Productivas: 40

Unidades Productivas= 36/1+(36/40)=18.94

Tamano de la muestra= 19
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4.4. PARTICIPANTES EN LA INVESTIGACION

Para conocer y comprender las practicas de RSE que las dos empresas llevan a
cabo y las percepciones de los grupos de interés sobre las mismas, se realizé un
acercamiento directo con los colaboradores de ambas empresas, aplicando un

namero determinado de encuestas dependiendo del tamafio de la muestra:

+ Colaboradores de Mina La Margarita: 25 (Universo 100)
+ Colaboradores de Carbones San Fernando S.A.: 34 (Universo 550)

Los anteriores que cumplieran con el requisito de tener como minimo un afo
antigiedad en la organizacién, sin discriminacién de edad o sexo. De igual forma,
se realiz6 un acercamiento directo a los beneficiarios de los proyectos
comunitarios que lleva a cabo Carbones San Fernando S.A., por medio de la

aplicacion de encuestas, ellos son:

1) Proyecto de unidades productivas para las esposas de los colaboradores:
19 (universo 40)

2) Programa “Amaga Vive”. Atencion psicosocial a las familias afectadas por la
tragedia: 24 (universo 65)

3) Proyecto “Atrapasuefios de la Infancia”. Fortalecimiento de Hogares

Comunitarios: 11 (universo 15)

Por dltimo, se realizaron las entrevistas de manera personal en las dos empresas,
contando con la autorizacion de los entrevistados/as para la grabacion

magnetofdnica. A continuacion se relacionan:
Entrevistas Mina la Margarita:

1. Subgerente
2. Gestor Social
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3. Colaborador

4. Persona de la comunidad, beneficiaria de alguna de las practicas

Entrevistas Carbones San Fernando:

Subgerente

Directora Recursos Humanos

Gestora Social Fundacion Social (La empresa en miembro)

. Coordinador Programa “Amaga Vive” (Familias de la tragedia)

Colaboradora

R T o

Persona de la comunidad, beneficiaria de alguna de las préacticas
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4.5. FASES DEL DISENO METODOLOGICO

En primer lugar, en la Fase Exploratoria realizamos todo lo concerniente a la
construccion de los referentes tedricos del proyecto, contextualizando lo que
entendiamos por RSE, Empresa, Sector Minero y Desarrollo Sostenible. Dentro de
las técnicas que se emplearon en esta fase se encuentran: las Fichas de registro
de informacion bibliografica, a través de las cuales consignamos la informacion
sobre los documentos utilizados; y, las Fichas de andlisis de la informacién
bibliografica, por medio de las cuales pudimos realizar ejercicios de
interpretacion de los documentos consultados. En esta fase el asesor académico

contribuy6 desde sus conocimientos y experiencia en la orientacion del proyecto.

En segunda instancia, en la Fase de Focalizacion planeamos todo el trabajo de
campo, diseflamos y aplicamos las técnicas de generacién de informacién
programadas. Inicialmente se proyecto realizar el estudio en 4 empresas, pero
debido al poco tiempo, finalmente se realizé en 2. Se plane6 una entrevista semi-
estructurada a cada uno de los grupos de interés, lograndose lo siguiente:
Carbones San Fernando: 6; Mina La Margarita: 4. Ademas se planed un total de
113 encuestas, dirigidas la implementacién de las encuestas a los colaboradores y

beneficiarios, las cuales se cumplieron a cabalidad.

Las entrevistas permitieron recoger informacion cualitativa trascendental para el
estudio y las encuestas por su parte, arrojaron informacion estadistica acerca de
las percepciones de los grupos de interés sobre las diversas tematicas planteadas,
dentro de las cuales se destacan los impactos de las practicas de RSE de que son

participes.

A la vez que se utilizaron las técnicas de registro propuestas: diario de campo,

grabaciéon magnetofonica, fichas de contenido textual y fotografias.
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Por dultimo, en la Fase de Profundizacién organizamos, agrupamos Yy
contrastamos los datos generados para el reconocimiento de los hallazgos, a partir
de un proceso de organizacion y analisis hecho a través de transcripciones y
categorizaciones de las entrevistas realizadas, también de un encuentro con

diferentes teorias que consolidaron las interpretaciones hechas.

Dicho proceso de analisis e interpretacion de la informacién fue arduo, al principio
un poco engorroso y complejo, a pesar de que se disefiaron técnicas para esa
fase, a la hora de tener la informacion no se tenian certezas de su utilidad
especifica, por lo que el proceso de transcripcion y categorizacion fue elemental

en esta Ultima fase, especificamente, la realizacion de la matriz que contenia:

Una columna de transcripcion, donde se colocaba un fragmento de la entrevista;
una columna de palabras claves, donde se ubicaban palabras que dieran cuenta
del contenido del fragmento; y una ultima columna de memos analiticos, en la
cual se interpretaba la informacion contenida en ese fragmento. Este proceso fue
crucial para tener un manejo facil y claro de la informacion, y los memos analiticos

fueron esenciales a la hora de la redaccion del informe de los datos generados.

Finalmente, en este punto podemos decir que como equipo de investigacion nos
sentimos satisfechas y complacidas con el proceso realizado en el trabajo de
indagacion en las dos empresas, cuyos contextos, conocimientos y experiencias
en materia de RSE, consolidan nuestro trabajo, lo re significan y a la vez nos abre
puertas para el conocimiento de las realidades sociales que circundan en el

mundo empresarial.
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5. ANALISIS DE LAS PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL DE CARBONES SAN FERNANDO S.A.

5.1. PLATAFORMA ESTRATEGICA DE CARBONES SAN FERNANDO:

Carbones San Fernando es una empresa dedicada a la explotacion y
comercializacion de carbon mineral, a través de la modalidad de mineria
subterranea. Se encuentra ubicada en el Suroeste Antioquefio, en el municipio de
Amagda, especificamente en la vereda Pasonivel. Esta conformada por 550

colaboradores, por lo cual es catalogada como una empresa grande.

Minero en la via férrea

Carbones San Fernando tiene 50 afios de funcionamiento y se ha caracterizado
por ser el mayor empleador del municipio. Algo que marcé su historia, fue la
muerte de 73 de sus trabajadores en Junio 16 de 2010. A partir de este momento,
la empresa realiza una reestructuracion de su modelo gerencial y desarrolla
nuevos procesos sociales, tanto internos como externos, que seran descritos y

analizados mas adelante.
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Carbones San Fernando cuenta con la siguiente plataforma estratégica:

“MISION

Somos una compafiia dedicada a la explotacibn y comercializacién de
carbon mineral térmico, que cumpliendo con toda la normatividad legal,
operamos con altos estandares de seguridad, buscando atender de manera
oportuna y confiable los requerimientos de nuestros clientes en los mercados
nacionales e internacionales, lo que nos hace un aliado competitivo en su

gestion de sistemas energéticos.

VISION

Ser protagonistas de primer orden en la explotacion minera y la gestion de
sistemas energéticos basados en carbon mineral térmico, aportando de
manera innovadora y competitiva al crecimiento econémico de nuestros

clientes.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y DE CALIDAD
* Aumentar la participacion en el mercado nacional e internacional con
la mezcla adecuada de producto.
* Incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes.
* Incrementar los niveles de seguridad en las actividades de la mina.
» Aumentar la productividad y eficiencia en los procesos.
* Desarrollo del talento humano y el clima organizacional.
 Fortalecer la politica de Responsabilidad Social y Cuidado medio
ambiental.
» Garantizar altos niveles de disponibilidad de los equipos del sistema
y oportunidad en la cadena logistica.

* Innovacién y desarrollo tecnoldgico en el proceso.
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POLITICA DE CALIDAD

Somos un equipo de trabajo que buscando permanentemente la
EXCELENCIA ejecutamos diariamente todas nuestras actividades con una
elevada vocacién de servicio, por ende nuestro proceso de calidad se
fundamenta en una filosofia de mejoramiento continuo basado en los

principios de:

* Creatividad e Innovaciéon como parte de nuestro reto.

* Productividad en nuestro trabajo y en el empleo de los recursos.
* Agilidad y seguridad en la operacion.

* Desarrollo del talento humano.

* Responsabilidad Social.

Consideramos igualmente los objetivos empresariales y el cumplimiento del
marco legal para garantizar un desarrollo sostenible y rentable de la

compafiia en el largo plazo.

VALORES ORGANIZACIONALES
Servicio

Motivacioén al Logro

Unidn

Integridad Y Respeto

Innovacioén

- F F + & #

Compromiso”
Se destaca que dentro de los objetivos estratégicos y de calidad se incluya:

“Fortalecer la politica de Responsabilidad Social y Cuidado medio ambiental’, sin

embargo no se cuenta con un plan de RSE con objetivos y metas establecidas.
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5.2. CONCEPCIONES Y PERCEPCIONES ACERCA DE LA RSE:

A continuacion se exponen y analizan los asuntos mas relevantes del tema de
Responsabilidad Social Empresarial, en los que este estudio pretende hacer
énfasis. Estos asuntos se abordan desde las concepciones y percepciones de los

diferentes grupos de interés de la compafia que se abarcaron, ellos son:

I. Colaboradores y sus familias
II.  Beneficiarios de los programas sociales
lll.  Altos ejecutivos
IV. Gestores sociales de tres areas (Recursos Humanos, Programa Amaga

Vive y Fundacién Amigos de Amaga)

5.2.1. Definiciones de RSE por parte de los grupos de interés:

En las entrevistas se indagoé por la forma en que se define la RSE, encontrdndose
gue las definiciones son distintas, quiza porgue no se ha construido un acuerdo en

general para la empresa.

El subgerente de la empresa afirma que:

“Para mi la RSE es la suma de las actividades que se realizan en el medio
cercano a la empresa, que da un beneficio tanto para la comunidad y
especialmente para la empresa, porque es la responsabilidad que marca,
me parece inclusive y no estoy muy de acuerdo con el término de
responsabilidad empresarial, si no que estoy mas de acuerdo con el
concepto de actividades sociales empresariales.” (Testimonio del
Subgerente, Enero de 2012)
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En esta respuesta, se identifica que se relaciona directamente el concepto con las
intervenciones comunitarias, ademas un interés estratégico, cuando afirma que la

empresa también debe obtener un beneficio.

Por otra parte, la Directora Recursos Humanos, afirma que:
“Para Carbones San Fernando [la RSE] es algo que juega un papel muy
especial, por el impacto que genera en la sociedad, y toda la comunidad del

municipio de Amaga.” (Testimonio de la Directora de RH, Enero de 2012)

El coordinador del Programa Amaga Vive, construye su definicibn desde la
perspectiva de los impactos:

“La RSE es el desarrollo que una empresa hace de manera interna y externa

de la afectacion por su explotacién, por su manera de hacer o que hacer en

el gjercicio del desarrollo.” (Testimonio del Coordinador del Programa Amagéa

Vive, Enero de 2012)

Por otra parte, la Trabajadora Social de la Fundacion expone lo siguiente:
“La Responsabilidad Social Empresarial es una filosofia, que se implementa
para ser responsable en las areas de las empresas y con la comunidad en
general con las cuales tenemos relacion directa.” (Testimonio del la

Trabajadora Social de la Fundacién Amigos de Amaga, Enero de 2012)

Como se puede observar, se exponen diferentes definiciones, cada una
apuntandole a uno de los componentes de la RSE, pero de manera separada, lo
cual disminuye la integralidad en el concepto. En la entrevista se identifico, que los
participantes han tenido poco acercamiento al tema, porque como lo expresaron,
es un término nuevo y ademas, anteriormente en sus areas se ha manejado el

concepto de “gestion social”.
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5.2.2. Grupos de interés percibidos por la compaifiia:

Es determinante para el tema en cuestion, dar cuenta de cuales son los grupos de
interés que percibe la empresa, porque de ello dependera que se dirijan procesos
hacia ellos o no.

Para el subgerente los grupos de interés son:
“Todas las personas que se ven involucrados con nosotros, desde el
trabajador y su familia, hasta los contratistas y comunidad en general”

(Testimonio del Subgerente, Enero de 2012)

Al indagarle a la Directora Recursos Humanos, respondio:
“La comunidad en general, centros gubernamentales como lo son secretaria
de minas, ministerio de trabajo, medios de comunicacion.” (Testimonio de la
Directora de RH, Enero de 2012)

Esta respuesta cobija grupos de interés externos de la empresa, que cobraron
mayor importancia a partir de la tragedia, ya que las entidades reguladoras del
sector minero y los medios de comunicacién, incrementaron notoriamente su
seguimiento a las acciones de la empresa, tanto en la gestion de salud

ocupacional, como en la gestion social con las 73 familias afectadas.

Es valido aclarar que como no se cuenta con una politica de RSE, no se tienen
identificados los grupos de interés y quiza por ello, se realizan acciones por
coyunturas, como por ejemplo, cuando se esta frente a situaciones que afectan el

funcionamiento de la compaiia.

El Coordinador del Programa Amaga Vive, planteé lo siguiente:

‘[Los grupos de interés] los Internos son: los de seguridad, los grupos de

mantenimiento, medio ambiente y de producciéon en profundidad...los
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colaboradores, y la comunidad afectada directamente, que son la familia de
los trabajadores y luego la indirecta, que son el resto de la comunidad de la
region, especificamente del municipio de Amaga que estan afectadas por el
deterioro que genera carbones [la empresa].” (Testimonio del Coordinador

del Programa Amaga Vive, Enero de 2012)

En primera instancia, el participante identifica a los colaboradores de las diferentes
areas como un grupo de interés, a las familias de los mismos y a la comunidad
que es afectada por la explotacién minera, en este caso, a las familias afectadas
por la muerte de uno de sus familiares dentro del trabajo. Sigue notandose un
marcado énfasis en considerar los impactos negativos propios de la produccién

minera, dentro de la agenda de la gestion social.

Finalmente, la trabajadora social de la Fundacién, identifico tres grupos:

“Bueno, tenemos tres grupos de interés en los cuales gira nuestros
proyectos, empleados, familias de los empleados y comunidad aledafa, en
este caso es la comunidad de la vereda Pasonivel, sin embargo, al estar la
fundacioén con cobertura en el municipio, también se beneficia la comunidad
del municipio, no sé6lo a la vereda paso nivel, pero obviamente hay un
impacto mayor en esa vereda.” (Testimonio del la Trabajadora Social de la

Fundacion Amigos de Amaga, Enero de 2012)

En este caso, se identifica tres grupos, dentro de los cuales, la fundacién destaca
la comunidad circundante y la comunidad del municipio ya que su gestion se

centra en ellas.
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En los dos testimonios anteriores se identifican solo los siguientes grupos de
intereés:
(Externos)

Grupos de Interés identificados (Internos)
Entidades del
Colaboradores Familias de Estado
los
colaboradore

Medios de

Contratistas comunicacion

- —
Comunidad
cercana

No se identifican, entre otros, los siguientes grupos de interés:

Proveedores

Socios

Otras minas Clientes

Estos ultimos, son de vital importancia para el funcionamiento de la empresa y se
pueden realizar acciones diferentes a las comerciales, como por ejemplo hacer
alianzas con otras minas para el fortalecimiento de la formacion en mineria de la
region. Con cada grupo se pueden explorar diferentes practicas de RSE que

tiendan por el desarrollo sostenible y la consolidacion de las relaciones.
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5.2.3. Percepciones sobre las relaciones de la empresa

Acerca de la relacion de la empresa con los trabajadores se compartieron los

siguientes testimonios:

“[La relacion con los colaboradores] ha sido buena y ha mejorado mucho;
va muy orientada al tipo de administracién en turno, la relacion ha sido muy
cercana con una politica de escuchar al trabajador y estar pendiente de sus
solicitudes, atender sugerencias.” (Testimonio de la Directora de RH,
Enero de 2012)

“[La relacién con los colaboradores] Eso ha pasado por muchisimas etapas,
pero vemos que Ultimamente la empresa ha tratado de que cada trabajador
gue ingresa o cada trabajador que esta aca se sienta a gusto, se le dan los
espacios para si tiene algo que decir se diga, si tiene algo que expresar o
tiene una duda la pueda expresar y la pueda decir y se le puedan resolver,
tanto en la parte de gerencia porgue gerencia nos ha acompafado
muchisimo como todos las trabajadoras sociales que tenemos, recursos
humanos, seguridad, todos han estado super pendientes y yo creo que esa
relacién se ha engrandecido y se ha enriquecido muchisimo.” (Testimonio

de una colaboradora, Enero de 2012)

Se evidencia una coherencia entre la manera de percibir la relacion entre la
empresa y los colaboradores. Segun estos testimonios hay una relacion de
cercania, lo cual ha permitido entre otras cosas, que se corrijan situaciones
riesgosas para el trabajo dentro de la mina, ya que anteriormente la comunicacion
entre el personal de explotacion y sus jefes, era mas distante, lo cual ha tenido

como resultado final la disminucién de los incidentes, accidentes de trabajo.
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Con respecto a la relacibn de la empresa con las familias de los

colaboradores, se indico:

“Ha sido cercana con un pequefio grupo, se esta tratando de acercarla mas
a la empresa y para el afio 2012 trataremos de involucrar mas a las
familias, es una de las metas porque estamos seguros que es vital para
fortalecer el bienestar del trabajador, la seguridad y el bienestar del mismo.”

(Testimonio de una colaboradora, Enero de 2012)

En este testimonio, se ratifica que el fortalecimiento de las relaciones de la
empresa entre sus grupos de interés, la fortalece o mengua problematicas que
tiene al interior, en este caso, la cercania con las familias de los trabajadores
influye en el incremento de del bienestar y comportamientos seguros en los

colaboradores.

A continuacién se expone el grafico que muestra los resultados de las encuestas

realizadas a una muestra significativa de los colaboradores:

¢Como cree que es la relacidn entre los
colaboradores y la empresa?

W Buena M Excelente Inadecuada m Noresponde mRegular

3%
0%
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Como se evidencia, mas del 50% de los colaboradores perciben que su relacion
con la empresa es buena y otro numero significativo que es excelente. Sin
embargo, el hecho de que el 23% la aprecie como regular no se debe desconocer

y estudiar a profundidad cuales son los factores de inconformidad.

En lo que atafie a la relacion entre la empresa y la comunidad aledafiay la del

municipio en general, se expreso lo siguiente:

‘[Relacionado con la vereda Pasonivel donde se encuentra instalada la
empresa] es un caso especial con la vereda, que se ha hecho por medio de
la escuela y la junta de accion comunal y mucho trabajo con ellos y viene
desde el afio 2006 y la fundacibn Amigos de Amagéa también ha dado
mucho acercamiento, se ha tenido dificultad con los temas de subsidencia
pero se ha optado mucho por la conciliacion.” (Testimonio de la Directora
de RH, Enero de 2012)

La gestion social que se adelanta en la Vereda Pasonivel posibilita el
acercamiento entre la comunidad y la empresa, sin embargo, la relacion se ve
afectada por la problematica social del dafio mayoria de viviendas del sector, las
cuales presentan grietas, que segun los habitantes son ocasionados por la mineria
subterranea. Al respecto, el afio pasado, un juzgado determiné que la empresa y

el Municipio de Amaga deben reubicar las familias que presentan alto riesgo.

En lo relativo a la relacion de la empresa con otras entidades privadas:

“El hecho de trabajar con la fundacion Amigos de Amaga donde hay otras 8
empresas ha sido muy valioso, porque la misma fundacién se ha

encargado de vincularlos para que el trabajo de RSE no se ha solo de 8
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empresas sino de muchos en donde todos ponemos.” (Testimonio de la

Directora de RH, Enero de 2012)

La empresa es una de los 9 miembros de esta fundacion, por lo cual desarrolla
acciones sociales a través ella, de la mano de otras empresas representativas del
municipio, dentro de las que se destacan empresas de abonos de animales,

alfareras y supermercados.
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5.2.4. Percepciones sobre el propésito de implementar practicas de RSE:

Al indagarle al subgerente sobre cuales creia que son los beneficios de que una

empresa como esta realice esa funcion social, se expuso:

“Como le decia al principio: cualquier actividad de la administracion debe ir
enfocada en que esa actividad beneficie primero a la empresa y por lo
tanto, las actividades que se realicen con la comunidad deben ser para
beneficio primero de la empresa y segundo de la comunidad, pero primero
pensando en la empresa. Yo creo que el bienestar de la comunidad hace
que nuestra actividad y nuestro enforno sea mas amigable...en lo que se
hace por los trabajadores va a ser beneficioso para ellos, pero también
pensando que la empresa va a salir beneficiada.” (Testimonio del

subgerente, Enero de 2012)

Se evidencia un marcado énfasis en que toda practica social debe beneficiar a la
empresa, es decir, no hacer por hacer, sino hacer pensando en los intereses de la
organizacion, en una relacion de gana-gana. Esta postura es valida ya que la mina
no es una entidad benefactora sino una empresa productiva, que decide hacer
intervencion social cuando ve en ello la posibilidad de resolver problematicas y

posibilitar su mantenerse en la zona.

En la misma linea, la Directora Recursos Humanos expresa:

‘[Los beneficios] son de doble vida, es por responsabilidad para mediar con
los grupos de interés, ya que pro ejemplo todas las empresas deben tener
buenas relaciones con su comunidad para poder llevar a cabo sus
actividades laborales.” (Testimonio de la Directora de RH, Enero de 2012)

Por otra parte el Coordinador del Programa Amaga Vive se enfocé en la

comunidad:
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“Calidad de vida en la comunidad en la que esta impactando.”

Por altimo, la Trabajadora Social de la Fundacién, argumenta que las practicas de
RSE fortalecen las relaciones de la empresa con sus colaboradores y comunidad

aledana:

“Los beneficios son muchos, ¢pero qué se puede evidenciar? Lo que las
empresas deben entender, es estamos extrayendo unos recursos, impacto
a la comunidad, devolvdmosles en beneficios lo que estamos extrayendo
de su territorio. Eso es una ventaja, que los empleados empiecen a ver a la
empresa como aliado y no como los que vinieron y se llevaron todo, es una
buena estrategia para crear estrategias con la comunidad; que se
fortalezcan las relaciones que se tienen. Esta es como una estrategia. Otra
estrategias es que si voz haces trabajo de RSE, sea por fundaciones o
corporaciones tienes restricciones tributarias, afortunadamente en la
Fundacion Amigos de Amaga, ese no ha sido el punto algido, sino, la
evaluacion de los impactos que realmente se estan dando con la
comunidad.” (Testimonio del Coordinador del Programa Amaga Vive, Enero
de 2012)
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5.2.5. Percepciones sobre los impactos sociales y ambientales de la

empresa.

Al indagarse sobre la existencia de estudios en la empresa sobre los diferentes

impactos, se declaré lo siguiente:

“Se podria hablar de algo mas integral, aunque se tiene un estudio de RSE
en cudles son los principales impactos en los grupos, los cuales debemos
mitigar y trabajar, los grupos de interés y habla del trabajador sus familias,
medio ambiente, seguridad, la comunidad.” (Testimonio de la Directora RH,
Enero de 2012)

“La empresa ha hecho estudios sociales a través de una empresa a la cual
hace 4 afios hizo un estudio social de impacto socio-econémico en la
region y se identifico las dificultades por alcoholismo y prostitucién.”

(Testimonio del Coordinador del programa Amaga Vive, Enero de 2012)

No se pudo tener acceso a estos estudios, sin embargo, el subgerente se muestra
en desacuerdo con sus resultados:
‘[Impactos sociales] negativos no tenemos, yo si quisiera saber de qué se
trata, porque por el hecho de que haya un mayor ingreso en el municipio
generado por una empresa y ese mayor ingreso lleve por ejemplo a que
haya una oportunidad mayor al consumo de drogas, alcohol, prostitucién no
puede ser entendido como impacto de la empresa, porque se esta cayendo
algo que no le sirve a las personas.” (Testimonio del subgerente, Enero de
2012)

Se reitera que a pesar de no tener conocimiento de dichos estudios, es claro que
la organizacién no tiene definido un plan para el manejo de los impactos socio-
ambientales, sino que suele trabajar los problemas que se vayan presentando a la

marcha.
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5.2.5.1. Impactos sociales y acciones de mitigacion:

Existen diferentes percepciones de los impactos sociales dentro de la
organizacién, la mayoria de los entrevistados y encuestados coinciden en los
impactos positivos, no obstante, frente a los impactos negativos, se presentan
desacuerdos: algunos identifican cierta cantidad, otros expresan que no existen;
en todo caso, se notoria la contrariedad frente al tema, debido a la ausencia de
estudios de peritos que involucren y sean validados tanto por la institucion, como

por los colaboradores-familias y la comunidad del municipio.

Sobre los impactos sociales positivos se afirmo:

“El positivo [impacto social] es que nosotros somos el mayor empleador del

municipio.” (Testimonio del subgerente, Enero de 2012)

“Positivamente: es el grado de empleo que genera la empresa tanto directa
como indirectamente, porque vimos gue cuando hemos tenido problemas
se nota evidentemente en la poblacion de Amaga y en todas las familias y a
los alrededores, porque no es solo Amaga a quien le genera empleo la
mina, es a muchas personas de otras partes. (Testimonio de una
Colaboradora, Enero de 2012)

“Los impactos positivos tienen que ver con la generacion de empleo,
promocién del auto cuidado, con la generacién de conciencia frente a la
responsabilidad de la labor, el desarrollo de la autogestion, la credibilidad
qgue se fue construyendo después del accidente con la comunidad, con la
autovaloracion de los empleados.” (Testimonio del Coordinador del

programa Amaga Vive, Enero de 2012)
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“[la empresa] si contribuye al pueblo porque si no fuera por esa empresa se
guedarian muchas familias sin que subsistir.” (Testimonio de una persona

de la comunidad, Enero de 2012)

Al respecto, los colaboradores encuestados perciben los siguientes impactos
sociales positivos de la mineria en general:

Elaborado por Katerine Cardenas y Mary Luz Yepes

RESPUESTA PORCENTAJE
Trabajo con la comunidad 3%
Capacitacion sobre seguridad 3%
Unidades productivas 3%
Ayuda con estudio de los trabajadores 6%
Capacitaciones 6%
Crear empleo 12%
Se aumenta el comercio en la region 3%
Dinamiza la economia 3%
Promocion del deporte 3%
Promocién de cultura minera 0%
Se hacen obras sociales 0%
se promueve la educacidn 0%
No sabe 3%

Es clave sefalar que la pregunta fue abierta, es decir, no se dieron opciones a los
participantes, con el fin de no viciar sus respuestas, sino que desde su experiencia
vivida en torno a la mineria, pudieran destacar sus cualidades y contribucion al

desarrollo social del municipio y la subregion del Suroeste Antioquefio.
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De las percepciones de los grupos de interés se destacan los siguientes impactos

sociales positivos:

Generacion de empleo y dinamizacion de la economia.
Promocion de la cultura del auto-cuidado

Promocién de la autogestion

D N N NN

Los proyectos de generacion de ingresos para esposas de

colaboradores

<

La contribucion a la educaciéon de sus colaboradores

v" Programas sociales con la comunidad

Estos impactos muestran como la mineria también aporta al crecimiento de las
comunidades, es otra cara de la moneda de la mineria, porque sélo se muestran
los impactos negativos, desconociendo la labor interna y externa de este tipo de
empresas, que propenden por el bienestar de sus grupos mas cercanos y que por

ende, se constituye en un aporte valioso a la sociedad.

Sobre los impactos sociales negativos se afirmoé:

“Los impactos negativos...eeeeh resaltamos el riesgo que conlleva la
mineria. Mucha gente muerta por accidentes, gente mutilada, con graves
problemas en sus cuerpos, problemas de rodillas y todo esto influye
negativamente en todo el ambito social.” (Testimonio de una Colaboradora,
Enero de 2012)

En este testimonio se evidencia el impacto a la salud y la vida de los mineros, ya

gue la mineria es uno de los trabajos mas riesgosos del mundo. No obstante, en el

asunto de la mitigacion de la fatalidad y accidentalidad, la empresa no escatima
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esfuerzos, realiza multiples acciones tendientes al incremento de la salud

ocupacional y la prevencion en enfermedades laborales.

Otro de los grandes impactos sociales negativos que se le atribuyen a la mineria
subterranea es la subsidencia del terreno, que consiste en un fenébmeno de
hundimiento vertical que provoca desnivelacidén y grietas en las construcciones de
la superficie, ocasionando dafios a las viviendas y propiedad privada en general.
En la actualidad, la subsidencia es una problemética que afecta la Vereda

Pasonivel donde se encuentra localizada la empresa, sobre lo cual se indago:

EDOR/ La mina subterranea podria tener afectacion sobre las vias, las

viviendas, ¢ La empresa como a manejado este tema?

EDO/ hasta donde tengo conocimiento no hay afectacién sobre las vias y
las viviendas. No hay estudios que lo demuestren. (Testimonio del

Coordinador del programa Amaga Vive, Enero de 2012)

Si bien no se han realizado estudios que demuestren la responsabilidad de la
minera en la afectacién de las viviendas de Pasonivel, la comunidad afirma que
desde que se dio inicio a la explotacion de carbén, se empezaron a presentar las
grietas y desniveles en las casas. La empresa atribuye ese fenomeno a las fallas
geoldgicas que atraviesan el area de la vereda y afirma que no puede tener
subsidencia en la superficie, cuando su explotacién se realiza a 3.000 m bajo

tierra.
En todo caso, como se mencioné en la parte de La relacién de la empresa con la

comunidad, el afio pasado, un juzgado determind que la empresa y el Municipio de

Amaga deben reubicar las familias de la vereda que presentan alto riesgo.
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Ahora bien, los colaboradores encuestados perciben los siguientes impactos
sociales negativos de la mineria en general:

Elaborado por Katerine Cardenas y Mary Luz Yepes

RESPUESTA PORCENTAJE
Afectacion de las vias 0%
Muerte de los colaboradores 15%
Una tragedia 18%
Subsidencia minera 0%

Personas lesionadas con incapacidades de por
vida 3%

las largas jornadas le jornadas le restan tiempo

al trabajador para su familia 3%
desorden social 0%
no sabe 3%

De las percepciones de los grupos de interés se destacan los siguientes impactos

sociales negativos:

v" Muerte de mineros
v" Mineros con incapacidades permanentes

v' Dafio a vias, viviendas y propiedad privada

Los primeros dos impactos, se estan mitigando gracias al programa de salud
ocupacional de la empresa y a un sistema de seguridad denominado jALERTA!
que tiene el objetivo minimizar la accidentalidad a través de la identificacion,
analisis y correcciéon de los riesgos. Ademas de la capacitacion y sensibilizacion

constante tanto al personal que trabaja bajo tierra como al de superficie.
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5.2.5.2. Impactos ambientales y acciones de mitigacion:

Afectacion de las fuentes de agua:

Es bien sabido que la mineria subterranea puede tener efectos en las fuentes de
agua, Sobre la afectacion de las fuentes de agua, el subgerente planteé el

siguiente fenbmeno:

EDO/ En mineria subterranea que es lo que nosotros trabajamos y a la
profundidad de las excavaciones, el impacto ambiental mas importante
puede ser el abatimiento, quiere decir que las aguas subterraneas
superficiales sufren alteraciones de sus campos por la explotacion, mas
gue una contaminacién lo que se presenta un abocamiento real de las
aguas.

EDOR/ ¢ Podria profundizar mas en el concepto de abatimiento?

EDO/ Quiere decir una disminucion en el nivel de agua y esporadicamente
afecta el entorno. Entonces la recuperacion de la aguas se hace
llevandolas a las mismas fuentes.

EDOR/ ¢Cbmo va esta recuperacion?

EDO/ bien nosotros tenemos en todo caso bomberos, sedimenta dores
dentro de la mina y tenemos unos sitios para retornar las aguas sobre las
mismas quebradas que estdn afectadas. (Testimonio del subgerente,
Enero de 2012)

El Suroeste es una subregion en rica en recursos hidricos por la cantidad de
montafias y bosques que posee, sin embargo, debido al fenobmeno del cambio
climatico, la deforestacion y la afectacion por las distintas actividades productivas,
entre ellas la mineria, han contribuido a que cada vez mas el recurso vaya

disminuyendo.
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Aunque la afectacién de las aguas es en primera instancia un impacto ambiental,
también tiene serias repercusiones en la comunidad, ya que afecta su
abastecimiento y minimo de consumo humano. Hasta el momento no se han
presentado inconvenientes de acceso al agua en el Municipio de Amaga y segun

el testimonio, se estan tomando los correctivos necesarios:

“El tema de impacto ambiental con los recursos del agua es de lo que mas
se ha trabajado y en la recuperacién de la naturaleza o cosas por el
estilo...hay mucho por hacer todavia, es un tema en el que no soy
responsablemente directo, pero si veo que la gerencia si le ha dado mas
relevancia, también el desarrollo sostenible hace parte del tema ambiental.”

(Directora Recursos Humanos)

Sin embargo, aunque se trate de mitigar el impacto a las fuentes de agua, el dafio

es irreversible, como se puede analizar en el siguiente informe de la Andi:

“El removimiento de los estratos de piedra puede interrumpir la continuidad
del acuifero local, y producir interconexiones y contaminacién entre las
aguas subterrdneas; el material de relleno puede alterar las caracteristicas
hidricas y calidad del agua. El dragado y la extraccibn de placeres,
degradan la calidad del agua superficial, al aumentar su volumen de sélidos
suspendidos, considerablemente, reducir la transmisién de luz, y recircular
cualquier contaminante que se encuentra en los sedimentos del fondo. La
extraccion in situ puede contaminar el acuifero si se pierde control del
lixiviador o se deja de neutralizar adecuadamente la regién lixiviada al

finalizar las operaciones.” (Andi, 2006)

La mineria tiene serias implicaciones en los recursos naturales, por lo que las
entidades Estatales deberian hacer mas control y seguimiento del cumplimiento de
la normatividad ambiental y de las acciones de mitigacion. No se puede exponer la

riqueza hidrica cuando de ella depende la vida de todos los seres vivos del planeta
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Emisién de material particulado:

Otro de los impactos ambientales propios de la mineria de carbon, tiene que ver
con la emision del polvillo de este mineral tanto en los tuneles como en la
superficie, por el almacenamiento y transporte del mismo. Carbones San
Fernando presenta este impacto, esencialmente para sus trabajadores, ya que se
encuentra relativamente distante de la zona poblada de la vereda. Al respecto la

colaboradora entrevistada indico:

“Los impactos ambientales de la mineria son la contaminacion, el polvillo
del carbon, que es un fuerte contaminante del ambiente. Afecta en la salud
porque el carbdén suelta un polvillo que se va por las vias respiratorias,
afecta en lo ambiental porque definitivamente disminuye la calidad del aire.”

(Testimonio de una colaboradora, Enero de 2012)

Dentro de la explotacion subterrdnea es dificil controlar la emision de dicho polvo,
por lo que los trabajadores pueden desarrollar enfermedades respiratorias a largo
plazo, es decir, enfermedades de tipo profesional. En lo relativo a la emision del
material particulado en la superficie, la empresa instald aspersores de agua para
mitigarlo y ademés mitigar el polvo de la tierra de la carretera contigua. Ademas,
para el transporte del carbdn, se exige que los vehiculos estén

El depdsito del material inerte:

En los subsuelos donde se ha detectado carbdn, también existen otro tipo de
minerales como la pefia, la cual supera en gran proporcion a la cantidad del
mineral negro. La pefia, es denominado como material inerte y no es
recomendable depositarlo azarosamente en los suelos ya que los esteriliza por

completo. De manera, que su inadecuado almacenamiento puede generar
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grandes perjuicios ambientales y la posibilidad de recuperacion de los terrenos,

como por ejemplo para la agricultura.

Pero, ¢qué hacen las empresas con la pefia? ¢(Qué usos se le pueden dar?
¢ Estan realizando un adecuado depdsito? Al respecto, la colaboradora compartié

este testimonio:

“A veces es muy dificil almacenarlo, entonces son botaderos los que logran
recibirlo, pero es mucha la cantidad de ese material que se saca y genera
muchos problemas; estamos revisando ese tema pues a ver como y dénde
mas se puede almacenar, pues los lugares de almacenamiento estan llenos
en el pueblo, lo que pasa es que eso no lo recibe cualquiera porque es
mucho, es demasiado, diariamente se pueden sacar entre 3 y 4 viajes de
pefia, volquetadas de 15 a 20 toneladas. Nosotros ya hemos llenado la
mayor parte de los lugares que tenemos, ya se estan revisando en que
partes se pueden botar, pero esto puede generar gran impacto ambiental.”

(Testimonio de una colaboradora, Enero de 2012)

A pesar de no tener conocimiento técnico en lo concerniente a las bondades y
utiidad de dicho material, se considera que seria pertinente que la empresa
pensara darle un uso que pueda suplir algun tipo de necesidad y que por ende
adquiera un valor comercial, que involucre a la comunidad, de modo que todos los
materiales extraidos puedan generar algun valor adicional a la organizacion y no

simplemente sean desechados.

El consumo de madera:

Los tuneles en la mineria subterranea requieren de un reforzamiento interno o
aseguramiento como lo llaman los mineros de esta empresa. Dicho proceso

combina acero, hierro y madera, siendo esta Ultima, la que mas cantidades

representan y ademas, debe ser renovada cuando se termine su vida util dentro
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de los socavones, lo que se puede evidenciar porque se empieza a arquear o

resquebrajar.

Al indagarse sobre la procedencia de la madera utilizada por la mina, se

respondio:

“La madera se trae de los alrededores, de Caldas, Guarne, Barbosa, de
todos esos lados, esos son bosques que talan, pero es gente que con sus
permisos y sus cuentos Yy la reforestacion, pero de todas maneras, también
causa un grave dafio en la parte ambiental. (Testimonio de una

colaboradora, Enero de 2012)

Habria que preguntar si las empresas dedicadas a la tala y comercializacién de
madera respetan la normatividad ambiental a cabalidad y que a lo sumo, realizan
una pertinente reforestacion. La exigencia de parte de los compradores a los
proveedores con respecto a cumplir estandares de produccién y de conciencia
ambiental, de verian ser acciones comunes en las empresas de Colombia como lo
es en los paises con economias mas desarrolladas, sin embargo, la realidad es
otra, por lo que se depende del criterio ético de los proveedores de dichos

INSumos.
Complementando la anterior identificacion, se exponen los resultados de las

encuestas realizadas, donde los colaboradores sefalan cuales impactos

ambientales perciben:
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Impactos ambientales percibidos por los colaboradores

RESPUESTA PORCENTAJE
Hundimiento de los terrenos 30%
Consumo de madera 29%
Afectacién a fuentes de agua 12%
Deforestacion 15%
Generacién de mondxido 3%
Dafio con la pdlvora 3%
Desgaste de la capa de ozono 3%
Inadecuado manejo de residuos 9%
polvo de carbdn 24%

Emisién de metano a la atmosfera por el retorno

de la ventilacién a la mina 9%

Se profundiza el nivel fredtico de las fuentes de agua, las

corrientes superficiales pueden perder caudal o

desaparecer 3%
Esterilizacion del suelo por almacenamiento de pena 3%
Calor de la mina, altas temperaturas 3%

Elaborado por Katerine Cardenas y Mary Luz Yepes

No se pudo tener acceso al plan de manejo ambiental de la empresa, no obstante,
los grupos de interés abordados, expresaron desconocerlo y enfatizaron en la

necesidad de trabajar mas en sus correctivos.
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5.2.6. Percepciones sobre las problematicas sociales de los colaboradores:

Al gremio de los trabajadores de la mineria se le suelen atribuir ciertas
probleméticas sociales, lo cual data de rasgos culturales asociados a la actividad
productiva y a la cosmovision que ella contiene, lo cual es confirmado por
diferentes estudios realizados en distintas zonas del pais y de Suramérica. A

continuacion, e grafico de auto-diagndéstico por parte de los mineros:

Percepcion sobre las problematicas sociales
de los colaboradores

m Alcoholismo m Analfabetismo

m Consumo de SPA m Dificultades de pareja y/o familia

® El tabaquismo ® Faltade proyecto de vida
Malgastar el dinero Violencia

5o 3% 2%

El alcoholismo, el consumo de sustancias psicoactivas (SPA) y la violencia
intrafamiliar, ocupan los tres primeros puestos respectivamente, lo cual es

reiterado por la colaboradora entrevistada:

‘De aca de la mina, una debilidad que uno puede decir que tienen los
mineros en general es la manera de tomar de ellos, porque ellos tienen una
mentalidad como de de pronto mafiana no estoy vivo entonces me voy a
tomar mis traguitos hoy y es de la gente que no le importa si al otro dia no

puede ir a trabajar, a ellos no les importa eso. Esa es una debilidad que

108



uno nota a simple vista en todo el &mbito del minero, yo no sé como viviran,
de pronto es que es mucho la problematica que ellos manejan en las
familias pero esa es una de las cosas donde dice que estos mineros no

dejan de beber.

Aparte del alcoholismo entonces, yo creo que las otras de las
problematicas sociales son: lo primero es la drogadiccién, la violencia
intrafamiliar, hay mineros que tienen varias familias, varios hijos con

diferentes mujeres” (Testimonio de una colaboradora, Enero de 2012)

El subgerente por su parte, expresa su preocupacion por la baja escolaridad y por

el contexto social violento del Municipio de Amaga:

“Primero el nivel de educacion que manejan los trabajadores, muchos no
saben leer ni escribir y de los que saben, muchos lo hacen con dificultad.
Segundo, Amaga y los otros municipios cercanos, sufren de lo que sufren
las periferias de las grandes ciudades: los impactos de la violencia de los
grupos criminales y el abandono en las inversiones de caracter social. A
través de la Fundacion amigos de Amaga estamos tratando de incentivar

un buen gobierno.” (Testimonio del subgerente, Enero de 2012)

Tanto el alcoholismo, el consumo de SPA, la violencia intrafamiliar y la baja
escolaridad afectan negativamente el funcionamiento de la empresa en distintos
niveles y escenarios, ya que por ejemplo, debido a la falta de conciencia de los
colaboradores frente al consumo de alcohol, muchos han llegado a trabajar en
estado de embriaguez, por lo cual se han despedido. A simple vista, se podria
decir que la organizacion se quitdé un problema de encima, sin embargo, son casos
reiterativos, que genera entre otras cosas: rotacion constante de personal, pérdida
del conocimiento y experticia de los trabajadores despedidos, retrasos en la

produccion por la reorganizaciéon de los frentes de trabajo, etc.
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Como se puede analizar, las problematicas sociales de los trabajadores conllevan
a perjuicios para la mina, ya que afectan la integridad fisica y emocional, por lo
que se deberian disefar planes para la mitigacion de cada una de ellas, lo cual

seria estratégico y considerado como buenas practicas empresariales.
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5.2.7. Proyeccion sobre la gestion social y ambiental de la empresa por parte

de los diferentes grupos de interés.

Cada una de las tres areas donde se lleva a cabo la gestion social de la

organizaciéon, manifiesta sus expectativas frente a los temas a trabajar:

“Educacion, medio ambiente, generacion de ingresos es importante,
cultura, deporte y recreacion, por los temas de drogadiccion en los jovenes
que se da por falta de estos espacios” (Testimonio de la Directora de RH,
Enero de 2012)

“La RSE de Carbones San Fernando en mi opinion, se debe enfocar en los
temas de generacion de ingresos porque el sector estd afectado,
deprimido; en educacién porque hay mucha ignorancia frente al
conocimiento de la mineria tecnificada en la region y en el componente
social porque hasta el momento lo que se ha dado es una intervencién de
apadrinamiento y no de salvamiento del sector social.” (Testimonio del

Coordinador del Programa Amaga Vive, Enero de 2012)

“Educacion, generacion de ingresos y salud. En educacion tenemos
programas de validacion de primaria y bachillerato para empleados de las
empresas y sus familias, tenemos formacion técnica complementaria y este
afio empezamos con tecnologia con el SENA, en salud hacemos brigadas
de salud en las areas de influencia, ademas tenemos valoracion nutricional,
tamizaje cardiovascular y vacunacion. También tenemos convenios con las
cajas de compensacion familiar, y con generacion de ingresos, busca
priorizar mujeres cabeza de hogar, hombres también pero se prioriza la
contratacion de mujeres.” (Testimonio de la Trabajadora social de la
Fundacion, Enero de 2012)

El tema en que todos coinciden es en la necesidad que la empresa invierta en la

educacion, tanto de sus colaboradores y familia, en especial a lo referido a
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procesos de formacién en mineria ya que la mayoria de ingenieros y demas
profesionales relacionados con este sector, son traidos de otras regiones del pais,
en especial de la costa atlantica. Con respecto a las expectativas de trabajar mas

el tema de la educacion, el subgerente afirma:

“Es importante trabajar mas en la educacion, porque la capacitacion mejora
tanto lo personal como nuestro entorno y sus las condiciones... ojala
identificaran a Carbones San Fernando porque promueve la educacion,
gue es una forma de que la gente pueda tener mas oportunidades en el
futuro y mejor calidad de vida...se esta trabajando duro con lo de la
educacién y creo que nunca va a bajar la guardia y repito, que eso no es
solamente para la gente, eso es para beneficio propio de la empresa, no
haria nada mas satisfactorio que los trabajadores que vienen desde abajo
ocuparan los puestos mas altos de la empresa” (Testimonio del

subgerente, Enero de 2012)

Carbones San Fernando ha venido apoyando a sus trabajadores para que
terminen su formacion primaria y secundaria, para que posteriormente realicen
estudios técnicos, tecnoldgicos y profesionales en mineria, asunto que sera mas
detallado en la parte de las practicas sociales promovidas por el area de Recursos

Humanos.
Ahora bien, las expectativas mas representativas son las de los colaboradores ya

gue son a ellos a quienes van dirigidos los programas. Ellos, expresaron estar

interesados en proyectos sociales afines con:

112



¢Qué programas sociales le gustaria que
implementara la empresa?

B Cultura M Derechos humanos
® Educacion W Generacion de ingresos
B No responde m Recreacion y deporte

= Vivienda

4%

En lo relativo a sus expectativas frente a lo ambiental, dieron cuenta del interés

sobre proyectos relacionados con:

éQué programas ambientales le gustaria que
implementarala empresa?

m Adecuado deposito de los residuos m Programas de reforestacion

W Promocionde la cultura ambientalista B No responde

Todas las anteriores expectativas permiten mostrar un conjunto de oportunidades
para la gestion de la RSE en esta empresa, ya que uno de los asuntos neurélgicos
a la hora de emprender nuevas procesos, es la concertacién de intereses con los
grupos de interés y no simplemente planear desde el escrito, sin tener en cuenta
las necesidades y proyecciones de cada poblacion susceptible de ser intervenida.
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5.2.8. Percepciones sobre los retos del sector minero en materia de RSE:
Al indagarse sobre los posibles retos del sector minero, la Directora de Recursos

Humanos expreso lo siguiente:

‘El manejo de los impactos ambientales, este es el principal, por la
producciéon de carbén. También es necesario hacer que la mineria sea una
labor dignificada porque es una trabajo como discriminado en ocasiones.”

(Testimonio de la Directora de RH, Enero de 2012)

El Coordinador del Programa Amaga Vive, afirmo:
“En el caso nuestro y en este momento, mejorar los estandares de
productividad, mejorar estandares de calidad de vida de los habitantes de
la region, mejorar los estandares de seguridad y mitigar el impacto
ambiental generado por la explotacion minera.” (Testimonio del

Coordinador del Programa Amaga Vive, Enero de 2012)

Trabajadora social de la Fundacion manifesto:
“El mayor retos que hemos identificado, es que el sector comprenda qué es
la responsabilidad social empresarial, pero la confunden mucho con el
hecho del bienestar laboral, por decir algo. El hecho de que pagan una
seguridad social algunas, y afilian a sus empleados a la ARP, ya creen que
estan cumpliendo con RSE, el reto es que empiezan a entender y elaborar
practicas de RSE” (Testimonio del la Trabajadora Social de la Fundacion

Amigos de Amag4, Enero de 2012)

Segun estas percepciones, los retos del sector minero son:
i. Elmanejo de los impactos ambientales
ii. Mejorar los estandares de productividad
lii.  Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la
region

iv. mejorar los estandares de seguridad
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v. Comprender el significado de RSE y desarrollar practicas al respecto

Uno de los retos a destacar, es el cuarto, ya que la mineria subterranea es uno de
los trabajos mas riesgosos del mundo, puesto que las personas se ven expuestas
a multiples peligros, entre ellos la emision de gases, los derrumbes, inundaciones,
accidentes con magquinaria y caidas. Es un asunto que concierne a la RS no
escatimar esfuerzos para incrementar la salud ocupacional con el fin de preservar

la salud y la vida de los colaboradores.
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5.3. ANALISIS DE LAS PRACTICAS DEL PROGRAMA “AMAGA VIVE”

La gestion social de esta empresa es realizada a través de tres areas: la primera,
el Programa Amaga Vive, de acompafiamiento psicosocial a las familias afectadas
por la muerte de los 73 trabajadores en la mina en el afio 2010, la segunda, el
area de recursos humanos, que realiza la gestion interna, y por ultimo, la

Fundacion Amigos de Amaga, de la cual, la empresa es miembro fundador.

Fundaciéon Amigos de Amaga

Gestion .

Interna  —--o---------oA Area de
Recursos ‘ ‘/\, on Externa
Humanos 7

Programa “Amaga Vive”

Un evento que marco la historia de la empresa:

En Junio 16 de 2010, mueren dentro de la mina 73 trabajadores, todos ellos
hombres, debido a una explosion producida por la suma de una alta concentracion
de gas metano y una chispa, sobre la cual el estudio realizado no pudo identificar
la procedencia. La empresa colapsa en ese momento, diferentes organizaciones
publicas y privadas apoyan el trabajo de rescate y la atencién en crisis de las
familias; el pais se concentra en la recuperacion de los cuerpos y en cada una de

las historias familiares ligadas a un esposo, papa, hijo y hermano fallecido.

116



Asi registré la tragica noticia el periédico ElI Colombiano:

“Y asi como le pasoé al Titanic, que parecia invencible y sin embargo la furia
del mar se lo tragd, la San Fernando no pudo mas que doblegarse ante el
vuelo indescifrable de los gases y ante ese otro elemento que a pesar de la
ciencia y la lucha de los hombres por hacer cada dia mas previsibles las
desgracias, aparece cuando menos se piensa y lo derrota todo: la

naturaleza.

Fueron muchos los sorprendidos con la explosién registrada a las 10:40 de
la noche del miércoles en el socavon San Joaquin, donde un nimero de 73
trabajadores se alistaban a cambiar de turno y, de repente, en un abrir y

cerrar de ojos, la vida derrib6 sus planes.” (EI Colombiano, 2010)

Carbones San Fernando experimenta la crisis mas grande de su historia, una
tragedia de gran magnitud, parecida a la ocurrida en el mismo municipio hace 33
anos en la empresa actualmente inactiva Industrial Hulleras, donde fallecieron 86
trabajadores en condiciones similares y que coincidencialmente en varios casos,

tenian vinculo de parentesco con las recientes victimas.

No obstante, la empresa procura reponerse, no cerrar sus puertas, sino enfrentar
las consecuencias que dicha tragedia conllevaria, asi que disefi6 un plan de
auxilio financiero que le permitiera hacer la recuperacion de la mina y pagar los
costos fijos de la empresa, entre ellos la ndémina de sus 400 colaboradores

sobrevivientes, situacion que se extendié a mas de un afo.
Posterior a la atencién en crisis de las familias, a empresa conformé un equipo

interdisciplinario para realizar un acompafamiento psicosocial a las 73 familias

afectadas, de alli nace el Programa “Amaga Vive”.
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Algunas caracteristicas de las familias, que identificé el programa son:

» De las 73 familias, se presentaron 6 casos, denominados casos dobles, ya
que el fallecido respondia por dos nucleos familiares, ya sea porque tuviese
hijos de sus relaciones anteriores o0 porque tuviesen dos compaferas. A
todas las familias se les brindd la oportunidad de ser beneficiarias del
programa. De este modo, se tendria un total de (73+6= 79 familias).

Por otra parte, 4 de los fallecidos eran solteros sin hijos, por lo cual se
beneficié a sus padres.

Finalmente, 6 de las familias decidieron abandonar el municipio, para
apoyarse en familiares cercanos. De esta forma, estas familias no pudieron
hacer parte del programa, de manera que se beneficié al nimero original de
hogares: 73. (79-6= 73 familias).

» Se realiz0 una encuesta denominada “proyeccién hacia el futuro”, que
arrojo los siguientes datos: las familias pertenecen a los estratos 1y 2; el
namero promedio de integrantes es 5; el 80% de las familias no cuenta con
casa propia y el 20% restante poseen casas que ameritan mejoramientos;
el nivel de escolaridad de las viudas es bajo, la mayoria de ellas solo
habian realizado la primaria y muchos de sus hijos mayores, abandonaron
los estudios en los primeros afios de la secundaria; que una de las pocas
enfermedades que se presentaban era la asfixia y; que la mayoria de
familias dependian exclusivamente de la labor mineria, encontrandose sélo

4 casos, en los cuales las esposas trabajaban.

Las anteriores caracteristicas permitieron ir perfilando las problematicas a las
cuales le apuntaria el programa, pero segun la informacién suministrada, la
definicion de los proyectos con la participacion de las familias que se disefiaron

cada uno de los componentes, proyectos y actividades.
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El programa empez6 a desarrollarse en Septiembre de 2010, teniendo a la fecha

un afio y medio de funcionamiento. Los componentes que se definieron fueron:

Formacion Promocion a
psicosocial la
comunidad

-

PROGRAMA
“AMAGA VIVE"
Generacion ) " Mejoramiento
) - Fisico y
de Ingresos
8 Practicas
il saludables
e

Educacion

Proyects Amops Vive”

Componenies -

A pesar, de que el programa “Amaga Vive” nace con la intencion de brindar un
acompafnamiento integral a las familias afectadas por el accidente, la empresa
decide que incluya proyectos sociales, con el fin de impactar la comunidad del
Municipio, apuntandole de esta manera a procesos de RSE. A continuacion se
presenta el esquema de la planeacion inicial del programa:
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Estructura Programa Amaga Vive al momento de iniciar:

FORMACION
PSICOSOCIAL

ACOMPANAMIENTO
SOCIALA LA
URBANIZACION

EDUCACION

Orientacion a
las familias

_|(tramites legales

y gestion)

Asesoria
psicologica

Mejoramiento
fisico

PROMOCION A LA
COMUNIDAD

GENERACION DE

INGRESOS

Técnica en
mineria/ Aula
Global = TIC

Practicas

Pautas de
Crianza

Saludables

Atrapasuenos de
lainfancia
(fortalecimiento
15 hogares
comunitarios)

Nivelacion
Escolar

Recreacion y
deporte

Formacion en
economia
familiar

Formacion para la
resiliencia

Fortalecimiento
empresarial

Fortalecimiento de
las JAC
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En aras de analizar las practicas sociales comprendidas en este programa,
seguidamente se describe cada una de ellas, organizadas en los respectivos
componentes; a lo largo del escrito también se exponen los resultados mas
representativos de cada proyecto y parte del registro fotografico compartido por la

empresa, para una mejor ilustracién de los procesos.
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5.3.1. DESCRIPCION DEL COMPONENTE 1: FORMACION PSICOSOCIAL:

En este componente la empresa pretende brindar acompafamiento social a las

73 familias, a través de las siguientes actividades:

5.3.1.1. Orientacién a las familias: consiste en orientar a las familias en los
tramites legales procedidos de la muerte del familiar, entre ellos se destacan:
reclamacion de auxilio funerario, trdmites con la EPS, la reclamacion de las
semanas cotizadas a la pension, la rectificacion de informacion en la ARP, gestion
con el banco para la consignacion de las mesadas, entre otras. Este tipo de
orientacion fue trascendental en los 6 meses después de la tragedia, ya que eran
muchos los tramites y muchas de las familias se encontraban desorientadas y
conmocionadas por la pérdida.

5.3.1.2. Orientacién psicoldgica: atencion brindada de manera individual a las
familias, en un primer momento brindada por las EPS a las que estaban afiliados
los trabajadores fallecidos y en segundo momento, por una profesional en
psicologia del programa. Del mismo modo, el hospital del municipio, la ESS

Hospital San Fernando, también prest6 y presta el servicio.
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5.3.1.3. Pautas de Crianza: debido a que en la mayoria de los hogares, se dio la
pérdida del hombre cabeza de familia, esposo y padre, las relaciones familiares
sufrieron cambios traumaéticos, como por ejemplo en el manejo de la autoridad,
que era mayoritariamente ejercida de manera patriarcal, como lo expresa una de
las viudas:
“...hay muchas familias que tiene problemas con los hijos porque ellos a
pesar de todo tienden a ser un poquito mas rebeldes con uno, siempre les
hace falta como esa autoridad paterna y entonces tiene que estar uno
como muy pendiente porque hay muchas familias que tienen muchos
problemas con los hijos, por ese motivo ellos a veces son desobedientes
guieren hacer lo que ellos quieran y bueno ese ha sido el problema, pero
hemos contado con la orientacién de la Trabajadora Social y poco a poco
hemos venido mejorando. (Testimonio de Beneficiaria del programa,
Diciembre de 2011)

Teniendo en cuenta este panorama, el programa realiza un acompafamiento
social, por medio de las visitas domiciliarias de la profesional en Trabajo Social y
talleres zonales (se dividi6 la poblacibn en tres zonas: cabecera municipal,
corregimiento de Mina y corregimiento de Camilo C) donde se trataban diferentes
tematicas como la comunicacion, el respeto, el duelo, etc. Ademas de lo anterior,
se realizaron en las tres zonas, jornadas de integracion familiar, con el fin de
propiciar la interaccion entre los diferentes nucleos e ir perfilando los proyectos del

programa.

La estadistica de la atencidn brindada, se explica en el grafico:
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Los siguientes son registros fotograficos de los talleres zonales y las actividades

de integracion:

Taller al aire libre sobre pautas de crianza

Al indagar sobre las fortalezas del acompafiamiento realizado, las familias afirmaron:

“Aprendemos muchas cosas que no conociamos
Nos desaburrimos

El comparfierismo

Nos hemos integrado, Que conocimos otras personas
Nos ponemos metas personales

El optimismo de las beneficiarias

El apoyo de la empresa

Los profesionales

Los lideres que se han formado

La red de apoyo en torno a las familias

La superacién del duelo

Que nos ayudan en los tramites legales

La ayuda psicoldgica y social

La solidaridad

gue crecimos como mujeres

Que hemos sabido superarnos

AN NN Y N U U N N VU N N N N N NN

Que creamos una especie de comunidad terapéutica
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v' El acompanamiento es integral” (Testimonios de las beneficiarias del

programa, Diciembre de 2011)

Al indagar sobre los asuntos a mejor del acompafiamiento realizado, las familias

afirmaron:

“Que las persona que falten informen por qué

La poca constancia de algunas personas

Que se mejore la comunicacion y la organizacion
Que tratemos de conocernos mas

Muchas se han retirado

Que se incremente el tiempo

v
v
v
v
v
v
v Que los encuentros se hagan mas seguidos
v

Que se realicen mas integraciones familiares.” (Testimonios de las

beneficiarias del programa, Diciembre de 2011)

Proyeccion para el afio 2012:

+ La empresa expresa que tiene la intencién de seguir brindado los servicios
de atencion psicoldgica, social y ayuda para los tramites legales hasta Junio

del presente afio, cuando culmine el programa.

Se destaca la pertinencia de este componente, pues las atenciones social y
psicolégica, desempefian un papel trascendental en la recuperacion de las familias
gue experimentan este tipo de pérdidas y para concluir, es importante mencionar
que las familias beneficiarias afirman que se sintieron respaldas en todo momento
por parte de la empresa, gracias al acompafiamiento psicosocial realizado, como

se manifiesta en el comentario de una de las beneficiarias:
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“La empresa no nos ha dejado solas, desde la muerte de nuestros esposos
hemos contado con ellos en todo momento, fue duro lo que pasoé, pero
gracias a Dios estamos saliendo adelante. Las citas con la psicdloga me
han servido mucho porque le dicen cosas que uno no ve, entonces uno
empieza a pensar en eso que le dijeron y empieza a cambiar cosas de la

vida” (Testimonio de Beneficiaria del programa, Diciembre de 2011)
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5.3.2. DESCRIPCION DEL COMPONENTE 2: ACOMPANAMIENTO SOCIAL A
LA URBANIZACION:

5.3.2.1. Mejoramiento fisico: La empresa le propuso a las familias que realizaran
una conciliacién juridica, ofreciéndoles una vivienda dentro de una urbanizacién. A
este proceso, el equipo del programa le realiza el acompafiamiento respectivo,
como por ejemplo, dirigir la eleccion del nombre de la urbanizacion, dar talleres de
convivencia pacifica y actividades dentro del lote donde se construyen las
viviendas, de manera que las propietarias vayan generando sentido de
pertenencia. El mejoramiento fisico se refiere entonces, a la planeacion de
actividades de enlucimiento de la urbanizacion, actividades que seran definidas
por las familias, pero que entre otras cosas, se planea proponerles la arborizacion,

la decoracién de los espacios comunes, etc.

5.3.2.2. Practicas saludables: se refiere a talleres de capacitacion vy
sensibilizacion sobre habitos de vida saludable, a tener en cuenta en la vida
cotidiana, para la preservacion de la salud de los integrantes del grupo familiar.

Estos talleres se realizaron en los tres centros poblados ya descritos.

Actividades realizadas en 2011:
v/ 6 Capacitaciones en habitos de vida saludable.

v' 1 Taller sobre convivencia pacifica

AQUI SE CONSTRUYE UN “NUEO HORIZONTE"
e Y
v R E ¥
i
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Gréfico de la casa modelo y nombre de la urbanizacion
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Proyeccion para el afio 2012:
+ Realizar 6 Capacitaciones en practicas saludables

+ Desarrollar 2 jornadas comunitarias de enlucimiento de la urbanizacién
No se considera como practica de RSE la construccion de la urbanizacion ya que

corresponde al cumplimiento legal de una conciliacién, sin embargo, se rescata el

valor agregado de la formacion en valores morales y tematicas familiares.

128



5.3.3. COMPONENTE 3. EDUCACION

5.3.3.1. Gestion para implementacion de Técnica en mineria: La empresa
pretendia gestionar con otras empresas mineras y con las entidades del Estado
gue tuviesen que ver con la educacién, en este caso con la secretaria de
educacién de Amaga y la de Antioquia, el SENA vy la institucion educativa. La

técnica tendria las siguientes caracteristicas:

v Se pretendia que se realizara la mitad de la técnica en los grados 10y 11y
el tiempo restante en un afio mas, después de graduarse de bachilleres. Lo
anterior, con el fin que los educandos terminen su formacién técnica a los
18 afios para que puedan realizar sus préacticas en las diferentes minas de

la region.

v' Durante el periodo de formacion académica (3 afios), los educandos
tendrian la oportunidad de realizar préacticas en un simulador instalado en

Carbones San Fernando y recibirdn un acompafiamiento psicosocial.

v' Una vez consolidada la propuesta de formacién técnica, se gestionaria el

apoyo de las demas minas de la region.

¢ Como se realizo la gestion?

Se realizaron varias reuniones con las entidades gubernamentales ya
mencionadas, para estructurar la propuesta. En el acta de estas reuniones, se
identifica que entidades estatales como la secretaria de educacion departamental,
expresan gue la iniciativa de la empresa de apoyar la formacién para el trabajo,
es una de las pocas experiencias del sector privado en el departamento, ya que

generalmente el es gobierno el que convoca. Este asunto merece ser destacado,
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ya que la RSE debe partir de la voluntad y el deseo innato de la organizacion de

aportar al desarrollo de sus localidades.

Reunion con secretaria de educacion, SENA y alcaldia de Amaga

También es plausible la concertacion de expectativas realizada con los profesores,
los padres de familia y los estudiantes, con los cuales se realizaron talleres de
discusién y la aplicacion de encuestas, proceso que se encuentra completamente
documentado. A continuacion, algunos de los registros fotograficos que dan

cuenta de las reuniones de concertacion:

Visita de los estudiantes a las

instalaciones de la empresa




A pesar de la gestion realizada por la empresa, hubo inconvenientes para definir la
modalidad de la técnica, ya que se proponia que durara tres afios para que los
estudiantes terminaran a los 18 afios y asi pudiesen hacer las practicas en las
minas legalmente constituidas de la region. Sin embargo, el SENA expuso que no
tenia esa modalidad, que sélo tenian autorizacién para que durada dos afios,
durante 10°y 11°.

Asi las cosas, la implementacién de la técnica no pudo llevarse a cabo para el afio
2012 y actualmente esa gestion se encuentra parada, ya que el programa “Amaga
Vive” se termina en Junio del presente afio, por lo que, argumenta el equipo social,

no se le podria dar el acompafiamiento que requiere.

Se recomienda que la empresa no clausure este proyecto ya que el impacto social
gue generaria seria alto, pues permitiria que docenas de adolescentes cualificaran
su mano de obra e ingresaran a la mineria a ocupar puestos representativos. Por
altimo, los beneficios para la empresa serian varios, pero se destacaria la
posibilidad de contratar personas de la regién y disminuir la alta rotacion de

personal que actualmente posee.
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5.3.3.2. Proyecto “Atrapasuefios de la infancia”: Es un proyecto fortalecimiento
de 15 hogares comunitarios del municipio de Amaga, tanto del area urbana como
rural, con el cual se pretende reforzar la formacidon metodologica para el trabajo
con la primera infancia y empoderar a los padres usuarios en el proceso de

formacion de sus hijos/as.

Actividades realizadas en 2011:

a) Diagnodstico de los hogares del municipio: se visitaron 42 hogares
comunitarios de las asociaciones Piedecuestas y Pueblitos. Se
seleccionaron 15 de ellos, teniendo en cuentas 3 criterios: mayor
vulnerabilidad, que no hayan contado con fortalecimiento por parte de otros
proyectos y que tuvieran nifilos/as hijos de los trabajadores fallecidos o
actuales de la empresa.

42
35
28
21 15 i Serie 1
14 —

7

27

Beneficiarios No beneficiarios

El proyecto impacta el 35.71% de los hogares comunitarios del municipio, lo cual

se considera como cobertura significativa.
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b) Se ha realizado un taller de pintura y recreacion en cada hogar beneficiario,

realizado por una docente.

Taller de pintura Hogar

Los Ositos

c) Reunidn informativa y de acuerdos con las 15 madres: se concertaron

las caracteristicas del proyecto y se firmaron los acuerdos de parte de ellas.

d) Taller de formacion en competencias sociales: taller con orientacion

psicosocial para el trato para con la primera infancia.

e) Transferencia de metodologia: experto en disefio de material didactico
capacita a madres comunitarias en elaboracion de material para la expresion
teatral y algunas metodologias para aplicarlos. Las participantes disefiaron 3
objetos: sombrero, capa y mascara, a partir de una idea individual de los

personajes que le transmitiera un mensaje a los nifos/as.

Jornada transferencia metodoldgica
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f) Primera Jornada de Desarrollo Humano con las madres comunitarias:
su objetivo principal fue Generar un espacio de reflexion en torno a la
importancia de fortalecimiento de los recursos individuales para una mejor

atencioén a los infantes.

La jornada se realizé durante un dia, con estrategias como: conversatorio
alrededor del por qué y en qué circunstancias decidieron ser madres
comunitarias; Ejercicio de confianza con los ojos vendados; ejercicio de
relajacidon; construccion colectiva y simbolica del Atrapasuefios de la infancia;
Dindmica ocupa el puesto del otro; carrusel; ejercicio de expresion plastica;
actividad de compartir un detalle y; conversatorio final y evaluacién del

proceso.

Algunos registros fotograficos que dan cuenta de las metodologias aplicadas:

1} 3 4
' _P;"'a»,’!r "

Participantes construyendo el

Atrapasuefios de la infancia

Una de las estaciones del carrusel “la momia” Grupo de beneficiarias
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Las beneficiarias califican con un 4.82 la coherencia del proceso con sus

necesidades, argumentando:

v “Porque aprendemos mucho sobre cémo trabajar con los nifios.

v' Porque aqui construimos ideas y nos volvemos creativas, hacemos
Disfraces.

v Porque es un complemento a las actividades que desarrollamos con los
Nifios y nos ayuda para la planeacion de las clases.

v" El proyecto nos da herramientas.” (Testimonios de las beneficiarias del

programa, Diciembre de 2011)

Asi mismo califican la administracion del proyecto con un 3.64, exponiendo las

siguientes razones:

v “Porgue nos hace falta el cumplimiento de algunos materiales que nos
Ofrecieron y no han llegado.

v Los encuentros son muy organizados pero demorados

v’ Hace falta que se cumpla el cronograma.” (Testimonios de las beneficiarias

del programa, Diciembre de 2011)

Con respecto a la pertinencia del tiempo, el 81.82% afirma que es acorde,
mientras que el 18.18% estima que no lo es. Por otra parte, el 100% afirma que

los profesionales sociales han realizado una gestion pertinente.

Al interrogar sobre las fortalezas del proyecto las participantes afirmaron:
v' “Ampliamos conocimientos
v Adquirimos material duradero
v Hay integracién, conocemos las personas del gremio
v Nos volvemos mas dinamicas en cada hogar y como personas
v’ La creatividad de las jornadas

v La calidad de los profesionales
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v La integracion y el desestrés

v' La toma de conciencia

v" Que elaboramos material y aprendemos a manejarlo

v Que practicamos lo que aprendemos.” (Testimonios de las beneficiarias del
programa, Diciembre de 2011)

Al consultar sobre los asuntos a mejorar del proyecto las participantes afirmaron:
v' “Que las actividades se han mas seguidas
v Que nos visiten
v" Que hagan mas de responsabilidad de las madres comunitarias
v" Que tengamos un espacio fijo de encuentro
v’ El tiempo deberia ser mas largo
v Que las jornadas se hacen cuando laboramos y entonces se sacrifica el
Tiempo de los nifios
v" El compromiso
v" Ninguno
v' Que den los kits que prometieron.” (Testimonios de las beneficiarias del
programa, Diciembre de 2011)

Finalmente, las participantes califican con un 4.36 la motivacion y satisfaccion del
grupo y con un 4.73, lo cual da cuenta de la pertinencia de la implementaciéon del
proyecto.

Proyeccion para el afio 2012:

Se pretende cumplir con las actividades restantes del proyecto
+ Adecuacion locativa a cada hogar.
+ Dotacion de nichos y capacitaciéon: con material de juego, creacién artistica,

instrumentos musicales y literatura infantil.
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+ Segunda jornada de desarrollo humano con madres comunitarias y padres de
familia

+ 5 Talleres de formacién pedagdégica: en competencias de lenguaje, etapas del
desarrollo, expresién artistica, promocion de lectura y aprendizaje a través del

juego.

Se considera que este proyecto genera gran valor para la empresa ya que
beneficia los hijos de los colaboradores fallecidos en la tragedia y también de los
actuales colaboradores. Asi mismo, se destaca la intencionalidad misma y las
metodologias aplicadas, ya que propenden por el fortalecimiento de los recursos
personales de las agentes educativas y ello tendrd una repercusion positiva en el

tipo de formacién y acompafiamiento que brinden a los infantes a su cargo.
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5.3.3.3. Nivelacion Escolar: consiste en un convenio educativo subsidiado por la
empresa para que los integrantes de las familias quisieran terminar su formacion
en béasica primaria y secundaria lo pudieran hacer, de manera gratuita. Segun el
equipo social, se realiz6 una convocatoria al 100% de las familias y a pesar de

ello, sélo 11 personas se beneficiaron, de las cuales 2 desistieron al poco tiempo.

Personas adscritas al convenio educativo

M Familiasen el
convenio

B Familias fuera del
convenio

Resultados del afio 2011;

Las nueve personas beneficiarias aprobaron los dos grados cursados en el afio y

4 de ellas, se graduaron como bachilleres:

del programa

Graduacion CORFERRINI 2011, 4 graduad
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Se destaca la pertinencia de esta practica, ya que la educacion les permitira a
estas personas mejorar sus condiciones laborales, econdmicas y sociales. La
educacion es un motor del desarrollo sostenible, que tiene valor estratégico, tanto
para las personas que incrementan su nivel de formacién, como para la empresa

gue a futuro pueda gerenciar dicho talento humano.

Proyeccion del para el afio 2012:
+ Continuidad al proyecto Atrapasuefios de la infancia.

+ Continuidad de apoyo para la terminacién de la primaria y la secundaria

(Vinculacion de 6 estudiantes para un total de 10)
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5.3.4. DESCRIPCION DEL COMPONENTE 4: PROMOCION A LA COMUNIDAD
5.3.4.1. Recreacion y deporte
5.3.4.2. Formacion en resiliencia

5.3.4.3. Fortalecimiento de 5 Juntas de Accibn Comunal de Municipio

Actividades realizadas en 2011:
v Actividad de recuperacion del espacio fisico

v Mejora para el coliseo y apoyo al torneo inter veredal de micro futbol

Proyecciéon 2012:
+ Fortalecimiento de 5 JAC del municipio

+ Formacion de un grupo de familias del programa en resiliencia
Como se puede observar, la mayoria de actividades de este componente no se

llevaron a cabo en el afio y medio que lleva el programa funcionando, por lo que

se recomienda revisar la gestion y organizacion de las mismas.
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5.3.5. DESCRIPCION DEL COMPONENTE 5: GENERACION DE INGRESOS

5.3.5.1. Formacion en economia familiar: en la mayoria de familias se encontr6
gue el esposo era quien administraba los recursos econémicos, por lo que al ellos
faltar, las viudas estaban desorientadas frente al manejo de las mesadas
pensionales. Ello dio pie para que el programa gestionara con el SENA un curso
de economia familiar y emprendimiento social, que se dictd un mes después de la
tragedia y el segundo seis meses después, a continuacion las cifras de las

beneficiarias:

Familias que han realizado el curso de
Emprendimiento Social

Este curso permiti6 que las viudas empezaran a interactuar y a obtener
herramientas financieras basicas, en pro de la optimizacion de los recursos

econdmicos.
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5.3.5.2. Fortalecimiento Empresarial:

Producto de la experiencia del curso anteriormente descrito, se fue conformando
un grupo de beneficiarias en torno al interés de aprender a elaborar productos
artesanales. El programa contratdé una asesora empresarial exclusivamente para
el componente de generacién de ingresos, con el proposito de coordinar la
formacion técnica y empresarial de este grupo. Posteriormente, las viudas deciden
conformar una asociacién que bautizaron ASOCOLMA (Asociacion de Mujeres
Colombianas de Amaga), la proporcién del total de familias que la integraron es:

Proporcion familias miembros de
ASOCOLMA

B Miembros

47 No miembros

A esta iniciativa se sumaron dos colaboradores de la empresa, que ayudaron en
un principio a que se constituyera legalmente la asociacién, pero que
posteriormente, no siguiendo participando de las actividades de la organizacion.

La siguiente es la imagen corporativa de la asociacion:
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La Asociacion define su misién y objetivos asi:

“Articulo 4: Como agente de bienestar social, la Asociacién tendra como
mision: Apoyar y acompafar a las emprendedoras en su idea empresarial a

través de la promocién educativa entre los asociados y sus familias.”

Para esto, sus objetivos seran:

1. Coordinar la accion entre sus asociados para lograr la creacion de las
unidades productivas.

2. Servir de apoyo por medio del capital semilla para la formacién de las
unidades productivas.

3. Acompaiar constantemente la puesta en marcha y el crecimiento de las
unidades productivas.

4. Estimular entre sus asociados la realizacién de investigaciones en sus
propias unidades productivas para el fortalecimiento de sus negocios.

5. Promover la educacion y capacitacion de la mujer con miras a construir

familias en valores y virtudes para tener un pais mejor.
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6. Gestionar recursos de cooperacién para el cumplimiento de la misién.”
(Estatutos ASOCOLMA, 2011)

La Asociacion orientacion técnica, empresarial y social. Ha logrado en el afio de

vigencia, la conformacion de 5 grupos productivos, que se muestran en el

siguiente esquema:
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Participacion grupos productivos ASOCOLMA

Fabricacion q Bisuteria y macramé Articulos de NavidaH
muiecos de trapo

21 participantes 32 participantes 25 participantes
(100% familias (1 persona en (1 esposa de
del programa) situacion de trabajador, 1
discapacidad) madre
comunitaria)

Comparativo participacion en unidades productivas

Fabricacion de
empaques

26 participantes
(5 personas de

la comunidad, 1
esposa de
trabaiadon

Empaques h 26

Articulosdenavidad [ T 1 25

Bisuteriay macramé [ T T 32

M Serie 1

Mufecos de trapo * 21
[ [ [

0 10 20 30

40
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Registros fotograficos de la Asociacion:

Capacitacion en bisuteria

Productos de la asociacion:
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Como se puede evidenciar se han integrado otras personas de la comunidad a la
Asociacion, entre ellas, esposas de colaboradores de la empresa y poblacion con

alguna condicién de vulnerabilidad.
Ademas de los grupos productivos, la asociacion realiza préstamos para el
fortalecimiento empresarial de sus socias. El siguiente esquema da cuenta de la

cantidad de préstamos realizados:

Préstamos ASOCOLMA para fortalecimiento empresarial individual

20 19
15
10 .
M Serie 1
5
O — T
Préstamos individuales Sin préstamo

Este es un asunto a destacar, ya que parte importante de los miembros, realizan
actividades productivas dentro de sus hogares, pero necesitaban de algun tipo de

inversion para mejorar la produccion y calidad de los productos.

Por otra parte, ¢cémo funciona la Asociacion?
Se realizan jornadas de Formacion en administracién, finanzas vy
comercializacion, ademas de actividades para el desarrollo humano. Del mismo

modo, las participantes se reinen dos veces por semana: en una sesion reciben
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formacion técnica y en la otra realizan produccién. Han participado en ferias
municipales y en la ciudad de Medellin, como lo demuestra los siguientes
registros fotogréficos:

ASOCOLMA en Feria Artesanal Amaga

Del componente de generacion de ingresos se resalta:

v’ La formacion integral brindada a las participantes: técnica, empresarial y
Social

v’ La promocion de la asociatividad

v’ La generacion de ingresos adicionales para las familias

v' El fortalecimiento de los recursos personales de las mujeres
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5.3.5.3. Proyecto de generacién de ingresos adicionales para las esposas de

los colaboradores.

Debido al éxito de los grupos productivos de ASOLCOMA, las esposas de os
trabajadores de la empresa solicitaron que se realizaran procesos similares con
ellas, por lo que se conformaron dos grupos que vienen funcionando desde seis

meses:

Grupos Productivos de esposas de los colaboradores de
la Empresa

Grupo

Productivo A Productivo

Minas (20 Ferreria (25
integrantes) integrantes)

Este proyecto ha permitido que las esposas de los colaboradores se integran mas
entre ellas y ademas, generen ingresos adicionales para sus hogares, ya que
ellas expresaron que los productos que han elaborado se han vendido en su

totalidad.
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Algunos registros fotograficos:

Proyeccion para el afio 2012:

+ Fortalecimiento de ASOLCOLMA e integracion de las 3 unidades productivas
< Formacion especializada en marroquineria para todas las unidades productivas
en convenio con el SENA

=+ Gestion de recursos para el fortalecimiento de la asociacién

+ Gestion de contratos para la asociacion.
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En resumen, los proyectos y actividades ejecutadas por el programa en el afio 2011 fueron:

Convenciones
- En curso

[1  Poriniciar

Bl Ejecutado

[ ]
. MEJORAMIENTO : ;
FORMACION : ; : PROMOCION A LA GENERACION DE
PSICOSOCIAL FISI;:ELIYJ ;::EE;CAS EDUCACION COMUNIDAD e

il
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Fortalecimiento
de las juntas de
accion comunal

resiliencia

Formacion para la




Los proyectos y actividades a seguir ejecutando en el afio 2012 son:

Convenciones

- En curso

|

ACOMPANAMIENTO
PSICOSOCIAL

ACOMPANAMIENTO
SOCIAL A LA
URBANIZACION

EDUCACION

PROMOCION A GENERACION DE
LA COMUNIDAD INGRESOS
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5.3.6. ANALISIS DE LA PERTINENCIA DEL PROGRAMA

Para la evaluacion de la pertinencia de cada una de las practicas del Programa “Amaga Vive” se tuvieron en cuenta cuatro
criterios que se relacionan en la matriz construida: relacion con el objeto social de la empresa, concertacion de las
expectativas con los grupos beneficiarios, administracion del proceso e impactos generados. Se da cuenta de cada uno de los
criterios baséndose en la informacion suministrada por la Mina y el trabajo de campo realizado por el grupo de investigacion.

Elaborado por Katerine Cardenas y Mary Luz Yepes

PROYECTOS Y PRACTICAS SOCIALES DEL PROGRAMA AMAGA VIVE

ADMINISTRACION DEL

PRACTICAS RELACION CON EL CONCERTACION DE PROCESO (planeacién, IMPACTOS
OBJETO SOCIAL EXPECTATIVAS direccion, ejecucion, GERADOS
evaluacion y divulgacion)
1. Formacion Alta relacion ya que el Las familias | Se destaca la realizacion de | Las familias expresaron

psicosocial alas | programa nace debido | beneficiarias  afirman | un diagnéstico de cada | que el acompafiamiento

73 familias (y en | a un impacto socialde | que se concertd el | familia, lo cual da cuenta de | psicosocial fue
trAmites legales) | la empresa. (la disefio e|la planeacibn de la | trascendental para su
tragedia) implementacion del | intervencion psicosocial. | proceso de duelo vy

acompafamiento. Las | Ademas de ello, | recuperacion.  Califican

beneficiarias  califican | acompafiamiento  integral | los resultados con un
con un 424 la|brindado a las familias, | 4.32.

pertinencia del proceso | como por ejemplo las
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con respecto a Ssus
necesidades. Se
concluye que Si se

cumple este criterio.

consultas individuales, las
visitas domiciliarias y la
orientacion para los
tramites relativos a las
mesadas pensionales. La
evaluacién de la orientacién
se realiz6 con cada hogar y
cada persona.
Las beneficiarias
califican con un 4.24
la administracion del
acompafiamiento
brindado. ElI 100%
afirman que los
profesionales
sociales fueron

eficientes.

Califican con un
3.32 la
disponibilidad de
las familias a
participar de las
diferentes
actividades y la
motivacion
personal con un
4.12.

2. Acompafiamiento
social a la

urbanizacion

No se considera como
practica de RSE
construccion

urbanizacion,

Los beneficiarios/as
afirman que se
concertd el disefio e

implementacion del
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corresponde al

cumplimiento de un

contrato de
conciliacion. Sin
embargo, subyace el

acompafiamiento y la
educaciéon, como valor
agregado de parte de

la empresa.

acompafiamiento.

3. Técnicaen
Mineria/Aula
Global —= TIC

Es alta debido a que se
pretendia gestionar un
estudio referente a la
mineria  dirigido a
jovenes del municipio

de Amaga.

En este proyecto en
particular, se realiz6 la
concertacion de
expectativas con todos
los grupos a ser

involucrados: entidades

del Estado, otras
minas, institucion
educativa,

madres/padres de

familia, estudiantes vy
profesores.

Se califica como

La gestion realizada para la
implementacion de la
técnica en mineria fue
pertinente, ya que logré
reunir los diferentes grupos
y organizaciones que tenian
relacion directa. De igual
forma, se reconoce Ila
sistematizacion del proceso
y la evaluacion de la

gestion emprendida.

Los impactos de esta
gestion fue la generacién
de confianza entre la
comunidad del
corregimiento de mina
para con la empresa. No
obstante, no se logro la
implementacién de la
técnica en mineria para
iniciar en 2012, por lo
que se recomienda no
abandonar el proyecto,

sino seguirlo
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excelente este criterio.

gestionando para que se

pueda dar el impacto
social de jovenes
formados para
desempeniar cargos
representativos  dentro

de las minas de la regién
y al mismo tiempo, que
estas empresas se vean

beneficiadas.

4. Fortalecimiento
de Hogares

comunitarios

Aunque el objeto social
de la mina no sea la
realizacion de
proyectos sociales, la
realizacion de este en
especial tiene la
impacta ya que cobija
los hijos de los
trabajadores que han
fallecido y de los

activos, lo cual afianza

Las familias

beneficiarias  afirman
gue se concertd el
disefio e
implementacion del
proyecto. Ademas se
involucro en la
planeacion a directivos
del ICBF de la
Regional Antioquia.

A lo anterior se suman

Con respecto a la
pertinencia del tiempo, el
81.82%

acorde,

afrma que es
mientras que el
18.18% estima que no lo
es. Por otra parte, el 100%
afirma que los profesionales
sociales han realizado una
gestién pertinente.

Las participantes califican

con un 4.36 la motivacion y

Los impactos se refieres

especialmente al
desarrollo de
competencias de

ensefianza por parte de
las madres comunitarias
y la potencializacién de
Sus recursos personales,
para mejorar la atencion

a la primera infancia.
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su relacion. que las beneficiarias | satisfaccion del grupo y con | Las madres comunitarias
califican con un 4.82 la | un 4.73, lo cual da cuenta | califican los resultados

coherencia del proceso | de la pertinencia de la |del programa con un

con sus necesidades. implementacion del | 4.45.
proyecto. Los impactos de este
En general, las | proceso se deben
participantes califican con | divulgar a los

3.64 la administracion del | trabajadores de la
proyecto, por lo que se | empresa, de manera que
recomienda mejorarla, | ellos puedan conocer el
principalmente en lo | trabajo social que se

referido al cumplimiento del | realiza en torno a sus

cronograma. familias.

5. Nivelacion Si bien la intenciéon es | Los beneficiarios/as | La administracion de este | Los resultados tienen
escolar paralas | que las familias | afirman que se | proceso es calificada como | que ver con la

73 familias culminen sus estudios | concertd el disefio e | excelente, ya que la gestion | aprobacion de los afos
secundarios, lo ideal | implementacion del | de los cupos y el pago de | lectivos por parte de los

seria que | convenio educativo. las mensualidades fueron | estudiantes. Sin

posteriormente oportunos. embargo, los impactos

realizaran estudios gue se esperan a largo

relacionados con la plazo, deben estar
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mineria.

enfocados a que las

personas que se
graduan como
bachilleres, continten

sus estudios superiores
y mejoren su calidad de

vida.

6. Formacioén en
economia
familiar a las 73

familias

Alta relacion ya que el
programa nace debido
a un impacto social de
la empresa. (la

tragedia)

Los beneficiarios/as

afirman que fueron
ellos quienes solicitaron
la implementacion
disefio e

del

concertd el
implementacién

convenio educativo.

La administracién de este
proceso es calificada como
excelente, puesto que la
formacion fue de calidad y
tuvo un tiempo oportuno.
Ademas se reforzé el tema
de las finanzas familiares
en los talleres grupales
realizados en las tres
veredas y en las visitas
domiciliarias por parte de la

Trabajadora Social.

Las participantes afirman
gue la formacién recibida
les  permiti6  adquirir
herramientas  practicas
para la optimizacion de

la mesada pensional.

No obstante, sélo Ila
mitad de las familias
recibieron estas

capacitaciones.
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7. Emprendimiento
empresarial-
Asociacion
AOCOLMA

Alta relacion ya que el
programa nace debido
a un impacto social de
la empresa. (la

tragedia)

Las beneficiarias
afirman que fueron
ellas quienes
propusieron la

conformaciéon de la

asociacion debido a las

ventajas que la
asociatividad les
traeria, como  por
ejemplo, la captaciéon

de donaciones y la
apertura de relaciones

comerciales.

Las participantes califican
como Buena la
administracién del proceso
y destacan el
fortalecimiento técnico,
empresarial y social que

reciben.

Los impactos conciernen
a tres asuntos
principalmente:

1. Que

conocimiento sobre el

se adquiere

oficia del trabajo manual,
gue les servira toda la

vida.

2. La generacion de
recursos adicionales
gracias a la venta de los
productos.

3. La promocion de la

asociatividad.
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5.4. ANALISIS DE LAS PRACTICAS SOCIALES REALIZADAS POR EL
AREA DE RECURSOS HUMANOS:

5.4.1. Descripcion del Programa de capacitacion en Desarrollo Humano
para el trabajo seguro:

Como se ha mencionado anteriormente, la mineria subterrdnea es una de las
labores mas riesgosas del mundo y Carbones San Fernando no ha escapado
de los altos indices de accidentalidad, por lo cual se tomé la decision a finales
del afio 2010 de implementar un programa de capacitacion en desarrollo
humano para que los colaboradores generaran conciencia sobre el auto-

cuidado.

Es asi, como el afio 2011 se inici6 la implementacion del programa orientado
por el siguiente propdésito:

Desarrollar y fortalecer las habilidades humanas para el trabajo seguro

Las capacitaciones se desarrollaron contando con la asesoria de la Asociacion
CAMELOT, divididos en cuatro grupos de la compafiia y con los respectivos

objetivos:

“OBJETIVO MINEROS: Sensibilizacion frente a la seguridad para el
trabajo de explotacion de carbon.

OBJETIVO SUPERVISORES: Desarrollo de habilidades para el
manejo de personal.

OBJETIVO ADMINISTRATIVOS: Fortalecer las habilidades
personales para las relaciones interpersonales.

OBJETIVO DIRECTIVOS: Promover la capacidad de direccion para

la generacion de autogestion.”
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Los temas de capacitacién se ilustran en el siguiente esquema:

I

ENCARGADOS Y ADMINISTRATIVOS
SUPERVISORES

DIRECTIVOS

SISTEMA ALERTA
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APRENDIZAJES SUGERIDOS PARA EL ENTORNO

LABORAL
1. APRENDER A 2. APRENDER A 3. APRENDER A 4. APRENDER
SER TRABAJAR CON OTROS COMNOCER A HACER
Valores .
Normas Hechos Acciones
Actitudes Conceptos ordenadas

Principios l

. '

Individual Colectiva

Procedimientos

para resolver

l l problemas

Comprenderse Servira l
mejor otros

Competencias

el reconocimiento de la diversidad de ideas y cosmovisiones. Los Tiempos:
Las capacitaciones se desarrollaron en jornadas de 8 horas. Se realizaba un

taller durante un mes, de manera que todos los trabajadores participen de él.

Taller sobre los Autos por

Carbones San Fernando, 2011
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Se constatd la sistematizacién del programa, a través de informes escritos,
registros graficos y audiovisuales. Con respecto al impacto generado por el
programa los funcionarios de la empresa expresaron que fue alto debido a la
disminucién de la accidentalidad y pérdidas en la produccion. Este tipo de
practicas laborales que se realizan con bases conceptuales, metodolégicas y
administracion adecuada, generan grandes beneficios tanto para los
trabajadores en lo referido a los aprendizajes adquiridos, como para la empresa

en lo referente al incremento de la seguridad industrial.
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5.4.2. Descripcion Sistema de seguridad ALERTA:

ALERTA es un sistema de seguridad ocupacional que busca prevenir y reducir
Accidentes laborales, utilizando herramientas basadas en el comportamiento y
técnicas comprobadas de direccion gerencial. Concibe la sostenibilidad de la
empresa, como un banco con tres pilares: ética, sistema de seguridad y

utilidades.

Empresa

ETICA UTILIDADES

Su objetivo es Brindar a los Trabajadores un ambiente de trabajo seguro,

saludable y libre de peligros.

El sistema fue elegido por la aaplicacion exitosa en diferentes industrias y
culturas y ya que es un producto de 30 aflos de experiencia industrial e

investigacion en el mundo, pero principalmente en Latinoamérica.

Los principales objetivos del sistema son:

+ “Entender y creer como las herramientas de ALERTA le ayudara
a reducir Incidentes y mejorar la productividad del negocio.

4+ Entender el proceso y como integrar las siguientes herramientas
en actividades diarias:

v’ Autoevaluacion de Seguridad (AES)

v' Investigacion de Accidentes (IA) e incidentes (II)

v Observaciones (OPI)

v Andlisis de Trabajo Seguro (ATS)
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v' Mejorar el desemperio y la capacidad de trabajo con el monitoreo
apropiado del sistema (Monitoreo)

4+ Capacitar el equipo interno de la Empresa para que a su vez
realice el entrenamiento a toda la fuerza laboral y sean los expertos
internos para mantener la efectividad del Sistema.” (ALERTA, 2011)

Este sistema pretende que los colaboradores se concienticen de la importancia
del auto-cuidado, a través de la aplicacion de tres pasos, antes de iniciar las

labores: evalle, analice y actue:

‘ !
AUTO EALVACION DESEGURIDAD 5 67"

Antes de comenzar cualquier actividad/Tarea/Trabajo:

Que podria resultar mal???
Que es lo peor que podria pasar si algo sale mal???

ANALICE ESEZf%%“TJSPEQES%’ s:eeéisr?;g&?{?
como reducir €l riesgo!l! SeTs ateccian paraansizds <aP°

) Haga todo lo necesario para que su
trabajo se realice con SEGURIDAD!!!

Se ura”lSlga las instrucciones detalladas!!!
g ' pida ayuda cuando lo necesite!!!

ISOLO ACTUE CUANDO TODO ESTE SEGURO!
Para Todos - Todos Los Dias - Todo El Tiempo

Autoevaluacién de Seguridad por ALERTA, 2012

Asi mismo intenta promover un cambio de paradigma frente a la seguridad:

CAMBIO DEPARADIGMAS

ENFCOUETRADICIDNAL ENPOOIE COM BASE BN FACTOR MUKIAND
Programa Sistema/proceso

Prioridad Valor

Gerente f/ Supervisor [/ lefe Lider/ Facilitador / Coach

Enfasiz en Accidentes Enfasis en “Perdidas”

Reactivo Proactivo

Busqueda de Culpables Busqueda de Hechos

Busqueda de Causas Busgqueda de Causas Basicas

Enfasis en condiciones Enfasis en Comportamientos

Refuerzo Positivo
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Se destaca el alto nivel de participacion que tienen los colaboradores dentro de
este sistema, ya que son ellos mismos quienes identifican los riesgos de
accidentalidad, proponen las acciones correctivas y hacen seguimiento a su

cumplimiento.

Actualmente se el sistema tiene 8 meses de haberse iniciado; su desarrollo ha
sido complejo, porque implica un cambio cultural y una formacién para todo el
personal de la empresa y aunque las cifras de accidentalidad no han
disminuido, pero se afirma que los colaboradores estdn empezando a
desarrollar competencias y habilidades para el incremento de su seguridad,
asunto a resaltar debido a que el aprendizaje y la conciencia desempefian un

rol trascendental a la hora de realizar cualquier actividad laboral.

Sin duda, este sistema de seguridad va mas alla del cumplimiento de la ley por
parte de la compafiia, por lo que se considera como una iniciativa valiosa en
materia de RSE, ya que se nota el interés de velar por el bienestar de los
colaboradores e incrementar sus condiciones de seguridad en las labores que

emprenden.
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5.4.3. Descripcién del Apoyo parala educacion de los colaboradores:

Consiste en apoyo financiero que se brinda a los colaboradores para el pago
de derechos de matricula de los estudios de primaria, secundaria, universidad y
cursos de interés para la empresa. Este apoyo se ha brindado siempre,
ademas se esta motivando permanentemente a que los trabajadores
incrementen su nivel de formacion formal y asi puedan ascender dentro de la

compafiia.

Dentro de los resultados se destaca que cada afio se tiene un promedio de 20
colaboradores realizando los estudios de basica primaria y secundaria, de
cuales anualmente se graddan en promedio 8 bachilleres. En lo concerniente al

apoyo para la profesionalizacién, actualmente se esta apoyando a 8 personas.

Graduacion bachilleres por CSFDO, 2011

Esta practica de la empresa genera un valor agregado en su gestion ya que
contribuyen a la calidad de vida de los beneficiarios ya que les posibilita la
mejora de sus condiciones laborales y adquisicion de competencias para
desenvolverse en las diferentes esferas de la vida. Por tanto, esta practica se
considera como una bandera de la RSE de Carbones San Fernando, pero se le
recomienda reforzarla con un espacio de apoyo a tareas que sea permanente y
que ojala pudiesen contar con un espacio apropiado dentro de la empresa para

la consulta de las tareas.
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5.4.4. Descripcion del Acompafiamiento psicosocial a los trabajadores y

sus familias:

Consiste en la asesoria social y psicologica, individual y familiar, brindada por
profesionales de estas disciplinas a los colaboradores y sus familias,
principalmente en los eventos de accidentes laborales que dejan trabajares
lesionados 0 que en ocasiones son siniestros e igualmente se brinda el

acompafiamiento cuando se presentan calamidades domésticas.

El acompafiamiento de la empresa en situaciones dificiles de los trabajadores
ha sido vital para fortalecer su relacion, ademas de la importancia de la
evaluacion psicolégica que se realiza cuando alguien vive una experiencia
traumatica, para poder definir si estd apto para retomar las labores,
especialmente en la zona subterrdnea, ya que debe estar concentrado para

poder manejar los grandes riesgos de la mineria en esta modalidad.

Se recomienda que ademdas de prestar el acompafiamiento psicosocial en
situaciones probleméticas, se abra un espacio permanente cada semana, para
gue los trabajadores puedan recibir una orientacion que les permita tener mas
herramientas para enfrentarse a las dificultades de la vida y del trabajo en si,
ya gque se presentan constantemente inconvenientes interpersonales en todas
las areas de la compafiia, pero con un énfasis marcado entre supervisores de

produccion y trabajadores a su cargo.
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5.4.5. Descripcion de Orientacion para los servicios de la Seguridad

social:

Respecta a la orientacion para los tramites que deben realizar los trabajadores
para acceder a los servicios y beneficios de las EPS, cajas de compensacion

familiar, compafiia de riesgos profesionales, pensiones y cesantias.

Se recalca el apoyo para que los trabajadores puedan acceder al subsidio de
vivienda que otorga la caja de compensacion, puesto que la mejora del habitat
es uno de los mas importantes satisfactores dentro de las necesidades

humanas.

Estas practicas laborales hacen parte del bienestar laboral de la empresa y
podrian constituirse en RSE en la medida que se les dé un valor agregado,
como la generaciéon de un proceso de apoyo adicional para la construccion de
las viviendas, ello depende de las condiciones de la organizacion y la

creatividad del area de Recursos Humanos.
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5.4.6. Descripcion cursos de manualidades para las esposas de los

trabajadores:

Consiste en la realizacién de cursos de capacitaciéon en manualidades en la
temporada navidefia, a la que asisten familiares mujeres de los colaborados,

especialmente las esposas 0 comparieras.

Curso de manualidades navidefias por CSDO, 2011

Se percibe esta practica dentro de la gestion del bienestar laboral y podria
reconfigurarse como RSE en la medida que se genere un proceso duradero
con estos grupos y ello pueda implicar por ejemplo un incremento de los

ingresos familiares.
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5.4.7. Descripcion de Torneo de microfutbol y valores:

Este torneo de hombres se realiza dos veces al afio, se conforman alrededor
de 10 equipos, de los cuales cada uno nombra con un valor moral, como por
ejemplo: los tolerantes, los respetuosos, los optimistas, los honestos, etc.

Cuenta con los siguientes objetivos:

“Objetivo General

e Contribuir al desarrollo humano integral de los trabajadores de
Carbones San Fernando S.A. en asuntos de salud fisica y mental,
asi mismo fomentar el comparerismo, la integracién laboral y el
proceso de apropiacion de sentido de pertenencia institucional, por

medio de espacios recreativos, deportivos y ludicos.

Objetivos Especificos:

e Fortalecer el proceso de desarrollo humano integral de los
trabajadores de Carbones San Fernando S.A. en aspectos de salud

fisica y mental.

e Incrementar el sentido de pertenencia institucional de los
trabajadores de Carbones San Fernando S.A. fomentando el
comparfierismo y logrando la disminucion del ausentismo laboral por

causas no médicas.
e Involucrar al grupo familiar de los trabajadores de Carbones San
Fernando S.A. en actividades ladicas y recreativas planeadas por la

compania.” (CSFDO, 2010)

El campeonato tiene gran acogida por parte de toda la empresa y es una de las

actividades deportivas destacas en el municipio.
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Se considera como una practica de bienestar laboral, ya que contribuye a la
salud fisica y mental, no obstante se recomienda incluir el componente de
formacion en desarrollo humano, para incrementar el nivel de reflexion frente a
temas como toma de decisiones, trabajo en equipo, el respeto, la orientacion al
logro, resolucién de conflictos, entre otros, temas propicios para trabajar dentro

del contexto de este deporte.
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5.4.8. Descripcién de actividades de recreacién y cultura:

Estas actividades tienen que ver principalmente con la celebracion de fechas
especiales como por ejemplo el dia de la mujer, dia del hombre, cumpleafios
por cada mes, amor y amistad, halloween, entre otros; integraciones laborales
y familiares, con las cuales se procura fomentar la integracién entre

trabajadores y fortalecer la relacidon con las familias de estos.

Celebracion dia del minero por CSFDO, 2011

Dentro de los testimonio e informes de estas actividades no se identifica el
componente de formacion en desarrollo humano, el cual es vital para que este
tipo de espacios no soOlo recreen a las personas sino que promuevan
conocimientos significativos para construir un criterio sobre el asunto que se
celebra y adquirir herramientas para poder abordarlos de manera mas asertiva

en la vida cotidiana.
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5.4.9. Descripcion de Jornadas de salud:

Tiene que ver con la gestion de los servicios de las EPS y cajas de
compensacion familiar, para el tema de diagnésticos y vacunas tanto para los

colaboradores y sus familias.

Campafa de vacunacion por CSFDO, 2011

Al igual que la anterior practica, se recomienda incluir el componente de
formacion, con el fin de informar y concientizar sobre la importancia del cuidado

de la salud.

Ademas, se considera que en esta empresa, debido a las problematicas
expuestas por los trabajadores en materia de salud: tabaquismo, alcoholismo y
drogadiccién, deberia implementar campafias de salud donde se sensibilice
sobre las patologias relacionadas a ellas y la importancia de moderar el

consumo de las sustancias psicoactivas.
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5.4.10. Descripcién de la actividad de reciclaje y reforestacion:

La organizacion realiza un proceso de separacion de los residuos sélidos y
liguidos, los cuales son recogidos por empresas especializadas en la

reutilizaciéon de los mismos.

Ademas de la adecuada separacion, se sensibiliza sobre el uso prudente de los
recursos como el agua, el papel, las impresiones de computador, lo que
contribuye al cuidado del medio ambiente y ahorro de recursos para la

organizacion.
De igual forma, se esta reforestando al interior de los terrenos de la empresa y

en la via de acceso, con el propésito de menguar los efectos de la emisién de

material particulado en el aire.

175



5.5. ANALISIS DE LAS PRACTICAS SOCIALES REALIZADAS POR LA
FUNDACION AMIGOS DE AMAGA:;

5.5.1. Plataforma y lineas estratégicas:

La Fundacion Amigos de Amaga es una entidad privada sin animo de lucro
conformada por nueve empresas del municipio: AGROSAN S.A, Grupo José
Betancur G.S.A. Carbones San Fernando S.A., Funeraria La Esperanza S.A.,
Tejar San José — Ceramitec, Alfarera Pueblo Viejo, Abarrotes Alvarez, cantera
la cascada, prefabricados e innovaciones Zanzibar, Orozco y como aliados
benefactores: Ladrillera Ambala y Madecafé; las cuales, desde principios
auténomos han tomado la decision de articular esfuerzos para avanzar en
propuestas las cuales conlleven en aportar al Municipio de Amagé, un

desarrollo pertinente y sostenible.

Su logo es:

et glelele

Fundomén

Su plataforma estratégica se define asi:

“Mision:

Somos un grupo de empresarios y personas constituido legalmente en
una organizacion sin animo de lucro, que busca contribuir al desarrollo
social, ambiental y econdémico del municipio de Amaga, desarrollando
programas y proyectos que aportan a la soluciébn de problemas que
afectan la calidad de vida de la poblacion, logrando una efectiva gestion

para la canalizacion de recursos en el cumplimiento de sus objetivos.

176



Vision:

Seremos en el 2015 una organizacion referente de desarrollo, que
adelanta programas y proyectos en beneficio de la poblacion del
municipio de Amaga; reconocida por su capacidad de desarrollo,
sostenibilidad, y credibilidad en el medio por los aportes al cambio cultural
de la poblacion; por ser una organizacion transparente, competente,
sélida, con objetivos claramente definidos y cumplidos, que transfiere sus
conocimientos, experiencias, metodologias y aprendizajes a otras

organizaciones con fines similares.” (Fundacién AM, 2007)

Sus lineas estratégicas son:

1. “CONTRIBUCION AL DESARROLLO EMPRESARIAL
RESPONSABLE: Apoya procesos los cuales permiten a los empleados
de las empresas fortalecer su desarrollo integral; asi como la
potenciacion de acciones relacionadas entre la operacion empresarial y
su entorno.
Asi mismo, se hace referencia a las acciones socialmente responsables
gue deben adoptar las empresas para contribuir a la sostenibilidad de las
zonas en las cuales tienen sus areas de influencia y al bienestar laboral

de sus empleados.

2. PRODUCTIVO URBANO Y RURAL SOSTENIBLE: Busca fortalecer
al municipio de Amaga, hacia una economia urbana y rural, desde
procesos productivos que garantice la sostenibilidad social, técnica,
comercial y ambiental. Esta linea atender4 a poblacion altamente
vulnerable, las cuales requieran insertarse a los sectores econémicos del
municipio y la region, en un contexto pertinente, sostenible y en armonia

con el medio ambiente.

3. EDUCACION: Acttia como factor fundamental de todos los procesos

sociales con un enfoque de garantia del Derecho, orientando de manera
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articulada con las diferentes instancias del sector educativo, estrategias
las cuales permitan el fortalecimiento del proceso de formacion
académica de los habitantes del Municipio de Amaga, como uno de
los componentes fundamentales los cuales conlleva al desarrollo

integral de los habitantes.

4. FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS SOCIALES,
GOBERNABILIDAD Y PARTICIPACION CIUDADANA: Potencia
expresiones sociales comprometidos con el desarrollo en las
dimensiones: familiar, comunitario y municipal, el desarrollo institucional
y el fortalecimiento de la Democracia, con el fin de orientar al municipio
de Amaga desde la participacién ciudadana y la incidencia consiente,
mediante la recuperacion de confianza como medio conector entre la

poblacion civil y la Institucionalidad.

5. MEDIO AMBIENTE RESPONSABLE Y SOSTENIBLE: Promueve
acciones las cuales previene y mitigan impactos nocivos para el medio
ambiente de la zona urbana y rural del Municipio de Amaga, con el
objetivo de impulsar un desarrollo sostenible y razonable, el cual
posibilite la permanencia en el tiempo en relacion armoénica de los

habitantes Amagasefios con el medio ambiente.” (Fundacién AM, 2007)
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5.5.2. Programa Escuela de Formacién Humana para la convivencia:

Si bien la Fundacién realiza una amplia gestiéon social en el Municipio de
Amaga en las 5 lineas estratégicas, para efectos de estudio se analizaran las
practicas que vinculan los diferentes grupos de interés de la compainiia, que se

exponen en el siguiente esquema:

Programa: Escuela de
Formaciéon Humana para
la Convivencia

Proyectos
| |
l. “Entre Amigos” Il. “Mi trabajo...mi lll. “ConVIDArte”:
Proyecto de Vida”
Dirigido a atencion de Dirigido a Escuelas de
grupos de nifios, nifias y Dirigido a empleados de Padres.
jovenes. empresas miembros de la
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5.5.2.1. Proyecto Entre Amigos

Es un proceso de capacitacion y sensibilizacion dirigido a nifios, nifias y
jovenes entre los 7 y 18 afios, pertenecientes a grupos organizados atendidos
por la Fundacion en las siguientes zonas urbanas y rurales: vereda minas,

Pasonivel, Piedecuesta, El Trincho, Mani de las Casas, calle de los leones.

Tiene como objetivos
+ “Presentar estrategias que permitan a los nifios, nifias y jovenes
vinculados a los programas de la fundacion, empoderarse de los

procesos de cambio del contexto donde se desenvuelven.

4+ Profundizar en temas de formacién humana integral, que permita
la construccién del proyecto de vida a corto y largo plazo de los y las

jovenes.

+ Brindar a los nifios, nifias y jévenes una experiencia de vida

positiva a partir del arte, coherente con su realidad.

4+ Sensibilizar y concientizar acerca de la importancia del cuidado
del medio ambiente y el reciclaje de los desechos que producimos;
dando a conocer el inmenso valor tangible adquirido por la
humanidad gracias al uso adecuado de los recursos naturales,
basados en lo que se llama desarrollo sostenible o sustentable.”
(FUNDACION AM, 2009)

Grupo Piedecuesta por Fundacion Amigos de Amaga
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5.5.2.2. Proyecto Convidarte

Proceso de capacitacion y sensibilizacion dirigido a padres de familia de los
nifos, nifias y jovenes, pertenecientes a grupos organizados en zonas urbanas
y rurales, dentro de las que se destacan las familias de empleados de la

empresa.

Tiene como objetivos:

+ “Realizar un producto que les sirva a las familias vinculadas a los
procesos sociales de la Fundacién Amigos de Amagda, para mejorar sus
relaciones interpersonales y familiares.

% Brindar aportes orientados a la familia como primera institucion en la
gue interactuan las relaciones sociales.

+ Fortalecer procesos de reflexion socio-familiares que conlleven a una
nueva concepcion del lugar de la familia en la sociedad.” (FUNDACION
AM, 2009)

Taller con padres de familia por Fundacion Amigos de Amagéa
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5.5.2.3. Proyecto Trabajando por mi proyecto de vida

Respecta a talleres de capacitacion en desarrollo humano dirigidos a los

empleados de las empresas miembros de la Fundacion.

Tiene como objetivos:

4+ “Crear estrategias metodoldgicas que sirvan de insumo a los
participantes, en la construccion de nuevas concepciones acerca de
la importancia de su labor para el desarrollo de una sociedad en
general.

4+ Realizar un producto que les sirva a los empleados de las
empresas miembros de la Fundacién Amigos de Amaga, para
mejorar sus relaciones interpersonales y familiares.

4+ Presentar actividades, que permitan a los empleados de las
empresas miembros de la Fundacion, empoderarse de los procesos
de cambio del contexto laboral en el que se desempeian.
“(FUNDACION AM, 2009)

il

Capacitacion a colaboradores de Carbones San Fernando

por Fundacién Amigos de Amaga

Se destaca la divulgacién de la gestidon que realiza la fundacion a través de los
boletines electrénicos que envia a las diferentes entidades del municipio, en los
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cuales comparte los resultados de su trabajo comunitario en las lineas

estratégicas que maneja.

Ademés de estos tres procesos la Fundacion realiza presta servicios sociales
como la descentralizacion de los servicios de COMFAMA y apoya la educacién
complementaria con el SENA, labores que benefician a los trabajadores de

Carbones San Fernando.
Por dltimo, gestiona y ejecuta otros proyectos de suma importancia para el
municipio, que si bien no cobijan grupos de interés directos de la compafiia,

aportan significativamente al desarrollo de las comunidades participantes:

v Proyecto planta de procesamiento de Soya Soy Amor

v" Proyecto de Confeccion
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6. ANALISIS DE LAS PRACTICAS DE RSE DE MINA LA MARGARITA
6.1. PLATAFORMA ESTRATEGICA:

Mina la Margarita se encuentra ubicada al noreste del casco urbano del
municipio de Titiribi, en la vereda El Bosque, a 45 Km de Medellin; tiene una
extension de 220.5376,5 ha. Su centro de produccion se encuentra en el

municipio de Titiribi y sus oficinas en el municipio de Caldas, Antioquia.

El objetivo social basico es la produccion y comercializacion de carbones
térmicos a nivel nacional e internacional. De acuerdo con estudios realizados
por Geominas S.A. MINA LA MARGARITA S.A. cuenta con reservas
aproximadas de 37 millones de toneladas de carbon subituminoso tipo A.

Fotografia de Cocheros por Mina

La Margarita

La empresa tiene la siguiente plataforma estratégica:

“Mision:
Realizar procesos extractivos eficientes que permitan obtener carbén
mineral de excelente calidad de manera tal que los consumidores

obtengan a tiempo un producto que satisfaga sus expectativas.

184



Contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo personal

de los trabajadores y sus familias.

Ser una empresa minera ejemplar por su espiritu de valorizacion y
respeto a sus empleados, organizacion administrativa, fundamentacién en
el conocimiento, efectividad en los procesos de calidad, alto nivel de
satisfaccion de sus clientes, ética y racionalidad en la relaciéon con los

proveedores.

Vision:

Ser la mejor opcion en calidad y suministro de carbén en la region. Una
empresa minera altamente eficiente, en continuo mejoramiento Yy
permanente estudio y aplicacion de las técnicas adecuadas que permitan
conservar uno de los mas altos rendimientos operativos relativos a las

empresas mineras subterraneas.
Ser generadora de una nueva cultura de respeto y dignidad del trabajador

minero e impulsar el bienestar econémico y social de la regién.” (Mina La
Margarita, 2006)
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6.2. CONCEPCIONES Y PERCEPCIONES ACERCA DE LA RSE

A continuacién se describen y analizan las diferentes percepciones que tienen
los grupos de interés acerca de la RSE, el tipo de relacion que establece la
empresa con da uno de ellos, los restos del sector minero, los resultados de las
practicas de la gestién social y ambiental de la organizacion. Esta informacion
se basa en las 4 entrevistas realizadas al subgerente, gestora social, lider
comunitaria y colaborador, ademas de las encuestas aplicadas a los
trabajadores.

6.2.1. Concepciones sobre la RSE que poseen los grupos de interés:

En las entrevistas se indagé sobre el significado que para ellos tienen la
Responsabilidad Social Empresarial. A continuacion se dan a conocer algunas

de las definiciones:

Para el subgerente de Mina la Margarita, Responsabilidad Social es:

“Nosotros y los de la junta de mineros de la Asomineros, hablamos
mucho del tema, son tantas cosas las que cobijan la responsabilidad
social: en la parte ambiental, con los trabajadores, con la comunidad,
entonces es lo que uno hace por esa parte, por el entorno con el que
uno trabaja y con el que las empresas trabajan.” (Testimonio del
subgerente, Noviembre de 2011)

En esta definicion podemos apreciar que el sector minero viene tratando el
tema y comprenden las grandes tematicas que cobija, lo ambiental y
economico, asunto que es vital destacar, puesto que evidencia un primer
acercamiento y una legitimacion por parte del gremio. Sin embargo, se
evidencia que no han estudiado el tema a cabalidad y que por ello, la definicidon

compartida carece de elementos trascendentales en el tema.
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Por otra parte, se entrevisto también a la auxiliar de recursos humanos, que en
este estudio es denominada como Gestora Social de la Mina, ya que es la que
planea y ejecuta las practicas sociales de la organizacion. Durante la entrevista
se pudo evidenciar que ella no tenia claridad sobre qué significa la RSE, pero
expuso ejemplos concretos que hacen parte de ella: generacion de empleo,
reciclar y cuidar las aguas. Al preguntarsele sobre la definicion de RSE,
manifesto lo siguiente:
“Como te digo, aqui no se ha organizado esta parte, los duefios de la

mina si hacen cosas pero realmente no hay algo que esté

reglamentado” (Testimonio de la gestora social, Noviembre de 2011)

Hay varios asuntos importantes a destacar en este momento con respecto a la
gestion medio-ambiental. Mina la Margarita carece de de un area de Recursos
Humanos o Gestion Social, ademés carece de profesionales sociales y
ambientales, ni politicas de RSE establecidas, por lo tanto la organizacion no
ha definido qué significa para ellos este término y las practicas sociales que

realizan no obedecen a un plan.

Al indagarse a los colaboradores sobre el significado del tema, afirmaron no

tener conocimiento al respecto.

Se entrevistdé también a la Directora de la Corporaciéon Tierra Nueva, ubicada
en la vereda Los Micos, Municipio de Titiribi, donde se encuentra ubicada Mina
La Margarita, institucion que es beneficiaria de donaciones de la empresa. Ella
habita la vereda hace mas de 30 afios y se ha destacado por ser una lider de la

comunidad en compafiia de su esposo, también directivo de la corporacion.

Con respecto a la definicién acerca de realmente no da una definicion concreta
sobre RSE, su respuesta esta fundamentada en las diferentes necesidades que
tiene su comunidad (de la cual es una fiel representante), para ella los
principales dafios causados por las minas son la tala de arboles y la

contaminacion del agua y al respecto manifiesta lo siguiente:
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“Deberia estar reforestando, promoviendo la reforestacion para poder
abastecerse, entonces es eso [la RSE], si ellos se vincularan mas y se
acercaran mas a la comunidad, para que todos estos impactos y efectos
gue ahi se puedan llevar, o sea, que entre la comunidad, los afectados y
las minas se trabaje, seguro que se llega a un acuerdo” (Testimonio de

lider comunitaria, Noviembre de 2011)

Se evidencia en las anteriores respuestas, que no hay claridad sobre el
concepto de RSE, y cada uno la define desde su quehacer cotidiano, desde sus
funciones y desde el lugar que ocupan en la sociedad. Es asi como se plantea
gue al interior de la organizacion no hay claridad sobre el tema y cual es su
objetivo, pues entre otros asuntos, se considera que las actividades socio-
ambientales solo se debe a la “buena fe” de los propietarios de la mina y no
tienen en cuenta otros aspectos, como por ejemplo los compromisos éticos y

morales con la comunidad, con los trabajadores y con el medio ambiente.
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6.2.2. Grupos de interés percibidos por la compaiia:

Es de gran importancia para el tema en estudio, tener claridad sobre los grupos
de interés identificados por la empresa, ya que en ese sentido dilucidan una el
grado de importancia que tienen para ella. Del mismo modo, permite saber qué
tanto se han involucrado en los distintos procesos internos y externos o Si

dentro de las propuestas a realizar se puedan tener en cuenta.

A continuacién se presentan las diferentes respuestas sobre cudles grupos de

interés abarca la institucion:

Respuesta del Subgerente de la empresa,
“Primero los empleados, las familias de los empleados y la comunidad
que esta alrededor de la empresa” (Testimonio del subgerente,
Noviembre de 2011)

Esta respuesta muestra claramente que para la gerencia existen varios grupos
de interés, tanto internos como externos, destacandose el trabajador seguido
de su familia y la comunidad, grupos trascendentales para la empresa. No
obstante, al carecer de una clara definicion y politica de RSE, no se ha logrado
una completa identificacion de los stakeholders, pues en ningln momento
dentro de sus diferentes respuestas aparecen los socios, proveedores, los
facilitadores o sus compradores, entidades reguladoras del Estado, otras

minas, etc.

El desconocimiento de los otros grupos conlleva a que no se realicen practicas
dirigidos hacia ellos, diferentes a los comerciales, que pudieran fortalecer las

relaciones y garantizar por ejemplo, fidelidad en la compra y venta de insumos.

De igual forma, se indag6 a la Gestora social:
“Pues...aqui en la mina son: Los colaboradores o sea los mineros, las
familias de los colaboradores y la comunidad aledafia. (Testimonio de la

gestora social, Noviembre de 2011)
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Que presenta una respuesta similar a la anterior, por lo cual aplican los mismos

comentarios expuestos. Lo mismo respondieron los colaboradores.

En los dos testimonios anteriores se identifican solo los siguientes grupos de

interés:
Grupos de Interés identificados

Colaboradores Familias de
los

colaboradore
Comunidad

cercana

No se identifican, entre otros, los siguientes grupos de interés:

Socios Proveedores Compradores

Entidades del Otras minas
Estado

Se hace necesario entrar en un proceso de concientizacién y formacion, para
gue la empresa comprenda que sus stakeholders son todos aquellos grupos
implicados en con su actividad productiva, tanto internos como externos. Con
los que tiene un vinculo, una interdependencia que puede ser alta o baja, pero
gue en todo caso constituye un factor determinante para su funcionamiento,
como por ejemplo, en esta empresa nos expresaron que prestaron su bascula
durante seis meses a Carbones San Fernando ya que esta tuvo
inconvenientes; no se sabe en qué momento una empresa dependa de la otras,

por lo cual es necesario cultivar buenas relaciones.
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6.2.3. Percepciones sobre la relacion de la empresa con los diferentes

grupos de interés.

La organizacion prioriza dentro de sus grupos de interés a los colaboradores en
general (parte administrativa y operativa) y a sus familias, en este sentido, la
mayoria de acciones sociales que realiza, estan disefiadas para el bienestar de
sus empleados y en la medida de lo posible tratan de involucrar a sus familias,
siendo representativo el paseo anual y la fiesta de fin de afio, lo cual goza de

gran legitimidad, pues asi lo demuestran las entrevistas realizadas.

Acerca de la relacion con los trabajadores, se le pregunta a la gestora social lo

siguiente:

E/DOR: ¢ COmo cree que es la relacidén entre la mina la margarita y cada
uno de esos grupos de interés?

E/DO: “Con los trabajadores es muy buena, con la familia de los
colaboradores es buena, con la comunidad aledafia o sea las veredas
es excelente, con la comunidad del municipio de titiribi excelente, con
los proveedores es buena, con los clientes es buena, con los
accionistas es buena, con las entidades del estado, los entes
reguladores es buena, con ofras entidades privadas es buena’.

(Testimonio de la gestora social, Noviembre de 2011)

Se dice que es la relacion es “buena” en la medida que no se presentan

problematicas que afecten el funcionamiento de la organizacion.

La siguiente es la respuesta que da el subgerente de la mina la Margarita,

cuando se le pregunta como son las relaciones con la comunidad:

E/DO: “Yo creo que es buena, no digamos que excelente pero si
buena”.
E/DOR: ¢Y entre la empresa y sus colaboradores?
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E/DO: “Espero que buena. Habran unos que de todas maneras deben
estar aburridos pues y otros que deben estar contentos, pero por lo
general hay mucha gente que lleva mucho tiempo trabajando con
nosotros y eso es sefias de que estan contentos”. (Testimonio del

subgerente, Noviembre de 2011)

Se evidencia en esta respuesta que se aprecia que las relaciones son
positivas, pero que existen asuntos a mejorar, que posibilitaria que las
relaciones se consolidaran cada vez mas entre la organizacion y sus grupos de

interés.

Al preguntarle a uno de los colaboradores acerca de las relaciones posee la

mina con los distintos grupos de interés, declard lo siguiente:

“Aqui para la comunidad, como vuelvo y te reitero, se le ayuda mucho a
todo lo que es la comunidad, en la escuelita de alli a los nifios y toda la
cosa. Se le ayuda con recursos financieros, ellos necesitan que por
decir para los nifios Utiles escolares, cogen nos mandan la cartica y a
ellos se le ayuda, para la fiesta de fin de afio. Con los trabajadores
igualmente, aqui la empresa nos brinda mucho apoyo y lo que
necesitemos psicolégicamente y de salud, todo nos lo da la empresa.”

(Testimonio de un colaborador, Noviembre de 2011)
Las encuestas realizadas a los trabajadores sobre como percibian su relacion
con la empresa, arrojaron los siguientes resultados:

é¢Como cree que es la relacion entre los
colaboradoresy la empresa?

0% 4%

A Th
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Se evidencia coherencia en las respuestas de los distintos entrevistados,
(Gerente, Gestora social y operario), por cual se podria afirmar que al interior
de la empresa se manejan buenas relaciones interpersonales, adicional a esto
también se destaca que los duefios de la empresa se preocupan por el
bienestar de sus empleados y familias.

Las préacticas sociales han permitido que la empresa se acerque mas a sus
colaboradores, como por ejemplo, el patrocinio de los duefios de la Mina para
la construccién de un barrio de interés social, para sus trabajadores llamado “El
Minero”. Para que esto se pudiera llevar a cabo, la empresa les colabor6 con
materiales y transporte de estos a sus respectivos lugares, adicionalmente,
gestiond con una entidad bancaria los créditos con una tasa de interés muy

baja y con facilidades de pago, obviamente comprometiendo sus cesantias.

Sobre la percepcion de la relacion de las empresas mineras y la comunidad,

una lider comunitaria expreso lo siguiente:

“Yo veo que la relacién esta grave. Uno no sabe cual de las tantas
minas es la que perjudica a las viviendas, pero los dafios siguen
aumentandose cada dia, siguen los deterioros, y uno no ve que haya
una cabeza visible que diga “vea yo vengo a poner aqui la cara, a ver
esto que estd pasando, que hacemos” con la comunidad, que me
parece que debe hacerlo, porque esta bien, hablaran con el alcalde y
todo pero eso se quedara en un papel, pero a la comunidad nunca se
ha convocado desde la mina, a mirar “bueno, aqui hay unos impactos y
estan creando unos dafios, hay algo negativo que esta pasando esto, a
ver qué hacemos, ustedes como comunidad que proponen, cuales son
los dafios que se estan presentando”... entonces no hay como ese
acercamiento que me parece que es importante, porque a ver, el
subsuelo no es de nosotros, pero tampoco para que nos tumben las

casitas. (Testimonio de lider comunitaria, Noviembre de 2011)
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Se podria afirmar que la percepcién de la comunidad frente a la empresas
mineras, se ve afectada por la no mitigacion de los impactos sociales y
ambientales, es decir, por el incumplimiento de aspectos legales que cada mina
deberia hacer. Inconvenientemente, como lo afirma la lider, no se sabe cuales
minas son las que generan dichos problemas, si son las medianas minas
legalmente constituidas o si son las minas artesanales, o mal denominadas
“gurreras”. Es un panorama complejo, ya que se carece de estudios al
respecto, ademas de una clara postura y regulacion de las entidades del
Estado.

Ademas de lo anterior, los lideres de la comunidad afirman no tener
conocimiento sobre las practicas sociales de la empresa, pero que en el
estudio se logran identificar gracias a la informacion suministrada por la
organizacién, como lo es el apoyo a un hogar comunitario y al ancianato, entre

otros.

A pesar del desconocimiento de los habitantes de la vereda sobre la gestion
social de la empresa, se evidencia el deseo de la organizacion de fortalecer su
relacion con la comunidad, sin embargo, las donaciones econdmicas no
alcanzan a generar un verdadero impacto a largo plazo, ya que donan los
dineros pero no hacen seguimiento al uso de estos. Este tema serd mas

profundizado mas adelante, en la parte de “Analisis de las practicas de RSE”

Finalmente, es menester tener en cuenta, que si bien se privilegia la relacion
con los colaboradores, es importante no dejar de lado la relacion con la
comunidad, ya que la empresa no ha realizado procesos sociales de importante
duracién en el tiempo, sino que ha realizado algunas obras filantrépicas, mas
desde la figura de la donacion. Ademas es necesario revisar a profundidad el
tema de los impactos ambientales en la vereda, ya que la comunidad se
muestra en desacuerdo, especialmente en los temas de subsidencia que afecta

a las viviendas, la deforestacion y el hundimiento de las fuentes de agua.
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6.2.4. Percepciones sobre el propdsito de implementar practicas de RSE:

Se indagé al gerente si consideraba que programas sociales y ambientales
que implementa la empresa son acordes a las necesidades de los
colaboradores y la comunidad, ademas de qué calificacion les daria en una

escala de 1 a 5, a lo cual respondio:

“No creo que los programas sociales sean suficientes, yo creo que
nosotros hacemos por ahi un 3; no creo que estemos cumpliendo con
todo el paquete, de todas maneras queremos hacer mas, estamos por
la mitad, es que no es facil, quisiéramos tener una fundacion social.

El problema es que hay muchas cosas dispersas, no estan enfocadas
en un sélo rublo, entonces no sabemos cémo hacerlo.

Los programas ambientales tampoco son suficientes, tampoco se en
gue pues pero creo que estamos por ahi en un 3, a veces en algunas
cosas cree uno que se ha pasado, pero creo que hay muchas cosas en
las que nos falta también.” (Testimonio del subgerente, Noviembre de
2011)

A pesar de que existen diversos asuntos a mejor en la gestion socio-ambiental,
la evaluacién tanto cualitativa como cuantitativa sobre los resultados de los

procesos fue positiva. En primer lugar, la gestora social afirma lo siguiente:

“A los trabajadores les gusta mucho [todas las practicas sociales que
realiza la empresa], generalmente las hacemos para ellos y algunas
veces con sus mujeres e hijos. Es algo que les hace sentir que la
empresa se preocupa por ellos, entonces yo creo que eso es bueno

para todos.” (Testimonio de la gestora social, Noviembre de 2011)

Si bien las practicas sociales en esta empresa son de caracter esporadico y no
estan estructuradas en procesos de larga duracion, las personas las aprecian y
consideran como pertinentes. Ahora bien, si se analizan mas a profundidad, los
resultados que se obtienen obedecen al corto plazo, como por ejemplo, la

realizacién de paseos e integraciones.
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6.2.5. PERCEPCIONES SOBRE LOS IMPACTOS SOCIALES Y
AMBIENTALES DE LA EMPRESA

6.2.5.1. Impactos Sociales y acciones de mitigacion:
Al interior de la organizacion se indagd a una muestra representativa de los
colaboradores sobre los impactos de la actividad minera, encontrandose los

siguientes resultados:

Estadistica sobre las percepciones de los colaboradores

Acerca de los impactos sociales de la empresa

RESPUESTA PORCENTAJE
Generacién de empleo 39%
La vinculacién de las familias 4%
La empresa hace mucho por nosotros 4%
Nos han prestado para vivienda de interés social 4%
Viven pendientes de que utilicemos los implementos de seguridad 4%
Cumplimiento con los salarios 4%
Cumplimiento con el pago de la seguridad social 4%
Capacitaciones para toda la familia 4%
Apoyo a la escuela 17%
Accidentalidad en los trabajadores 4%
No cree que tenga impactos sociales 4%

Elaborado por Katerine Cardenas y Mary Luz Yepes

Como se puede evidenciar el mayor porcentaje da cuenta de impactos
positivos, siendo el mayor, la generacion de empleo y seguidamente el apoyo a
la escuela de la vereda. El primer asunto legitima la existencia de la empresa
en el municipio, ya que sin ella los indices de desempleo serian altos y por

ende, disminuiria la calidad de vida de la poblacion.
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Al respecto, una persona de la comunidad entrevistada dijo:

“Si, [impactos] positivos porque genera mucho empleo, en la zona
practicamente todo el personal que tenemos es de por aqui mismo eso
es muy positivo pues, muchas familias, muchos trabajadores dependen
de nosotros. Y lo negativo pues... ;qué sera? no ninguno, todo de la
empresa como te digo todo es muy positivo” (Testimonio de lider

comunitaria, Noviembre de 2011)

De alli que podamos afirmar, la alta influencia de Mina La Margarita en la
vereda y en Municipio, lo cual la convierte en actor protagonico del desarrollo
econdémico. Sin embargo, las minas de carb6n de este municipio son
duramente criticadas por el impacto social que han provocado, debido a la
subsidencia de los terrenos que provoca el hundimiento y agrietamiento de las

viviendas y el hundimiento-desviacion de las fuentes de agua:

“Muchas casas son asi tarjadas [sefalaba las paredes agrietadas de la
sede de la corporacion que también presentaban grietas], pero mas
abiertas, asi todo, los pisos. Este sector también esta empezando a
presentar eso y no hemos podido saber cudles son las minas que estan
provocando estos problemas, porque no se han realizado estudios...
También sé, que ha habido demandas por el agua por parte de la
accion comunal del acueducto veredal, pues ha hecho esas demandas
de que estan sin agua y todo.” (Testimonio de lider comunitaria,
Noviembre de 2011)

Uno de los mayores impactos sociales de las empresas mineras tiene que ver
con la afectacion de las viviendas y la propiedad privada en general, ya que los
tuneles provocan subsidencia en el terreno, es decir un fendmeno de
hundimiento vertical que provoca desnivelacion y grietas en las construcciones

de la superficie.
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Dicha subsidencia, hace que docenas de familias tengan que deshabitar sus
casas porque se les denomina como alto riesgo; algunas lo hacen pero muchas
de ellas no cuentan con los recursos econdmicos necesarios, asi que siguen
residiendo en sus propiedades, expuestas a que estas colapsen y por ende,

arriesgando sus vidas.

¢, Qué acciones emprende la comunidad para que se les responda por los
dafios ocasionados? Algunas veces las personas entablan procesos de
demandas en contra de las minas legalmente constituidas, pero son pelitos de
larga duracién y mientras tanto, deben padecer las consecuencias de la
actividad minera, sin contar con la ayuda de las minas o del Estado. Es una
problematica social compleja, una especie de monstruo que crece en silencio
ya que muchos pueblos del pais estan “huecos”, es decir, la mayor parte de su
subsuelo ha sido excavado y en cualquier momento pueden colapsar. Es un

asunto de Responsabilidad Social que actualmente deberia asumir el sector.
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6.2.5.2. Impactos Ambientales y acciones de mitigacion

Las encuestas permitieron conocer varios de los impactos ambientales de la
actividad minera, tanto de la mina Margarita como de otras minas, pues estos
son problemas comunes de dicha actividad productiva, y aunque esta empresa
ha tratado de mitigarlos, aun falta mucho por solucionar.

Dentro de los principales impactos ambientales, generados por la empresa el
43% de los encuestados afirman que “El Polvo”. Ellos opinan que este es el
principal problema, lo cual es preocupante, puesto que este factor trae consigo
una serie de enfermedades cronicas e incurables, (cancer de pulmon,

problemas respiratorios, problemas de piel, entre otros).

Otro de los impactos graves es el ruido, el 22% de los colaboradores
encuestados coinciden en esta respuesta, producido por una de las maquinas
(la clasificadora). Actualidad se esta tratando de que esta maquina so6lo se
trabaje en la noche en donde hay menos personal en las instalaciones de la
mina.

Los resultados de las encuestas realizadas a los colaboradores arrojaron la

siguiente informacion:

IMPACTOS AMBIENTALES
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Por otra parte, es bien sabido que la mineria subterrdnea requiere grandes
cantidades de madera para el aseguramiento interno de los tuneles y dicha
demanda, ha generado una gran deforestacion en la region, lo que perjudica la
produccion de agua, la calidad del aire, la flora, la fauna, entre otros. Las
entrevistas permitieron recoger informacién valiosa acerca de las problematicas

ambientales relacionadas con la explotacién de los minerales:

E/DOR: ¢, Qué tienen que ver las minas con esa tala de arboles?

E/DO: “A ver, ellas no las hacen, pero mandan a que todo el eucalipto,
todo lo que le sirva, que se lo vendan, y la guadua, entonces la gente
tala indiscriminadamente para que le den el dinero. Se ha perdido gran
parte de la riqgueza natural de la vereda. Anteriormente, se oian cantidad

de pajaros cantar, todavia hay, pero se ha disminuido muchisimo.

Las minas deberia estar promoviendo la reforestacion para poder
abastecerse, vincular a la comunidad, y eso es lo que se busca, que
ellos se vincularan mas y se acercaran mas a la comunidad, para que
todos estos impactos y efectos que ahi se puedan llevar, o sea, que
entre la comunidad, los afectados y las minas se trabaje, seguro que se
llega a un acuerdo.” (Testimonio de lider comunitaria, Noviembre de
2011)

Es interesante el testimonio ya que permite dilucidar impactos indirectos de la
explotacion minera, pues consumen grandes cantidades de madera, pero sus
vendedores en muchas ocasiones son informales que venden a minas
informales, lo cual va de detrimento del banco de arboles y especies del
ecosistema, que tienen una relacion de interdependencia. Es preocupante el
deterioro ambiental de las regiones donde se genera la mayoria de
explotaciones mineras, pues no existen planes del gobierno y acciones de

regulaciones eficientes y consistentes en el tiempo.
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6.2.6. Percepciones sobre las problematicas sociales de los

colaboradores

A continuacion se expone todos los problemas sociales auto-diagnosticados

por los colaboradores:

Estadistica sobre las percepciones de los colaboradores acerca de las
probleméaticas sociales de la empresa

RESPUESTA PORCENTAJE
El alcoholismo 52%
Abandono de la familia 4%
Las drogas 4%
Hay mucha pobreza 9%
Ven al ingeniero como rival 4%
No cumplen ordenes 4%
Negligencia con los hijos 4%
Drogadiccién 9%
Ninguno 13%
Mal uso del dinero 13%
Violencia intrafamiliar 9%
Varias mujeres con hijos por fuera 22%
Endeudamiento 13%
Falta de proyecto de vida 4%
Problemas familiares 4%
Separaciones de parejas 4%
Inestabilidad familiar 4%
Familias numerosas 4%

Elaborado por Katerine Cardenas y Mary Luz Yepes
Las encuestas arrojaron como resultado que la principal problematica social de
los colaboradores es el alcoholismo; de los 23 encuestados 12 personas (que
representan el 52%), coinciden en ello. Aunque se exponen diversas
problematicas, sin duda el consumo excesivo de alcohol caracteriza el gremio

minero, acerca de lo cual uno de los colaboradores preciso lo siguiente:
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“Yo creo que los problemas mas grandes, pues que se dan, es el
consumo de alcohol y eso se va a dar en toda sociedad en que
estamos, nosotros manejamos eso bajo una reserva, bastante, como se
dice bastante dura porque nosotros en cada turno que cogemos
siempre analizamos el personal antes de entrar a la empresa.”

(Testimonio de un colaborador, Noviembre de 2011)

De alli que las probleméticas sociales de los trabajadores repercuten
directamente en el funcionamiento de las empresas, pues el trabajador no se
despoja de su condicién psicoldgica vy fisica, por lo que la empresa no debe ser

indiferente a este tipo de sefiales.

Seguido del alcoholismo, se encuentran los problemas concernientes a las
relaciones extramatrimoniales (el 22%), un asunto de caracter cultural que sin
duda afecta tanto al trabajador como a las compafieras que posee, entre otros
asuntos, porque no puede satisfacer a cabalidad con sus necesidades

afectivas, de formacion y econémicas.

En el tercer puesto se encuentras el endeudamiento y el inadecuado uso del
dinero, con un 13% en ambos casos. Es un asunto que perjudica la economia
de los hogares, ya que se compromete parte importante del sueldo en cada

mes para las entidades bancarias.

Aunque esos son los problemas mas representativos, las demas expuestas en
la tabla, también cobran relevancia y seria pertinente que el personal
encargado de Gestion Humana o bienestar laboral pudiera analizarlos y crear

estrategias que contribuyan a su solucion.
Si bien el principal objetivo databa que al interior de las empresas se auto-

diagnosticaran las probleméticas sociales, la mirada desde afuera, es decir,

desde la comunidad, también contribuy6 a la comprension de la tematica:
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“Las problematicas internas de los trabajadores que es de muy puertas
para adentro. Aqui tenemos una profesional de Desarrollo Familiar y
atiende los casos de violencia intrafamiliar, la mayoria de esos casos
son de familias de mineros. Se estd haciendo un trabajo con
indicadores y se destacan las dificultades en el buen trato, son familias
muy violentas, no desarrollan sus capacidades creativas, no creen sino
que tienen que comer, beber, dormir, trabajar y no ven la hora los
muchachitos de cumplir diez y ocho para irse para la mina, entonces no
hay como una visibn a futuro de que se puede trabajar y
estudiar...Entonces ya los papas los llevan a beber de quince y diez y
seis...los mineros no tienen tanta pobreza econémica como moral y
mental, la gran mayoria maneja una baja autoestima, no tienen un
desarrollo de capacidades creativas.” (Testimonio de lider comunitaria,
Noviembre de 2011)

Este testimonio nos arroja un panorama desolador acerca de las dinamicas
sociales de las familias que dependen de la mineria, destacandose el trabajo
infantil, la ausencia de proyectos de vida, la violencia intrafamiliar y el consumo
excesivo de alcohol. Todas estas condiciones dan cuenta de contextos de alta
vulnerabilidad social, con pocas oportunidades de estudios superiores y
espacios para la recreacion, el arte, el deporte y la cultura en general. Las
condiciones de muchas veredas de nuestro pais, datan de regiones en falta de
libertades econdmicas, sociales, ambientales y culturales, como bien lo precisa

el tedrico Amartya Sen.
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6.2.7. Proyecciéon sobre la gestion social y ambiental por parte de los

diferentes grupos de interés

Los colaboradores legitiman las actuales practicas sociales y ambientales que
realiza la mina, sin embargo, se consider6 pertinente, indagar sobre los temas
en gque les gustaria que se desarrollaran en ambos campos. Las expectativas
frente a lo social, dieron cuenta del interés sobre proyectos relacionados con:

Elaborado por Katerine Cardenas y Mary Luz Yepes

RESPUESTA PORCENTAJE
Salud 39%
Educacién 65%
Vivienda 48%
Cultura 26%
Generacién de ingresos 22%
Derechos Humanos 0%
Recreacion y deporte 22%
Capacitaciones en economia familiar 4%
Relaciones familiares 4%
No responde 0%

Las expectativas frente a lo ambiental, dieron cuenta del interés sobre

proyectos relacionados con:

RESPUESTA PORCENTAJE
Adecuado manejo de los residuos 61%
Programas de reforestacion 39%
Cultura ambientalista 22%
Tener su propio cultivo de eucalipto y guadua 4%
Me gusta la naturaleza 4%
No responde 0%

Si la empresa desea ser pertinente en las practicas de RSE que implemente al
interior, debe tener en cuenta las necesidades y expectativas de sus
colaboradores, porque son ellos quienes las desarrollan y sacan adelante.
Todo proceso de gestion dentro de una organizacién debe ser participativo

para gozar de legitimidad y mayores probabilidades de éxito.
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6.2.8. Percepciones sobre los retos del sector minero en materia de RSE

Al indagarse a la comunidad sobre cuales creian que eran los retos del sector
minero, se dirigieron principalmente hacia la necesidad de la mitigacion de los
impactos ambientales, generados en primera instancia por la mineria de carbon

subterranea:

“Seria el manejo de los impactos a las viviendas por las grietas,
las fuentes de agua, estan los otros recursos naturales que se ven
ahi expuestos, aqui sobre todos los problemas han sido las aguas
y las grietas...ese es el principal reto. (Testimonio de lider

comunitaria, Noviembre de 2011)
En este sentido las minas de carbén de esta zona tienen todo un reto en
materia ambiental, es necesario crear y cumplir planes de mitigaciéon de los
problemas que estan ocasionando, como por ejemplo la tala de arboles, tanto

en mineria subterranea como de de cielo abierto, que afecta todo un

ecosistemas y la contaminacion de las aguas de consumo humano.

Los retos en materia de medio ambiente, segln las personas entrevistadas y

encuestadas son:
Reforestacion del municipio

v

v" Recuperacion de los terrenos explotados

v' Bombeo para la recuperacion de las fuentes de agua
v

Mitigacidon de la emision de polvo

Los retos en materia de impactos sociales, segun las personas entrevistadas y

encuestadas son:

v Realizar programas donde se vincule la comunidad

v Responder por el dafo a las viviendas y la propiedad privada.
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v Contribuir a la educacién de los trabajadores

Segun lo anterior, los retos del sector minero es hacerse responsable de los
impactos negativos generados en la comunidad, sin esta premisa o plataforma,
las empresas no compensan sus dafios por el hecho de realizar practicas
sociales, es necesario la administracion y compensacion de los problemas

causados.

Finalmente, es preciso afirmar que Mina La Margarita, realiza su explotacion en
un terreno de propiedad privada y alejada de la poblacion de la vereda, por lo
cual sus impactos medio ambientales poco afectan a la comunidad, sin
embargo, estd empezando a realizar acciones tendientes a la recuperacion de
los terrenos en que realiza mineria a cielo abierto, en el tema de la
reforestacion, asunto que afecta la generacion de aire limpio, de agua y la vida

de la fauna en general.
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6.3. ANALISIS DE LAS PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE
MINA LA MARGARITA.

Las practicas que a continuacion se describen, se identificaron gracias a las
entrevistas y encuestas aplicadas a los diferentes grupos de interés, ya que la
empresa no cuenta con informacion escrita al respecto, ni con planes,
programas 0 proyectos. Las siguientes practicas se realizan basadas en la
buena fe de los propietarios o0 gestoras sociales, pero que no obedecen a un
direccionamiento estratégico, ni cuentan con la administraciébn debida de los

procesos.
6.3.1. Descripcion de las practicas sociales:
Se indag6 a los trabajadores cudles practicas sociales identificaban en la

organizacién y los resultados fueron los siguientes:

Elaborado por Katerine Cardenas y Mary Luz Yepes

RESPUESTA PORCENTAJE
No sabe 13%
Paseos cada aiio 17%
Amigo secreto 4%
Juegos 4%
Deporte 22%
Proyecto de vivienda 17%
Educacion para los hijos de los trabajadores 1%
Fiestas de fin de afio 4%
La empresa es muy buena 9%
Aguinaldo 4%
Integraciones 13%
Charlas de seguridad diaria en la tarde y en la mafiana 4%
Vacunacion 9%
Educacién 13%
Apoyo para conseguir moto 9%
Permisos para citas medicas 0%
Apoyo a la educacién 4%
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Jornadas de salud 9%
Capacitaciones en seguridad 9%
Jornadas de vacunacién pero pocas 9%
Vacunacioén anual 4%
Salud ocupacional 1%
Seguridad industrial 4%

Notese que el 22% de los encuestados destacan como principal actividad el
Deporte (Organizaban partidos de futbol, aunque en la actualidad ya no lo
practican con mucha frecuencia, pues dicen no tener mucho tiempo o estar
muy cansados), destacan también el proyecto de vivienda de interés social,
pues la mayoria de los colaboradores antiguos tienen su casa, en el barrio El

Minero, proyecto patrocinado e impulsado por la empresa.

Adicionalmente, también se destacan otras practicas como las integraciones,
fiestas y paseos de fin de afo, al igual que el apoyo para el estudio que les

brindan a los hijos de los trabajadores.

Dentro de las préacticas descritas, se consideran como practicas de RSE las

siguientes:

v' Construccion del barrio el Minero: puesto que se realiz6 una
concertacibn de expectativas, se desarroll6 conjuntamente con los
trabajadores, (se hicieron jornadas comunitarias para la construccién),
ademas, permiti6 que se mejorara la calidad de vida ellos y finalmente,
fortalecer la relacion con la empresa. El hecho de que una organizacion
respalde la consecucion de vivienda, genera un vinculo mas fuerte, ya que

este es un elemento significativo para cada familia.

v' Apoyo para la educacion de los colaboradores y sus familias: este es
un asunto a destacar, ya que la empresa realiza una inversién que no se
vera reflejada en el corto sino en el largo plazo. Invertir en la educacion de

sus colaboradores implica su cualificacion, su potencializacion e igualmente,
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su acercamiento a la compafiia. Invertir en la educacién, es una practica
destacada de RSE, sin embargo, no se debe olvidar que debe estar
enfocada hacia la actividad productiva que desempefia la empresa y que es

vital hacer un acompafamiento pertinente.

Ademas de la financiacion para estudios de los colabores y sus familias, se
destaca la obra benéfica de la empresa en el apoyo que brinda a los nifios/as

para el desplazamiento seguro a la escuela:

[Antes patrocinaban una escuela] “Pero ya no, ya no pues porque son
muy poquito los nifios, pero nosotros lo que hacemos es que
transportamos a los nifios al colegio de Albania, los nifios de las
veredas donde estamos involucrados y de las fincas vecinas, nosotros
los transportamos al colegio, porque teniamos una escuelita pero no
estaban sino hasta quinto, y una sola maestra, la educacion era muy
mala, entonces lo que hacemos es que los llevamos a un colegio que
hay hasta once y que tienen computadores y una cantidad de cosas,
fuera de eso interferiamos un poquitico pues las oficinas de la mina
guedaban muy cerquita a la escuela y todo ese trafico de volquetas y
todo eso siempre era peligroso. No, mas bien sacamos los nifios, los
llevamos a la escuela y pues por la tarde volvemos y lo recogemos.
Basicamente es como la estrategia.” (Testimonio del subgerente,
Noviembre de 2011)

En este caso la empresa utiliza sus recursos de transporte para el
desplazamiento de los nifios/as a la escuela, sin desconocer que igualmente le
genera gastos. Es interesante este tipo de acciones que son constantes y
datan del aporte de la empresa al bienestar de la comunidad de la Vereda Los

Micos.

Por otra parte, aunque no aparezca en las encuestas, quizd por el

desconocimiento de los colaboradores, la empresa apoya a diferentes
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organizaciones de la comunidad a través de donaciones econémica como lo

expresa el subgerente:

“Tenemos unos patrocinios a unos equipos de futbol, hay una guarderia
ahi cerquita de la mina, les ayudamos a esa guarderia y al asilo de Titiribi,
y aqui con la vereda del frente también tenemos algo.” (Testimonio del

subgerente, Noviembre de 2011)

Ademas, se realizan donaciones a la Corporacion Tierra Nueva, que desarrolla
proyectos con la primera infancia y se ayuda a personas de la comunidad que
tengan calamidades domésticas. Si bien las donaciones, se constituyen en un
aporte valioso para las organizaciones, este tipo de practicas sociales vienen
perdiendo vigencia ya que no posibilita resultados de largo plazo y el

crecimiento de los grupos.

Ahora bien, la RSE, no debe ser malentendida como un conjunto de actos
solidarios hacia las comunidades, eximiendo asi de responsabilidades
medioambientales a las empresas. Debe ser la basqueda por alcanzar una
sostenibilidad integral que le permita a las organizaciones mejorar sus
procesos, minimizando el impacto en el medio ambiente, mejorando las
condiciones laborales de sus empleados, potenciando el desarrollo de sus
comunidades, reutilizando la mayor cantidad de sus desechos e incrementando

sus utilidades.

Esta integralidad debe ser la base de la RSE, entendiendo que el medio
ambiente estd conformado por los trabajadores, los duefios y accionistas, las
comunidades aledafas, los ecosistemas, los gobiernos, en fin, por todo aquello

gue es contexto de la operatividad de la empresa.
Finalmente, es importante mencionar que los directivos de Mina La Margatrita,

expresaron el deseo de conformar su propia fundacién, para canalizar los

recursos que dan en donaciones en procesos sociales de gran impacto social
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para el municipio, asunto que motiva a que este estudio pueda presentarseles

como una guia para que en un futuro estructuren su politica y plan de RSE.
Calificacion de los colaboradores de las précticas sociales

Es trascendental conocer la apreciacion de los colaboradores sobre las

practicas anteriormente descrita, los resultados se exponen a continuacion:

De acuerdo al resultado de las encuestas realizadas a los colaboradores, el
principal impacto positivo de las acciones sociales de la empresa es la
generacion de empleo, pues el 39% de los encuestados asi lo consideran,
seguido del apoyo que la empresa le brinda a la escuela (transporte para todos
los nifios de la escuela, especialmente para los hijos de los colaboradores).

Se destaca la alta calificacién otorgada a los resultados de las diferentes
practicas sociales, por un lado el 39% los califica con el 5y el 43% con el 4, lo
cual demuestra la legitimidad de las acciones desarrolladas y la voluntad de los
colaboradores en participar de ellas.

¢Como califica los resultados de los
programas sociales?

4%

“;3&

13%

Aunque los preliminares porcentajes son altos, también es preocupante que el
13% de los encuestados/as exprese no saber cuales son los resultados de los

programas, ya sea porque no participa de ellos o por falta de interés, pues en
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las entrevistas se encontraron varios colaboradores que no opinaban

absolutamente nada.

Para concluir, un asunto a destacar es la voluntad y compromiso de los
colaboradores en las diferentes practicas. En este aspecto, las encuestas
arrojaron que el 43% dice tener disponibilidad para participar de las acciones
socio-ambientales que emprenda la institucion, lo cual abre la puerta para que
ella implemente nuevos procesos, que propendan por el cumplimiento de sus

objetivos misionales y el desarrollo sostenible de sus grupos de interés.
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6.3.2. Descripcion de las practicas ambientales:

En la pagina web de la empresa, en el link de Responsabilidad Social

Empresarial, se expone que realizan los siguientes proyectos:

v “Establecimiento de un vivero especializado en las diferentes variedades de
la especie Guadua Angustifoloa; capacitando e informando al personal en el
comportamiento y manejo de dicha especie.

v Las éreas intervenidas por la mineria, en su etapa de abandono, estan y
seran debidamente recuperadas a través de la siembra de pastos y
especies forestales utilizando practicas y estrategias que permitan su
pronta y eficaz recuperacion.

v Al interior de la empresa se esta implantando una cultura ambiental
enfocada en el manejo de los recursos naturales, conservacion del recurso

hidrico y manejo de los residuos sélidos” (Mina La Margarita, 2012)

Lo primero que se podria decir, es que solo se esta entendiendo la RS desde la
dimensién ambiental, desconociéndose la econémica y la social, lo cual la hace

poco integral.

Entrando en materia de lo ambiental, las practicas descritas abarcar los
principales impactos de la mineria. En primera instancia, se realiza la
reforestacion, ya que esta actividad productiva consume grandes cantidades de
madera, para el aseguramiento de los tuneles. Asi mismo, se manifiesta la
intencion de ir recuperando a la marcha los terrenos que se explotan y también
terminar su recuperacion cuando cesen los trabajos. Este compromiso
ambiental es trascendental en la mineria a cielo abierto, ya que se retira toda la
capa vegetal para poder extraer el mineral haciendo excavacién en forma de

molino.

213



Tanto gerente, como personal administrativo y mineros dan cuenta de la
realizacion de las dos primeras practicas expuestas, no obstante, dicen que
poco se practica la tercera, que consiste en la promocion de la cultura
ambiental, asunto que tendria que reforzarse a través de la creacién de un

programa concreto y con distintas estrategias de comunicacion.

Como prueba de lo anteriormente escrito se transcribe a continuacion parte de

la entrevista realizada al subgerente de Mina La Margarita:

“Pues nosotros tenemos una ventajas sobre otras minas y es que la
empresa es duefia de la tierra donde hace la mineria, entonces ahi
como parte del trabajo, nosotros hicimos una sociedad con frico
entonces alla hay 250.000 pollos, con eso es que esperamos hacer
mucha recuperacion; en la parte de reforestacion creemos que nos falta.
Pero en la combinacién de los diferentes casos que tenemos en la finca
ya tenemos una ganaderia organizada, la avicultura organizada, y un
programa de reforestacion en proceso pues es gque todavia no hemos
terminado de conformar los botaderos entonces hay una parte de
reforestacion que esta en proceso y hay otra parte de los potreros que
quisiéramos que hicieran siervo-pastoreo y de pronto tener mas cosas
pues, pero yo creo que uno nunca termina”. (Testimonio del subgerente,
Noviembre de 2011)

Se evidencia que en la recuperacidon de los terrenos se implementan
actividades productivas alternativas a la mineria, lo cual es pertinente, puesto
que en la mayoria de casos, las explotaciones dejan terrenos destruidos y
aridos. Conocer experiencias como estas, permiten dar fe de la
Responsabilidad Social de algunas empresas mineras donde no solo se
recuperan los lotes sino que se dejan mejor de lo que estaban, sumandole el
valor de generar oportunidades de empleo para las personas de la misma

comunidad.
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En este momento, es preciso afirmar que aunque Mina La Margarita presenta
estas iniciativas ambientales, muchas otras minas de la regidon no lo hacen y no
responden por las afectaciones que hacen a los bosques, fuentes de agua y a

las viviendas, por lo cual se propone:

La creacion de una corporacion financiera que permita financiar proyectos de
caracter ambiental; esta entidad financiera puede ser alimentada por medio de
un seguro pagado por las empresas mineras (seguro que permitird a las
empresas pagar por dafios en las viviendas o en las tierras de los campesinos

del area).

Se trataria de una iniciativa que pretenda asociar a las empresas mineras de la
region del Suroeste Antioquefio (cooperativa XX). Esta entidad puede
alimentarse también con dinero de asociados que serian los empleados de las
empresas del sector. Paralelamente a esto es importante generar cambios en

las politicas del gobierno local para la generacion de estos seguros.
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6.3.3. Anadlisis de la pertinencia de las practicas

Para la evaluacion de la pertinencia de cada una de las practicas sociales y ambientales Mina La Margarita, se tuvieron en
cuenta cuatro criterios que se relacionan en la matriz construida: relacién con el objeto social de la empresa, concertacion de
las expectativas con los grupos beneficiarios, administracion del proceso e impactos generados. Se da cuenta de cada uno de

los criterios basandose en la informacion suministrada por la Mina y el trabajo de campo realizado por el grupo de

investigacion.

Elaborado por Katerine Cardenas y Mary Luz Yepes

PRACTICAS SOCIALES DIRIGIDAS A LOS COLABORADORES Y SUS FAMILIAS

PRACTICAS

RELACION CON EL
OBJETO SOCIAL

CONCERTACION
DE EXPECTATIVAS

ADMINISTRACION DEL
PROCESO (planeacion,
direccion, ejecucion,
evaluacion y

divulgacion)

IMPACTOS
GERADOS

1. Paseos cada Tiene una alta relacion, ya | EI 100% del personal | De acuerdo a lo manifestado | Los  colaboradores
afio e gue este fue pensado con y | entrevistado habla del | por los colaboradores esta | destacan esta
integraciones para los trabajadores a todo | paseo como una especie | actividad es organizada vy | actividad como la

nivel de Mina la Margarita. | de logro y premiacion | planeada con mucha | mejor manera de
No se considera una acciéon | por todo el trabajo | anticipacién, razén por la | hacer integracion
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de Responsabilidad Social,
porque no es algo que se
haga continuamente, es
mas bien una actividad que
pudiera ser tenida en
cuenta en el momento de

construir un modelo de RSE

realizado durante el afo,
y aunque ninguna de las
familias fue entrevistada,
de igual manera los
mineros dicen que el
paseo es el regalo para
ellos y sus familias y que
es algo que toda la
familia espera al finalizar
el afo, es algo que ya se
institucionalizo en la

empresa

cual hasta el momento ha

resultado toso un éxito,
ademds todo parece indicar
gque este mMas que una
actividad de integracion es
como una especie de politica
que viene desde la gerencia
y por tal razén todos tienen
conocimiento de esto,
incluyendo a los que apenas
llevan dos meses en la

empresa.

entre los
compaiieros de
trabajo y sus

familias, es una
forma de conocer en
otros espacios a la
familia de todos los
que trabajan en la
mina. Es la actividad
mas esperada,
valorada y apreciada

de los mineros

2. Amigo secreto

Tiene alta relacion, pues la
actividad esta pensada para
todo el personal de la mina,

es una forma de integrar,

las aéreas y demas
personal de la empresa.
Igual que la anterior,

también es una actividad
gue se realiza una vez al

afo.

Esta actividad también
es valorada y apreciada
por los trabajadores,
aungue no en las misma
medida que el paseo,
adicional a esto no es de
caracter obligatorio, pero
si puede jugar todo el
Es de

esta

que quiera.

aclarar que

Se planea con anticipacion y
se utilizan diversos modos
de divulgaciéon: Voz a voz,
en carteras, por correo
electrénico, se le informa a
los supervisores para que le

informen a su equipo, etc.

El impacto mas
representativo es la
integracion de todos
los  colaboradores,
aunque algunos
manifiestan que no

les gusta jugar.
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actividad no involucra a

las familias de los

trabajadores.

3. Torneos de
futbol de los

colaboradores

La Relacién es total, pues
son espacios solicitados por
los mismos colaboradores y
patrocinados por la
gerencia. Esta actividad
podria ser tenida en cuenta
como una practica de RSE,
ya que se realiza con
continuidad y lo que busca
es propiciar espacios de
sano esparcimiento para

todos sus colaboradores,

Los beneficiarios afirman
gue se concerté con
ellos estas actividades, y
gue son patrocinadas y

avaladas por la empresa

La planeacion y ejecucion de
estos partidos se llevo a
cabo a plena satisfaccion de
los equipos de futbol, la
empresa les gestiono todo lo
que necesitaron para los
distintos partidos en los que

participaron

El impacto mas

sobresaliente fue
tener espacios de
sano esparcimiento y
de compartir con sus
compaiieros de

trabajo y su familia.

4. Apoyo parala
educacion de
los
colaboradores y

sus familias

Tiene una total relacion,
pues son las familias de los
colaboradores.

Esta

actividad también

podria considerarse como

Las familias de estos
programas son las mas
beneficiadas por esta
razén estan de acuerdo

con las condiciones que

El programa tiene una previa
planeacion de los recursos
gue se van a entregar,
siempre 'y cuando se

cumplan los requisitos

Familias mas
educadas o por o
menos con otras
expectativas de vida,

con un conocimiento
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una buena practica de RSE,
pues demuestra que a la
empresa le interesa el
crecimiento de sus
colaboradores y sus

familias

tiene la empresa para la

entrega de estas ayudas.

exigidos.

en diferentes areas

que les permite
hacer realidad sus
suefnos

5. Fondo de

calamidad

Hay una completa relacion,
pues esta pensada para

auxiliar a sus colaboradores

Los colaboradores
afirman que hay unas

normas establecidas vy

La gestién y planeacién de

este proceso esta bien

elaborado y actualizado-

Necesidades
imprevistas con una

pronta solucién o por

cuando tengan una | que ellos estan de lo menos con
calamidad acuerdo con las normas. algunos recursos
disponibles para
solucionar cualquier
dificultad de caréacter
urgente.
6. Capacitaciones Es la que mas | Hay unas normas | Hay una excelente | Personal mas
en seguridad relacion directa tiene | establecidas y son de | planeacién para estas | comprometido  con

ocupacional

con todo el personal
de la Mina. Es una
buena practica de

RS, ya que denota

cumplimiento obligatorio
para toso el personal

que ingrese a la mina.

actividades, pues se tiene
claridad sobre los horarios
de estas charlas y por lo

general siempre son antes

su auto cuidado y el

de sus compafieros.
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el gran interés vy
preocupacion

porque los
empleados han uso

adecuado de las

diferentes
herramientas de
trabajo para su

cuidado, ademas a

través de las charlas

continuas estan
reforzando este
concepto

de entrar a las minas

7. Construccion
de barrio El

Minero

Absoluta, pues es el barrio
en donde vive la gran
mayoria de los empleados
de la mina, ademas este
proyecto fue patrocinado
por la empresa, pensando
en sus colaboradores y sus

familias. Es la mejor

Los beneficiarios afirman
que este fue un proyecto
gue se llevo a cabo con
la aprobacion de todos,
pues antes de ejecutar el
proyecto se hablo con
cada uno de los

colaboradores 'y se

Desde el area de Gestion

Humana, se gestionaron
todos los tramites para este
proyecto, por lo tanto se
puede afirmar que en este
sentido se tuvo un alto nivel
de organizacioén planeacién y

compromiso.

Més del 80% de los
mineros de Mina la
Margarita, tienen
casa propia en el
barrio El Minero, esto
se llevo a cabo
gracias a la gestion

de la empresa y la
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practica de RSE, pues la

empresa se preocupa no

solo por las utilidades
generadas, sino que
ademas comparte esas
utilidades con sus

colaboradores,

brindandoles la oportunidad

explicaron las reglas del
juego con claridad vy

transparencia.

participacién activas
de todos los

colaboradores.

de hacer realidad sus

suefios de casa propia.
Proyectos Tiene una estrecha | Los colaboradores son | EI proyecto como tal estd | Impactos positivos,
productivos en | relacidbn, pues son los | quienes mas piden este | planteado pero falta | sobre todo a nivel
las areas mineros y la empresa | tipo de programas, pues | documentarlo y llevarlo en | ambiental
recuperadas, tratando de recuperar las | saben de todos los | su totalidad a la practica, ya
luego de ser aéreas que ellos mismos | dafios que causa la | que los mismos
explotadas. explotaron deforestacion y sobre | colaboradores y el gerente

todo la mineria

dicen que aun faltan cosas

por organizar en este

sentido.

221




PRACTICAS DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD

RELACION CON

ADMINISTRACION DEL

) CONCERTACION PROCESO (planeacion,
PRACTICAS EL OBJETO _ . _ » IMPACTOS
DE EXPECTATIVAS direccion, ejecucion,
SOCIAL » ) 5 GERADOS
evaluacion y divulgacion)
Donaciones a Aungue tiene cierta | Estas donaciones ya | Es una actividad divulgada a | No hay mucho impacto
guarderia, relacibn, no es tan | estdn concertadas con | todos los colaboradores de | directo en la comunidad,
ancianato, directa como las otras | los distintos grupos de | la empresa, pues todos | pues es una ayuda que se
corporacién Tierra actividades, pues las | interés y aunque no son | tienen conocimiento de esto, | da esporadicamente a
Nuevay equipo de donaciones son | cantidades muy | aunque este aporte sale | estas instituciones, con
futbol anuales y salen de | representativas, ayudan | directamente de los recursos | fines filantropicos.
recursos de la|a la realizacion de | de la empresa no de los
Gerencia, no de la|algunas actividades en | mineros.
colaboracion de los | las distintas
mineros instituciones.
Transporte diario de | Su relacibn es muy | La comunidad tiene | Esta actividad se planea y | Muy positivos, pues los

los nifios para que

asistan a la escuela

alta, este

ya
transporte es para los

que

hijos de los mineros

conocimiento de esto, de
hecho vya es un
compromiso establecido
entre la empresa y la

comunidad.

ejecuta con compromiso y
responsabilidad, pues ya es
un pacto entre la empresa y

los colaboradores.

colaboradores sienten que
la empresa se preocupa
por

sus familias y la

educacion de estas.
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Ayudas econdmicas
a personas
vulnerables de la

comunidad

Su relacion no es muy
directa, los recursos los
da la empresa a
determinadas

instituciones 0
personas y no son

permanentes.

Cumple con las
expectativas generadas
para las distintas
instituciones. Pues una
ayuda econdémica que se
brinda en determinadas

épocas del afio

Tanto los colaboradores
como la comunidad tienen
conocimiento  de  estas
ayudas, pues algo que se
promueve dentro y fuera de

la empresa

El impacto podria ser
mejor, si se establecieran
ciertos convenios y
compromisos que pudieran
llevar a la creacion de
programas con continuidad
y mejoramiento de la
calidad de vida de estas

personas.

Elaborado por Katerine Cardenas y Mary Luz Yepes
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PRACTICAS AMBIENTALES AL INTERIOR DE LA EMPRESA

PRACTICAS

RELACION CON
EL OBJETO
SOCIAL

CONCERTACION
DE EXPECTATIVAS

ADMINISTRACION DEL
PROCESO (planeacién,
direccion, ejecucion,
evaluacion y

divulgacion)

IMPACTOS
GERADOS

Establecimiento de
un vivero
especializado en las
diferentes
variedades de la
especie Guadua

Angustifoloa

La actividad tiene una
estrecha relacion, pues
estd disefiada para que
los mismos

colaboradores y su

comunidad tengan la
posibilidad y el
conocimiento para

sembrar especies que
ellos mismos utilizaran

mas tarde.

El personal tiene claro
que es necesario este
tipo de proyectos y estan
de acuerdo en fortalecer

este proceso

El proyecto como tal existe y
se podria afirmar que esta
bien pensado, pero faltan
algunos ajustes para su
ejecucion, segun lo afirma el
de

Margarita "un programa de

Gerente Mina la
reforestacion en  proceso
pues es que todavia no
de

hemos terminado

conformar los botaderos”.

En el momento se podria
hablar de generacién de
empleo, y en cierta medida
del

medio ambiente. Aunque

sobre recuperacion
los impactos pueden ser
mejores si se ejecuta el

proyecto en su totalidad.

Recuperacion de las
areas intervenidas

por la mineria

Absoluta relacion, pues
también es una forma

de concientizar al

La comunidad esta
enterada y

comprometida con este

Hay planeacion pero falta

realizar los ajustes

pertinentes para poderlo

Es

llevandola a cabo en su

una actividad que

totalidad podria generar
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minero de la necesidad
de devolverle al medio
ambiente parte de lo
gue le ha quitado

proyecto, ademas
piensan que es
necesario llevarlo a
cabo.

llevar a cabo, como definir
los botadero, los tiempos, los

responsables...

impactos muy positivos en
todo sentido, sobre todo
en lo relacionado con el

medio ambiente

3. Alinterior dela
empresa se esta
implantando una

cultura ambiental

Hay una estrecha

relacion entre el
programa planteado y
sus colaboradores, ya
que para llevar a cabo

esta actividad se debe

Este proceso cuenta con

apoyo vy
compromiso de los

todo el
colaboradores, pues
todos lo asumen con

responsabilidad y

Hay normas establecidas y
se evidencia la planeacion

en el proceso

Los impactos ambientales
son muy positivos, pues en
la mina no se ven basuras
ni escombros, se nota el
compromiso con la

empresa, con la

contar con el | seriedad, hace parte de comunidad y con el medio
compromiso de todos | su quehacer cotidiano. ambiente.
los colaboradores.

4. Reciclaje Al igual que el | Es un proceso en el cual | Existe una buena | Los impactos son
programa anterior, este | se cuenta con el | divulgacion de esta | positivos, pues el personal
requiere de la | compromiso de todos, | actividad, pues es un|es cuidadoso con el
participacion de todos | hay reglas establecidas | compromiso que  todos | manejo de los distintos

los mineros y demas

personal de la Mina.

para este proceso, las

cuales cumplen con
seriedad y

responsabilidad

asumen en el momento de
ingresar a la empresa. Este
proyecto hace parte de su

cultura organizacional

tipos de reciclaje, lo que se
ve reflejado en el cuidado
de sus diferentes espacios

de trabajo, tampoco se
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sienten malos olores en las

instalaciones.

Reforestacion de
los alrededores de

la empresa

Este programa también
del
compromiso de todos

requiere

los colaboradores

Es un proceso que

cuenta con el
compromiso de todos, y
gue ha cumplido con las
diferentes expectativas

de los colaboradores

Este proyecto cuenta con
una buena divulgacion vy
aprobacion de todos los
empelados, pues para ellos
es un

orgullo ver sus

espacios con vegetacion.

El impacto es positivo,
tanto a nivel social como
ambiental, pues se han
reforestado espacios que

parecian sin vida.

Depésito adecuado
del material inerte

(pefia) y utilizacion

Tiene una estrecha
relacion con todo el

personal, ya que esto

Este es un proceso
concertado con todos los

colaboradores, pues

Existe el compromiso y la
disponibilidad para llevarlo a

cabo, Es una actividad que

Genera impactos positivos,
pues esto es para el

cuidado de sus carreteras

del mismo para la hace parte de sus | ellos afirman que es algo | se planea, se ejecuta y se | o caminos, de esta forma
recuperacion de las | actividades y | que favorece a todo el | evalla. se evitan muchos
vias responsabilidades mundo. problemas sobre todo en
dentro de empresa épocas de invierno.
Tiene una relacibn muy | Las actividades estan | Todos los colaboradores | Impacto positivo, pues los

Cuidado de las
aguas residuales
mediante la
utilizacién de

tanques de tanques

estrecha con todos los
colaboradores y la
comunidad.  Ademas
esta actividad hace

parte de las buenas

concertadas con todo el

equipo de trabajo

tienen claras las actividades
a realizar para el cuidado de
las aguas, sobre todo
cuando utilizan los distintos

quimicos en las distintas

colaboradores tiene muy
claro que es importante
cuidar sus aguas, por esta
razon estan pendientes de
residuales

los tanques
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gue permiten la
reutilizacién de las

aguas.

practicas de
Responsabilidad

Social, que podria
implementar la

empresa.

actividades.

para reutilizar el agua en
sus actividades laborales,
ademas esto contribuye al
cuidado del medio

ambiente

Elaborado por Katerine Cardenas y Mary Luz Yepes

Valoracion de los colaboradores sobre las practicas sociales y ambientales:

Por todo el andlisis anterior se podria afirmar que Mina la Margarita, tiene varias practicas que dan pie para la construcciéon de

un modelo de Responsabilidad Social, basado en el compromiso, el respeto y la inclusion de todos sus colaboradores y sus

familias, pues las actividades programadas son para todos los niveles de la organizacion, ademas varias de estas actividades

estan pensadas en sus familias (La vivienda, la educacion, el transporte para los nifios, el paseo de integraciéon de fin de

afno...). En esta empresa se tienen las actividades, el compromiso, los recursos y las ganas, pero no se tiene la estructura

como tal. Para esta empresa es importante documentar los distintos procesos y/o actividades que se llevan a cabo, pues de

esta manera se podria evidenciar de una mejor manera todo el compromiso que tiene la empresa con sus trabajadores, sus

familias y la comunidad en general.
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7. GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE MODELO DE GESTION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA EL SECTOR MINERO EN
COLOMBIA

Modelo de Gestiéﬁ de RSE para el sector Minero

Esta guia se fundamenta en la investigacion realizada en el afio 2011 a algunas
minas de carbon del Suroeste Antioquefio, sobre las practicas de Responsabilidad

Social empresarial que llevan a cabo.
La Guia intenta aportar herramientas metodoldgicas para organizar las practicas

existentes o iniciar la implementacion de un modelo de RSE en las empresas

mineras de todo el pais, sin importar su tamafio o ubicacion.

228



¢, Como se entiende la RS del sector minero?

En esta guia se concibe la Responsabilidad Social de las empresas mineras como
un modelo de gestion empresarial que va mas alla del cumplimiento de la ley,
donde todas las decisiones y acciones son evaluadas a la luz de la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental, vinculando de manera participativa a sus grupos
de interés tanto internos y externos que tienen relacion con la actividad productiva,
en el desarrollo de si mismos, de la organizacion y la sociedad misma.

La RS del sector minero abarca grandes retos como la mitigacion de los impactos
ambientales y sociales que genera, por lo cual debe doblar esfuerzos para ser
sostenible en el tiempo y amable con el planeta, sus trabajadores y las

comunidades que las circundan.

¢Por qué las empresas mineras deben basarse en esta guia?

Se deben basar en esta guia ya que esta orientada por estandares internacionales
de RSE como la ISO 26000 y Global Reporting Initiative (GRI), y aspectos de la
teoria de la planeacién estratégica y de la metodologia Marco Logico, pero
fundamentalmente porque tiene como referente la investigacion realizada en
minas de carbon del Suroeste Antioguefio, donde se tuvo la oportunidad de
conocer los contextos internos y externos de este tipo de organizaciones, indagar
las percepciones de los grupos de interés y evaluar la pertinencia de cada practica

relacionada con la gestion socio-ambiental.

Esta guia no pretende ser una receta para el gremio minero, sino que intenta
aportar elementos significativos para la definicion del modelo RSE y propone
algunas herramientas metodoldgicas que facilitan la planeacién de esta importante
gestion, que en la actualidad puede generar ventajas competitivas para quienes

asuman tan grande responsabilidad.
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Principios de esta guia:

Esta guia se basa en 6 de los 7 principios que dan sustento a la Guia ISO 26000:

+ “Transparencia: Una organizacién deberia revelar de forma clara,

precisa y completa y en un grado razonable y suficiente la informacién
sobre las politicas, decisiones y actividades de las que es responsable,
incluyendo sus impactos conocidos y probables sobre la sociedad y el

medio ambiente.

+ Comportamiento ético: El comportamiento de una organizacion

deberia basarse en los valores de la honestidad, equidad e integridad.
Estos valores implican la preocupacién por las personas, animales y
medio ambiente, y el compromiso de manejar el impacto de sus

actividades y decisiones en los intereses de las partes interesadas.

+ Respeto a los intereses de las partes interesadas: Aunque los

objetivos de la organizacién podrian limitarse a los intereses de sus
duefios, socios, clientes o integrantes, otros individuos o grupos,
también podrian tener derechos, reclamaciones o intereses especificos

gue deberian tenerse en cuenta.

+ Respeto al principio de legalidad: El principio de legalidad se refiere

a la supremacia del derecho y, en particular, a la idea de que ningun
individuo u organizacion esta por encima de la ley y de que los

gobiernos también estan sujetos a la ley.

+ Respeto a la normativa internacional de comportamiento: Una

organizacion deberia respetar la normativa internacional de

comportamiento, a la vez que acatar el principio de respeto al principio
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de legalidad. En situaciones en las que la ley o su implementacién no
proporcionen las salvaguardas ambientales o sociales adecuadas, una
organizacion deberia esforzarse por respetar, como minimo, la

normativa internacional de comportamiento.

+ Respeto a los derechos humanos: Una organizaciéon deberia

respetar los derechos humanos y reconocer, tanto su importancia como
su universalidad.” (ISO, 2010)

Supuestos para laimplementacién del modelo de RSE:

+ La decisién consciente de la empresas a trabajar por ser cada dia mas
responsables socialmente

+ La conformacién de un equipo social interdisciplinario que cuente con
experiencia en gestion de la RSE o de lo contrario, buscar la asesoria de un

especialista.

+ Que las empresas se permitan explorar este nuevo tema, sin temor a
equivocarse, sino con la voluntad de cualificar cada vez mas sus procesos
sociales y ambientales.

+ Comprometerse a que todas las etapas del modelo de RSE a implementar sean

de caracter participativo.
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PRIMERAS TAREAS A DESARROLLAR:

Antes de construir el modelo, cada empresa debe informarse y concientizarse sobre tres asuntos relacionados con la
RSE: a) Identificacion completa de sus grupos de interés, b) Informarse sobre los impactos sociales y ambientales
derivados de su actividad productiva, ¢) evaluar la pertinencia de las practicas socio-ambientales que ha venido
implementando y d) Medir el nivel de conocimiento que se posee sobre el tema de RSE. Para cada tarea, se

presenta una orientacién metodoldgica:

1. Aplicar metodologia participativa para la identificacién de grupos de interés tanto internos como externos.
A continuacién se propone la matriz de caracteristicas que se debe identificar de cada stakeholders:
Elaborado por Katerine Cardenas y Mary Luz Yepes
DIAGNOSTICO DE LOS GRUPOS DE INTERES

Tipo de Expectativas

Grupos | Tamafio | Funcién | relacion con |Debilidades | Fortalezas | Amenazas | Oportunidades| frente a la

la empresa empresa

o gl A w| N P

Definir la importancia de cada grupo y el rol dentro del cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.
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Esta tarea propuesta es trascendental en la medida que las empresas
incrementan y sistematizan su conocimiento sobre los grupos de interés con que
se relacionan de manera directa e indirecta. Conocer las caracteristicas de cada
uno de ellos, permitirA que la organizacion pueda involucrarlos de manera mas
efectiva en la gestion socio-ambiental y ademds, implementar practicas que
fortalezcan sus relaciones y le atribuyan una ventaja competitiva en relacion con

las demas empresas del sector.

El estudio identifico los siguientes stakeholders dentro del sector minero, a
continuacion se enumeran, en aras a ser considerados en la definicién de cada

empresa:

Colaboradores y sus familias
Contratistas

Socios

Proveedores

Clientes

Comunidad aledafia y del municipio
Junta de Accion Comunal de la vereda

Entidades reguladoras del Estado

© © N o 00 bk NP

Medios de comunicacion masiva
10. Otras minas

11.Otras empresas privadas del municipio

Pueden existir mas grupos, como por ejemplo en el caso de la Mina Carbones
San Fernando S.A., donde uno de sus grupos son las 73 familias afectadas por la
tragedia minera de Junio 16 de 2010. Cada empresa establece diferentes tipos de
relaciones y genera diferentes tipos de impactos, lo cual define cuales grupos

poblacionales debe tener en cuenta.
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2. Realizar un estudio de los impactos sociales y ambientales de la empresa
en el municipio: Este estudio se debe realizar con los asesores ambientales y
sociales, ya que al interior de la empresa no se suelen percibir los impactos
generados en su totalidad y ademas para disminuir la subjetividad de los
resultados. Es importante revisar las acciones de mitigacion realizadas hasta el

momento y evaluar su pertinencia.

Estos estudios arrojaran informacién valiosa sobre la afectacién social que tiene la
actividad productiva tanto en los grupos internos como en la comunidad aledafia.
Los siguientes son los impactos sociales que se destacaron en el presente
estudio fueron:

Elaborado por Katerine Cardenas y Mary Luz Yepes

IMPACTOS SOCIALES POSITIVOS

Generacion de empleo

Proyectos sociales para las familias de los trabajadores

Apoyo a los trabajadores para adquisiciéon de vivienda

Apoyo a la instituciones educativas de las veredas

Proyectos sociales para la comunidad

Dinamizacién de la economia de los municipios

Se realizan obran benéficas

IMPACTOS SOCIALES NEGATIVOS

Afectacion de las vias

Muerte de trabajadores por diversas causas dentro y fuera de la mina

Subsidencia minera afecta las viviendas

Personas lesionadas con incapacidades de por vida

Diversas probleméticas sociales, como prostitucién, alcoholismo,

drogadiccion.
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Ahora bien, las empresas estan llamadas a mitigar los impactos ambientales que
trae consigo la explotacion de los minerales, dentro del estudio se identificaron los

siguientes efectos:

IMPACTOS AMBIENTALES POSITIVOS

La reforestacion que realizan las empresas

Elaborado por Katerine Cardenas y Mary Luz Yepes

IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS

Hundimiento de los terrenos

Consumo de madera

Afectacion a fuentes de agua

Deforestacion

Generacion de monéxido

Dafio con la polvora

Desgaste de la capa de ozono

Inadecuado manejo de residuos

polvo de carbdn

Emision de metano a la atmosfera por el retorno

de la ventilacion a la mina

Se profundiza el nivel freatico de las fuentes de agua, las corrientes

superficiales pueden perder caudal o desaparecer

Esterilizacion del suelo por almacenamiento de pefia

Calor de la mina, altas temperaturas
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3. Autoevaluacion de la pertinencia de las practicas de RSE desarrolladas a

la fecha:

En materia de RS las empresas no suelen partir de cero, es decir, existen dentro
de las organizaciones practicas que dan cuenta de su compromiso frente al
desarrollo sostenible de sus diferentes grupos de interés. Es necesario que la
empresa evalle la pertinencia de cada una de esas iniciativas en doble via, es
decir, ¢ qué tanto aporté a los grupos objetivos y qué aspectos favorecieron a la

organizacion?

Lo anterior, debido a que la gestibn de la RSE, es ante todo una filosofia
estratégica que busca beneficios en las partes involucradas, lo cual la diferencia
de las acciones filantropicas y de la gestidn social, donde se busca el beneficio de
comunidades especificas, pero sin involucrar los objetivos estratégicos de las

empresas.

Para la evaluacion de dicha pertinencia se propone la siguiente matriz:

Elaborado por Katerine Cardenas y Mary Luz Yepes

MATRIZ DE ANALISIS DE LA PERTINENCIA DE LAS PRACTICAS DE RSE

Administracion

Relacion del proceso o
L o » Impactos Beneficios
Descripcion con el concertacion (planeacion, )
; ; ) generados obtenidos
de las objeto de direccién,
o ) ) ) » para el grupo para la
précticas social de la | expectativas ejecucion, o
» objetivo empresa
empresa evaluacion y

divulgacion)
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Con este analisis se pretende que cada empresa identifique qué tan estratégico
es que siga realizando las mismas practicas, ya que suele suceder que se
realizan acciones sociales que poco contribuyen al crecimiento de la organizacion,
puesto que no involucra sus grupos de interés ni comunidad aledafa. A
continuacion un esquema de la evolucion de la gestion social de las empresas

qgue hoy por hoy busca transformarse en RSE:

Relacionado
con el negocio

No relacionado
con el negocio

Finales S XIX Siglo XX Siglo XXI

4

> Consulta, Involucramiento

o

= Integracion en los negocios >

Evolucion de la gestidn social de las empresas del Hospital Pablo Tobén, 2010

Comprender el sentido de la evolucion de la intencionalidad de las practicas

sociales que emprende la empresa, implica comprender el valor estratégico de la

RSE ya que prepara a las organizaciones para responder a las nuevas exigencias

del mundo moderno y del permanente cambio.
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4. Medir el nivel de conocimiento que se posee sobre el tema de RSE:

Es necesario que con la asesoria de un/a especialista en RSE, se mida el nivel de
conocimiento, la capacidad de conceptualizacion y operatividad que tiene la
empresa y principalmente, su equipo de gestion social sobre el tema, puesto que
es necesario contar con elementos tedricos que posibiliten la estructuracion del
modelos y las practicas a implementar, de manera que hay una relacién organica

en todas las etapas de su desarrollo.

El nivel de experticia en el tema puede ser calificado en la escala de Alto, medio,
bajo o nulo. Dependiendo de ello, se recomienda realizar un plan de gestién del
conocimiento, que incluya la asesoria de un/a experto/a en RSE, conformandose
un equipo lider con los gestores sociales y posteriormente estos repliquen el

conocimiento adquirido.

Luego de haber realizado estas cuatro tareas, que le posibiltan a las
organizaciones contar con un conocimiento explicito, se propone esta guia que
consta de 5 ejes sobre los cuales las empresas mineras deben basar su gestion
de la RSE:

Gestion
Ambiental

Practicas
laborales y
ética

Derechos
Humanos

Ejesde la

RS
Minera

. Responsabilidad
Sociedad en el producto
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Cada uno de los ejes contiene diversas tematicas, pero es preciso sefialar que
pueden tener algunas variaciones dependiendo de las caracteristicas de cada
empresa minera y del tipo de la modalidad de explotacibn que realice.
Seguidamente se exponen los ejes y las tematicas propuestas por esta guia,
tomando algunos aspectos de la Guia G3.1 disefiada exclusivamente para el
sector de mineria y metales (GRI, 2011):
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EJES TEMATICAS

Aspecto: Emisiones, vertidos y residuos

Enfoque de gestion: mitigacion de impactos ambientales

Ambiental Enfoque de gestion: promocion de cultura ambientalista
al interior de la organizacion y en los grupos que

adelante procesos

Enfoque de gestion: Capacitacion y Concientizacion

Enfoque de gestion: Monitoreo y Seguimiento de

conocimiento individual

Practicas laborales | Enfoque de gestién: informacion contextual

y ética Aspecto: empleo

Trabajo Decente | Aspectos: Relaciones empresa / trabajadores

Aspecto: Salud y Seguridad Ocupacional

Aspecto: igualdad de remuneracion entre mujeres y

hombres

Responsabilidad en _ _
Aspecto: Manejo de Materiales

el producto
Enfoque de gestion: objetivos y desemperio
Enfoque de gestion: la politica
Sociedad Enfoque de gestion: Responsabilidad organica

Enfoque de gestion: Capacitacion y Concientizacion

Enfoque de gestion: Monitoreo y Seguimiento
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Aspecto: Comunidades Locales

Aspecto: Mineria Artesanal y de Pequefia Escala

Aspecto: Reasentamiento

Aspecto: Planificacion de Cierre

Aspecto: Mecanismos de Reclamo y Procedimientos

Aspectos: Preparativos de Emergencia

Enfoque de gestion: los Derechos Indigenas

Enfoque de gestion: objetivos y desemperio

Enfoque de gestion: la politica

Enfoque de gestion: Evaluacion de Riesgos de
Organizacion X

Enfoque de gestion: Evaluacion de Impacto
Derechos humanos

Enfoque de gestion: Responsabilidad organica

Enfoque de gestion: Capacitacion y Concientizacion

Enfoque de gestion: Monitoreo, Seguimiento y

Recuperacion

Aspecto: Evaluacion

Aspecto: Compensacion

Estos 5 ejes pretenden abarcar los asuntos o componentes mas significativos
dentro del cotidiano desenvolvimiento de las empresas mineras, a nivel interno y
externo, promoviendo una actitud de respeto de las comunidades donde se
encuentran ubicadas las compafiias. El tema de derechos humanos se destaca,
debido a que en muchas ocasiones la mineria debe acercarse a diferentes etnias
para poder desarrollar sus operaciones e igualmente realizar procesos de

reasentamiento.

240




Ahora bien, es momento de entrar en el disefio de la politica de RSE, para lo

cual se proponen 5 esquemas que facilitan su estructuracion:

Mapa estratégico de la RSE
Etapas de consolidacién de la politica RSE
Marco Logico de los ejes de la politica RSE

Roles y responsabilidades

o M 0w nhE

Matriz de gestidn de resultados y mejoramiento continuo
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MAPA ESTRATEGICO DE LA RSE

EJES

Gestion Empresa Socialmente
Ambiental REEPD"SﬂbIE

Practicas
laborales y ética

Con que nos
diferenciamos de
otras empresas
mineras

— Gestion de los procesos sociales y I * - Excelencia de los ejes -
iami ambientales rincipales
- financiamiento princip

—

Responsabilidad Propuesta de valor
€n la extraccion y
comercilizacion
de los minerales

- . ——

Cultura de la Trabajo en Cualificacion
Berechos RSE al interior equipo de todas del equipo
Humanos 2 -

de la empresa las areas social

_-l| "_

Liderazgo en Medicion de
cada proceso resultados

GERENCIA VISUAL (Informacion para la accion )

COMPROMISO, GESTION, INNOVACION Y RESULTADOS
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ETAPAS DE LA CONSOLIDACION DE LA POLITICA RSE DEL SECTOR MINERO

|

|

|
ETAPA 3

Cultura Organizacional

ETAPA 2

ETAPA 1 9(
5
:
%
8
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FIN:

Eje

Acciones

1. Gestion Ambiental

Accibén 2

2. Practicas laborales y ética

Accion 2

3. Responsabilidad en la
extraccién y comercializaciéon de
los minerales

4. Sociedad

Accion 2

5. Derechos Humanos

Accion 2

Objetivo

Indicadores de
resultado

Indicadores de

proceso

Supuestos

Accién 2

Elaborado por Katerine Cardenas y Mary Luz Yepes
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¢,COmo se harala

¢,Cémo sevaa divulgacion de

Descripcion de Ejes y Acciones Lider/es Responsabilidades

sistematizar la eventos y

informaciéon? resultados?

1. Gestion Ambiental

oz

2. Practicas laborales y ética

L Y e A B

3. Responsabilidad en la
extraccion y
comercializacién de los

minerales

4. Sociedad

5. Derechos Humanos

Accién 2:

Lecciones aprendidas

Decisiones gerenciales

Administracion del modelo de RSE Cumplimiento de estandares

Mantener el propdsito de cada etapa

Seguimiento a las condiciones y tareas criticas

Se entregaran informes mensuales acerca de la gestidn realizada, en los primeros cinco dias (Elaborado por Katerine Cardenas y Mary Luz Yepes )
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Elaborado por Katerine Cardenas y Mary Luz Yepes

GESTION DE LOS RESULTADOS Y MEJORAMIENTO CONTINUO

ASPECTO
FOCO DE LOGRO FECHA DE
5 A JUSTIFICACION | ACCIONES | OBJETIVO RESPONSABLE
ACCION ESPERADO INICIO
MEJORAR
Gestion
Ambiental
Practicas

laborales y ética

Responsabilidad
en la extraccion y
comercializacién

de los minerales

Sociedad

Derechos

Humanos
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Consideraciones finales de la Guia:

v’ Las empresas que deseen orientarse por esta guia deben ser conscientes
de la rigurosidad que se debe tener en la gestion de la RSE ya que es un
conjunto de practicas articuladas en que se intervienen individuos, familias,
grupos y comunidades, por lo cual los procesos deben ser tener calidad

conceptual y metodologica.

v’ Las empresas deben ser conscientes que la gestion de la RSE no genera
resultados a corto plazo sino a largo plazo, por lo cual no se puede pretender
implementar practicas sociales para “corregir” problematicas en poco tiempo,

puesto que influyen diferentes factores internos y externos.

v’ La RSE debe permear todos los grupos de interés, su espiritu data de la
inclusion y la participacion; los procesos planeados desde el escritorio suelen
fracasar o atropellar a los grupos objetivos. Es necesario conocer las
comunidades que se van a intervenir y construir conjuntamente con ellas los

planes a ejecutar.
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CONCLUSIONES

La investigacion permitié un primer diagnostico de la gestiéon de RSE tanto en
Carbones San Fernando como en Mina La Margarita, en la medida en que
indaga las percepciones de los grupos de interés sobre la tematica, describe
las practicas de RSE desarrolladas y evalla la pertinencia de cada una de

ellas.

Asi mismo, al final del documento se expone una guia que oriente la
implementacion del modelo de gestibn de RSE en las dos empresas y en
general, para el sector minero. Esta guia no pretende ser una férmula, sino dar
unas pautas para que las empresas empiecen a definir y planear su RS, de
manera que se convertiria en un primer escalén para recorrer esta ardua y

permanente mision.

Por lo anteriormente expuesto, se afirma que se cumplio el objetivo primordial
del proyecto que consistio en el analisis de las practicas de RSE de las dos
empresas ya que no s6lo se mencionan, sino que se muestran la percepcion de
los beneficiarios y se identifican los beneficios en doble via: para los

participantes y para la empresa.

Los hallazgos de esta investigacibn son veraces ya que se basan en
informacion actual de las condiciones de las empresas, en entrevistas y
encuestas de la alta gerencia, los equipos sociales y ambientales, los
colaboradores y comunidad beneficiaria de los programas sociales. Informacion
que fue transcrita fielmente y que fue analizada a la luz de la teoria existente
sobre la RSE.

Aunque las conclusiones sobre la gestion de la RSE respectan a asuntos

particulares de cada empresa, seguidamente se presentan las conclusiones

generales que arrojo la investigacion:
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Se resalta el apoyo de los propietarios y los directivos en la
implementacion de las practicas de RSE en ambas empresas, pues

reconocen su importancia y aporte al crecimiento organizacional.

Se destaca el esfuerzo de las dos empresas mineras para implementar
procesos sociales y ademas no abortarlos a pesar de los momentos

criticos a nivel financiero.

Que la gestibn ambiental responde a la normatividad existente y que
seria pertinente promover entre sus grupos de interés el cuidad y la

preservacion de los recursos naturales.

Que se tienen definiciones diversas sobre la tematica al interior de cada
organizacioén, por lo cual las areas no tienen un lineamiento comun para

guiar su actuacion.

Que se carecen de politicas, planes o modelos de RSE en ambas
empresas, por lo que las acciones suelen responder a necesidades

inmediatas y no al cumplimiento de propésitos empresariales.

Que prevalece una mirada filantropica sobre la RSE, generalmente como
acciones externas dirigidas hacia la comunidad en general y sin incluir
grupos de interés, que en estos casos podrian ser los familiares de los
trabajadores, es decir, que las practicas carecen de un valor estratégico.

Carbones San Fernando realiza mas practicas y con mayor duracion que
Mina La Margarita, quizas debido a que ha tenido mayores dificultades y

problematicas sociales.
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v" Que se evidencia multiples posibilidades de actuacion con respecto a la
gestion de la RSE, ya que los grupos de interés se muestran interesados

a participar de ellas.

v Que la gestion de la RSE en el sector minero tiene grandes retos,
principalmente: la mitigacion de los impactos generados a los
comunidades, entre ellas la afectacién de viviendas, vias y fuentes de
agua; mejorar las practicas de bienestar laboral y ética; fortalecer la
relacion con las comunidades aledafias Yy, generar estrategias

interinstitucionales para el desarrollo social, econdmico y ambiental.
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RECOMENDACIONES

a) Recomendaciones para la empresa Carbones San Fernando:

Luego de analizar las distintas practicas sociales y ambientales que lleva a
cabo Carbones San Fernando, se considera que tiene procesos de RSE y otros
con proximidad a serlo, ademas se destaca la gestion realizada por cada una
de las tres areas: Recursos Humanos, Programa Amaga Vive y Fundacion
Amigos de Amaga, ya que cada una realiza una administracién apropiada de

los programas, proyectos y actividades.

Se destaca el esfuerzo de la organizacion por desarrollar procesos duraderos
tanto internos como externos, a pesar de la grande crisis financiera que ha
tenido que soportar desde la tragedia de 2010 hasta la actualidad. Esto da
cuenta de la prioridad que se ha atribuido a la gestion social y en especial a la

inversion en el talento humano.

Luego del analisis, se realizan las siguientes recomendaciones:

+ Los directivos de la empresa, los tres equipos sociales que posee y en
general todos los colaboradores, requieren recibir formacion
concerniente a qué significa la RSE y como se puede realizar su gestion,
puesto que se evidencio que cada area posee una interpretacion distinta
sobre el tema y por tanto, dirige los procesos sin obedecer a una

estrategia general de la empresa.

+ Es vital que Carbones San Fernando aplique una metodologia para la
identificacién de sus grupos de interés internos y externos, definiendo el
rol que desempeian y el nivel de importancia que tienen, con el fin de

incluirlos en las practicas socio-ambientales que realiza, mitigar las
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problematicas organizacionales, incrementar la eficiencia y eficacia y en
general, construir una ventaja competitiva frente a las otras minas de la

region.

+ Es importante que la empresa Carbones San Fernando, debido a su
gran tamanfo e influencia en el municipio de Amaga, elabore y ponga en
marcha su Modelo de Gestion de RSE, ya que de esta manera se
organizarian las practicas que realiza y se articularian a los objetivos

estratégicos de la organizacion.

+ Un punto clave de partida para el disefio del Modelo seria el andlisis de
las problematicas sociales de los colaboradores, entre las que se
destacan: el analfabetismo, bajo nivel de escolaridad, tabaquismo,
alcoholismo, drogadiccién y habitat inadecuada, con el fin de proponer
practicas de RSE que procuren disminuirlas en pro del incremento del

bienestar y de la eficiencia en la compafiia.

+ Otro asunto a tenerse en cuenta, es la cualificacion de los procesos
dirigidos a la comunidad, ya que hace falta mejorar la sistematizacion,
medicion de resultados e inclusion de los grupos de interés, para que
dichas practicas puedan repercutir de manera positiva en la empresa, en

la relacion de doble beneficio.

+ Con respecto a la mitigacion de los impactos sociales, se requiere la
relacion de un estudio por parte de expertos y posteriormente la
realizacion de un plan, ya que la empresa desconoce los efectos que

genera tanto a nivel interno en las personas como a nivel externo.

+ Ademas del plan de mitigacién ambiental que se tiene, es preciso
disefar estrategias complementarias orientadas a la conservacion de los

recursos naturales, como por ejemplo la exigencia a los proveedores del
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b)

cumplimiento de ciertas condiciones ambientales y campafias de
sensibilizacion al interior de la organizacibn, de manera que se
promueva una cultura ambiental que se vea reflejada en la cotidianidad
de la organizacion, replicada en las familias de los colaboradores y
demas stakeholders.

Recomendaciones para la empresa Mina La Margarita:

Luego de analizar el contexto socio-econdmico de la Vereda Los Micos, las

dinamicas propias y practicas desarrolladas por Mina la Margarita, se realizan

las siguientes recomendaciones:

+ En vista de que no se tienen claros ni estructurados los conceptos de

RSE ni de grupos de interés, no se desarrollan estrategias inclusivas,
consistentes en el tiempo y con mediciébn de impactos, por lo cual se
hace necesario que la empresa Mina la Margarita, genere un espacio de
concertacién sobre la definicion de RSE, stakeholders y objetivos con

ellos.

Para la gestion del bienestar laboral y las practicas de RSE, es
necesario que la empresa cuente con profesionales sociales con
experiencia en el tema, de manera que se disefie la politica, el plan y los

indicadores de resultados.

Si bien es cierto que esta mina en particular tiene destacadas practicas
sociales y ambientales, también es cierto que hace falta estructurar
mejor los distintos programas, ademas es trascendental documentarlos,
ya que solo unas cuantas personas de la organizacion tienen claras las
distintas actividades realizadas, sus diferentes impactos, en los

colaboradores, sus familias y su entorno.
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+ La empresa debe tener en cuenta las problematicas sociales de los
colaboradores, entre ellos la baja escolaridad, el alcoholismo, la
drogadiccion y el endeudamiento reiterativo, ya que de una u otra forma
afectan su eficiencia y eficacia dentro de la empresa. Disefiar proyectos
de RSE para mitigar dichos problemas puede impactar la vida de los

colaboradores y consolidar su relacion con la organizacion.

+ Realizar un trabajo conjunto con las organizaciones sociales y
ambientales del municipio, en especial con las de la vereda, ya que
existen procesos significativos como los que desarrolla la Corporacién

Tierra Nueva, que bien podria ser integrada con la gestion de la RSE.

+ Seria pertinente generar un proceso de auto organizacién de pequenas y
medianas empresas mineras para la conformaciéon de una cooperativa
con varios propositos: pedagogico, econdémico, y de beneficio familiar,
como el que se realiza en la Corporacion Tierra Nueva, por esta razon a

la mina le convendria tener ciertos nexos con esta corporacion.

+ Realizar un trabajo interinstitucional, entre empresas privadas,
instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales y empresas
solidarias, con participacion de la comunidad, para abordar las
problematicas ambientales que afectan la vereda como la deforestacion

y la escasez de agua.

+ Serfa conveniente la creacién de una corporacién regional, financiada
por cuotas fijjas de las empresas mineras, para lo cual aplique la
exencion de impuestos, que pueda dar financiamiento a proyectos socio-
ambientales dirigidos a los grupos de interés de dichas organizaciones y
en procura de la mitigacion del impacto ambiental la actividad productiva

en cuestion.
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RESPONSABILIDAD ETICA

Para la realizacion de este ejercicio de investigacién se tuvieron presentes
ciertos aspectos éticos, que hicieron del presente un ejercicio serio y confiable.
Reconociendo la importancia de la investigacion social en el avance de las
sociedades y el grado de confiabilidad que ésta debe tener para proporcionar a
las comunidades tanto académicas como a las beneficiadas por la
investigaciéon, un producto satisfactorio que contribuya al conocimiento y a las

personas.

En consecuencia, se tuvieron en cuenta las siguientes consideraciones éticas a

la hora de la elaboracion y ejecucién del proyecto:

+ Respeto por los derechos de autor: en el ejercicio procuramos no
apropiarnos del pensamiento intelectual de otros/as sin su debido
reconocimiento como autor/a. Los fragmentos e ideas de textos que
copiamos de manera textual de otro/a autor/a lo encerramos en comillas
y referenciamos el nombre de quien lo elaboro. Los anteriores aspectos
fueron el pilar ético que dio significado y valor a las producciones
obtenidas del proceso de investigacion y son el soporte de su

confiabilidad.

+ Reconocimiento de la autonomia de los/las participantes: partimos del
reconocimiento de la autonomia que posee cada ser humano, por lo que

los/as participantes del proceso lo hicieron por decision propia.
+ El anonimato de los y las participantes de la investigacion: su identidad

fue preservada en aras de no ocasionarles ningun tipo de inseguridad en

las empresas, para lo cual, cuando hacemos referencia a sus
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testimonios, sOlo se menciona a cudl grupo de interés pertenece.

Ejemplos: (Colaborador) (Participante del proyecto)

+ Confidencialidad de la informacién: la informacion que proporcionaron
las empresas y las personas, fue confidencial no fue divulgada de
manera indiscriminada, sino que se utilizoé para analizarla e interpretarla,
e intentar darle respuestas a los interrogantes y objetivos de la

investigacion.

+ Registro fiel de la informacion: las entrevistas se grabaron para asegurar
su transcripcion fidedigna y las encuestas se transcribieron

rigurosamente para el calculo

+ Actitud de respeto frente a las empresas: si bien se pretende realizar un
analisis de las practicas de RSE, que ejecutan las dos empresas, no se
desmerita ni se asume una actitud de juzgamiento de las
organizaciones. Comprendemos que el tema es relativamente en el

medio y que las empresas lo asumen a ritmos y tiempos diferentes.

+ Reconocimiento de la equidad de género. En el escrito cuando se alude
a grupos donde se cobije hombres y mujeres, de manera explicita se
hace referencia a cada uno, ejemplo: los y las colaboradores, los

beneficiarios/as.

Ademas de lo anterior, se asume como compromiso ético la rigurosidad en la
recoleccién, sistematizacion, analisis y produccion del informe de investigacion
ya que se constituye en un referente para cada organizaciéon, por lo cual la

informacion y argumentos deben ser de calidad.
Finalmente, se asume el compromiso de socializar con cada una de las

empresas los resultados de la investigacion, donde se trate de involucrar la alta

gerencia, directivos de cada area, el equipo social y ambiental y representantes
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de diferentes grupos de interés, con el fin de brindar una informacién de
primera mano y agradecer la colaboraciéon brindada durante el afio de la

investigacion.
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MARCO CONCEPTUAL

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: filosofia empresarial que
consiste en la contribucion al desarrollo social, econdomico y ambiental de los

grupos implicados en la actividad productiva.

MODELO DE GESTION DE RSE: Esquema o marco referencial para la
administracion de la responsabilidad social de una empresa, que comprende un
fin, un propdsito y unos componentes de intervencion articulados entre si. En él
se deben basar los planes, programas, proyectos o acciones que se ejecuten

en materia de RSE.

PRACTICAS DE RSE: acciones que realiza una empresa en pro del bienestar
de sus grupos de interés, la contribucion al desarrollo de la sociedad y la
proteccion del medio ambiente, que no necesariamente estan articuladas a un

modelo o plan.

PERCEPCIONES: conjunto de significados, opiniones y sentimientos que los

sujetos expresan con relacion a un tema especifico.

PERTINENCIA: se refiere a la cualidad de ser conveniente, adecuado, que

goza de un propdsito y que genera resultados positivos.
PROBLEMATICA: conjunto de problemas que obstruyen el adecuado
desarrollo de un individuo o grupo que plantean como necesario un tipo de

intervencion.

CONTEXTO: es el entorno fisico y de situacién, que comprende relaciones

entre sujetos y que advierte sobre caracteristicas sociales, -culturales,
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econdmicas, politicas y ambientales. Existen contextos mas pertinentes que

otros para el adecuado desarrollo de las personas y las empresas.

RESILIENCIA: Es la capacidad individual o grupal de seguir proyectandose en
el futuro a pesar de haber vivido experiencias dificiles, traumas o pérdidas

graves.

EL FIN: Se trata de un objetivo de nivel superior al que se busca contribuir con
la politica, proyecto o practica.

INDICADORES DE RESULTADO: Se trata de la medida que nos permite
reconocer la evolucién y logros del proyecto en sus distintos niveles y en

términos sobre todo cuantitativos.

INDICADORES DE PROCESO: Estos indicadores nos permiten describir el
como se van dando los resultados y logros del proyecto en un nivel mayor de
detalle y teniendo en cuenta los aspectos cualitativos del proceso en cada uno

de los ejes del modelo.

MEDIOS DE VERIFICACION: En los medios de verificacion ubicamos las
fuentes donde podemos encontrar la informacion que permite comprobar el

cumplimiento de los indicadores.

SUPUESTOS, CONDICIONES Y RIESGOS: Se trata de los factores que
condicionan el cumplimiento de lo planteado en cada nivel del proyecto.
Usualmente estan relacionados con factores externos al modelo de RSE pero

inciden directamente en su ejecucion.
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ANEXO 2. MATRIZ DE ANALISIS DE LA PERTINENCIA

Empresa:
Elabora: (investigadora)

Fecha:

Elaborado por Katerine Cardenas y Mary Luz Yepes

PRACTICAS DIRIGIDAS A: xxxxxxxxx , EJECUTADO POR EL AREA DE:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ADMINISTRACION
DEL PROCESO

RELACION . B
CONCERTACION (planeacion,
; CON EL _ .
PRACTICAS DE direccion,
OBJETO _ .
EXPECTATIVAS ejecucion,
SOCIAL

evaluacion y

divulgacion)

IMPACTOS
GERADOS
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ANEXO 3. FORMATOS DE ENTREVISTAS

a) ENTREVISTA A LOS GERENTES

Fecha:

Entrevistador(es):

Objetivo de la Investigacion: Analizar las practicas de responsabilidad social
de 2 minas de carbdn del Suroeste Antioquefio.

Objetivo de la entrevista: Conocer las percepciones de la Gerencia de Mina la
Margarita sobre la gestidon socio-ambiental adelantada por la empresa.

1. RELACIONADO CON EL CONCEPTO DE RSE
1. ¢;Como define la RSE?
2. ¢ Como la percibe, qué piensa de ella?
3. ¢ Cudl cree que son los beneficios para la empresa, al implementar un
modelo de RSE?
4. ¢ Cuales cree que son los principales retos en materia de RSE, del sector
minero de la cuenca del Sinifana?
5. ¢En cudles areas de intervencién (salud, educacion, medio ambiente,
generacion de ingresos, etc.) cree que se debe enfocar la RSE de su empresa?
6. ¢Qué los motivaria a implementar un modelo de Responsabilidad Social

Empresarial, en esta empresa?

2. RELACIONADO CON LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA
ORGANIZACION
7. ¢Existe una planeacion de desarrollo sostenible? ¢ Por qué?
8. ¢ Cuales son sus componentes?
9. ¢En la plataforma estratégica se involucran los componentes ambiental y

social?
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10.¢ Existen planes o programas para materializar estos objetivos?

11.¢,Cuales son los grupos de interés de la compafhia?

12.¢,Cuales creen que son los principales impactos (positivos y negativos)
economicos, ambientales y sociales de la mineria subterranea o a cielo abierto

(la que aplique)?

3. RELACIONADO CON LAS PRACTICAS SOCIALES EXISTENTES
13. ¢, Cuales son las practicas sociales y ambientales mas destacadas de su
empresa?
14. ¢ Cual cree que son las fortalezas de dichas practicas?
15.¢, Cudl cree que son las debilidades de dichas practicas?
16.En una escala valorativa del 1 al 5 califique la gestién social de la empresa.
Explique su respuesta.
17.En una escala valorativa del 1 al 5 califique la gestion ambiental de la
empresa. Explique su respuesta.
18.¢ Participo o ha participado en la elaboracion de los proyectos comunitarios y

ambientales existentes en esta empresa?
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b) ENTREVISTA A GESTORES SOCIALES

Fecha:

Entrevistador(es):

Objetivo de la Investigaciéon: Analizar las practicas de responsabilidad social
de 2 minas de carbén del Suroeste Antioquefio.

Objetivo de la entrevista: Conocer las percepciones de los gestores sociales
de Mina la Margarita sobre la gestion socio-ambiental adelantada por la

empresa.

1 RELACIONADO CON EL CONCEPTO DE RSE
1. ¢ Coémo definen la RSE?
2. ¢, Como la perciben, qué piensan de ella? ¢ Cree que la empresa debe hacer
una inversioén social interna y en la comunidad?
3. ¢ Cudles cree que son los principales retos en materia de RSE del sector
minero de la cuenca del Sinifana?
4. ¢ Cuél cree que son los beneficios de que una empresa implemente un
modelo de RSE? ¢ Le gustaria implementarlo?
5. ¢ En cudles areas de intervencién (salud, educacion, medio ambiente,

generacion de ingresos, etc.) cree que se debe enfocar la RSE de su empresa?

2 RELACIONADO CON LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA
ORGANIZACION:

6. ¢ Cudles son los grupos de interés de la compaiiia?

7. ¢ Qué caracteristicas poseen estos grupos de interés (ubicacion geografica,
relacion con la empresa)?

8. ¢ Cual es el plan, programa o proyecto implementado o por implementar,

para aplicar la gestion social?
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9. ¢ Quién, como, cuando, por qué y para qué se hizo?

10. ¢La gestion social esta contemplada en la planeacién estratégica de la
empresa?

11. ¢ Qué grado de importancia tiene dentro de la organizacién, la gestion

social?

2 RELACIONADO CON LAS PRACTICAS SOCIALES EXISTENTES:
12. ¢ Qué gestion social se ha hecho con cada uno de los grupos de interés?
13. ¢Por qué, donde, como y para qué se han hecho?
14. ¢ Cuédl cree que son las fortalezas de dichas practicas? ¢ Cree que son
pertinentes?
15. ¢ Cual cree que son las debilidades de dichas practicas?
16. ¢Como es la relacion de la empresa con cada uno de sus grupos de
interés?
17. ¢ Cudles son las practicas de proteccion del medio ambiente mas
destacadas de su empresa?
18. ¢ Cual cree que son las fortalezas de dichas practicas? ¢,Cree que son
pertinentes?
19. ¢Cuél cree que son las debilidades de dichas practicas?
20. ¢La empresa ha identificado sus impactos (positivos y negativos)
econdmicos, sociales y ambientales? ¢ Crean planes para mitigarlos?
21. ¢La empresa de qué formas respalda la gestién social?
22. ¢ EXxiste registro sobre las practicas sociales?
23. ¢La empresa divulga dichas practicas? ¢A Quién y COmo)
24. ¢Cuales han sido los beneficios de implementar dichas practicas?
25. ¢ Cuales han sido las dificultades de implementar dichas practicas?
26. ¢La empresa ha recibido asesoria para la implementacién de los
programas sociales?
27. En una escala valorativa del 1 al 5 califique la gestion social de la empresa.

Explique su respuesta.
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c) ENTREVISTA A LOS COLABORADORES:

Fecha:

Encuestador(es):

Objetivo de la Investigacidon: Analizar las practicas de responsabilidad social

de 4 minas de carbdn del Suroeste Antioquefio.

Objetivo de la entrevista: Conocer las percepciones de los colaboradores de
Mina la Margarita sobre la gestion socio-ambiental adelantada por la empresa.

1. SOBRE LA EMPRESA EN GENERAL

1. ¢Cuadles son las principales fortalezas de los colaboradores de la empresa?

2. ¢Cuales son las principales debilidades de los colaboradores de la
Empresa?

3. ¢Cuales cree que son las principales problematicas sociales de los
colaboradores de la empresa?

4. ¢Cuales cree que son los impactos sociales de la empresa?

¢,Cuadles cree que son los impactos ambientales de la empresa?

2. RELACIONADO CON LAS PRACTICAS SOCIALES EXISTENTES:

6. ¢Laempresaimplementa programas sociales dirigidos a los
Colaboradores? ¢, Cuales?

7. ¢Cree que los programas sociales dirigidos a los colaboradores estan
Acordes a sus necesidades? ¢ Por qué?

8. ¢Cobmo le ha parecido la organizacién (planeacion, divulgacién) de dichos
Programas?

9. ¢Cree que el tiempo de implementacién de los programas es pertinente?
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¢ Por qué?

10. ¢Como le ha parecido el trabajo de los profesionales sociales responsables
del programa?

11. ¢ Cuales son los impactos que han tenido dichos programas?

12. ;Como cree que es la relacién entre los colaboradores y la empresa?

13. ¢Como es la disponibilidad y compromiso de los colaboradores en el
programa?

14. ¢ Se siente motivado y satisfecho frente a dichos programas?

15. ¢ Qué asuntos destaca de la gestion social de la empresa?

16. ¢Qué asuntos destaca de la gestidbn ambiental de la empresa?

3. RELACIONADO CON LAS EXPECTATIVAS DE LOS COLABORADORES
17. ¢ Qué programas sociales le gustaria que implementara la empresa?

18. ¢ Qué programas ambientales le gustaria que implementara la empresa?
19. ¢Qué sugerencias haria sobre la gestion social de la empresa?

20. ¢Qué sugerencias haria sobre la gestion ambiental de la empresa?
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d) ENTREVISTA A LOS BENEFICIARIOS DE LOS PROGRAMAS:

Fecha:

Encuestador(es):

Objetivo de la Investigaciéon: Analizar las practicas de responsabilidad social

de 4 minas de carbén del Suroeste Antioguefio.

Objetivo de la entrevista: Conocer las percepciones de la comunidad sobre la
gestion socio-ambiental adelantada por la Mina la Margarita en el Municipio de

Titiribi.

1. SOBRE LA COMUNIDAD EN GENERAL

¢, Cuales son las principales fortalezas de los la comunidad?

2. ¢Cuales son las principales debilidades de los la comunidad?

3. ¢Cuales cree que son las principales probleméticas sociales y ambientales
de la comunidad?

4. ¢Cuales cree que son los impactos sociales de la empresa?

¢, Cudles cree que son los impactos ambientales de la empresa?

2. RELACIONADO CON LAS PRACTICAS SOCIALES EXISTENTES

6. ¢Cree que los programas sociales dirigidos a la comunidad estan acordes
a sus necesidades? ¢ Por qué?

7. ¢Como le ha parecido la organizacion (planeacion, divulgacion) de dichos
Programas?

8. ¢Cree que el tiempo de implementacion de los programas es pertinente?
¢Por qué?

9. ¢Como le ha parecido el trabajo de los profesionales sociales responsables
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10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

del programa?

¢,Cuadles son los impactos que han tenido dichos programas?

¢, Como cree que es la relacion entre los colaboradores y la empresa?
¢,Como es la disponibilidad y compromiso de la comunidad en el
Programa?

¢, Se siente motivado y satisfecho frente a dichos programas?

¢, Qué asuntos destaca de la gestion social de la empresa?

¢ Qué asuntos destaca de la gestion ambiental de la empresa?

3. RELACIONADO CON LAS EXPECTATIVAS DE LA COMUNIDAD
¢, Qué programas sociales le gustaria que promoviera la empresa?

¢, Qué programas ambientales le gustaria que promoviera la empresa?
¢, Qué sugerencias haria sobre la gestién social de la empresa?

¢, Qué sugerencias haria sobre la gestion ambiental de la empresa?

¢, Qué sugerencias le haria a la comunidad?
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ANEXO 4. FORMATO DE TEMATIZACION DE ENTREVISTAS

Fundacién Universitaria Luis Amigé

Facultad de Ciencias Administrativas

Especializacion en Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial

Trabajo de Grado Il

Entrevista a:
Entrevistador:
E/DO: Entrevistado.

E/DOR: Entrevistador

Palabras

claves

Categoria

Memo analitico

Lugar y fecha:

Transcripcion
E/DO:

E/DOR:

E/DO:

E/DOR:
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ANEXO 5. INFORME SOBRE ENTREVISTA REALIZADA A LIDER
COMUNITARIA

Con base en la entrevista realizada a la sefiora Martha Escudero, se realiza el

siguiente analisis:

En esta zona, Vereda los Micos (Municipio de titiribi) se encuentran varias
minas carboniferas, algunas con programas sociales conocidos y otras no
tanto, o por lo menos para esta vereda. De acuerdo a todo lo investigado en
esta zona minera se puede afirmar que los impactos generados por la labor
empresarial de las minas en su entorno se pueden agrupar en 2 grandes

grupos:

e Impactos en las comunidades: Los grupos sociales o comunidades
campesinas son especialmente vulnerables, pues son grupos con
conocimientos y experiencias limitadas, con poco acceso a los medios de
comunicacion, a la educacién superior y a la interaccién con los gobiernos, por
ende, a pesar de sufrir de los mismos problemas de las comunidades en las
ciudades, sus problemas se evidencian de forma mas preocupante; estas
comunidades tienen conflictos familiares y personales muy serios, como el
alcoholismo, la drogadiccién la prostitucion, pero ademas la labor de las minas
genera dafios en sus viviendas, contaminacion de las aguas, tala de arboles
irresponsablemente, y un sinfin de pequefios factores que hacen que su

problematica sea aun mas grande.
e Impactos en el medio ambiente: los desechos de dificil reciclaje y alto
impacto medioambiental, contaminan las fuentes de agua, generan la tala de

arboles y la pérdida de la capacidad de los suelos.

Los problemas sociales no sélo son consecuencia de la labor de la mineria, en

tiempos de café o ganado las comunidades tenian la misma problemética y la
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misma pobreza, por ende, la labor de RSE de las empresas mineras no deben
confundirse con la labor social realizada por algunas empresas del medio, para
las cuales existen entidades mas competentes como corporaciones y entes

gubernamentales.

Teniendo en cuenta las anteriores premisas podemos ver tres posibles focos

para la generacion de propuestas:

e Propuesta 1: Es necesario e imperativo buscar la manera de disminuir el
impacto de la labor econdémica de las minas en el medio ambiente, por ende,
considero de absoluta importancia la busqueda de de una forma de
tratamientos de aguas residuales, para por medio de ella, establecer relaciones
ecologicas medioambientalmente sostenibles con los ecosistemas, brindar
posibilidades de acueductos a las comunidades cercanas, generar mas
posibilidades de empleo y desarrollo para las comunidades, generar superavit
econdémico que beneficie a la comunidad, al estado y a las empresas, y para
aprovechar la inercia generada por este tipo de megaproyectos para generar
educacion en las comunidades. Este megaproyecto (llamado asi porque en la
zona no existe nada similar, que proyecte desarrollo en mdultiples niveles.)
permitira darle un uso eficiente al compromiso en RSE de las empresas

mineras, e integrara en él al gobierno y poblaciones aledafas.

e Propuesta 2. Es de suma importancia la generacion de una corporacién
financiera que permita financiar proyectos para cada una de las personas de
las comunidades, esta entidad financiera puede ser alimentada por medio de
un seguro pagado por las empresas mineras (seguro que permitira a las
empresas pagar por dafios en las viviendas o en las tierras de los campesinos
del area) esta entidad financiera puede alimentarse también con dinero de
asociados que serian los empleados de las empresas del sector, esto puede
nacer como un proyecto municipal y asociar a las empresas financieras del
pais (cooperativa XX); estas cooperativas puede financiar vivienda, educacion

superior, viajes y demas compras importantes; ademas de administrar los

278



seguros de dafios de las empresas. Paralelamente a esto es importante
generar cambios en las politicas del gobierno local para la generacion de estos

seguros.

e Propuesta 3: generar una corporacion regional, financiada por cuotas fijas
de las empresas, del area (puede generar exencion de impuestos), que pueda
dar financiamiento a proyectos sociales de corporaciones sin animo de lucro
del municipio, esto permitirA potenciar la labor de dichas corporaciones y

aumentar sus impactos.
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ANEXO 6. FORMATOS DE ENCUESTAS

a) Encuesta para los colaboradores:

Fecha:

Encuestador(es):

Objetivo de la Investigaciéon: Analizar las practicas de responsabilidad social

de 4 minas de carbon del Suroeste Antioquefio.

Objetivo de la encuesta: Conocer las percepciones de los colaboradores de

Mina la Margarita sobre la gestién socio-ambiental adelantada por la empresa.

-Marque X para seleccionar la respuesta que usted considere para cada pregunta
-Califique en escala de 1 a 5, siendo 1 la menor calificacion y 5 la maxima, los aspectos sobre
los cuales se le indaga.

1. SOBRE LA EMPRESA EN GENERAL

¢,Cuales son las principales fortalezas de los colaboradores de la empresa?

2. ¢Cuales son las principales debilidades de los colaboradores de la
empresa?

a.

b.

C.
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3. ¢Cuales cree que son las principales probleméticas sociales de los
colaboradores de la empresa?

a.

o o T

¢, Cudles cree que son los impactos sociales de la empresa?

¢,Cuadles cree que son los impactos ambientales de la empresa?

2. RELACIONADO CON LAS PRACTICAS SOCIALES Y AMBIENTALES
EXISTENTES:

6. ¢Cuales programas sociales y ambientales implementa la empresa

Dirigidos a los colaboradores?

o ®

0o

7. ¢Cree que los programas sociales dirigidos a los colaboradores estan

Acordes a sus necesidades? SI _ NO___
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8. ¢Como califica la organizacion (planeacion, divulgacion y ejecucion)
de dichos programas?
1 2 3 4 5

9. ¢Cree que el tiempo de implementacién del programa es apropiado?

Sl No___ ¢Porqué?

10. ¢Como califica el trabajo de los profesionales sociales responsables

del programa?

11. ¢Como califica los resultados del programa?
1 2 3 4 5

12. ;Como cree que es la relacién entre los colaboradores y la empresa?
Excelente
Buena_
Regular____

Inadecuada

13. ¢ Como califica la disponibilidad y compromiso de los colaboradores en los

programas?

14. ;Como califica su motivacion y satisfaccion frente a los programas?
1 2 3 4 5
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2. RELACIONADO CON LAS EXPECTATIVAS DE LOS COLABORADORES
15. ¢Qué programas sociales le gustaria que implementara la empresa?
Salud
Educacién
Vivienda
Cultura
Generacion de ingresos
Derechos Humanos
Recreacién y deporte
Otro

16. ¢ Qué programas ambientales le gustaria que implementara la
Empresa?

Adecuado depdésito de los residuos_

Programas de reforestacion

Promocion de la cultura ambientalista o valores ambientales

Otro
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b) Encuesta alos beneficiarios de los programas y comunidad:

Fecha:

Encuestador(es):

Objetivo de la Investigacion: Analizar las practicas de responsabilidad social

de 4 minas de carbon del Suroeste Antioquefio.

Objetivo de la encuesta: Conocer las percepciones de la comunidad sobre la
gestion socio-ambiental adelantada por la Mina la Margarita en el Municipio de
Titiribi.

-Marque X para seleccionar la respuesta que usted considere para cada pregunta
-Califique en escala de 1 a 5, siendo 1 la menor calificacién y 5 la maxima, los aspectos sobre
los cuales se le indaga.

1. RELACIONADO CON LAS PRACTICAS SOCIALES Y AMBIENTALES
EXISTENTES:

1. ¢En cual programa social o ambiental esta participando?

2. ¢Cree que este programa que implementa la empresa esta acorde con las
necesidades y expectativas de la comunidad?

1 2 3 4 5

¢ POR QUE?
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3. ¢ Como califica la organizacion (planeacion, divulgacion e implementacion)

de dicho programa?

¢ POR QUE?

4. ¢Cree que el tiempo de implementacion del programa es pertinente? Sl
No

¢ POR QUE?

5. ¢ Cree gue el acompafnamiento de los profesionales sociales ha contribuido
positivamente al proceso? SI__ NO
¢ POR QUE?

6. ¢ Como califica los resultados del programa?
1 2 3 4 5

¢ POR QUE?
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7. ¢ Cudles cree que son las fortalezas de dicho programa?

8. ¢ Cuales cree que son los asuntos a mejorar de dicho programa?

9. ¢ Cdbmo cree que es la relacion entre la comunidad y la empresa?
Buena

Regular___

Inadecuada

¢ POR QUE?

10. ¢ Como califica la disponibilidad y compromiso de la comunidad en el

programa?

¢ POR QUE?
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11. ¢Cdomo califica su motivacion y satisfaccion frente al programa?
1 2 3 4 5

¢ POR QUE?
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ANEXO 7. FICHA DE CONTENIDO TEXTUAL

Localizaciéon: | Descripcion: No
Biblioteca Aguero, A., Martinez, J & Simén, C. (2003). La accion social de la empresa. Madrid: PEARSON Ema/l
FUNLAM EDUCACION S.A.

Contenido Palabras claves:

¢De qué se trata el libro? ¢Donde y como se hizo?

Recoge casos de Espafa y Latinoamérica de alianzas entre empresas
e instituciones No lucrativas que han hecho res, con el método de caso.
Los casos fueron:

Codespa y Fondo Solidario Fortuna

Un techo para Chile

Programa Andes tropicales

Fundacién Esquel-Ecuador

El retorno de la inversion social: Fundacion PROPAL

o o kM w b PF

Proyecto Millennium de Jefferson Smurfit: “Piensa en global,
actua en local”

7. La Fundacién Carvajal y la “Sostenibilidad”

Memos analiticos:

1. Este libro es vital para los antecedentes de las

investigaciones sobre empresas sociales.

. En el ultimo capitulo de libro hacen el analisis

general de todos los casos, estos son los

subtitulos:

a) ¢Qué comparten los casos? Puntos
fundamentales sobre accion social

b) Factores que inducen a la accion social

c) ¢Coémo puede crear valor la accion social?

d) ¢Puede cuantificarse la creacién de valor
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8. El beneficiario como inversor en su propio desarrollo y como

fuente de sostenibilidad. El caso de FINCA-Costa Rica

social?

Este dltimo capitulo es una guia para nuestro analisis

de los casos.

Tipo de ficha: Ficha de contenido textual Elaborado por: Katherine Cardenas

Fecha de validacién: Enero de
2012
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