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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Twitter es exponencialmente la red social mas inmediata y de alta propagacion
instantanea, que genera una interaccion entre usuarios mucho mas cercana. Los

politicos colombianos estdn emplean esta herramienta cada vez mas por estas
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mismas razones, de esta manera comparten sus opiniones o decisiones tomadas y

reciben las reacciones de sus seguidores.

Una encuesta realizada por el Ministerio de Tecnologia y de la Informacién a 8.300
colombianos de 96 municipios, demostro que el 64% de los hogares tiene acceso a
Internet y el 97% de los mismos usan la red como medio de comunicacion.
Reconocio que el 20% de la poblacion usa la red social Twitter, con un consumo del
58%.

En las campafias presidenciales del 2018 los contenidos se mueven mucho mas en
este medio para informar a los votantes de cada cosa que sucede en el ambito
electoral. Tratan contenidos esenciales de los hechos mas relevantes y sobresalen
los diferentes puntos de vista que cada uno presenta.

Cada uno de los candidatos presidenciales posee una cuenta que es administrada
por ellos mismos o por un community manager donde diariamente generan

contenidos con base en un tema.

El punto de interés es ver estos contenidos publicados originalmente por ellos en
relacion al tema que en este momento esta generando razones de que hablar: la
corrupcion; acto ilegal e inmoral que quebranta la normativa de lo correcto en el

ambito politico y social.

Visto asi, los politicos del pais han estado vinculados en actos ilegales que los
relacionan en hechos como el descubrimiento del cartel de la toga y la conectividad

entre congresistas, fiscales y jueces en este tipo de actos inmorales e ilegales. Este
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es el tema que todos los candidatos trabajan, ofrecen soluciones para este

fendbmeno y en su mayoria son contenidos pasados por Twitter.

Las elecciones presidenciales del afio 2018 han sido las mas mencionadas debido
a la division visible entre polos y Twitter ha sido el epicentro donde se desarrolla el
conflicto de posiciones. Los candidatos mas notorios en la interaccion con la red son
Gustavo Petro, German Vargas Lleras, Sergio Fajardo e Ivan Dugue quienes seran
por esta misma razon los sujetos de estudio en este trabajo, debido a su influencia
en estas elecciones presidenciales y la actividad en sus redes.

1.1 JUSTIFICACION

Ante el paulatino consumo de la red social Twitter en Colombia, este trabajo de
investigacién propone explorar los contenidos emitidos por los candidatos a la
Presidencia de la Republica 2018 e identificar como se expresan estos ante su

electorado en un tema bandera en el debate electoral: la corrupcion.

Con esta investigacion se abre una oportunidad de estudio sobre el tema de
corrupcion en redes, que permitira en un futuro hacer un sondeo, principalmente, de
qué tan reales y efectivas fueron las propuestas del candidato elegido presidente

cuando estaba en tiempo de campafia. A su vez, permitira hacer balances de un
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antes y después del tratamiento que se le da a este tema durante las campafias del

2018 y las futuras etapas de proselitismo.

Ampliara el campo de investigacion sobre el término de corrupcion en redes sociales
como Twitter. Ademas, servira como referente para futuras investigaciones que

relacionen al tema.

Este trabajo servira como herramienta a estudiantes universitarios, profesores,
investigadores y estrategas politicos que busquen ampliar el conocimiento del
manejo en redes por parte de los politicos y un punto de partida a la hora de tratar

el tema de corrupcion.

Se prevé generar una profundizacién util que permita ampliar el campo de
investigacion en cuanto al analisis de contenido en texto dentro de la red social
Twitter del tema corrupcién, que tiene tantas perspectivas segun las publicaciones

realizadas por cada candidato.

Este problema de investigacion es significativo porque esta dirigido a la coyuntura
social que ha generado el tema de actos corruptos en el pais. Ademas, este tema

ha permeado en las redes sociales como un escenario de debate politico.

Mas que llenar un hueco de conocimiento, esta ampliando el analisis de contenido
en el mundo de las redes sociales, las cuales son una herramienta fundamental

para la propagacion de ideologias u orientaciones politicas.

Esta investigacion sirve para apoyar las teorias de andlisis de contenido de autores

como Krippendorff, Pifiuel y Bardin, quienes profundizan en el tratamiento de este
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tipo de analisis. Se aplican las estrategias de sus teorias para la recoleccion de la
informacion y el posterior andlisis, con el que se busca comprender la intencion de
cada publicacion. Bajo las premisas del autor Elortegui se basa la comunicacion,

especificamente en el entorno politico.

De la misma manera, se abordaron los pensamientos teoricos de autores como
Malem y Cepeda para simplificar el concepto de la corrupcion, y su tratamiento a
nivel suramericano. Los autores Castells y Negroponte referencian el uso de las

nuevas tecnologias y los medios dentro de las mismas.

Se sugiere como analizar los contenidos en formato de texto consignados en las
redes sociales, las cuales se han convertido en un fendmeno mundial que sirven
como herramienta que comunica con inmediatez. Tanto es, que durante las
campanfas presidenciales de los candidatos de la primera vuelta de mayo de 2018,
la herramienta Twitter fue el medio para llegarle a los ciudadanos del pais tocando

un tema que tanta polémica ha suscitado, la corrupcién.

Este trabajo se desarrolla desde la linea de investigaciéon del programa de
Comunicacion, Publicidad y Disefio de la Universidad Catdlica Luis Amigo, la cual
estipula un lineamiento de Comunicacion-Educacién y su correspondencia con este
trabajo se ve reflejado en el animo de “incorporar nuevos conocimientos” para la

profundizacién de la comunicacion en las redes sociales. (Lépez, 2006, p. 5)

De la misma manera se rige por la sublinea de la Facultad de Comunicacion Social
relacionada a los procesos tecnoldgicos: Comunicacion, educacion y ciberculturas,
la cual tiene como orientacion: “lo tecnoldgico como extensiones de los procesos

organicos, que inauguran nuevas posibilidades de informacion, de formacién, de
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comunicacion y de aprendizaje en los escenarios que operan en el fin de las

dicotomias de lo virtual y lo real” (Lépez, 2006, p. 20).

De la misma manera, para la ejecucion de este trabajo de investigacion se abordar

las variables

1.2 FORMULACION DE LA PREGUNTA PROBLEMA
Ante lo anteriormente planteado se formula la siguiente pregunta:

., Como es el contenido en texto difundido en la red Twitter con relacién al
tema de la corrupcion por los candidatos presidenciales Gustavo Petro,
Sergio Fajardo, German Vargas Lleras e Ivan Duque para elecciones de la

primera vuelta en mayo del 20187

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Analizar el contenido en texto difundido en la red Twitter con relacion al tema de

corrupcion por los candidatos presidenciales Gustavo Petro, Sergio Fajardo,

German Vargas Lleras e lvan Duque para la primera vuelta en mayo del 2018.

10
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1.3.2 Objetivos especificos

» Categorizar los tweets publicados por los candidatos presidenciales Gustavo
Petro, Sergio Fajardo, German Vargas Lleras e Ivan Duque para elecciones de la

primera vuelta en mayo del 2018.

» Examinar el contenido en texto difundido por los tweets relacionados al tema de
corrupcion por los candidatos presidenciales Gustavo Petro, Sergio Fajardo,
German Vargas Lleras e lvan Duque para elecciones de la primera vuelta en mayo
del 2018.

* Interpretar el texto difundido por Twitter en relacion a la corrupcién por los

candidatos presidenciales Gustavo Petro, Sergio Fajardo, German Vargas Lleras e

Ivan Duque para elecciones de la primera vuelta en mayo del 2018.

11



WILUIS 3

2. MARCO TEORICO

2.1 REFERENTES DE INVESTIGACION

El primer referente de investigacion es el trabajo de maestria de la Universidad de
Antioquia, que se titula: “Analisis de contenido de los textos emitidos por cinco
empresas para gestionar su imagen y reputacion corporativa en Facebook y
Twitter”, (Giraldo, 2016, p. 1).

“La reputacion es ahora un factor sumamente importante en personas y empresas”
(Giraldo, 2016); por medio del andlisis del contenido en redes sociales como Twitter
y Facebook, en empresas como Argos, Bésame, Leonisa, Canal Teleantioquia y
Empresas Publicas de Medellin se busca identificar la gestion de la reputacion de

estas empresas.

De forma cualitativa, exploratoria e interpretativa se realiza el trabajo de campo en
dos fases. La informacion obtenida en la primera etapa fue durante cuatro meses

del afio 2011, la segunda se realiz6 en el 2016, en los tres primeros meses.

12
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Para la realizacion de este analisis, el autor José Ortiz se baso en diferentes tedricos

gue hablan sobre la imagen corporativa (Dhalla, 2007; Dutton y Dukerich, 1991).

Esta investigacion arrojo, con base a su problema y objetivo principal, unos
resultados que se recogieron durante el 2011 y el 2016, por medio de unas fichas

de andlisis creadas con la herramienta Atlatis.

Este tiempo permitié determinar qué evolucion habian tenido estas cinco empresas

en este periodo.

Cementos Argos S.A dejo ver, desde un principio, su empefio por emplear todas las
herramientas que brindaba en la red informética 2.0 y con el tiempo, al final del
analisis, se pudo ver que ya no utilizaban espacios digitales como Twitter y
Facebook como medio para la expansion de contenido, a su vez hacian uso de la

herramienta digital YouTube y publicaban contenido en un Blog.

Hicieron uso de las herramientas de manera sutil, fluida y dinamica, destacando uno

de los puntos méas importantes de movimiento en redes, la constancia.

Otra de las organizaciones estudiadas fue el Grupo Bésame, quienes en un primer
momento solo generaban contenidos para la red social Twitter. Segun el
investigador, “en esta muestra de estudio es notorio el poco cuidado que tenian en

sus publicaciones”, (Giraldo, 2016).

En el dltimo momento de estudio no se logra trazar una gran linea de diferencia en
este tiempo. Si mejoraron sus contenidos y disefiaron, sin duda alguna, una manera
de comunicar productos por medio de generar necesidad en los usuarios, pero a

diferencia de muchas otras empresas, su actividad es limitada.

13
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Otra empresa que hizo parte de este analisis es Confecciones Leonisa S.A; su punto
foco para escoger esta empresa fue la manera como reaccionaban al campo de las

comunicaciones digitales.

Para el momento de observacion inicial se vio una empresa que buscaba llegar a la
mujer, quien es su publico objetivo, pero con textos muy descuidados. Para la ultima
fase vieron una alta mejora en el momento de publicar, pero no a la hora de
responder. Como todas las empresas, que incursionan en el mundo de las
comunicaciones digitales, debe enfrentarse a los comentarios positivos, pero
también a los negativos. Leonisa, como medio, buscaba ignorar y borrar los
comentarios dejados que iban en forma critica y como lo menciona el autor, “esto

va en contra de la normativa de comunicacion” (Giraldo, 2016).

EPM es una organizaciéon que administra su imagen corporativa respecto a las
teorias correspondientes. Para 2016, la comunicadora de esta entidad expone
claramente su interés en fortalecer sus relaciones con grupos de interés. Con base
en esto, “EPM cumple con su estrategia comunicativa para redes sociales”, (Giraldo,
2016).

El dltimo resultado hace parte del medio de comunicacién Teleantioquia; desde el
inicio de esta investigacion, demostrd no estar capacitado, o no buscaba obtener
fuerza en redes sociales. Para 2015 esta empresa no demostré6 mayor mejora. Con
base a esto, la investigadora califica al Canal Teleantioquia como una organizacion

con vacios en las comunicaciones digitales, especialmente en redes sociales.

Los resultados, a manera de conclusion, lograron mostrar que “estas empresas
trabajan en lo tedrico la importancia de su reputacion, pero hacia la practica en las

nuevas tecnologias de la comunicacion no alcanzan a ser eficaces” (Giraldo, 2016).

14
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Los contenidos que estos publican no son para mejorar su reputacion y de esta
forma se da a notar el desconocimiento que tienen sobre la importancia de la

reputacion en otros formatos.

Argos, Empresas Publicas de Medellin y Leonisa no centran su administracion en
la imagen corporativa en redes , y no maneja una metodologia clara para llegar a

esto.

El Grupo Bésame maneja mayor parte de su contenido en Twitter, pero hacen uso
de los numerales o hashtag de una manera muy comun, con esto demuestran que
solo buscan posicionamiento en los buscadores de la red informética, mas no

reputacion de la empresa misma.

Las organizaciones desaprovechan las capacidades de relacionamiento con su

publico objetivo.

El segundo trabajo de investigacion es “analisis de estrategias de comunicacion
digital en campaiias electorales haciendo uso de plataformas sociales como Twitter
y Facebook en Colombia: caso candidato a la camara de representantes Juan
Fernando Reyes Kuri”, (Chavez, 2015, p. 2).

Este trabajo tiene como propédsito de investigacion el analisis de “como la estrategia
electoral del candidato Juan Fernando Reyes Kuri implementoé la estrategia digital,
como las redes sociales Twitter y Facebook a favor de su postulado, por medio de
las caracteristicas de sus mensajes, los diferentes tuits y las reacciones que genero
con ellos para el 2014” (Chavez, 2015).

Con base en lo que es una investigacion cualitativa, el medio de recoleccion de
datos fue la entrevista directa al disefiador de la estrategia de comunicativa de dicho

candidato. También se realizé un analisis y observacion de lo publicado durante un

15
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periodo de tres meses en sus redes Facebook y Twitter con el fin de identificar el

impacto de estos en sus seguidores.

Para realizar el estudio sobre markeing politico y campafias electorales la
investigadora utilizé como ‘“referentes tedricos a Richard Faucheux y Lourdes
Salgado. Para hablar sobre medios de comunicacion y politica cit6 a la tedérica Maria
Holgado Gonzalez”, (Chavez, 2015).

Con esta investigacion se concluye que el funcionamiento de herramientas digitales
como Twitter y Facebook, respecto al uso a favor de las opiniones politicas, es un
campo que falta conocer y abordar con mayor constancia. “Debido a la desigualdad
econOmica todavia hay personas de bajos estratos que no pueden trasladar sus
opiniones a una red como lo son estas dos, lo que conlleva a una baja en la

participacion activa en las votaciones de las urnas” (Chavez, 2015).

La tercera investigacion lleva por nombre: “Twitter como herramienta politica de
Alvaro Uribe Vélez frente al proceso de paz entre el gobierno de Juan Manuel

Santos y las Farc” (Vélez, 2014, p. 2).

Este estudio tiene como fundamento general, “identificar la estrategia que el ex
presidente Alvaro Uribe Vélez utilizé para plantear su oposicion al proceso de paz
liderado por el actual ex presidente Santos por medio de su cuenta de Twitter”
(Vélez, 2014, p. 21).

Como parte de la metodologia se hace lectura de los tuits publicados por Uribe
Vélez que generaron mayor impacto y fueron foco de discusion es medios como El

Espectador, Semana El Tiempo, y el diario EI Colombiano. “La recoleccién se dio

16
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durante fechas cruciales en el proceso y se hacia un analisis del caso por los siete

dias seguidos tras pasado el hecho” (Vélez, 2014).

Los resultados reflejaron cémo por medio de la red Twitter el ex presidente hacia
visible su postura sobre el proceso de paz y muestra como esta herramienta es util
para compartir ideas mas alla del pensamiento comun, un ejemplo claro es la

politica.

Como resultado se muestra de manera clara que la forma en que Uribe utilizaba su
red social Twitter, era con el fin de “desprestigiar el tratado de paz realizado por el
entonces presidente Santos” (Vélez, 2014). Con esto se logra ver el gran impacto
gue genera el ex presidente Uribe en las redes, pues muchas de sus publicaciones

lograban ser retwiteadas multiples veces por sus seguidores.

El cuarto ejercicio de investigacion fue “Participacion politica en internet y redes
sociales en la campafia presidencial de Colombia 2010 caso inmigrantes
colombianos en Montreal, Canada, seguidores del candidato presidencial del
partido verde” (Prado, 2010, p. 2).

Con esta trabajo se busca “puntualizar las formas en que un grupo de inmigrantes
en Montreal, Canada, participan politicamente a favor de las propuestas planteados
por el candidato del Partido Verde para el afio 2010, por via de los nuevos
mecanismos de participaciéon” (Prado, 2010), como lo es la red y sus espacios de
interaccidén que hoy son la estrategia mas facil de estar en constante conocimiento

sobre lo dicho por los candidatos presidenciales.

La metodologia empleada esta basada en un “analisis que se realizé por medio de

encuestas hacia diferentes grupos de colombianos con el fin de medir la

17
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participacion y actividad politica en las elecciones presidenciales” (Prado, 2010).
Esto fue hecho en las dos vueltas presidenciales trabajando votantes y

pertenecientes a un grupo en la red social Facebook que apoya al Partido Verde.

El autor us6 como referentes tedricos a Dalton para variables relacionadas al
activismo en internet. De la misma manera, Caldevilla y Dominguez fueron las guias

conceptuales para desarrollar el tema de 2.0.

Esta investigacion mostré6 coémo “la red y especialmente los medios digitales
sociales fueron un canal novedoso que conecto diferentes inmigrantes colombianos
en Montreal que se movian a favor de una misma postura politica” (Prado, 2010),
para generar una actividad politica mas contundente en pro del aspirante del

movimiento politico, Partido Verde, del 2010.

Y una ultima tesis doctoral “Politica 2.0. La comunicacion politica mediada por
Twitter: ¢alternativa o complemento de los medios de comunicacion masiva

tradicionales?”, (Dominguez, 2015).

Esta tesis doctoral se hizo con la intencion de “responder a las inquietudes teorico-
practicas que nacen en torno a la comunicacién politica en Argentina y el manejo

de las redes como nueva manera de comunicar’ (Dominguez, 2015).

Para profundizar en conocimientos sobre la comunicacion, la investigadora utilizé

referentes de los tedricos Raymond Williams, Clifford Geertz y Héctor Schmucler.

Para hablar sobre el andlisis de discurso se basé en los teéricos Foucault, Neila

Graciela Pardo Abril y Teun Van Dijk.

Para la ejecucion se realizaron entrevistas a profesionales de las ciencias politicas,

comunicadores y doctores que conocen sobre las teorias comunicacionales.

18
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El investigador tomoO decisiones sobre lo extraido en cada fase, gener6 una
triangulacion basandose en los discursos y publicaciones en Twitter de la ex
mandataria argentina, Cristina Fernandez de Kirchner, dejando como resultado

mayor la constante actividad en su cuenta durante su campafia electoral.

Finalmente se utilizd6 el articulo “La comunicacion politica de la red global.
Entendimiento y espacio publico” (Zaragoza, 2011), como referente de

investigacion.

El fin de este articulo de investigacibn muestra como se entiende “la politica con
esta nueva era digital y asi observar la interaccién que se puede generar entre esa
politica articulada en la web con el votante” (Zaragoza, 2011), y recomienda como
esta nueva era brinda una democratizacion del conocimiento debido a la

accesibilidad.

“Mediante la hermenéutica se busca explicar inicialmente la comunicacion politica y
con base en esto usar la comunicacion que generan los ciudadanos para los
ciudadanos y hace de facil uso la informaciéon que ya no es para unos pocos”
(Zaragoza, 2011).

Los referente tedricos de este articulo de investigacién estan basado en los autores
Raymond Williams, Manuel Castells, Dominique Wolton y Victor Sam-pedro Blanco.

Con base a esta investigacién queda claro que a pesar de que el internet es una
ventana a la comunicacion, no es la panacea de esto y demuestra que aunque esté
abierto para todo el mundo no es una ventana a la democratizacion ya que no todos

lo usan.

19
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Es un camino largo por caminar y falta muchas herramientas que brinda este medio

por conocer y aprender a utilizar.

Zaragoza interpreta que el didlogo politico es cada vez mas amplio, pues se abre a
un espacio publico que no tiene barreras claras ni definidas que no demuestra

entendimiento de quien consume la opinion del otro.

2.2 REFERENTES TEORICOS
2.2.1 Contenido

Para inicialmente generar un andlisis de contenido se necesita el mensaje que sera
examinado. Los mensajes son el centro de casi todas las teorias de comunicacion
y es la clave para una investigacion de este estilo. El uso comun es informar a una
persona 0 comunidad sobre un acontecimiento cercano o lejano, para de esta

manera generar un conocimiento.

El analisis de contenido es una herramienta que sirve para generar nuevos
conocimientos, es “una representacion de los “hechos” y una guia practica para la

accion” (Krippendorff, 1997, p. 287), en aspectos de investigacion.

El analisis de contenido es una herramienta que posibilita profundizar en la

interpretacion de una idea, como lo sefiala Pifiuel (2002):

20
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Productos comunicativos (mensajes, textos o discursos) que proceden de
procesos singulares de comunicacion previamente registrados, y que,
basados en técnicas de medida, a veces cuantitativas (estadisticas
basadas en el recuento de unidades), a veces cualitativas (l6gicas basadas
en la combinacién de categorias) tienen por objeto elaborar y procesar
datos relevantes sobre las condiciones mismas en que se han producido
aguellos textos, o sobre las condiciones que puedan darse para su empleo

posterior (p. 12).

Aunque parece ser una estrategia compleja, el analisis de contenido es una tactica
para profundizar en ideas y generar una explicacion del accionar de la informacion

presentada.

Esta manera de interpretar un contenido, segun Bardin (1996), es de relativa

deduccion.

El andlisis de contenido ya no se considera de alcance Unicamente
descriptivo si no que toma conciencia de que su funcién, o su meta es la
inferencia. Tanto si esta inferencia se hace sobre la base de indicadores
frecuenciales o cada vez con la ayuda de indicadores combinados (analisis
de la contingencia), se toma conciencia de que a partir de los resultados de
andlisis se puede remontar hasta las causas, léase descender hasta los

efectos, de las caracteristicas de las comunicaciones (p. 16).
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Para la profundizacion de un contenido, se sugiere estar inmerso en el contexto del
hecho con un conocimiento basico que simplifique y responda a cuestiones que

diagnostiquen la pertinencia.

Bardin (1996) disefia una serie de preguntas y observaciones a realizar quien esté

llevando a cabo su investigacion con base a esta metodologia:

- Para superar la incertidumbre es propio preguntarse: ¢eso que veo en el
mensaje esta realmente contenido en él? ;y esa “vision completamente
personal, puede ser compartida por otros? ¢mi lectura es valida y

generalizable?

- El enriquecimiento de mi lectura llevard a mejores resultados, pero ¢no

puede aumentar la productividad y pertinencia a una lectura atenta? (p. 21).

La profundizacion que se da en el andlisis de contenido permite ampliar y
desmenuzar el mensaje. Cada palabra o expresion estan constituidos para darle un
sentido basico a esta estructura, pero que con el tratamiento del analisis de

contenido se identificaran las diferentes aristas, que identifiquen lo no aparente.
El autor Pifiuel (2002) argumenta que “el propdsito fundamental de este proceso, es
mediante el tratamiento de datos para lograr la creacién de un nuevo conocimiento,

no dejando de lado las posibles interpretaciones o sentidos que le dieron a los

generadores iniciales de contenido” (p. 4).

2.2.1.1 El contenido politico en lared
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En una red como Twitter los contenidos publicados deben darle al usuario un motivo
para que participe; deben pensar en lo que necesita, pues “a menudo, las webs de
politica estan volcadas en la actualidad pero no consiguen dar visibilidad a los
elementos estratégicos de la comunicacién y de la imagen” (Giansante, 2015, p.
119).

Las personas visitan estas redes en un espacio de esparcimiento digital. Esos
momentos son aprovechados por los politicos, que se interesan por darse a
conocer; es por esto que este es un espacio donde investigan con el fin de saber
mas alla de lo que se ve en las pantallas televisivas, pero algunas veces ese orden
de contenidos en sus redes no dan realmente lo que el usuario necesita saber y se

pierde tal vez un nuevo votante.

La red social de un politico o candidato a la presidencia debe ser tematica, donde
se contengan diferentes productos multimedia y con los que los seguidores puedan

interactuar.

Es util organizar los contenidos mediante un sistema de varios niveles. La
pagina inicial puede ofrecer una vision global de los distintos temas, con
fotografias, breves textos y enlaces a subpaginas para profundizar, donde

se trata cada asunto en detalle. (Giansante, 2015, p. 122)

Es fundamental que haya una distribucion de la informacion publicada. Las
recomendaciones siempre apuntan a identificar a su publico objetivo, saber cuales
son los momentos donde mas interacttan en las redes, y usar esos momentos para

dar a conocer la informacion mas importante.
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Es fundamental que los politicos trabajen el area de lo que sus usuarios quieren
compartir que sea posteado por ellos, casi siempre la politica es centralizada y dejan
de lado la importancia de la imagen y el enganche, “no se debe crear solo
contenidos sino objetos sociales, materiales que la gente quiera compartir”
(Giansante, 2015, p. 202).

Se tiene una postura sobre los mensajes publicados por politicos, casi siempre
estan rodeados por términos confusos que pocos entienden, lo que hace que su
popularidad en una red como lo es Twitter decaiga, pues un mensaje no
comprendido pasard por desapercibido y no generard reacciones como tuits al

respecto o retuits.

El mensaje debe estar bien estructurado y pensado, pues la politica es una ciencia
que esta basada en la subjetividad. Los fanatismos, que estan ampliamente

separados de la racionalidad, afectan la comunicacion.

Igualmente Giansante (2015) menciona que “es necesario enterrar definitivamente
la idea de que se puede cambiar la opinibn de quien escucha por medio de

argumentos racionales”. (p. 204).

Una de las técnicas que usa el politico en su mensaje, son las expresiones

emotivas, que toquen la fibra de su publico objetivo.

2.2.2 Corrupcion en el entorno politico

El Diccionario de Oxford reconoce el término corrupcion como “situacion o
circunstancia en que los funcionarios publicos u otras autoridades publicas estan

corrompidos”.
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La corrupciéon, en América Latina, es conocido como actos inmorales y poco éticos
en los que se ve envuelto cualquier ciudadano. Sin embargo, cuando se trata de un
politico, la situacion es mas compleja, pues estas personas estan encargadas de
velar por la transparencia de la institucionalidad.

La corrupcion es un flagelo que ha estado ligado a la politica, al gobierno y sus
actores, argumentado, ademas, “de alli que no sea de extrafiar que se conozca a la
practica de la corrupcion como la segunda profesion mas antigua del mundo”
(Malem, 2002, p. 12).

Las diferentes circunstancias sociales, politicas, y econdmicas que han ocurrido en

el mundo han flexibilizado la labor de la politica para bien o para mal.

Un ejemplo de esto serian “los nuevos modelos econdémicos politicos
implementados en el mundo y los que han caido, como el modelo comunista en los
80’s, desencadenaron este fendmeno que golpea cada dia mas a las democracias”
(Cepeda, 2004, p. 15).

Un tema que se genera constante a nivel mundial es la estrecha relacion que hay
entre la corrupciéon y el subdesarrollo. Las falencias o afectaciones que tienen las

democracias son atribuidas a la corrupcion.

Y aunque la corrupcion siempre se ve ligada a temas de gobierno, a hechos
relacionados con la violencia, a contrataciones de desarrollo publico por parte de
los politicos con sus dudosas procedencias de financiamiento de bancos, este

hecho también golpea a los paises desarrollados (Malem, 2002, p. 16).

El debate que siempre se genera en medios y redes ante el incremento de la

corrupcion siempre se ve ligado a la educacion o la falta de ética. Y esto ha prendido
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las alarmas, pues son sus propios electores quienes ya han roto cualquier respeto

sobre los politicos.

Y es “precisamente la deshonestidad de funcionarios publicos una cuestion seria e
importante porque nada debilita tanto a la cohesion social y la confianza de los

ciudadanos como la corrupcion politica y administrativa” (Malem, 2001, p. 90).

El modelo econdmico que se afianz6 al caer del muro de Berlin posibilité el auge de
corrupcion, como destaca Cepeda (2004), y prendio las alarmas por la posibilidad
de conservar una cantidad considerable de dinero, y mas aun, entre quienes lo

administran: los politicos.

Aungque siempre ha existido una correlacién entre el dinero y la politica, en las
Ultimas tres décadas la moneda ha tenido una infeccidn entre estos dos factores; “la
politica y el dinero no pueden mantenerse alejados la una del otro durante mucho
tiempo” (Malem, 2001, p. 91).

2.2.2.1 Estrategias y combate contra la corrupcion

Uno de los temas bandera en la campafia politica colombiana es la lucha contra la
corrupcion. Luego consolidarse el proceso de negociacién de paz entre el Gobierno
colombiano y la extinta guerrilla Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia, se
generaron nuevos asuntos de debate electoral; ante del desprestigio de las
instituciones del Estado por los diferentes casos de corrupcion, este fue el principal

motivo de analisis para los candidatos en campania.

Cabe destacar que “desde otras latitudes ya se han implementado estrategias

anticorrupcion aclarando que en Estados Unidos, desde 1977, se han adoptado
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leyes sobre practicas corruptas para evitar que sus empresarios sobornaran a

funcionarios en el extranjero” (Cepeda, 2004, p. 18).

De la misma manera en Venezuela se promovié una Convencién Latinoamericana
contra la Corrupcidén en marzo de 1996. Y en diciembre de 2003 se firmo por parte

de los gobiernos la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

Colombia, por ejemplo, ha aplicado diferentes estrategias para evadir el fenébmeno
de la corrupciéon. Una de ellas se destaca por los cuestionamientos; se trata de la
Ley de Garantias, que prohibe las contrataciones publicas con privados durante

cuatro meses antes de elecciones politicas.

Las estrategias para contrarrestar la corrupcion son aplicadas en todo el mundo, y

segun Cepeda (2004), con diferentes tacticas.

La lucha contra la corrupcion que es hoy universal y que se materializa en
oficinas especializadas y en estrategias que cuentan ya con expertos
internacionales para ayudar a disefiarlas, forman parte indispensable del

paisaje institucional en casi todos los paises del mundo (p. 18).

Es claro que “cada pais del mundo tienen su modelo de gobierno en politica,
economia y social, y aunque ninguna esta eximida de corrupcion, tampoco lo estan

las medidas para combatirla” (Malem, 2002).

En Colombia este flagelo también ha tenido medidas para combatir los hechos de
corrupcion. El Estatuto Anticorrupcion fue sancionado en el 2011 por el mandatario

de turno, Juan Manuel Santos Calderdn por medio de la Ley 1474. Esta Ley toma
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medidas administrativas, penales, disciplinarias, entre otros apartados para

combatir la corrupcion.

Aungue se ha podido identificar el inicio de este fendmeno, ni el reconocido Proceso
8.000 en el pais habia desatado una movilizacion anticorrupcion. Solo con las
negociaciones entre las guerrillas y el Estado, ademas del florecimiento del caso del
Cartel de la Toga, se han implementado estas estrategias, que han estado en
desarrollo y ganado protagonismo en el campo electoral para el maximo cargo en
2018.

Cepeda (2004) afirma que “el control de la produccién y comercializacion de las
drogas por parte de las mafias ha sido uno de los principales factores de corrupcion,

y mas en Colombia por su ubicacion geografica” (p. 22).

Hay actos inmorales que no estdn en el cddigo penal, sin embargo estan
catalogados como actos de corrupcion; un politico que usa su influencia para
tramitar proyectos, y una vez sale del cargo, aprovecha sus gestiones para sacar

provecho econémico, es un acto que no va en contra de la ley, pero es poco ético.

En conclusién “es evidente que la corrupcion en cualquiera de sus formas -desde el
abuso de la informacién privilegiada hasta el soborno- destruye la necesaria

transparencia y con ella la vigencia de las reglas de juego” (Cepeda, 2004, p. 18).

2.2.3TICS

Una definicién concreta de lo que son las TICs (Tecnologia de la Informacion y la

Comunicacion) es entregada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y la
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Comunicacion (MinTic) ellos se refieren al término como “todas las tecnologias que

permiten acceder, producir, guardar, presentar y transferir informacion”.

Las TICs hacen parte de la revolucion digital que se dio en los 70s. Estas han
integrado y facilitado diferentes modalidades de trabajado en una sola red a
software mas flexibles, y donde se posibilita un mayor alcance de la comunicacion

mundial.

Para Castells (1996) “lo que caracteriza a la revolucion tecnolégica actual no es el
caracter central del conocimiento y la informacién, sino la aplicacion de ese
conocimiento e informaciébn a aparatos de generacidbn de conocimiento y

procesamiento de la informacion/comunicacion”, (p. 61).

Sin el medio para esta informacién no se podria dar ese paso a la expansion de este
conocimiento, las TIC abrieron esa oportunidad, hoy en dia la inmediatez de esta
formacion nace de esta revolucién informética y ahora todo gira entorno a esto, toda
persona natural y empresa debe manejar su informacion adecuada a este formato

por medio de la herramienta més esencial, la internet.

Una parte fundamental para que este tipo de tecnologias comunicativas funcione es
el usuario. “Los usuarios y los creadores pueden ser los mismos. De este modo, los
usuarios pueden tomar el control de la tecnologia” (Castells, 1996, p. 62) y asi se
convierte en una fuerza constructiva, que aporta al contenido y los consume

igualmente.

2.2.3.1 Internet
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La herramienta Internet es una red global que ha facilitado diferentes procesos
comunicativos; es la fuente de los sistemas de interconexion. Un soporte

fundamental para que se de la revolucion tecnolégica.

Internet es la espina dorsal de las comunicaciones globales a través de
ordenador: es la red que conecta entre si a la mayoria de las redes de
ordenador; para su inicio no se pretendia como una red de navegacion para
la gente, fue realmente creada por ARPA, una agencia de investigacion que
cred la ARPANET con intenciones meramente militares. Esto tuvo varios
cambios hasta llegar a lo que es casi 27 afios después de ser creada
(Castells, 1996, p. 418).

La magnitud de las redes dificulta la capacidad para calcular cuantas
personas estan navegando el dia de hoy. Se logra tener un conteo de las personas
que usan redes sociales especificas, pero con Internet solo es posible hacer
balances generalizables.

Una red como Internet posibilita una entrega de un medio nuevo para adquirir
conocimientos, se ha convertido en la biblioteca de las nuevas generaciones, donde

cada quien busca contenidos de su interés (Negroponte, 1995, p. 122).

2.2.3.2 Redes sociales

Las redes sociales son espacios integrados en la red global, “son una trama de
procesadores heterogéneos, cada uno de los cuales puede actuar a la vez como
fuente y destino” (Negroponte, 1995, p. 110). Estos escenarios han sido creados
para fortalecer la comunicacion, y para hacer una transicién de la socializacién de

las personas a un lugar digital.
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Las redes sociales en el internet estan compuestas por un grupo social que se
conecta para compartir opiniones, generar interaccion y ayuda a crear grupos de

intereses, para hoy en dia es un medio muy concurrido y util.

Para los afos 90’s las redes se empezaron a usar con mayor frecuencia
especialmente en Estados Unidos, con el fin de enlazar personas y formar una

especie de conferencias o reuniones por la red.

A diferencia de la Web 1.0, en la que las paginas webs se limitan a mostrar
informacion que soélo el autor o el responsable de los contenidos actualiza,
los sitios en la Web 2.0 permiten una mayor interaccion, ya que sus
contenidos suelen actualizarse por medio de las contribuciones de los
internautas, que acceden a esos espacios como autores 0 como

‘comentadores’ (Mancera & Pano, 2013, p.p. 18-19)

Las redes sociales, con su evolucion, han tenido una serie de innovaciones hasta
alcanzar a ser la manera mas comun de comunicar e informar; incluso, se ha
convertido en un quehacer diario de las personas. Es un lugar que estéa ligado al dia

a dia de las personas. Estos espacios interactivos son, ademas, una agenda digital.

Estos espacios, que a la larga son solo una situacion fisica irreal, se diferencian de
la real por su mecanismo de comunicacién, transformando los formatos
tradicionales. “Son redes sociales interpersonales, la mayoria de ellas basadas en

vinculos débiles, muy diversificados y especializados, pero aun asi capaces de
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generar reciprocidad y apoyo por la dinamica de la interaccion sostenida” (Castells,
1996, p. 428).

2.2.3.3 Lared social Twitter

Twitter hace parte de este gran grupo de nuevas redes que estan en la red
informatica para dar una nueva mirada a las comunicaciones. Es una plataforma
disefiada sustancialmente para mensajes cortos (tuits) y gran interaccion; nacida en
2006 y fundada por el disefiador de software Jack Dorsey, el programador Noah
Glass y los empresarios Biz Stone y Evan Williams. Este medio digital supera mas

de 320 millones de usuarios en el mes.

Esta red social es un espacio de convergencia de informacion y opinién. Cada
persona es libre de expresar en 280 caracteres una expresion que identifique su
opinion.

De la misma manera, se ha convertido en un escenario de debate. Y lo mas

importante, un espacio donde un votante se puede comunicar, directamente, con su

elector.

Las redes sociales y en especial “Twitter despierta, a primera vista, algunos
temores: la selva de # y @ puede asustar a quienes nunca han utilizado la
herramienta. Sin embargo, se trata de una herramienta sencilla e inmediata”
(Giansante, 2015, p. 143).

Es una nueva estrategia comunicativa, simplista y que induce, segun Orihuela

(2015), a transmitir informarcion de manera breve.

32



WILUIS 3

Los medios cambian cuando cambia la cultura de la audiencia, y aunque el
cambio esté inducido por la tecnologia, su naturaleza es mucho mas

profunda: tiene que ver con los nuevos modos en los que se produce, se

distribuye y se consume la informacion (p.

En esta plataforma se le obliga al usuario a ser conciso con su mensaje,

anteriormente se le eran permitidos so6lo 140 caracteres, para hoy dia se duplicé

esta suma permitiendo 280 caracteres por tuit.

Con un @ se puede hacer directo el mensaje a quien sea deseado que le llegue y

los demas usuarios podran ver en qué contenido fue mencionado esa persona. Con

el # se le da més fuerza a un tema especifico que esté dando de qué hablar, de aqui

nace el trending topic, entre mas usado sea el numeral mas importante se hara.

Lo méas importante de Twitter es su poder de actualizacion constante:

El flujo de actualizaciones en Twitter ha facilitado detectar las mejores
coberturas, encontrar los datos y las valoraciones mas inmediatas, saltar
entre las retransmisiones televisivas y, en general, aportar contexto y
contrapunto social a la cobertura de los medios y al andlisis de los
resultados (Orihuela, 2015, p. 26)

Para poder seguir los tuits de alguien en especifico solo se necesita seguir a la

persona y asi se puede participar de lo que comparte, a diferencia de otras redes,

“aqui no es posible comentar cada uno de los tuits a menos que se envie otro tuit

aparentemente desconectado del primero” (Mancera & Pano, 2013, p. 30).
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El autor Orihuela (2015) argumenta que “Twitter es un canal de feedback para los
medios, palpitante para los que funcionan en directo y estricto para todos” (p. 27).
La retroalimentacion es la metodologia clave para esta red, sus diferentes opciones
son fundamentales para la propagacion de un simple tuit, ahi entra la tendencia o
trending topic que hace referencia a observar de qué hablan los usuarios en
determinado tiempo y cémo eso logra una alta resonancia regional, nacional e

internacionalmente.

2.2.3.4 Twitter como herramienta de la politica

Anteriormente los escenarios comunicativos de la politica estaban limitados a
mensajes televisivos, de radio, prensa escrita, espacios de conversacion; a pesar
de tener una importante cantidad de herramientas, hoy no tienen la misma
repercusion que antes, y con la incursion de las redes, esta se ha incrementado,

llegando a publicos, incluso, mas jévenes.

A su vez Giansante (2015) también expone que “este escenario generaba la idea
de que las campafas electorales podian resolverse con la fijacion de carteles treinta
dias antes de votar, unas decenas de miles de folletos enviados por correo y

algunas apariciones como invitado en television” (p. 34).

Los medios masivos no se consideran obsoletos pero, hoy dia, las redes sociales
como Twitter se destacan por la constante participacion politica, debido a que
permite un debate mas conciso, existe esa conectividad y promocion constante que
hace casi por obligacion que todos aquellos que aspiran estar o estan en el campo

politico sean usuarios de estas.
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Se utiliza como herramienta principal para estudiar el potencial politico, las
tendencias electorales y los comportamientos comunicativos de lideres y
partidos politicos. Se considera popular a quien tiene muchos seguidores y
los comentarios que reciben sus tuits son citados a menudo como
indicadores del consenso politico o de una derrota inminente. (Giasante,
2015, p. 141)

Han ocurrido casos que pueden usarse como ejemplo, de como Twitter es una

herramienta de gran utilidad para los politicos.

En el caso de Estados Unidos, durante las elecciones presidenciales, cuando
Obama se lanzaba por primera vez a este cargo, el uso de Twitter fue trascendental,
“los politicos se sirvieron de sus perfiles para dar cuenta de las actividades diarias

de la campaia” (Mancera & Pano, 2013, p. 86).

Usaron este medio para contarle a sus seguidores todas sus actividades diarias
durante campafa, se formaban los trinos de enfrentamiento entre candidatos
opositores, formulaban nuevas propuestas y mantenian informados a los usuarios

sobre los cambios y arreglos de las camparfias que ellos presentaban.

Simplificd la manera de comunicar ideas, pensamientos, propuestas. Incluso, ha

sido una herramienta de medicion.

Twitter puso al alcance de los usuarios algo que no se esperaba fuese a ser asi de
facil. “Permite seguir aquello que se dice sobre un candidato o una organizacion y

responder en tiempo real” (Giansante, 2015, p. 144).
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Gracias a esto los medios logran acercarse a una suposicion de quién podria ser el
ganador de unas elecciones, debido a lo ya mencionado, entre mas se vea el apoyo

de un candidato sobre otros por sus seguidores se cree que en las urnas sera igual.

2.2.4 Comunicacion y Politica

El Diccionario de Oxford define de seis maneras el concepto de comunicaciéon. Una
de las definiciones es “relacion entre dos personas o dos puntos para comunicarse

entre si”.

El mismo diccionario delimita el concepto de politica en cinco modos, resaltado la
definiciéon que la cataloga como “ciencia que trata del gobierno y la organizacion de

las sociedades humanas, especialmente de los estados”.

Este ejercicio es considerado como una labor de servir a la gente, por lo tanto, debe
existir un proceso de relacionamiento. Ademas, esa comunicacion en la politica se

ve impactada en la ejecucion de la segunda profesion mas vieja del mundo.

Por esto es importante tener presente que “el valor de la ciencias de la comunicacion
también nos abre, entre muchos otros aspectos, a la dimension de las inéditas

formas de hacer politica” (Elortegui, 2013, p. 25).

Reconoce, ademas, que la comunicacion ha enlazado a los sectores populares para

fomentar su participacion en la construccion de un nuevo Estado.

La relacion que puede generar el candidato presidencial con su elector, es una

relacion afectuosa con un comunicado que alimente su deseo.
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Un orador puede decir algo que es aceptado, elimina ciertas situaciones
como sea posible. Eventualmente orador y oyente acuerdan en una misma
imagen del mundo. Esta teoria condicional del marco de referencia
cognitivista nos da una cuenta elegante sobre qué pasa cuando la

comunicacién funciona (Stanley, 2017, p. 126).

La comunicacion se ha flexibilizando ante la politica. Los mensajes son cruciales a
la hora de presentarse como una figura. “La comunicacion politica consiste en el
uso de signos en sus codigos que posibiliten la transmision de contenidos que
construyen un lenguaje fundamental para representar el mensaje politico”
(Elortegui, 2013, p. 25).

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 PARADIGMA Y TIPO DE INVESTIGACION

Este trabajo de investigacion busca estudiar las publicaciones realizadas por los
candidatos presidenciales Gustavo Petro, Ivan Duque, Sergio Fajardo y German
Vargas, respecto a la corrupcion mediante el andlisis de contenido.

Es, por lo tanto, una investigacion enmarcada en el paradigma cuantitativo, pues
como lo sefalan diferentes tedricos como Krippendorff (1997) y Pifiuel (2002), esta
basado en unidades de analisis, las cuales son medibles en espacios y tiempo,

donde se identifican palabras claves y se aplican frecuencias.
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Hace parte, ademas, de un tipo de investigacion no experimental, debido a la no
participacion o injerencia de los investigadores y no se manipula las variables,

Unicamente se limita en observar los contextos en su estado natural.

El enfoque es empirico-analitico, pues conduce a desarrollar o simplificar conjeturas
en causas Y efectos; se hace un rastreo de observacion y posteriormente se realiza
un andlisis estadistico. De la misma manera se centra en el orden descriptivo a

través del andlisis en medio de hechos que realmente acontecen.

Observacion no participante; los investigadores se limitan a recolectar, seleccionar
y analizar las publicaciones sin incidir en el objeto de estudio. Se enfoca en trabajar

en un analisis de medio.

3.2 DELIMITACION

3.2.1 Sujeto u objeto

Los cuatro candidatos escogidos para analizar sus publicaciones en Twitter
responden a la intencién de voto que reflejan en las principales encuestadoras.
Gustavo Petro, Sergio Fajardo, German Vargas Lleras e Ivan Duque son los
candidatos que puntearon en las encuestas y los que han sido jefes de debate en

la campafia presidencial 2018.

Dentro de la lista de tweets solo se recogieron los que tienen un contenido sobre
corrupcion o hacen inferencia al tema. Ademas, se descartaron las publicaciones

que incluian videos, a excepcidon de las que incluian imagenes, las cuales tuvieron
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un apartado especial en el andlisis. Finalmente no se tuvo en cuenta los textos que

no tuvieron una alta repercusion o que fueron respuestas a otros tweets.

3.2.2 Tiempo y escenario

Este trabajo de investigacidbn empled los ultimos tres semestres de los autores
(2018-1, 2018-2 y 2019-1) del pregrado de Comunicacion Social de la Universidad
Catolica Luis Amigo, donde se desarroll6 el trabajo formativo que busca analizar los
contenidos de corrupcién en Twitter de los candidatos presidenciales publicados
entre el 1 de abril y el 26 de mayo del 2018. Por lo tanto, fue abordado antes, durante

y después de las elecciones.

Fue desarrollado mediante un andlisis de contenido, pues la intencién es profundizar
en aspectos como el significado, simbolos, valoraciones, conceptos y referentes

connotativos sobre el tema corrupcion, previo de la contienda electoral.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Inicialmente se recolectd la informacion, en este caso los tweets relacionados con
el tema corrupcion, que fueron publicados durante 1 de abril y el 26 de mayo del
2018.

Posteriormente los tweets fueron analizados mediante la ficha de examinacion, que
arrojo descripciones de cada tweet (fila) y categoria (columna). En el siguiente
ejercicio se confrontd esos resultados de la ficha con la opinidn de tres expertos,

quienes respondieron una entrevista.
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Finalmente se interpretd los resultados de la ficha y el panel de expertos con el fin
de generar unos resultados, que al ser analizados, dieron unas conclusiones y

recomendaciones finales.

3.4 TECNICAS DE GENERACION Y RECOLECCION DE INFORMACION

Inicialmente se identificaron los tweets de cada candidato durante el tiempo
establecido. Se extrajo cada publicacién (pantallazo) que estaba relacionada con el

tema de la corrupcion, y fue cuantificada mediante una grafica.

Una vez analizada la informacion en la ficha de examinacion, se escogieron tres
expertos para responder una entrevista, estructurada, con preguntas abiertas para

recolectar amplia informacion.
3.5 TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

La informacidén es recolectada mediante una ficha de andlisis, donde se identifican

aspectos de cada publicacion que esta relacionada al tema corrupcion.

Los tweets son ubicados por filas para ser examinados respecto a las categorias de
imagen, teméatica, palabras, numerales, términos, conceptos, oraciones,
proposiciones, referentes connotativos, relatos y valoraciones. Posteriormente se

realizan valoraciones por cada tweet y por cada categoria.
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Los resultados de las valoraciones por fila y columna son confrontados con los
respuestas de una entrevista que se realiza a tres expertos del area de las

comunicaciones digitales, el periodismo y la ciencia politica.

Posteriormente, mediante triangulacion, se analizan esos resultados que daran

unas conclusiones finales.

3.6 PLAN DE TRABAJO

Inicialmente el trabajo se enfoca en hacer un seguimiento a las cuentas de los
candidatos durante el tiempo establecido para recolectar los tweets que tienen un
tratamiento relacionado a la corrupcion. Este ejercicio se realiza entre el 1 de abril
y el 26 de mayo del 2018.

Durante el 10 de agosto y 21 de septiembre del afio 2018, fueron analizadas las
publicaciones en la tabla de examinacién. Seguidamente, entre el 28 de septiembre
y el 26 de octubre del mismo afio, se realizan las entrevistas a los tres expertos.
Entre el 2 y 23 de noviembre del 2018 se analizan los resultados y se elaboran las

triangulaciones.

A partir del 18 de febrero hasta el 11 de marzo del 2019 se lleva a cabo la
interpretacion, donde por medio de los resultados de la ficha de analisis y las
respuestas de los expertos, se elaboraron las conclusiones y recomendaciones

finales.
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3.7 PRESUPUESTO

Durante el desarrollo de este trabajo de investigacion se llevo a cabo una serie de
actividades que necesitaron de unos gastos economicos representados en

desplazamientos, manutencion, documentos, entre otros.

En el proceso de la elaboracién del marco teérico fue necesario visitar las bibliotecas
de algunas universidades de la ciudad de Medellin; estos traslados se realizaron en
el primer semestre del afio 2018 y generaron un gasto de 80.000 pesos.

Igualmente, los documentos, el poster de presentacion y todo el material que fue

extraido de las diferentes papelerias generaron un gasto de 60.000.
Finalmente, los gastos de manutencion en el tiempo destinado para la elaboracion

del trabajo de investigacién en los tres semestres representd una inversion de
400.00.
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4. SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Para este trabajo de investigacion fueron disefiados dos instrumentos en los que se
recolecto y analizo la informacién. El primero es una tabla de analisis de contenido
disefiada bajo la teoria de Pifiuel (1996), donde se adjuntaron los 22 tweets de los

cuatro candidatos.

Los tweets fueron ubicados en forma de columna. En esta tabla se definieron las
caracteristicas, ubicadas por columna, y donde se identificaron aspectos como la
imagen, temdticas, palabras, numerales, términos, conceptos, oraciones,

proposiciones, referentes connotativos, relatos y valoraciones.
Los tweets fueron resumidos por fila, es decir, con base a todas las categorias.
Igualmente, las categorias fueron resumidas por columna, dando una interpretacion

por las caracteristicas de todos los tweets.

Los textos producto de las filas y las columnas fueron usados para realizar analisis

con base a los tedricos.

Posteriormente, como complemento de estos analisis, se elaboré un panel de
expertos, quienes respondieron diferentes preguntas para complementar y llenar los

vacios de informacion en el trabajo.

4.1 RESULTADOS
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Sergio Fajardo fue uno de los candidatos con mas palabras en sus tweets,
de un 100% el 30.1% se destaca como el porcentaje mas alto en cantidad
total de palabras usadas aun asi la extension seguia siendo pertinente.
Gustavo Petro e lvan Duque fueron los candidatos con el menor nimero de
palabras en sus tweets, el primero con un 24.6% y varios errores ortograficos,

mientras  que el segundo candidato suma un 18.4%.

Las publicaciones van muy enmarcadas a las campafias presidenciales de
los candidatos; por ejemplo, de los tweets de Sergio Fajardo, un 33.3% son
sobre educacion y politica y vincula estos dos aspectos con el tema de
corrupcion. Gustavo Petro habla un 42.9% sobre politica en varios temas
como sociales y territoriales, igualmente contextualizandonos en el campo de
la corrupcion. Un 100% de las publicaciones del candidato German Vargas
Lleras van dirigidas a la politica y como esta puede juzgar a quienes cometen
crimenes de corrupcion.
Por ultimo, el candidato Ivan Duque hablé sobre la corrupcion en la politica y
los mecanismos que ésta misma ofrece para juzgar a quienes cometen

crimenes de este tipo; un 75% y un 25% sobre corrupcion en alimentacion.

Para Sergio Fajardo la corrupcién ha jugado con los jovenes del pais y su
educacién, y comenta que este problema entra por medio del poder. Gustavo
Petro ve la corrupciéon como un factor que esta acabando con los pueblos
mas abandonados del pais, y a su vez, cree que alguien que esta del lado de
quienes son corruptos, no tienen derecho a discutir sobre el tema; agrega
que es necesario unir fuerzas o se dividirA mas el pais.

Ivan Duque ve la corrupcién como un acto que no deberia tener ningun
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beneficio y que se debe sancionar con céarcel para pagar todo el dafio hecho
al pais; y el candidato German Vargas Lleras cree que para atacar la
corrupcion, las leyes ya estan hechas y que los corruptos deben ser juzgados

como los narcotraficantes.

Con las preguntas realizadas a los especialistas se logro identificar que los
candidatos comprenden la importancia de las redes sociales para hacer
campanas presidenciales. Igualmente, se rescata la importancia de mantener
una estructura, como se puede notar en la ficha de analisis, para impactar en
aspectos como la precision en una publicacién y hacer un buen uso de las

herramientas digitales, que generen una efectividad.

Se atribuye que los politicos buscan una manera de hablar de politica en un campo

general, con ideas en la que sus seguidores y detractores puedan participar. Un

tema como lo es la corrupcion requiere ser comprendido y, también, visto desde

diferentes puntos, que es lo que se buscaba con el andlisis de contenido.

4.2 ANALISIS DESCRIPTIVO Y/O CATEGORIAL

Para la realizacion de este estudio se planted un objetivo general que construia en

su totalidad qué es lo que se buscaba lograr con este trabajo.

Analizar el contenido sobre corrupcion difundido en Twitter por los candidatos

presidenciales Gustavo Petro, Sergio Fajardo, German Vargas Lleras e lvan Duque
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para la primera vuelta en mayo del 2018 fue el foco de atencion al que se le quiso
dedicar toda esta investigacion.

El andlisis de contenido es una herramienta generadora de nuevos conocimientos
como menciona Krippendorf (1995), y como también afirma Bardin (1996) “el
analisis de contenido enriquece la vacilacion exploratoria, aumenta la propension al
descubrimiento” (p. 22). Por esto mismo se busca, usando el analisis, crear un
conocimiento global sobre qué publican los candidatos presidenciales dentro de su
red social Twitter, pues este escenario es una herramienta que ha servido para que
los ciudadanos sepan de primera mano qué piensan los politicos sobre un tema en
especifico, y es aqui donde la mayoria busca dejar consignado su punto de vista y

replicarlo entre los demas.

Para la realizacién de esto se desglos6 de manera minuciosa cada una de las
variables que el objetivo general arrojaba, hasta llegar a tener las principales, que

son:

- Contenido
- TIC’s
- Corrupcién

- Politica y Comunicacién

Con estas variables se construyé todo un marco de referentes tedricos que
formaban paso a paso cada objetivo a desarrollar.

Para seguir con el paso mas importante se hizo uso de dos instrumentos que fueron
muy efectivos y eficaces a la hora de buscar una conexion entre objetivos

especificos y variables.

46



WILUIS 3

Los objetivos especificos son:

Categorizar los tweets publicados por los candidatos presidenciales Gustavo Petro,
Sergio Fajardo, German Vargas Lleras e lvan Duque para elecciones de la primera

vuelta en mayo del 2018.

Examinar el contenido en texto difundido por los tweets relacionados al tema de
corrupcion por los candidatos presidenciales Gustavo Petro, Sergio Fajardo,
German Vargas Lleras e lvan Duque para elecciones de la primera vuelta en mayo
del 2018.

Interpretar el texto difundido por Twitter en relaciébn a la corrupcién por los
candidatos presidenciales Gustavo Petro, Sergio Fajardo, German Vargas Lleras e

Ivan Duque para elecciones de la primera vuelta en mayo del 2018.

Para poder dar una razon de ser, como se menciond anteriormente, se disefiaron

dos instrumentos.

El primero fue la ficha de investigacion que se construy6 con los tweets que fueron
extraidos por cada candidato, estos tweets se definieron segun la fecha que se
plante6 para el trabajo de campo. Para reafirmar esto se realiz6 una grafica que
estudiaba la frecuencia de publicaciones sobre el tema de corrupciéon por cada

candidato.

47



UNIVERSIDAD CATOLICAS

JLUISAMIGO

SERGIO FAJARDO GERMAN VARGAS LLERAS

15

MARZO ABRIL MAYD MARZO ABRIL MAYD

IVAN DUQUE

10

MARZO ABRIL MAYO MARZO ABRIL MAYD

Este instrumento se realiz6 con base a las categorias que indica el autor José Pifiuel
(2002) para la realizacion de un andlisis de contenido. Esas categorias fueron
palabras, términos, conceptos, oraciones, proposiciones, referentes connotativos,
relatos y valoraciones y otros externos como tematicas del tweet, numerales usados
e imagen, esto con el fin de dar una descripcién precisa de cada uno de los tweets

categorizados.
La tematica se eligi6 como categoria porque se vio la necesidad de buscar entre el

analisis los lineamientos y planteamientos politicos con los que se realizaban las

publicaciones.
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La frecuencia de estas tematicas demostraba sobre qué buscaba hablar
mayormente cada candidato, permitiendo asi definir por medio de graficas la

cantidad de tweets sobre una tematica en especifico.

SERGIO FAJARDO IVAN DUQUE

2

1.5

s : & ) o =

GUSTAVO PETRO GERMAN VARGAS LLERAS

3 &

De la ficha de investigacion salid6 un analisis por fila de cada tweet elegido por
candidato, descrito segun la categoria con la que se examinaba y también se hizo
un analisis por columna, aqui se hacia en su totalidad un analisis cada categoria

con todos los tweets.
Durante el andlisis con las categorias extraidas, se logré resaltar que muchos de

los tweets lograban tener esa combinacion de imagen y contenido, la imagen

siempre buscando vincularse al texto.
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Algo que se logra marcar facilmente es la cantidad de palabras empleadas por los
candidatos en sus tweets, si bien es claro que Twitter siempre busca manejar la
rapidez e inmediatez (por lo mismo maneja un limite de 240 caracteres) en sus
publicaciones hubo candidatos con un total de palabras en todos los tweets
publicados que se mantenian por encima de los otros por mayor cantidad.

Por ejemplo Sergio Fajardo es el candidato con mas palabras, de un 100% él tiene
un 30,1%, seguido va el candidato German Vargas Lleras con un 26,9%, Gustavo
Petro con un 24,6% y por ultimo el candidato lvan Duque.

PORCENTAJE DE PALABRAS EN LOS TWEETS POR
CANDIDATO

Ivan Duque

Sergio Fajardo
146 (18.4%) Y

239 (30.1%)

German Vargas

195 (24.6%)

Gustavo Petro
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El segundo instrumento fue un panel de expertos que sirvid para expandir mas el
horizonte de lo que era este analisis y dando una explicacibn més razonable desde
sus estudios de estos contenidos de corrupcion localizados en esta red social.

El panel se realiz6 con el periodista de la Universidad Pontificia Bolivariana,
Sebastian Estrada Ramirez, el comunicador digital y analista de medios de la
Universidad de Medellin, Juan Sebastidn Delgado y el politélogo Boris Santiago
Alvarez de la Universidad Pontificia Bolivariana.

Estos respondieron a preguntas en torno al campo politico y comunicativo en las
redes sociales, también se refirieron a la manera como esta hablando el politico
actualmente del tema corrupcién, pues anteriormente no se hablaba de esto de una

manera tan insistente y mucho menos en las redes sociales.

La herramienta Twitter ha incrementado su publico por el sector politico, pues por
aqui los usuarios estan buscando méas inmediatez sobre la actualidad, por esto el

autor Giansante (2015) menciona que Twitter:

Se utiliza como herramienta principal para estudiar el potencial politico, las
tendencias electorales y los comportamientos comunicativos de lideres y
partidos politicos. Se considera popular a quien tiene muchos seguidores y los
comentarios que reciben sus tuits son citados a menudo como indicadores del

consenso politico o de una derrota inminente (p. 141).

Tanto los entrevistados como Giansante (2015) concluyeron que Twitter puso al

alcance de los usuarios algo que no se esperaba fuese a ser asi de facil, “permite
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seguir aquello que se dice sobre un candidato o una organizacion y responder en

tiempo real” (p. 144).

Con el examen de contenidos se logran definir los diferentes tintes que maneja cada
candidato con base al tema de la corrupcion; es importante cada factor de las
unidades porque asi se define qué busca el candidato en sus seguidores. Stanley
(2017) plantea que “un orador puede decir algo que es aceptado, elimina ciertas
situaciones como sea posible. Eventualmente orador y oyente acuerdan en una

misma imagen del mundo” (p. 126).

Es necesario que la informacién que el orador dice a su oyente sea algo que haga
posible un comun acuerdo donde el oyente, usuario, lector y/o votante quede
satisfecho; a lo que dice Giansante (2015) en las redes las personas no buscan
comprender con raciocinio, sino que pretenden encontrar esa informaciéon de su

agrado.

Con el desarrollo de estos puntos esenciales se logra definir un analisis de
contenido que evidencia como se expresan los candidatos de las elecciones
presidenciales del 2018 en Twitter sobre el tema de corrupcion, al destacar sus
visiones frente a este tema y dejan ver la importancia que ha tenido la correlacién
entre la comunicacion y la politica, lo que demuestra que “el valor de la ciencias de
la comunicacion también nos abre, entre muchos otros aspectos, a la dimension de

las inéditas formas de hacer politica” (Elortegui, 2013, p. 25).
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Elcontenido en la red social Twitter debe ser en su mayoria facil de interpretar
por quienes lo leen, es asi como se concluye que los candidatos Gustavo
Petro y German Vargas Lleras son quienes mas respetan esta regla pues de
manera corta desarrollaban sus ideas y con palabras muy sencillas. La
multimedia es una herramienta fundamental de las redes sociales, hacer uso
de esto puede generar un mayor alcance, de esta manera se logra destacar
que Sergio Fajardo es el candidato que usé esto de la mejor manera,

acompafando sus tweets con diferente multimedia.

Recomendaciones

1. Emplear multimedia puede generar contenidos mas variados y mejor
recibidos, pues las redes sociales buscan eso esencialmente. Pero es
necesario que sea planeado, pues los seguidores se pueden cansar

de ver al politico, como lo mencionaba Giansante (2015).
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2. Es necesario que al momento en que migre la politica en aspectos de
campafa a Twitter se maneje un contenido claro y directo, pero no
escueto, que le permita a los seguidores comprender las ideas

planteadas por el politico que se sigue.

3. Analizar el contenido antes de difundirlo puede ser una parte clave de
este proceso de comunicacion, pues lo que se vea en el tuit sera
interpretado de muchas maneras, siempre es necesario buscar la
forma de hacerlo lo més claro y directo posible, sin dejar cabos sueltos

que puedan generar reacciones erréneas.

2. En el andlisis de estos 22 tweets se logra destacar que Twitter si es un canal
apto para hablar de politica y que si es conveniente que los politicos se
muevan por este medio, pues es una manera efectiva de hacer campafias
politicas y de llegar de manera directa a quienes quieren tener un contacto

directo con ellos.

Recomendaciones

1. Si es pertinente hablar de temas politicos por medio de esta red. Por
esto es necesario hablarle al seguidor de la manera mas directa

posible, asi se lograra afianzar mas esa relacion de politico y votante.
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2. Es importante tener en cuenta que se moveran mucho mas rapido las
campafas politicas por este medio, por esto es necesario tener una
linea clara para hablar de la campafia y buscar la mejor manera de

interactuar con los seguidores.

3. El estilo de la red social Twitter permite identificar la caracteristica de las
publicaciones de cada candidato. El perfil de Gustavo Petro tiene varios
errores ortograficos, producto del propio manejo que le da a esta red, en
comparacion a otros candidatos, quienes tienen personas encargadas para

manejar estos escenarios.

Recomendaciones:

1. La inmediatez de esta red puede conllevar a buscar siempre ser el
primero en hablar sobre un tema, siempre es importante evaluar antes
de publicar que el contenido a mostrar si represente mi campafa y
qgue lo expresado si este bien, en todo aspecto, gramaticalmente
hablando, pues estos errores algunas veces son mucho mas
criticados debido a que no se esperan errores asi por parte de un

politico.

2. Gran parte de las figuras publicas buscan tener quién maneje sus
redes y sepan cOmo expresar sus ideas de la mejor manera, esto no
debe ser desconocido para los politicos que siempre estan en la

busqueda de promover sus ideales en todo medio. Un comunicador
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digital es una herramienta efectiva a la hora de buscar mejor
comunicaciéon entre emisor y receptor. Pues en muchas ocasiones los
politicos buscan reaccionar a algo en que son mencionados de
manera negativa o positiva y no miden su manera de expresarse en

algo tan inmediato como lo es Twitter.

4. Los candidatos a la hora de redactar sus tweets manejaban una linea editorial
gue demuestra sus enfoques ideoldgicos en politica con respecto al tema
central de este andlisis, la corrupcion. Por esto se observa de manera clara
en cada de uno sus tweets las diferentes formas de tratar el término
corrupcioén por cada uno de los candidatos, haciéndolo de manera concreta y

una posicion muy definida segun su corriente.

Recomendaciones

1. Los candidatos expresaron, segun la l6gica de su ideologia, las diferentes
apreciaciones que tienen sobre la corrupcion. El lenguaje, en su mayoria, fue

adecuado; un acierto a la hora de usar este tipo de redes sociales.

2. Los candidatos, como seres politicos, se vieron permeados por la
subjetividad. Aunque a algunos se mostraron mas centrados, otros fueron

muy parciales.
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Al ser la corrupcién un tema bandera en el debate politico de ese momento,
los candidatos presidenciales no escaparon de esa realidad. ElI tema
fundamental en la campafia presidencial de Sergio Fajardo era la educacion
y con esto mismo proponia contrarrestar la corrupcion. Gustavo Petro, por su
parte, cuestionod la politica actual permeada por la corrupcion y la manera
como esto afectaba los pueblos méas pobres del pais. La estrategia de German
Vargas Lleras estaba planteada principalmente en usar los mecanismos
juridicos para sancionar los casos de corrupcion. Finalmente, el candidato
Ivdn Duque referencié a la corrupcion como una problemética que seria
combatida en su posible administracion; de la misma manera, se defendio

frente a las acusaciones que lo vinculan con la corrupcion.

Recomendaciones

1. Siendo la corrupcién un tema posicionado en la agenda de debate
politico, los candidatos se afianzan con sus ideologias mediante el
tratamiento que se dé al tema. La euforia que produce hablar de estos
temas jug6é una mala pasada a algunos candidatos, quienes fueron
juzgados por otros contradictores como protagonistas de la

corrupcion.

2. El asunto de corrupcién impacta en la imagen de cada candidato. Su
posicion frente a este tema y el tratamiento que se le dio, pudo
producir diferentes reacciones, especialmente las que califican de

extremismos.
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