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Introduccion

El programa de comunicacion social de la Universidad Catdlica Luis Amigo busca
desarrollar en sus estudiantes competencias investigativas que les permitan entender y
desenvolverse en los diferentes fendmenos comunicativos por los que atraviesa la sociedad en la
actualidad. La formacion en investigacion tiene como objetivo promover capacidades criticas y
creativas en los estudiantes, quienes desempefiaran un papel central en la consolidacion de
propuestas y estrategias de comunicacion en las diversas organizaciones sociales. Por lo anterior,
el presente documento plantea los términos de referencia que deberan seguir los estudiantes para
cumplir con uno de los requisitos de grado: plantear y desarrollar una propuesta de investigacion

en el marco conceptual del enfoque comunicacidn-educacion.
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Resumen
En Medellin, las mujeres trans siguen enfrentando barreras estructurales que dificultan
su acceso a derechos fundamentales como la educacion, el empleo, la salud y la participacion
social. Esta investigacion parte de la necesidad de visibilizar esas realidades y aportar, desde la
comunicacion, a la transformaciéon de los imaginarios sociales y hacer a un lado la exclusion. El
objetivo general fue disefiar un proyecto transmedia que evidencie los desafios sociales,

culturales y laborales que enfrentan las mujeres trans en su proceso de empoderamiento.

El estudio tuvo un enfoque cualitativo participativo, de tipo exploratorio-descriptivo.
Donde se realizaron entrevistas semiestructuradas a 14 mujeres trans mayores de edad, nacidas
en la ciudad de Medellin, seleccionadas por muestreo intencional. Ademas, se aplico analisis
documental a fuentes académicas y normativas para sustentar el marco tedrico y contextual. La

informacion recolectada fue analizada a través de la técnica de analisis de contenido tematico.

Entre los resultados més relevantes se identificaron multiples formas de discriminacion,
pero también procesos de resistencia, redes de apoyo Yy estrategias de empoderamiento
construidas desde la experiencia. Las participantes resaltaron la necesidad de ocupar espacios

donde puedan contar sus historias en sus propios términos.

Como conclusién, se identifica que el uso de narrativas transmedia es una herramienta
potente para amplificar estas voces, generar empoderamiento en las mujeres trans, asi como

fomentar la empatia y construccion de una sociedad mas justa, diversa e incluyente
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Descripcion del problema
El mundo enfrenta grandes problemas en temas inclusion de género y bienestar para las
comunidades diversas, y Medellin no es la excepcion, especialmente en lo que respecta a las
mujeres trans. En este contexto, el grupo seleccionado para esta investigacion se encuentra en

una situacioén de alta susceptibilidad.

El empoderamiento de estas mujeres se fundamenta en el control sobre sus propias vidas,
la confianza en sus capacidades y la autonomia para tomar decisiones dentro de los entornos
sociales en los que se desenvuelven. Ademas, su bienestar esta influenciado por el respaldo que

reciben tanto de sus familias, de sus grupos de apoyo y el gobierno.

Segun el informe “Incontables: sin registro no hay Memoria” del caribe Informativo
publicado en marzo de 2024, Medellin, Sincelejo y Cali son las ciudades con méas agresivas con
la poblacion LGBTQI+, ademas que hay una constante lucha por desarrollar mejoras en politicas
publicas que contrarresten la violencia eh impulsen el acceso integral a los derechos econdmicos

sociales y culturales de las personas pertenecientes a dicha comunidad.

Este informe nos permitié conocer la cifra de hechos de violencia hacia las poblaciones
diversas, siete mil quinientos cuarenta y nueve casos registrados, entre dos mil veintidés y dos
mil veintitreés, de los cuales trecientos dos fueron homicidios o feminicidios, cuatro mil
novecientos noventa amenazas, doscientos cincuenta y nueve por violencia policial y mil

novecientos noventa y ocho actos discriminatorios y hostigamiento.

Las mujeres trans en Medellin experimentan diferentes barreras y obstaculos que las afectan
negativamente entre ellas la discriminacién del sistema, la falta de aceptacion familiar y social,

las dificultades para acceder al empleo formal y a la educacion, asi como la violencia fisica y

PUBLIC



WILUIS 3 :

psicoldgica, estos son factores que contribuyen a un deterioro significativo de su salud emocional

y mental (Zapata et al., 2019).

Por otra parte, las experiencias de las mujeres transgénero no se escuchan en los medios
ni en las narrativas sociales, lo que lleva a una falta cronica de comprension y empatia en la
sociedad en general. Esta invisibilidad afecta no solo a la percepcion publica, sino también a la
autoestima y el sentido de pertenencia de las mujeres trans, que son factores clave para un buen

desarrollo de su vida (Bockting et al., 2013).

En este contexto, es necesario implementar diferentes medios que nos permitan visibilizar
este problema de manera integral. Con la capacidad de contar historias a través de multiples
plataformas y formatos, los proyectos transmedia brindan oportunidades Unicas para resaltar las
experiencias de las mujeres trans, educar al publico y promover cambios positivos en las

politicas nacionales y las actitudes sociales.

Ahora bien, desarrollar este tipo de proyectos transmedia tiene sus propios desafios. Es
muy importante manejar este tema con cuidado para evitar una exposicién innecesaria. Del
mismo modo, es relevante garantizar que el proyecto sea verdaderamente representativo y
beneficioso para la comunidad de mujeres trans, evitando estereotipar o simplificar demasiado

sus experiencias.
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Pregunta de investigacion
¢ Qué obstaculos encuentran las mujeres trans en Medellin en su busqueda al
empoderamiento, en los &mbitos social, laboral y cultural y en qué medida han logrado

superarlos?

Objetivo General
El objetivo principal de esta investigacion es disefiar un producto transmedia que permita
visibilizar los obstaculos sociales, culturales y laborales que enfrentan las mujeres trans en

Medellin y como este ayuda a su empoderamiento.
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Objetivos especificos:

1. Explorar e identificar por medio de conversaciones y entrevistas los desafios que

enfrentan las mujeres trans segln sus vivencias y experiencias.

2. Visibilizar las diferentes historias a través de diversos formatos multiplataforma como

lo son la crénica, los podcasts y entrevistas que permitan narrar y trasmitir su forma de vida.

3. Se plantea el disefio de un sitio web como repositorio de dichos productos, esto con el
fin de compartir estos contenidos con diferentes audiencias, promoviendo la reflexion, el respeto

y la inclusion desde un enfoque transmediatico.
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Justificacion

A pesar de los grandes esfuerzos que se hacen en Colombia para lograr avances en lo
relacionado con politicas publicas para la defensa de la poblacion LGBTIQ+, en Medellin las
mujeres trans se siguen enfrentando a exclusién social , violencia y discriminacién por eso el
desarrollo de este proyecto transmedia surge de la necesidad de visibilizar las historias y realidades
de mujeres trans en la ciudad de Medellin, poblacién que histéricamente ha sido violentada,
estigmatizada y excluida en diversos ambitos, a pesar de los avances en materia de inclusion que
ha alcanzado dicha poblacion, ain persisten obstaculos que dificultan el acceso a la educacion, al
trabajo formal y a una vida digna, esta investigacion también estuvo motivada por una serie de
razones sociales y practicas con la expectativa de contribuir de una manera significativa al respeto

y la percepcidn social que las personas tienen hacia las mujeres trans.

PUBLIC



WILUIS 3 ’

En esta investigacion nos basamos en la poca visibilidad mediatica y las narrativas a las
que se enfrentan las mujeres trans y como esto las afecta por ejemplo tenemos que las mujeres
trans en Medellin enfrentan una severa discriminacién, exclusion social y violencia, que son
factores que afectan negativamente desarrollo de su vida. De acuerdo con un estudio elaborado
por la Universidad de Antioquia (Zapata et al., 2020), el 78% de las mujeres trans de Medellin
padecieron algun tipo de discriminacion durante el Gltimo afio y un 45% de las participantes del
mismo estudio reportaron la vivencia de sintomas como los de un episodio de depresidn o ansiedad.
Estas impresionantes cifras provocan que sean evidentes las consecuencias sociales, individuales
y colectivas que dicha comunidad sufre por este tipo de violencia, y la necesidad de abordar el

problema de una forma integral y efectiva.

Mediante el contexto anterior encontramos la potencialidad de los proyectos transmedia,
que tienen la capacidad de llegar a muchas personas y de generar conciencia y educacion en torno
la realidad de las mujeres trans. Hacer visibles sus experiencias y sus retos podria generar una
empatia y comprension mayores en la sociedad y ayudar, a su vez, a reducir el estigma y la

discriminacién Jenkins, 2006).

Asi, la aplicacion de las plataformas transmedia para el tratamiento de las barreras y la
diversidad de género representa un enfoque novedoso en el contexto latinoamericano. Si bien los
procedimientos tradicionales de investigacion y comunicacion son, por lo general, muy
limitados, aquellos propios de los proyectos transmedia pueden utilizar diversas plataformas y

formatos en la comunicacion para generar un impacto mas profundo y eficaz (Scolari, 2013).

Este enfoque permite que las mujeres trans participen activamente en la creacion y
distribucion de contenido, promoviendo asi su empoderamiento y representacion. Ademas, la

variedad de formatos de los proyectos transmedia pueden facilitar la comunicacion,
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convirtiéndola en conversaciones mas directas y significativas entre mujeres trans, profesionales
de la salud, formuladores de politicas publicas y la sociedad en general. Por lo tanto, nuestro
proyecto tiene el objetivo de generar conocimiento valioso en diversas areas. Por ejemplo, en el
ambito de las politicas publicas, que permitiria encontrar que es lo que falta ajustar el total de
acceso a esta comunidad a politicas inclusivas y Por otro lado crear conciencia en el respeto y la
diversidad de las poblaciones. Al abordar el mismo desde el mundo trnasmedia intentamos ser un
caso de estudio acerca de como hacer uso de la narracion transmedia para la basqueda de la
respuesta a problemas complejos referidos a la salud y a la justicia social, lo que puede abrir el
conocimiento sobre la importancia del uso de los medios digitales en el cambio social (Costanza-

Chock; 2020)

Finalmente, este proyecto se encuentra alineado con varios de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas, especialmente el ODS 3 (salud y bienestar) y el ODS 10
(reduccion de la desigualdad). Del mismo modo, cumple con las recomendaciones de la
Organizacién Mundial de la Salud para combatir las desigualdades en salud que afectan a la

comunidad LGBT (OMS, 2015).

Antecedentes
La implementacion de estrategias transmedia en proyectos de cambio social esta
cobrando importancia en los ultimos afios; de manera general, estos proyectos utilizan varias

plataformas y narrativas con una finalidad de interactuar con la audiencia y si se quiere con la
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conciencia social o involucrar a una audiencia con la accion social. A continuacion, lo
presentado son las principales evidencias de autores sobre este tipo de investigaciones.
Yessenbekova (2020), plantea en su investigacion que, en la actualidad, se observa el fendmeno
de la pasividad social y politica de los ciudadanos. El elevado nivel de indiferencia ante las
acciones de las autoridades y la oposicion altera el nivel de desarrollo del Estado y la sociedad de
forma considerable. Se puede superar la inercia civil con la ayuda de las tecnologias transmedia?
¢Como hacer que los ciudadanos sean responsables del futuro del pais y la sociedad? EIl autor
intenta encontrar respuestas a estas preguntas estudiando las estrategias transmedia, indicando
gue una de las caracteristicas de los proyectos transmedia es la capacidad de movilizar a una

audiencia sin dejarla ir mas alla de los limites de la narrativa propuesta.

Segun la hipdtesis de investigacion, Yessenbekova (2020) indica que es posible aumentar
significativamente el nivel de actividad de la sociedad civil llenando el proyecto transmedia de
contenido politico y social. El articulo también analiza la posibilidad de aumentar el nivel de
impacto del proyecto en la audiencia utilizando diferentes formas transmedia y estudiando la
eficacia de las estrategias transmedia para aumentar la influencia de los proyectos televisivos en
la proteccion de los intereses de las personas y la sociedad. Yessenbekova, U. M. (2020). Social

media and slacktivism in young people’s life. Media Watch, 11(3), 518-526.

Por su parte, Sdnchez y Lopez (2021), centran su analisis en las principales caracteristicas
del Social Transmedia Storytelling, es decir, aquellos proyectos que emplean una estrategia
transmedia para lograr la concienciacion del cambio social. De acuerdo con los autores, este
objeto de estudio no ha sido sistematizado hasta el momento desde el punto de vista académico,
a diferencia de la ficcion o las producciones periodisticas/documentales transmedia. Por tanto, lo

que ellos proponen es la recopilacion del conjunto de narrativas transmedia producidas en el
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quinguenio 2014-2018 en el ambito hispanoamericano. A traves del analisis de contenido se han
analizado sus principales caracteristicas en funcion de la autoria, la tematica, el contenido, la
plataforma, el publico, la interaccion y la monetizacion. El trabajo concluye que dichos
proyectos son de tipo vocacional, no cerrados, en los que destacan la web, el documental y el
libro como plataformas mas importantes. Las tematicas predominantes se centran en la igualdad
de género (especialmente), el cuidado de la naturaleza, los animales y la integracion de lo
diferente. Costa-Sanchez, C., & Lépez-Garcia, X. (2021). Narrativas transmedia sociales en el

ambito hispanoamericano (2014-2018). Arte, Individuo y Sociedad, 33(1), 237-257.

El trabajo de Kosnik et al (2020) describe cdmo las personas transgénero y sus aliados en
los EE. UU. combaten la eliminacion de las personas trans (la exclusién de las personas trans,
especialmente las mujeres trans de color, del discurso publico y la historia) mediante la
produccidn de textos transmedia (es decir, nuevas versiones, relatos o extensiones de narrativas
en multiples plataformas) que son proyectos de memoria trans. Los autores enmarcan estos
textos de memoria trans como instancias de activismo transmedia, en el sentido de que llevan a
las personas trans a la memoria cultural estadounidense y reclutan apoyo para el movimiento por

los derechos de las personas trans.

Los proyectos de memoria trans analizados son: protestas en las redes sociales contra una
conmemoracion del documental de 1991 Paris is burning y contra la pelicula Stonewall de
Roland Emmerich; campafas de financiacion colectiva para peliculas sobre Miss Major Griffin-
Gracy y Cece McDonald, asi como para el apoyo y el mantenimiento de esas mujeres trans; el
documental de David France The death and life of Marsha P. Johnson y criticas a esa pelicula; y
el drama televisivo Pose, producido por Ryan Murphy, que emplea escritores, productores y

directores trans, asi como el elenco méas grande de personajes regulares transgenero jamas
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reunido. De Kosnik, A., Goldberg, C. H., Havard, J., & Johnson, P. M. (2020). Trans memory as
transmedia activism. En S. Merrill, E. Keightley, & P. Daphi (Eds.), Social movements, cultural

memory and digital media (pp. 33-57). Palgrave Macmillan.

Por otro lado, Zafra (2022), elabora una investigacion que es una exploracion creativa de
la capacidad de los medios transmedia para ofrecer un modelo de distribucion y participacion de
la audiencia para el documental politico. Los medios transmedia, como es bien sabido, son un
concepto fluido. No se limitan a las actividades de la industria del entretenimiento y sus
principios también resuenan en la practica de proyectos documentales politicos y activistas. Esta
investigacion préactica se basa en datos derivados de la produccion y circulacion de Obrero, un
documental transmedia independiente. Zafra, N. (2022). From filme to Web 2.0: Transmedia as a

distribution model for political documentary. Studies in Documentary Film, 16(3), 233-249.

Las mujeres trans en Colombia han sufrido la exposicién a diferentes impedimentos en el
terreno cultural, politico y social; distintas investigaciones han dado cuenta de los obstaculos que
han limitado su acceso a derechos bésicos, incluyendo la educacion, el trabajo, la salud y la

participacion politica.

Uno de los aportes mas recientes que se pueden encontrar en esta parte es el libro
TranSER: experiencias de vida de mujeres en transitos de género en Colombia. (Hoyos
Hernandez et al., 2023), que recoge relatos de vida de 139 mujeres trans en diferentes ciudades
del pais y hace evidente el conjunto de dificultades con las que se encuentran en su vida diaria,
de modo que las publicaciones abordan situaciones de exclusion familiar, de discriminacion en el

ambito laboral, de dificultad para acceder a servicios de salud y violencia estructural que
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Apostando por una participacion en la vida social de las personas va a contribuir a que estas
ultimas sean mediante la exclusion y la violencia estructural, son situaciones de dificultad para
acceder a servicios de salud y violencia estructural que va a limitar su participacion en la vida de

las personas.

Este articulo de TranSER es importante para el trabajo que se hace aqui porque establece
un enfoque transdisciplinar que permite explicar la realidad de las mujeres trans desde las
perspectivas de la psicologia, el derecho, la sociologia y las ciencias politicas; y sus hallazgos
confirman la necesidad de comprender las barreras subsistentes en la actualidad y propone
estrategias para garantizar los derechos de este colectivo y su inclusién social. Soyos-Hernandez,
P. A.; Valderrama-Orbegozo, L. J.; Correa-Sanchez, D.; Pelaez-Lozano, M. S.; Arce-Leonel, D.
E.; Concha-Valderrama, V.; Duarte-Alarcon, C.; Soto-Diaz, L. A.; Lozada-Paez, M.; Galvis-
Alvarez, J. (2021) TranSER: Experiencias de vida de mujeres en transitos de género en

Colombia. Sello Editorial Javeriano.

Este se une a un al mundo transmedia, acompafiado por Valientas transmedia y valientas
nuestra historia, que son productos audiovisuales que han permitido dar a conocer las historias
de mujeres trans de Colombia, nos identificamos con proyectos como este que nos sirven como

referente practico de lo que queremos lograr con esta investigacion.

Las mujeres trans han enfrentado diferentes problemas en los &mbitos cultural, politico y social y
diversos estudios han documentado los problemas que dificultan su acceso a derechos

fundamentales como la educacion, el empleo, la salud y la participacion politica.

Ademas de las investigaciones académicas, los nuevos medios digitales han sido de gran

importancia en la visibilizacién de estas problematicas. Un ejemplo de ello es el episodio "Los
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derechos de las mujeres trans en Colombia™ del canal Las Igualadas (2021), en el que se
analizan las luchas que enfrentan las mujeres trans en el acceso a derechos y el reconocimiento
legal de su identidad de género. Este episodio explora cdmo la discriminacion estructural afecta
la calidad de vida de las mujeres trans y destaca la importancia de reformas politicas y sociales

para garantizar su inclusion.

Este podcast en formato audiovisual complementa fuentes como el libro TranSER, al dar
voz sobre las dificultades que enfrentan las mujeres trans. La combinacion de testimonios y
andlisis en este episodio nos permite contrastar las problematicas culturales y las politicas
publicas vigentes, ofreciendo una perspectiva clave para esta investigacion. Las Igualadas.
(2021, 29 de abril). Los derechos de las mujeres trans en Colombia [Video]. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=7WhW7V9n2JU

El documental “Ser trans: una apuesta de vida por defender” publicado en YouTube
(Full producciones2023) investigan las dificultades y vivencias a las que se enfrentan las mujeres
trans en Medellin en ambitos como el acceso a la educacidn, la salud y el empleo y evidenciando
los logros de la lucha por sus derechos. Full Producciones. (2023, 15 de diciembre). Ser trans:
una apuesta de vida por defender [Video]. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=G8W61AL7wHM

Este material es relevante para esta investigacion, ya que refuerza la idea de que los
obstaculos culturales, politicos y sociales a los que se enfrentan las mujeres trans no solo se
basan en prejuicios individuales, sino que estan arraigados en estructuras institucionales que
perpetldan su vulnerabilidad. Ademas, complementa estudios académicos previos sobre la
discriminacién y exclusién de la poblacion trans en Colombia, aportando un enfoque narrativo y

visual que permite comprender mejor la realidad.
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La publicacion "Discriminacion Laboral hacia la Poblacion Trans en Colombia “un
enfoque cualitativo, llevada a cabo por el Instituto Tecnolégico Metropolitano (TDEA),
evidencia las problematicas de la comunidad trans en el ambito laboral. Usando un enfoque
cualitativo, los autores abordan y exponen la manera como la discriminacién estructural y los
estereotipos fomentan el acceso y la permanencia en el empleo formal de esta poblacion. Galvis,
M. (2022). Discriminacion Laboral en Mujeres Trans de la Ciudad de Medellin [Trabajo de

grado, Instituto Tecnoldgico Metropolitano]. Repositorio Digital TDEA.

Este proyecto de investigacion nos ayuda a evidenciar coémo los obstaculos politicos y
sociales limitan las oportunidades laborales de las mujeres trans, lo que se refleja en su
estabilidad economica y calidad de vida. Ademas, complementa la discusion sobre la exclusién

social de esta comunidad en otros ambitos, como la educacion y la salud.

El trabajo de grado "Diversidad de Género y Discriminacion Laboral en Colombia®,
llevado a cabo en el Instituto Tecnologico Metropolitano (TDEA), investiga las problematicas
con las que las personas de la comunidad LGBTIQ+, en especial las mujeres trans, se encuentran
en el trabajo. Mediante el uso de una metodologia cualitativa, el trabajo da cuenta de los
prejuicios y de las barreras estructurales que impiden una inclusion en el trabajo digno; situacion

que perpetua la exclusion social y econdmica de este grupo de la poblacién.

Esta investigacion es un antecedente relevante para el desarrollo de esta exploracion ya
que permite comprender como la discriminacién laboral se enmarca en un contexto mas amplio
de desigualdad politica y social. Ademas, se unen otras investigaciones que abordan la exclusion

de las mujeres trans en distintos ambitos, como la educacion y la salud, reforzando la necesidad
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de politicas publicas que garanticen la equidad de genero. Bermudez Escobar, N. D., Jaramillo
Pulgarin, E. L., Osorio Pulgarin, J. A., Pérez Rivas, Y. M., & Uribe Ruiz, L. J. (2021).
Diversidad de género y discriminacion laboral en Colombia [Trabajo de grado, Instituto
Tecnoldgico Metropolitano]. Repositorio Institucional TDEA.

https://repositorio.tdea.edu.co/handle/tdea/5756

Marco Conceptual
La identidad de género es un concepto importante en los estudios sociales en relacion con
el género y los estudios de derechos humanos. Butler (1990) sostiene que el género no es
simplemente una categoria esencialista, sino que es una construccion social, que a su vez es
reformada por medio de los discursos culturales y por las practicas sociales. Siguiendo este
planteamiento, las mujeres trans son aquellas que una vez nacidas les fue asignado el sexo

masculino y que después se reconocen y viven como mujeres.

En Colombia, el reconocimiento de la identidad de género se esta reconociendo con la

Ley 1751 de 2015 fijando el derecho a la autodeterminacion de género, ademas del Decreto 1227
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de 2015 el cual permite el cambio de sexo en los documentos de identidad sin tener que recurrir a
intervenciones médicas. Sin embargo, estudios como TranSER (Hoyos Hernandez et al., 2023)
muestran gque aun existen barreras estructurales en el acceso a la educacién, el empleo y la salud

asociadas a las mujeres trans, lo que las coloca en una condicion vulnerable.

La Teoria Transmedia (Jenkins, 2006) reconoce que las narrativas actuales no se
muestran localizadas en un solo medio, sino que estos contenidos se amplian mediante diferentes
plataformas, en que el publico puede interactuar y co-creando significados. En la presente
investigacion, los contenidos transmedia, por ejemplo, los videos del canal Las Igualadas en
YouTube (¢Las mujeres trans son mujeres?, 2019; Los derechos de las mujeres trans en
Colombia, 2021), han sido fundamentales para la visibilizacion de los problemas en torno a las
problematicas de las mujeres trans. Estas plataformas digitales permiten a la comunidad trans
tener voz propia y luchar por las representaciones hegemanicas que estipulan los formatos

tradicionales de los medios de comunicacion.

Ademas, las redes sociales han facilitado la difusion de discursos de resistencia y la
formacion de comunidades trans en linea, lo que ha sido crucial para la movilizacion politica 'y la

reivindicacion de derechos.

La Teoria de la Sociedad de la Informacién Y del Conocimiento (SIC) (Castells, 1996),
que trata de como la tecnologia y la digitalizacion han cambiado la produccion, la circulacién y
el acceso a la informacidn, se encuentra entre la percepcion de la sociedad de la informacion vy el
conocimiento que emergen en la actualidad; de hecho, esta es la sociedad de la informacion vy el
conocimiento, que requiere el acceso y la posibilidad de utilizacion de internet, herramientas
digitales para la inclusién social y laboral. Por el contrario, la comunidad de mujeres trans

presenta una doble exclusion en la SIC: por una parte, la brecha digital se convierte en una
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barrera al acceso a oportunidades de educacion y empleo. De acuerdo con datos de la CEPAL
(2021), las mujeres trans tienen menos acceso a herramientas tecnoldgicas, por sus precariedades
economica. Por otro lado, la violencia digital es una problematica creciente, ya que las redes

sociales son espacios donde la transfobia se manifiesta a traves de discursos de odio y acoso.

En este contexto, iniciativas transmedia y plataformas digitales han servido como
espacios de resistencia y educacion, permitiendo que las mujeres trans accedan a informacién

sobre sus derechos y construyan redes de apoyo.

Las investigaciones Culturales (Hall, 1997) analizan como las representaciones
medidticas y las practicas culturales influyen en la construccion de identidades y significados en
la sociedad. En el caso de las mujeres trans, los discursos predominantes en los medios han

reforzado estereotipos y narrativas de exclusion.

Por ejemplo, tradicionalmente los medios han representado a las mujeres trans de manera
patologizante o criminalizante (Lovelock, 2017), lo que contribuye a su marginacion social. Sin
embargo, con la irrupcién de narrativas trans en espacios digitales, se ha empezado a disputar

estas representaciones.

Por otro lado, la television colombiana es uno de aquellos formatos que transformo la historia
de las mujeres trans, pues hace mas de diez y ocho afios que se transmitid la primera novela con
personaje trans se trata de la novela Los reyes, donde Laisa Reyes, interpretada por Endry
Cardefio era la hermana trans del protagonista. RCN Television. (Productor). (2005). Los Reyes

[Telenovela]. RCN Television.
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De igual forma el canal Las Igualadas y otras iniciativas transmediaticas han promovido
discursos alternativos que visibilizan las luchas y derechos de las mujeres trans, desafiando los
discursos de exclusion. Este fendmeno se enmarca en lo que Hall (1997) llama negociacién y
oposicion de significados, donde las comunidades oprimidas resignifican su identidad y luchan

contra las narrativas impuestas por los grupos dominantes.

Pero vamos en la busqueda de la definicién de mujeres trans, las mujeres trans son aquellas
personas asignadas como hombres al nacer, pero cuya identidad de género es femenina. Esta
identidad implica un proceso personal, social y muchas veces médico, de transicion. De acuerdo
con la Asociacion Americana de Psicologia (APA, 2015), "las personas transexuales
experimentan una incongruencia entre su sexo asignado al nacer y su identidad de género, lo cual

puede implicar o no intervenciones médicas".

Segun Judith Butler (2004), la identidad de género no es una esencia fija, sino una
construccién performativa que se constituye en el hacer cotidiano. Las mujeres trans, por tanto,
desafiaban las normas binaristas del género y enfrentan multiples formas de violencia estructural

y simbolica.

Ahora segun el informe” Informe sobre personas trans y de género diverso y sus
derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales” de la CIDH (comisidn interamericana
de derechos humanos), dice que una mujer trans es aquella persona que nace con sexo masculino

asignado de nacimiento pero que en el desarrollo de su vida se identifica con genero femenino
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En el contexto latinoamericano, autoras como Brigitte Baptiste (2019) han defendido que
la existencia de las mujeres trans es una afirmacion politica y vital, que rompe con las estructuras

tradicionales del género y el poder.

El empoderamiento se entiende como un proceso mediante el cual los individuos
adquieren control sobre sus vidas, desarrollan capacidades para tomar decisiones y transforman
su entorno. Naila Kabeer (1999) plantea que el empoderamiento implica tres dimensiones:
recursos (materiales, sociales y humanos), agencia (capacidad de actuar) y logros (resultados

concretos del ejercicio de esa agencia).

Segln Kabeer(1999) el empoderamiento es un proceso donde aquellas personas a las
que les ha sido negada la capacidad de tomar decisiones con estrategia, toman el control de

ellas.

"El empoderamiento de las mujeres es el proceso por el cual las mujeres ganan poder y
control sobre la vida y tienen la capacidad para tomar decisiones estratégicas en contextos donde

antes se les negaba la posibilidad de hacerlo”. ONU Mujeres. (2022). Glosario de Género.

Para las mujeres trans, el empoderamiento implica superar estructuras de discriminacion,
lograr reconocimiento y ejercer la ciudadania plena. Freire (1970) sostiene que el
empoderamiento también se construye a partir de la toma de conciencia critica, lo cual es clave

para poblaciones histéricamente marginadas.

La cultura puede entenderse como el conjunto de simbolos, préacticas, creencias y valores
que comparten los miembros de una sociedad. Clifford Geertz (1973) sefiala que la cultura es un

sistema simbdlico que da significado a las acciones humanas. En este sentido, la identidad trans
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se inscribe en una lucha por el reconocimiento cultural dentro de sistemas que tradicionalmente

han invisibilizado o patologizado su existencia.

Segun Stuart Hall (1997), la cultura es también un espacio de lucha por la representacion.
Las mujeres trans, al irrumpir en los espacios culturales tradicionales, cuestionan los imaginarios

dominantes y abren nuevas posibilidades de significacion.

La politica, en un sentido amplio, no se limita a la participacion en partidos o gobiernos,
sino que abarca todas las formas de organizacion y resistencia colectiva. Hannah Arendt (1958)
propone que la politica es el espacio donde los seres humanos aparecen ante los demés y acttian
en libertad. Las mujeres trans, al exigir derechos, reconocimiento y participacion, estan

ejerciendo agencia politica.

Judith Butler (2011) afirma que los cuerpos que aparecen en el espacio publico y exigen
ser reconocidos, son cuerpos que estan haciendo politica. Asi, el activismo trans es una forma de

hacer politica desde lo cotidiano, desde el cuerpo y desde la experiencia vivida.

El &mbito laboral es uno de los espacios donde las mujeres trans enfrentan mayores
barreras. La discriminacion laboral se expresa en la dificultad para acceder a empleos formales,
el acoso v la falta de reconocimiento de su identidad de género. Segun el informe de Colombia
Diversa (2020), més del 70% de las mujeres trans en Colombia estan fuera del mercado laboral

formal.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2015) ha sefialado que la inclusién
laboral de personas trans es un componente clave para la equidad de género y la justicia social.
Ademas, la autonomia economica es una condicion esencial para el empoderamiento de estas

mujeres.
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El significado de la transmedia la identifica Henry Jenkins (2006), cuando afirma que la
narrativa transmedia es aquella que se despliega en multiples plataformas y medios, donde cada
medio fija algo de si mismo a la historia general. En el activismo y la visibilizacion trans, la
implementacion de estrategias transmedia (redes sociales, videos, pddcast, documentales,
performance) limitan a la construccidn de relaciones complejas y accesibles sobre su vida, sus

luchas y sus resistencias.

Scolari (2013) amplia esta definicidn al subrayar que el transmedia o transmédico va mas
alla de la mera narracion en diversos medios, sino que implica invitar al pablico receptor a
participar activamente en la construccion de los significados. Las mujeres trans han apoderado el
espacio digital como instrumento para construir la comunidad, denunciar violencias y crear

procesos de empoderamiento colectivo.

Metodologia
Este estudio lo tomaos con un enfoque de investigacion cualitativo ya que buscamos
comprender e identificar desde una perspectiva interpretativa las experiencias, percepciones y
realidades vividas por mujeres trans en Medellin. Se pretende analizar sus procesos de

empoderamiento a través de sus vivencia y relatos dando poder a sus voces.

También es un estudio de tipo descriptivo exploratorio, ya que pretende visibilizar y
contrarrestar una realidad poco documentada y describir las principales barreras y oportunidades
que enfrentan las mujeres trans en diferentes ambitos, esta se desarrollo a través de entrevistas
semiestructuradas: donde se le aplico a 14 mujeres trans de la ciudad de Medellin, seleccionadas
por muestra intencional. Las entrevistas permitieron conocer sus trayectorias de vida, sus luchas

por el reconocimiento y las formas en las que han ejercido agencia y resistencia.
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Analisis documental: Se revisaron investigaciones articulos académicas, informes de
organizaciones sociales, documentos normativos y productos noticiosos para construir el marco

tedrico y contextual.

La poblacién seleccionada fueron mujeres trans mayores de edad que nacieron en la
ciudad de Medellin. Se realiz6 una muestra intencional de 14 participantes, seleccionados por su
disposicion a compartir sus experiencias y por pertenecer a distintos contextos sociales y

laborales.

La informacidn obtenida se analiz6 a través de la técnica de andlisis de contenido
temaético, identificando categorias emergentes relacionadas con el trabajo, la familia, las politicas

publicas, el empoderamiento, la discriminacion, la visibilidad y la participacion social.

Resultados y hallazgos

Obstaculos sociales, culturales y laborales
Hallazgo 1:

Entre las maltiples respuestas encontramos que la mayoria de las participantes
sefialaron haber sido victimas de algun tipo de discriminacién laboral, manifestada
principalmente a través de violencia psicolégica, verbal o actitudinal. Este tipo de experiencias
ha sido un factor determinante en su calidad de vida y en sus posibilidades de desarrollo

personal y profesional.
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Este hallazgo coincide con lo planteado por Galvis (2022), quien documenta como la
exclusion laboral afecta profundamente a las mujeres trans en Medellin, llevandolas a
desempenarse en la informalidad. Del mismo modo, Bermudez et al. (2021) evidencian que las
barreras estructurales limitan el acceso de esta poblacion a empleos dignos, perpetuando su

vulnerabilidad econémica y social.
Relatos y experiencias
Hallazgo 2:

Algunas de las mujeres trans que han logrado ingresar a la educacion superior
manifiestan el deseo de ejercer profesionalmente en sus areas de formacion. Sin embargo, ain
enfrentan multiples obstaculos, siendo la falta de apoyo familiar uno de los mas recurrentes.
Aquellas que cuentan con redes de apoyo solidas —especialmente familiares— logran sortear

con mayor éxito las dificultades econdmicas y sociales para culminar sus estudios.

Este panorama coincide con lo reportado por Hoyos-Hernandez et al. (2023), quienes
destacan la importancia de las redes de apoyo para el acceso y permanencia educativa de las
mujeres trans. Ademas, la CEPAL (2021) sefiala que la brecha digital y econdmica afecta de

manera desproporcionada a las mujeres trans, limitando su inclusion educativa plena.

Aungue lograr acceso a la educacién superior representa un avance, no garantiza por si
solo el ingreso a un entorno laboral inclusivo, tal como se observa en los estudios de Colombia
Diversa (2020) y el informe de la OIT (2015), que alertan sobre la persistente exclusion laboral

de esta poblacion.
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Empoderamiento como herramienta de reconocimiento
Hallazgo 3:

“Las mujeres trans no se hacen, nacen”, expresaron varias de las participantes. A través
de sus testimonios, compartieron como el empoderamiento no solo surge de la necesidad de

afirmarse como mujeres, sino también como una decision consciente de reconocerse y resistir.

Este enfoque se alinea con lo planteado por Kabeer (1999), quien define el
empoderamiento como un proceso mediante el cual las personas desarrollan agencia para tomar
decisiones estratégicas. Asimismo, Freire (1970) sefiala que el reconocimiento del ser y la toma

de conciencia critica son pasos esenciales para transformar realidades opresivas.

Transmedia para el cambio social
Hallazgo 4

Las mujeres trans que participaron en este proyecto resaltaron la importancia de ser
escuchadas y representadas desde sus propios relatos. Para muchas, esta investigacion se
convirtié en una plataforma donde pudieron expresar su dolor, lucha y dignidad, utilizando un

lenguaje comdn en sus testimonios: el respeto.

Estos relatos se inscriben dentro del concepto de narrativas transmedia propuesto por
Jenkins (2006), quien destaca el poder de contar historias a traves de maltiples plataformas
para generar significados colectivos. Complementando esta vision, Scolari (2013) afirma que la
participacion del pablico en este tipo de narrativas fortalece los procesos de empoderamiento

colectivo.
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Ademas, como lo argumentan Kosnik et al. (2020), las narrativas transmedia pueden
funcionar como herramientas de activismo y memoria cultural, haciendo visibles experiencias

histéricamente excluidas y promoviendo el cambio social.

Asi mismo, se hall6 que el empoderamiento es una decision que cada uno debe tomar, por ende,
las mayorias de mujeres trans se le s hizo la pregunta ¢sientes que eres una mujer empoderada?, a

lo que su respuesta fue si.

Como resultado de esta investigacion nace un proyecto transmedia, llamada Transformadoras,
narrativas transmedia para el empoderamiento y visibilizarian de mujeres trans en
Medellin, este consta de un sitio web como repositorio de productos como cronica, podcast y
entrevistas donde mujeres trans cuentan su historia de vida , las barreras que han enfrentado y

como estas han aportado a su empoderamiento .
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Sitio Web

Figura 1

Captura de pantalla del sitio web del proyecto "Transformadoras”

TRANSFORMADORAS

Nosotros

Somos Transformadoras, un proyecto transmedia comprometido con la
visibilizacién y el empoderamiento delas mujeres trans en Medellin. A través de
este proyecto buscamos contar sus historias, exponer los desafios que enfrentan
en los ambitos social, laboral y cultural, y promover cambios positivos en la
percepcién publica y enlas politicas sociales

Nuestro propésito es crear un espacio donde sus voces sean escuchadas y
reconocidas, utilizando multiples plataformascomo pddcast, entrevistas y
crénicas para narrar sus luchas,suefios y logros.

Creemos que la representacion auténtica y el acceso a los medios digitales
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Figura 2

Captura de pantalla del sitio web del proyecto "Transformadoras”

TRANSFORMADORAS

e
'R

Voces
Transformadoras

En Voces Transformadoras, exploramos
las experiencias, luchas y logros de
mujeres trans en Medellin.

A través de conversacfones auténticas y
sin filtros, abordamos temas de identidad,
derechos, inclusibn y  resistencia,
destacando sus historias de resiliencia y
transformacién social

Cada episodio es una invitacion a
escuchar y comprender, rompiendo
estigmas y construyendo un camino hacia
la igualdad y el respeto.

Episodios
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Captura de pantalla del sitio web del proyecto "Transformadoras”

TRANSFORMADORAS

B
@

Historias
que inspiran

En este espacio, damos voz a
mujeres trans que comparten sus
historias de vida, resiliencia y
lucha por la igualdad. A través de
conversaciones intimas y
poderosas, exploramos los
desafios que enfrentan, sus logros

y el impacto que generan en sus
comunidades.

Cada entrevista es un testimonio
de valentia y un llamado a la
empatia y el respeto.
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Captura de pantalla del sitio web del proyecto "Transformadoras”

Figura 4

TRANSFORMADORAS
Gaby Loaiza

Para conocer mas sobre este proyecto escanea este QR:
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DLUISAMIGO s

Manual de Marca
Adicionalmente como creacion de Marca Transformadoras, creamos un manual de marca con el
fin de crear solides, coherencia e identidad en nuestros productos y que las mujeres trans

pudieran identificarse con este proyecto

Figural

Captura de pantalla manual de marca Transformadoras

Presentado por
Angie Tatiana Dédvila Sdnchez
Ana Sofia Arias Perez

L

Manual de
Marca

Gula bdsica de uso marca Transformadoras
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Captura de pantalla manual de marca Transformadoras

Imagen

Guia bdsica de uso marca Transformadoras

Creemos en la fuerza de las historias contadas por
quienes las viven. Este proyecto nace del
compromiso por visibilizar las voces de las mujeres
trans, histdricamente silenciadas, acompafandolas
en su camino hacia el reconocimiento vy la dignidad.

El logo de Transformadoras simboliza ese proceso
de cambio y empoderamiento. Representa una
maripasa formada por palabras, evocando la
identidad, la libertad vy la capacidad de
transformacién de quienes protagonizan estas
histarias.

Los colores azul y rosa hacen referencia a la
bandera trans y comunican fuerza, ternura y
determinacion. EL diseno invita al movimiento, al
vuelo y a una nueva mirada que dignifigue cada
experiencia vivida.
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Figura 3

Captura de pantalla manual de marca Transformadoras

LT
1 &

@ﬁ‘s

El logo consta de cuatro elementos:
1.Forma de mariposa
2.Tipografia integrada: "TRANS" y
“FORMADORAS”
3.Letra "A" central en color rosa
4.Antenas curvas superiores

Elementos del logo

Guia basica de uso marca Transformadoras
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Figura 4

Captura de pantalla manual de marca Transformadoras

RS
lil il ﬂ“ UR L]
Forma de mariposa:

La composicién general del logo imita la silueta de
una mariposa, simbolo universal de transformacion,

libertad y renacimiento. Esta forma evoca el proceso

Significado del logo

de cambio que viven las mujeres trans en su camino
hacia el empoderamiento.

\\ /7

DORAs

Tipografia integrada al disefio:

Las alas de la mariposa contienen las palabras
"“TRANS" (en la parte superior) v "FORMADORAS”
(en la parte inferior), con una disposicidén que crea la
palabra completa TRANSFORMADORAS cuando se
lee de arriba hacia abajo.

La letra "A"™ central, en color rosa, forma el cuerpo
de la mariposa, reforzando la conexion entre
identidad y transformacidn.
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Figura 5

Captura de pantalla manual de marca Transformadoras

m-ﬁ-es
@&

#d97ho8
RGE (0-255): (217, 123, 152)
RGB (%): (85.1%, 48.2%, 59.6%)
CMYK (36): (0%, 43%, 30%, 159%)

Paleta de colores

Los porcentajes en CMYK. Son los valores
de cuatricromia que se usan cuando la
irmagen se va a imprimir.

Los porcentajes en RGB. Son los valores
que se usan cuando la imagen se exhibe
en monitor y dispositivos mdviles.

#54bGe? #00000
RGE (0-255): (84, 181, 226)

RGE (96): (32.9%, 71.0%, 88.6%)

CMYK (96} [63%, 209, 0%, 11%)

Guia bdsica de use marca Transformadoras —
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Figura 6

Captura de pantalla manual de marca Transformadoras

ignificado de
os colores

* Azul celeste: representa a los nifios (el color
tradicionalmente asociado con los varones).

* Rosa claro: representa a las nifias (el color
tradicionalmente asociado con las mujeres).

* Blanco: simboliza a las personas no binarias,
aquellas que estdn en transicion o que
tienen un género no definido.

Gufa bdsica de uso marca Transformadoras
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Figura 6

Captura de pantalla manual de marca Transformadoras

Aplicaciones Eﬁg
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Conclusiones
Los resultados de este estudio mostraron que las mujeres trans en Medellin enfrentan
barreras en su proceso de empoderamiento, especialmente en las dimensiones social, cultural y
laboral. Pero que esto es una barrera que rompen por decision propia, esto lo pudimos evidenciar
en cada uno de los productos (podcast, entrevistas y cronica) que aun muchas mujeres trans

encuentran discriminacion, exclusion e inseguridad laboral.

Sin embargo, también se encontraron mecanismos de contestacion, estrategias de
visibilidad y accion colectiva para el cambio social. Las participantes hablaron de la importancia
de narrar historias en la propia voz como un medio tanto de reivindicacién del espacio como de

transformacion de imaginarios sociales excluyentes.

En este sentido, la adopcidn de Narrativas Transmedia se consider6 un dispositivo
principal para la promocién de la inclusion social, la empatia hacia distintos publicos y
representaciones mas justas y diversas de la experiencia trans. La combinacion de formatos
(crénicas, podcasts y documentales) permite llegar a grandes audiencias y promover el dialogo

intercultural basado en el respeto y la dignidad.

Por lo tanto, podemos determinar que los proyectos de comunicacion transmedia pueden
contribuir positivamente al empoderamiento de las mujeres trans si se construyen desde una
perspectiva complementaria, moral e inclusiva, que respete la autonomia y la subjetividad de las

personas involucradas.
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Como conclusién determinamos que los diferentes formatos de narracion transmedia
ayudan y posibilitan cambiar y construir nuevos imaginarios en la sociedad de hoy ademas que

aportan a la comprension y la inclusion de cada ser humano.
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