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FICHA TECNICA DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION PLANTEADO

Titulo del proyecto de investigacion:

Practicas de comunicacion/educacion digitales que subyacen en
el canal Las Igualadas del periédico El Espectador para generar
conciencia acerca de la violencia de género hacia la mujer.
Linea de Investigacion: Educomunicacion

Sublinea: Comunicacion, educacion y medios

Facultad: Comunicacion, Publicidad y disefio

Programa Académico: Comunicacion social

Palabras clave:

Comunicacion-educacion, redes sociales, violencia de género.

RESUMEN DE LA PROPUESTA INVESTIGATIVA:
La investigacion que a continuacion se presenta, se desliga de la
pregunta - problema ¢ Cémo ha influido en el primer trimestre del afio
2018 la informacion del canal de YouTube Las Igualadas en la
educacién de las mujeres de manera que el canal se pueda considerar

como una préactica de comunicacion/educacion?

Se ejecuta con el propésito de abordar los retos que tienen los
comunicadores al realizar contenido y salir de una zona tradicional,
para comenzar a emplear tacticas que lleguen de una manera mas

efectiva a la conciencia de un publico; sobre temas sociales como lo es

en este caso la violencia de género hacia la mujer. La producciéon de

contenido educativo, es lo que se analizara en esta investigacion.
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El objeto de esta investigacion que es el canal de Las Igualadas de El
Espectador se vuelve sumamente importante, puesto que se esta
considerando como una practica de comunicacion- educacion digital
gue puede cambiar el pensamiento y la manera de comportarse de su

publico, para transformar.

Si lo vemos desde esta perspectiva, en la investigacion podremos
identificar, evaluar, conocer, para finalmente analizar qué se debe
tener en cuenta como comunicadores, para darle a los diferentes

contenidos ese valor agregado que es, la educacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION DESDE LA LINEA
Y LA SUBLINEA DE LA FACULTAD

La investigacion “practicas de comunicacidon-educacion digitales que
subyacen en el canal Las Igualadas del periddico El Espectador para generar
conciencia acerca de la violencia de género hacia la mujer’. Se ejecuta con el
propésito de abordar los retos que tienen los comunicadores al realizar contenido
y salir de una zona tradicional, para comenzar a emplear tacticas que lleguen de
una manera mas efectiva a la conciencia de un publico; sobre temas sociales
como lo es en este caso la violencia de género hacia la mujer. La produccién de

contenido educativo, es lo que se analizara en esta investigacion.

El objeto de esta investigacion que es el canal de Las Igualadas de El
Espectador se vuelve sumamente importante, puesto que se esta considerando
como una practica de comunicacion- educacion digital que puede cambiar el

pensamiento y la manera de comportarse de su publico, para transformar.

Si lo vemos desde esta perspectiva, en la investigacion podremos
identificar, evaluar, conocer, para finalmente analizar qué se debe tener en cuenta
como comunicadores, para darle a los diferentes contenidos ese valor agregado

que es, la educacion.

Esta investigacion es importante porque En el siglo XXI época de: la era de
la informacion, los periodistas tienen un reto muy grande y es que, ya no es

solamente transmitir la informacion, para que la reciba un receptor, sino que a
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través de los medios de comunicacion se debe educar a las personas. ¢Por qué
las personas se estan educando de esta manera? ¢ Como podra el periodista crear
practicas para educar al ser humano a través de un medio? Tendra entonces, el
periodista el reto de convertirse en un profesional eficiente que pueda impartir

conciencia a través de lo que informe.

Asi, esta investigacion se convierte en una guia para todos aquellos
profesionales que quieran abordar el tema de la educacién en las nuevas

tecnologias, y quieran darle el valor agregado a sus contenidos.
1.2 FORMULACION DE LA PREGUNTA PROBLEMA

La siguiente pregunta naci6 de la necesidad, de conocer a fondo sobre la
comunicacién-educacion, pues es un tema contemporaneo en el que algunos
tedricos como Mario Kaplun han abordado, es necesario entender que no solo se

educa dentro de una escuela sino también en los medios, en este caso el internet.

Ademas, de entender por qué, la violencia de género hacia la mujer es uno
de los temas mas coyunturales que se han discutido desde hace siglos en el
transcurso de la evolucion del ser humano, porque ademas es un tema social que
afecta universalmente a las mujeres, pues la violencia de género se da en mayor o
menor medida dependiendo de la cultura. Por eso la razén de plantearnos esta
pregunta, puesto que se esta evaluando y analizando un canal. Servira para saber
como podemos transformar la realidad de las personas a través de las practicas

gue se hagan en el internet, para educar.

También con el fin, de darle a conocer a cada persona que lea este

proyecto, como esta cambiando la forma de transmitir el contenido en los medios,
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pues hay que tener en cuenta que ya no solo es informar, sino también, entretener

y educar.

¢,Como ha influido en el primer semestre del afio 2018 la informacion del
canal de YouTube Las Igualadas en la educacion de las mujeres de manera que el

canal se pueda considerar como una practica de comunicacion/educacion?
1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

. Comprender la influencia del canal de YouTube Las Igualadas del periodico
El Espectador en la educaciébn de las mujeres seguidoras de éste, para
considerarlo como un medio donde subyace una practica de

comunicacion/educacion.

1.3.2 Objetivos especificos

* Identificar si el canal de YouTube Las Igualadas del Espectador, es una
practica de comunicacion/educacion digital que genera conciencia acerca de la
violencia de género hacia la mujer.

» Evaluar cdmo ha sido la experiencia del publico del canal de YouTube de
Las Igualadas del periédico el Espectador al recibir el contenido sobre violencia de
género hacia la mujer.

» Conocer si hay una practica implicita de comunicacién-educacion desde el
canal de YouTube de Las Igualadas del periédico el Espectador que eduque

acerca de la violencia de genero hacia la mujer.
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2. MARCO TEORICO O REFERENTE CONCEPTUAL

2.1 ANTECEDENTES Y FERENTES

Cuando hablamos de la comunicacién-educacion nos referimos a la
evolucién que se viene dando en la forma como se comunica algo, en un medio de
comunicacién, o también, como se alfabetiza a la comunidad escolar para que a
través de los medios se eduque. Este concepto que tiene sus origenes en las
teorias de Paulo Freire, tiene como objetivo la transformacién de una realidad en
la sociedad. Donde el receptor crea una forma critica de pensar a partir de los

contenidos.

Desde este punto de vista de ver la comunicacion-educacibn como un
aprendizaje para las nuevas generaciones, también se debe analizar como desde
las escuelas se esta llevando a cabo esta evolucion de la tecnologia en el ser
humano. Es por eso, que en la tesis doctoral, Re conceptualizaciéon de la
educacion en la era digital educomunicacion, redes de aprendizaje y cerebro: una
vision desde la neurociencia cognitiva a los procesos de construccion de
conocimiento en entornos digitales realizada por Yeldy Milena Rodriguez Garcia,
donde se tomdé como poblacion ha: “se estiman 20.000 estudiantes activos vy,
26.315 egresados de la Universidad Manuela Beltrdn, segun la publicacién
institucional” (Garcia Rodriguez, 2017, pag. 133) se encontré como resultado que:
“En la poblacion analizada de jovenes universitarios entre 16 y 25 afios (n: 3643,
se obtuvieron 705 respuestas. Mes de realizacion: Septiembre de 2015. Ventana
de tiempo 5 dias), se evidencia que mas del 80% de jovenes usan internet y redes
sociales a diario, entrar a la red es parte de su dinamica diaria normal y en casos
manifiestan que: “sienten que es indispensable conectarse” (Garcia Rodriguez,
2017, pag. 180)
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Para esta investigacion hay que dar a conocer los anteriores resultados
puesto que se esta analizando una estrategia comunicativa que se da por internet,
el canal de Las lgualadas de El Espectador. Entender como comunicadores, que,
para realizar una préctica de comunicacion debemos tener en cuenta, primero que
todo, nuestro publico objetivo, conocerlo y analizarlo, para luego dirigirnos a él. En
el caso de la anterior investigacion se puede deducir que el internet es un nicho

donde los jovenes tienen mayor audiencia.

Los jovenes en general prefieren usar internet (75.3%) respecto a
otro medio de comunicacién como radio o television (24.7%) y usan
internet todos los dias mayoritariamente (88.6%), una minoria refiere
usarlo de 1 a 3 dias a la semana que equivale al 5.1%. La encuesta
también revelo que los estudiantes no conocen sus deberes y
derechos en internet (No los conocen: 53.2%), por lo que su
comportamiento en la red puede tomar rumbos insospechados
(Garcia Rodriguez, 2017, pag. 182).

En este caso se observa como el internet es un medio que en la era de la
informacion ha sido el de mayor recepcion, por esto se deben implementar cada
vez mas practicas de comunicacion-educacién que vayan dirigidas hacia este

medio.

Un aspecto fundamental de la investigacion era saber el grado de
aceptacion o rechazo de las TIC en la vida préactica de los
participantes, en lo cual también las diferencias de las poblaciones
analizadas son diametrales: los estudiantes reportan un preconcepto
aceptable de la educaciéon 283 virtual (68%), mientras que los

docentes tienen con un concepto negativo de la educacion virtual o

son reticentes a este tema (64%) (Garcia Rodriguez, 2017, pag.
282).
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Como antecedente, este dato es importante esta investigacion, porque se
puede evidenciar que los estudiantes quieren adaptarse mas a lo digital en su
proceso educativo y a partir de esta informacion se debe reflexionar como
educomunicadores ¢qué medio es el que mas se debe seguir utilizando para

educar a las personas?, ¢radio, television o internet?

Por lo anterior se puede dimensionar que el modelo educativo tradicional,
debe ir cambiando a medida que van evolucionando las TIC (Tecnologias de la
informacion y la comunicacion) en el articulo Razones para una educacion
mediatica en la sociedad multipantallas del Dr. J. Ignacio Aguaded Gémez y la
Dra. Sonsoles Guerra Liafio se habla de que:

La educacion mediatica surge como una necesidad social relevante
porque no es posible ya la formacion de ciudadanos participativos
autonomos y responsables al margen de su formacion critica y
creativa en el uso de los medios. La necesidad de justificar esta
nueva esfera de conocimiento, su conceptualizacién y su desarrollo,
tal como recomiendan los organismos supranacionales como el
Consejo de Europa, UNESCO... se hace imprescindible para dotar a
las personas de estas habilidades y competencias (media literacy)
(Aguaded Goméz & Guerra Llano, 2012, pags. 21-39).

Como se mencionaba anteriormente el educomunicador, en este caso de
esta investigacion (periodista) debe no solamente saber que el internet es el medio
con mayor recepcion, sino que también tiene un reto muy grande y es el de
analizar en qué medida la educacién va avanzando en temas de medios, para
optar por una buena estrategia de comunicacion que no solo informe sino que

eduque a su publico objetivo.
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De igual manera, en el articulo Razones para una educacion mediatica en

la sociedad multipantallas se destaca que:

Fedorov (2008) la educacién medidtica pretende desarrollar el
pensamiento critico de las personas, aumentando el reconocimiento,
la percepcion y la comprensiéon y analisis de textos que generan los
diferentes medios de comunicacion; en suma, se trata de preparar a
la gente para la vida en la sociedad democratica, incrementando su
conciencia de la vida social, cultural, politica y econémica de los
medios de comunicacion. La alfabetizacion en medios, en esta linea,
puede ser un instrumento privilegiado para que los ciudadanos
conozcan sus derechos en esta sociedad de la informacion.
(Aguaded Goméz & Guerra Llano, 2012, pags. 21-39).
Cuando se habla de privilegio, es un avance que ha surgido desde la
tecnologia, puesto que de esta manera, si se crea una generaciéon multipantallas,
cada persona podra conocer de antemano informacion valiosa y de una manera

mas didactica, qué genera una mayor empatia con la audiencia.

En este articulo de Dr. J. Ignacio Aguaded Gomez y la Dra. Sonsoles
Guerra Liafio también se habla del concepto de comunicacién educativa desde
diferentes autores como Aparici, Garcia Mantilla, y Ferres quienes hablan sobre el

concepto desde diferentes perspectivas, que llevan a la autora a concluir que:

El término se utiliza en ocasiones de igual forma, entre alfabetizacion
y educacion en medios, aunque nosotros hemos querido matizar el
concepto que se desarrolla sobre educacién en medios referido a la
ensefianza que se produce con, de, para, y producto de los medios y

afladimos que la alfabetizacion en medios supone el resultado, tanto

del sistema educativo escolar, como desde ambitos informales y no

formales de educaciéon. Ademas, somos partidarios de abordar esta
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formacion desde la perspectiva critica reflexiva. (Aguaded Goméz &
Guerra Llano, 2012, pags. 21-39).

También, hay que tener en cuenta que el concepto comunicacién-educacion
tiene algunas dimensiones como lo son la ética y la social, como se explica en el
articulo de investigacion empoderar a la ciudadania mediatica de Ila

educomunicacion de Vicent Gozalvez y Paloma Contreras Pulido, afirma que:

La educomunicacion no se entiende de modo completo sin su
finalidad civica, es decir, sin su trasfondo ético, social y democrético
relacionado con el empoderamiento de la ciudadania en cuestiones
mediaticas. Y empoderar a la ciudadania a este respecto significa
reforzar la libertad, la autonomia critica y la participacion de los
ciudadanos en cuestiones politicas, sociales, econémicas, ecoldgicas
e interculturales a partir del buen uso de los medios y la tecnologia
comunicativa. (Gonzalez & Contreras Pulido, 2014, pags. 21-39).

Entonces la comunicacién-educacion tiene como finalidad el
empoderamiento de la ciudadania, o sea que cada persona que pueda llegar a
estos contenidos educativos pueda reflexionar sobre algin tema en especifico, en
este caso como lo queremos analizar en el canal de Las Igualadas, se puede decir
qgue tiene un interés civico; puesto que es un canal que va dirigido a un tema

cultural, informacién sobre temas controversiales que abarcan el género femenino.

Ademés de estas dimensiones del concepto de comunicacion-educacion,
también surge otra perspectiva desde la cual se puede abarcar, es el aprendizaje
desde el aula, como se pueden utilizar distintos medios, para que desde el salén
de clases los alumnos aprendan y se reevalle el sistema de educacion tradicional.
Para esto se trae a colacion la investigacion, modelo de integracion

educomunicativa de 'apps' moviles para la ensefianza y aprendizaje de Cristina
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Villalonga Gdémez y la Dra. Carmen Marta-Lazo donde se menciona

especificamente que:

En el contexto de la sociedad digital, el cambio de paradigma
educativo va mas alla de la introduccion de TIC y de dispositivos en
los sistemas tradicionales. El creciente desarrollo de las tecnologias
digitales lleva a parte de la comunidad educativa a reflexionar sobre
los principios pedagogicos que prevalecen en las aulas. Como
recoge Negroponte (1995), hemos pasado de una cultura basada en
el atomo a otra basada en el bit y no podemos desaprovechar las
potencialidades que los entornos 2.0 y los escenarios ubicuos y
moviles (Villalonga Gémez, lazo , & Carmen, 2015).

En la anterior investigacion, se esta hablando de las estrategias que se
deben implementar desde el aula de clase para que los alumnos tengan un
acercamiento con los medios de comunicacién, en este caso una aplicacion para
el celular. Pero, en esta investigacion se analizara, sobre el contenido que estos
estudiantes van a ver a través de estos medios, infiriendo que en una clase el
contenido sea sobre violencia de género y el profesor en este caso
educomunicador, les hable sobre el canal de Las Igualadas para que puedan
formarse, en este caso, el segundo educomunicador vendria siendo la periodista

gue transmite la informacién en el canal.

En el articulo el educomunicador: un profesional necesario en la Sociedad
Multipantallas, de la Dra. Maria del Mar Rodriguez Rosell y la Dra. Irene Melgarejo

Moreno se habla de que:

Recordemos que el término fue acufiado por el investigador y
docente especializado en comunicacion educativa Mario Kaplun';

segun este autor el educomunicador se refiere a un tipo de
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profesional que une la educacion con la comunicacién utilizando las
nuevas tecnologias como herramientas, basandose en estas nuevas
formas de comunicacién para llevar a cabo un modelo de pedagogia
dialdgica (Rodriguez, Del mar, & Melgarejo Moreno, 2012).

El educomunicador no solo es el que estd dentro del aula de clases
ensefiando, sino también aquel que emplea las tecnologias para educar sobre
algun tema, en este caso, el canal de Las Igualadas, quienes decidieron hacer
informacion mas amena para obtener una mayor recepcion y poder educar en el

tema de violencia de género hacia la mujer.

Pero, para definir a profundidad qué es un educomunicador, se deben
desligar los dos términos por un lado en el articulo Educomunicador: un
profesional necesario en la Sociedad Multipantallas nos hablan de educador y por

el otro de comunicador, educador es:

La educacion podria definirse como el proceso mediante el cual un
individuo adquiere conocimiento mediante la guia y la orientacion de
otra figura social ya sea entendida de forma individual, colectiva,;
recordemos que tanto la familia, la escuela o los medios de
comunicacion son importantes agentes socializadores que
intervienen de forma directa en el proceso educativo de los individuos

(Rodriguez, Del mar, & Melgarejo Moreno, 2012).

Por otro lado tenemos la definicién de qué es un comunicador:
La comunicacion es un acto de intercambio, un acto mediante el cual
los individuos comparten mensajes de diferente naturaleza. Es,
ademas, un acto propio del hombre-un ser social por naturaleza- que

le permite ponerse en contacto con sus semejantes, el hombre en
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relacion con otros hombres no puede no comunicar, aunque no
siempre estemos hablando de una comunicacion verbal, ya que
existen otras muchas formas de expresion (Rodriguez, Del mar, &
Melgarejo Moreno, 2012).

Entonces que es un educomunicador, segun el articulo de la Dra. Maria del

Mar Rodriguez Rosell y la Dra. Irene Melgarejo Moreno:

-Debemos entender al Educomunicador como una figura profesional
dentro del &mbito comunicativo, y no solo del educativo como viene
siendo habitual.

-Un Educomunicador tiene competencias tanto dentro del mundo de
la Educacion como de la comunicacion.

-En la sociedad multipantallas la figura del Educomunicador se hace
imprescindible si lo que queremos es conseguir una sociedad critica
y responsable.

-Hay que seguir avanzando y luchando para que el mundo de la
educomunicacién tenga cada dia una profesionalizacion mayor.

-La comunicacion y la educacion tienen una relacion simbiotica,
siendo casi imposible entender la una sin el apoyo de la otra

(Rodriguez, Del mar, & Melgarejo Moreno, 2012)

La educacion no seria posible si no hay comunicacion, es necesario, que el
educomunicador tenga conocimiento acerca de temas generales, que sepa las
necesidades que tiene su publico, ademas de saber organizar procesos para que
estos contenidos lleguen a las personas. Teniendo en cuenta todos los medios de
comunicacién y que aparte de esto, sepa las competencias que hay en el medio
para que el contenido que este ofreciendo sea el mas recibido por los

espectadores.
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En este caso nos dirigimos a la tesis doctoral los profesionales de la
comunicacién ante la competencia mediatica, Andlisis de la percepcion de los
profesionales sobre los niveles de competencia mediética en el sector espafiol de
la comunicacion. En esta tesis si hace énfasis en la competencia que hay ahora en

los medios, se encuentra como resultados que:

En lo referente a los contenidos, consideramos que los resultados del
estudio apuntan a que la mayoria de profesionales de la
comunicacion —a la hora de identificar contenidos que nutran la
nocion de competencia mediatica—, se muestran comprometidos no
solamente con la enseflanza de aspectos materiales (lectura de
medios, manejo de dispositivos tecnolégicos, etc.), sino que también
les preocupa que se eduque en los efectos de fondo que debe
perseguir todo mensaje mediatico (valores éticos y de servicio
publico, fomento de una sociedad critica, etc.) e incluso la forma que
se le dé a esos planes de formacion mediatica de cara a su éxito en

la ciudadania (contenidos accesibles y amenos) (Buitrago, 2016)

Se debe tener en cuenta que al querer actuar como un educomunicador
desde el &mbito periodistico, no toda la informacién que queramos dar a conocer,
se podra transmitir, por que como se menciona en la tesis Los profesionales de la
comunicacién ante la competencia mediatica:

Por ultimo, consideramos que los resultados del estudio apuntan a que
los profesionales de los medios se encuentran en su mayoria
convencidos del papel clave que debe jugar el sector de la
comunicacién en la formacion mediatica de la ciudadania; pero que, sin
embargo, a la hora de decidirse a impulsarla en sus respectivos medios

se ven frenados, en muchas ocasiones, por los condicionantes

negativos que rodean actualmente al sector mediatico espaiol
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(intereses econdmicos, lineas editoriales preestablecidas, precariedad
laboral, etc.) (Buitrago, 2016).

Asi como lo mencionan en la investigacion espafiola, sucede aqui en
Colombia, muchas veces los comunicadores o periodistas se ven obligados a no
transmitir algan tipo de informacion importante ante la sociedad por el interés del
medio. Por eso el educomunicador, tiene que tener muy presente qué informacion
va transmitir desde los intereses del medio en el que esta trabajando. Ademas, de
tener en cuenta que, como lo dice José Ignacio Aguaded en el articulo la
educomunicacién una puesta de mafiana, necesaria para el hoy: “Nadie cuestiona
ya la poderosa influencia cuantitativa y cualitativa que sobre los ciudadanos
ejercen los medios de comunicacion” (Aguaded, 2012, pag. 259) ahora los medios
de comunicacion estan siendo el pilar de la sociedad, y se debe tener muy en
cuenta esto, porque si se transmite un contenido que no edugue 0 que no

transforme al receptor se pueden correr grandes riesgos, y es que:

En este sentido, es necesaria, cada dia méas, una educacion en medios
de comunicacion, entendida como un &mbito de estudio para la
educacién de la «competencia comunicativa», que supere la vision
excesivamente tecnoldgica e instrumental que, fruto de las modas y los
avances tecnologicos, a menudo ha confundido a politicos,
administradores y sociedad en general y ha distorsionado e ignorado
las inherentes caracteristicas y cualidades que los medios tienen de

cara a la educacion.

Porque como se menciona en el articulo, la educomunicacion: la
responsabilidad educadora de los medios: “la sociedad completa es responsable
de la educacion de sus miembros. Los medios de comunicacion también tienen su

cuota” (Sandoval Romero, 2017) esto quiere decir que, siendo los medios de
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comunicaciéon un cuarto poder, estos deben saber coOmo y con qué estrategias van
a educar a sus publicos.
Se plantea una serie de preguntas importantes:

¢Hasta qué punto o nivel los medios de comunicacién de masas
deben asumir alguna responsabilidad como elementos socializadores
y educadores? ¢Qué responsabilidad adquieren con la sociedad los
responsables de la comunicacién en el desarrollo de los valores
sociales y culturales? ¢ Como pueden influir los productos mediaticos
y las redes en la cultura, en su trasmision, y en los comportamientos
de los ciudadanos? ¢ Cuanto de control o de autocontrol deben tener
las empresas de comunicacién y las productoras cinematogréficas y
quién debe proporcionarlo? ¢Qué pueden hacer los medios de
comunicacion de masas, el cine y las redes, para levantar al
ciudadano de su apatia? ¢ Coémo pueden y deben proponer o sugerir
actitudes activas y participativas? ¢Qué dejan en manos del
espectador/cliente/usuario o lector en cuanto a su responsabilidad de
decidir en qué nivel consciente establece la reflexion critica, el
aprendizaje creador, la respuesta activa, la promocion de su
individualidad? ¢Qué medios, la prensa, la television, el cine, las
redes sociales, tienen mayor influencia en el cambio de valores
ciudadanos? ¢Qué estrategias pueden pedir los ciudadanos a los
medios para que ejerzan una labor participativa y social? ¢Y la
responsabilidad de los gobiernos en el control de los medios de
comunicacion? ¢Si 0 no? ¢Se quebranta la libertad de expresion?
¢,Como pueden los ciudadanos, la familia, la escuela, las
asociaciones civiles, participar en los contenidos de los medios y
ejercer su responsabilidad critica y ciudadana? (Sandoval Romero,
2017).

Estas preguntas, se pueden utilizar como un eje central, para esta

investigacién pues, a partir de las cuales se puede conocer, qué practica de
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comunicacion-educacion es mas contundente para un publico, cuéles son sus pros

y Sus contras.

La anterior recopilacion de antecedentes, es sumamente importante para las
investigaciones pues en estos se puede determinar, qué otros autores les interesa
el mismo tema del cual se esta investigando. Ademas, que a partir de estos se
pueden reconocer, teorias, resultados y opiniones que pueden ser validas en

nuestro proyecto.

Después de hacer un analisis con los antecedentes encontrados, se procedera a
profundizar en las teorias, porque sin una base teérica dificilmente

comunicariamos lo que se quiere investigar.

2.2 MARCO TEORICO — CONCEPTUAL

En las siguientes lineas se plantea las diferentes variables mas importantes
gue se pudieron reconocer en la pregunta de investigacion ¢Cémo ha influido en
el primer trimestre del afio 2018 la informacion del canal de YouTube Las
Igualadas en la educacion de las mujeres de manera que el canal se pueda
considerar como una practica de comunicacion/educacion? Esto con el fin de tener

una base tedrica que sustente el trabajo presentado.

2.3 COMUNICACION/EDUCACION

Para saber a qué nos referimos con comunicacion-educacion debemos
tener en cuenta que es una palabra compuesta en la que se integran dos
conceptos: comunicacion, que viene del latin “Comunicare” y educacion que viene

del latin “Educatio”.
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Mario Kaplan define la comunicacion educativa como:
“En primer lugar, cuando hacemos comunicacion educativa, estamos
siempre buscando, de una y otra manera, un resultado formativo.
Decimos que producimos nuestros mensajes “para que los
destinatarios tomen conciencia de su realidad”, o “para suscitar una
reflexion”, o “para generar una discusion”. Concebimos, pues, los
medios de comunicacion que realizamos como instrumentos para
una educacion popular como alimentadores de un proceso educativo

transformador” (Kaplun, 1998)

Esta es una de las tantas definiciones existentes de la comunicacion
educativa, o comunicacion-educacion pero hay que tener en cuenta que la relacion
que existe entre estas dos palabras esta diferenciada en por otras tres relaciones
epistémicas, la primera y una de los primordiales para entender la comunicacion
educativa es la educomunicacion, que fue acufiada por Mario Kaplun, pero, otros
expertos latinoamericanos que también se interesaron por esta le otorgaron una

definicion:

Hace veinte afos, expertos latinoamericanos reunidos en Santiago de Chile
convocados por UNICEF, UNESCO vy por la organizacion independiente CENECA

(Centro de Indagacion y Expresién Cultural y Artistica) acordaron que:

La educomunicacion incluye, sin reducirse, el concepto de los multiples
lenguajes y medios por los que se realiza la comunicacion personal, grupal y
social. Abarca también la formacion del sentido critico, frente a los procesos
comunicativos y sus mensajes para descubrir los valores culturales propios y la
verdad (CENECA,UNICEF,UNESCO,1992) (Roberto, s.f., pag. 1).La

educomunicacién se puede definir como una educacién transformadora que
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parte desde los medios, como desde el aula de clase, donde intervienen siempre
medios de comunicacién. Ademas, una parte fundamental de esta es la inmersion
que hace el educomunicador con la comunidad, para la creacién de los
contenidos, buscando la transformacién del receptor.

El segundo concepto es la comunicacion/educacion, este también tiene
como esencia transformar, el objetivo es generar un cambio social, pero se
diferencia de la educomunicacion porque en este no es tan primordial la inmersion,
simplemente se crean los contenidos y se transmiten, con fin educativo.

El tercero es la comunicacién y educaciéon que utiliza los medios para
entretener y a partir de este contenido educar.

Los anteriores conceptos se basan en la interactividad, en que tanto el emisor
como el receptor sean los protagonistas del medio, por ende debe de haber un

dialogo entre estos, y aqui es donde surge la comunicacion dialdgica.

2.3.1 Comunicacién

La comunicacién humana, hace parte de la historia del desarrollo del ser humano,
éste por ser un ser social por naturaleza busco la manera de comunicarse y estar
en contacto con otro de su especie, aqui es cuando aparece la escritura lineal y la
escritura cuneiforme, se hace un transfer de alfabeto ideografico (egipcios) a la
representacion consonantica (Alfabeto Semitico) en el afio 1500 a.c, luego Se
implanta la escritura, se propaga hacia el Mediterrdneo y se convierte en el Latin,
van apareciendo la lectoescritura, la imprenta, la prensa, sucesos que marcaron la
comunicacién y se volvieran fundamentales en el vivir del ser humano.

Paul Watzlaw en el libro teoria de la comunicacion humana: Interacciones,

patologias y paradojas, nos presenta 5 axiomas sobre la comunicaciéon humana:

1 Axioma (Es imposible no comunicarse)
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Es evidente que una vez que se acepta que toda conducta es comunicacion, ya no
manejamos una unidad-mensaje monofdnica, sino mas bien un conjunto fluido y
multifacético de muchos modos de conducta —verbal, tonal, postural, contextual,
etcétera— todos los cuales limitan el significado de los otros. (Jackson, Bavelas,
& Watzlawick, 2011, pag. 50.)

Axioma (Toda comunicacién tiene un nivel de contenido y un nivel
de relacion, de tal manera que el ultimo clasifica al primero, y es,
por tanto, una metacomunicacion)

“Toda comunicacion implica un compromiso y por ende una relacion.
Esta es otra manera de decir, que la comunicacion no solo transmite

informacion, si no que al mismo tiempo impone conductas” (pag. 50.)

Axioma (La naturaleza de una relacion depende de la gradacion
que los participantes hagan de las secuencias
comunicacionales entre ellos) Tanto el emisor como el receptor de
la comunicacion estructuran el flujo de la comunicacion de diferente
forma y, asi, interpretan su propio comportamiento como mera

reaccion ante el del otro.

Axioma (La comunicacion humana implica dos modalidades: la
digital y la analégica)
‘mensaje digital es de mucha mayor complejidad, versatilidad y

abstraccion que el material analdgico” (pag. 66)

Axioma (Los intercambios comunicacionales pueden ser tanto
simétricos como complementarios)

‘La simetria y complementariedad en la comunicacién no son en si

mismas ‘buenas’ o ‘malas’, ‘normales’ o ‘anormales’, etc. (...) es

necesario, que los dos participantes se relacionen simétricamente en
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algunas areas y de manera complementaria en otras”. (Jackson,
Bavelas, & Watzlawick, 2011, pags. 55-68)

Desde la perspectiva de este tedrico podemos deducir que todo comunica,
ademas que en el proceso de comunicacion se pueden presentar varios
elementos que no solo dependen del que transmite la informacion y del que la
recibe sino del entorno, de la comunicacion no verbal y de los diversos canales

que se utilizan al momento de transmitirse la informacion.

Por otra parte diferentes tedricos han establecido y disefiado diferentes

modelos de comunicacién, explicando como se transmite la informacion.

2.3.1.1. Transmision de la informacién

La transmision de la informacion es lo que ocurre en el proceso
comunicacional, los datos, la informacién y todo lo que en el desarrollo
intrapersonal, interpersonal o0 masivamente suceda tiene que ver con esta, durante
el proceso comunicativo ocurren diferentes ruidos que dificultan la transmisién de
la informacion, el primer tedrico en hablar de los elementos del proceso de

comunicacion fue Aristoteles

“definié la comunicacion por primera vez como la busqueda de todos
los medios de persuasion, organizd su trabajo en tres capitulos: la
persona que habla (Quién), el discurso que pronuncia (qué), la
persona que escucha (quién); a partir de 1930 cuando comenzaron
los estudios cientificos de la comunicacion, aparecieron nuevos
modelos del proceso, como también nuevos elementos dentro de

cada modelo” (O'Sullivan-Ryan, 1996 ).
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El modelo de Laswell prosigue del de Aristételes y con una mayor
informacion agrega dos elementos mas: el canal y los efectos. Por otra parte,
tedricos como Shannon y Weaver desarrollaron un modelo donde explican como
debe ser la comunicacion ideal, ellos conciben la comunicacion como un proceso
lineal. “En donde los problemas comunicativos se resuelven desde el inicio de un
punto, al cierre de otro eje, llevando consigo un sistema con ciertos conceptos e

ideas claras a nivel conceptual” (Ladino, 2017)

En el esquema de Shannon — Weaver podemos observar que la transmision
de la informacion tiene diferentes momentos y que debe ser de esta manera para
gue se considere un proceso comunicativo, si nos centramos en la fuente del ruido
esta no siempre va a existir pero si se genera en muchas ocasiones, por ejemplo:
cuando se habla con otra persona y esta no conoce nuestro idioma ahi puede
guedar en pausa la conversacion, o cuando se esta en una conferencia por
internet y la sefial de éste es mala hay una interferencia que se considera como
fuente de ruido, por eso en el momento de la transmision de la informacién se
deben tener muchos aspectos claros para que no haya una fuente de ruido y la

informacion llegue correctamente del emisor al receptor.

Desde estas las diferentes perspectivas de los tedricos se puede analizar
que la transmisién de la informacién en un proceso de comunicacién se puede dar
de diferentes maneras, pero lo que siempre va tener mas importancia es que debe
haber un emisor y un receptor para que la comunicacidbn sea valida.
Adentrandonos méas al mundo de la comunicacion/ educacién el proceso
comunicativo se da de diferentes maneras, sin embargo, prima el dialogo, segun

Paulo Freire.
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2.3.1.2 Comunicacion dialégica

La comunicacion dialégica es la esencia de la comunicacion/educacion,
Paulo Freire (1973):

» Dialogo

Ser dialégico es no invadir, es no manipular, es no imponer
consignas. Ser dialégico es empefarse en la transformacion,
constante, de la realidad. Esta es la razon por la cual, siendo el
dialogo contenido de la propia existencia humana, no puede contener
relaciones en las cuales algunos hombres sean transformados en

seres para otro. (Roberto, s.f., pag. 1)

La comunicacion dialégica tiene una serie de caracteristicas entre ellas

estan:

Segun Paulo Freire, ser transformadora, que a través del dialogo se pueda

establecer una concientizacion al ser humano.

Por esto el didlogo es una exigencia existencial. Y siendo el
encuentro que solidariza la reflexibn y la acciébn de sus sujetos
encauzados hacia el mundo que debe ser transformado vy
humanizado, no puede reducirse a un mero acto de depositar ideas
de un sujeto en el otro ni convenirse tampoco en un simple cambio
de ideas consumadas por sus permutantes (Freire, 1970, pags.
100,103).

Lo anterior va ligado al pensamiento critico que (Freire, 1970, pag. 112),

resalta en la obra pedagogia del oprimido que, cuando el didlogo se hace énfasis
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en el pensar critico, es capaz de generarlo. Ademas, de que, sin este no hay
comunicacion y por ende no habria una verdadera educacién; esto quiere decir
que el didlogo se hace significativo en la comunicacién, solamente cuando los
interlocutores pueden entender, evaluar o analizar los conocimientos que se estan
transmitiendo. Y para entender este tipo de conocimientos es necesario saber de
gué manera se esta transmitiendo la informacion, y con qué objetivo, si para

persuadir o educar.

2.3.2 Educacion

La educacién comienza desde la Grecia antigua,

“‘esto se debid a que educar fue siempre uno de los medios por los
cuales los grupos humanos aseguraban su supervivencia. En las
sociedades primitivas la educaciéon era una tarea colectiva. Era
comun que los adultos ensefiaran a los nifios y a los jovenes los
codigos y los valores del grupo que los llevaran a adoptar un
determinado comportamiento y hasta asumir un papel determinado

en la estructura social” (Aguerrondo, 2005. Pag.13).

Diferentes pensadores de la época le daban su definicion a lo que creian
debia ser la educacion,

“Socrates creia que el objetivo de la educacion era transmitir el

conocimiento desinteresado, con el fin de preparar al hombre para

seguir el camino de la virtud y la basqueda de la sabiduria. Por otro

lado segun la concepcion de platon la educacion debe comprobar las

aptitudes de los alumnos de modo que solo los mas inclinados al

conocimiento reciban la formacién para volverse gobernantes”




! 4

WLUIS/

De manera entonces que el pensamiento de Socrates se inclinaba
mas por las ideas y el de platén le prestaba mas atencién a las
cosas. Desde entonces fue transcurriendo el tiempo y llegé la edad
media con el cristianismo quienes estaban mas de acuerdo con
platén. “Mantuvo viva una educacién que no podia prescindir de
cierto grado de alfabetizacion, l6gica y retérica, aunque restringiera a

nobles y religiosos, o a todos” (Aguerrondo, 2005. Pag.16).

En el siglo XIX la educacion tomaria otro rumbo y nuevos pensadores
impartirian lo que hasta hoy podemos conocer y aplicar; Jean-Jacques Rousseau
ubicé a los nifios como seres en progreso y que necesitaban ser cuidados, segun
el libro grandes pensadores: historia del pensamiento pedagdgico occidental “Para
Rousseau, la educacion de los nifios era la promesa de un progreso que incluia en
si la afectividad. Naci6 una fase de gran interés por la infancia” (Aguerrondo, 2005.
Pag.22).

La educacion entonces a través del tiempo fue tomando nuevos rumbos,
nuevos pensadores fueron surgiendo y empezé a ser transformada para el bien
del receptor, se instauraban nuevas formas de educacion y nuevos modelos que

involucrarian tanto al receptor como al emisor.
2.3.2.1 Modelos de educacién

Mario Kaplun, también aport6 conocimientos que se volvieron importantes
para el desarrollo de este y ademas reforzaron el tema de educacion. En el libro
una pedagogia de la comunicacion, de Mario Kaplun, se ven plasmados varios
conocimientos donde el comunicador y escritor se basa en otros pensadores como
Juan Diaz Bordenave para aclarar la concepcion sobre educacion, haciendo un

enfasis en las practicas comunicativas.




Se habla de tres modelos fundamentales propuestos por Diaz Bordenave:

» La educacion que pone énfasis en el contenido:

‘La educacién que pone énfasis en los contenidos: corresponde a la
educacion tradicional, basada en la transmision de conocimientos y valores de una
generacion a otra, del profesor al alumno, de la élite “instruida” a las masas
ignorantes”. (Kaplun, 1998, pag. 18)

En este tipo de educacion, se puede dar en el que segun las teorias de
comunicaciéon, es el modelo de Shannon y Weaver, donde hay una fuente de
informacién, un mensaje, un transmisor, una sefial, (fuente de ruido) una sefal
recibida, un receptor, un mensaje un destinatario. Mario Kaplun, habla en este
caso de la radio o televisidn educativa, en las cuales, por propia limitacion del
medio, el alumno se halla ausente, oyendo o viendo la leccién desde su casa y
reducido por tanto al silencio y la pasividad. Solo le queda escuchar, repetir lo que
le indica el profesor y aprendérselo.

» La educacién que pone énfasis en los efectos

Educacién que pone énfasis en los efectos: corresponde a la llamada
“‘ingeniera del comportamiento” y consiste esencialmente en “modelar” la conducta
de las personas con objetivos previamente establecidos. Persuasion es un
concepto clave en este modelo, ya no se trata como en el anterior, solo de
informar e impartir conocimientos; sino sobre todo de convencer, de manejar, de
condicionar al individuo para que adopte la nueva conducta propuesta (Kaplun,
1998, pag. 18).




! 4

WLUIS/

*Feedback:

En este modelo, se pudo avanzar en algo, la retroalimentacion o como es

llamada en inglés “Feedback”,

el modelo puede ser, percibido, por tanto, como algo mas equilibrado
y participativo, ya que, aparentemente, le reconoce un papel
relativamente mas activo al receptor, a quien se le daria al menos la
oportunidad de reaccionar ante el mensaje recibido y tener asi
alguna influencia, algun peso en la comunicacion. Sin embargo no
debemos olvidar que estamos ante una comunicacién persuasiva

cuyo objetivo es el de conseguir efectos (Kaplun, 1998, pags. 40,41).

El feedback o retroalimentacién es entonces una manera por la cual la
persona (receptor) quien recibe la informacién puede dar una opinién al emisor
sobre los datos recibidos. Sin embargo, en este modelo de la educacion que pone
enfasis en los efectos, “la retroalimentacion no es sino el mecanismo para
comprobar la obtencién de la respuesta buscada y querida por el comunicador, a

través de una comunicacion persuasiva.” (Kaplun, 1998, pag. 42).

Dos grandes ejemplos de este modelo en la comunicacion se ven segun
(Kaplun, 1998, pag. 42), en la publicidad comercial, cuyo Feedback consiste en la
comprobacién posterior del aumento de ventas logrado por la campafia publicitaria
y en el rating de audiencia de los canales de television, el que luego les permite

afirmar que es el publico el que escoge “libremente” y determina la programacion.
» La educacién que pone énfasis en el proceso:

Educacién que pone el énfasis en el proceso: destaca la importancia
del proceso de transformacion de la persona y las comunidades. No

se preocupa tanto de los contenidos que van a ser comunicados ni
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de los efectos en término de comportamiento, cuanto de la
interaccion dialéctica entre las personas y su realidad; del desarrollo
de sus capacidades intelectuales y de su conciencia social (Kaplun,
1998, pag. 18).

Este modelo de educacion estd basado en lo que habldbamos
anteriormente de Paulo Freire, la teoria del oprimido, una educacion liberadora.

Ya no se trata, pues, de una educacién para informar (y alin menos
para conformar comportamientos) sino que busca formar a las
personas Y llevarlas a transformar su realidad, nadie se educa solo;
sino que los hombres se educan entre si mediatizados por el mundo.
Si se pudo caracterizar el primer tipo de educacién como el que se
propone que el alumno aprenda y el segundo como el que busca que
el receptor haga, podria resumirse la finalidad de este modelo en la
siguiente formulacion:
Objetivo: que el sujeto piense y que ese pensar lo lleve a
transformar la realidad (Kaplin, 1998, pag. 49)

En este modelo educativo, se podria poner como ejemplo el objeto de
estudio de esta investigacion, el “canal Las Igualadas” del peridédico El Espectador,
¢Por qué? Este canal se puede observar como un proceso de comunicacion-
educaciéon que busca desde el quehacer periodistico enriquecer los conocimientos
sobre la desigualdad de género hacia la mujer, a través de contenidos, que como
dice su presentadora Maria Angela Urbina “La importancia de hacer ese tipo de
periodismo de género a través de Youtube es llegar a un publico que de otra
manera no llegariamos.” Estos videos se pueden llamar transformadores de la
realidad, puesto que pueden influir en que la situaciéon de una mujer que puede

estar siendo maltratada, fisica o psicolégicamente, se eduque, se transforme y

cambie su rumbo de vida.
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Después de conocer los diferentes modelos de comunicacion es necesario

entonces entender el concepto de comunicacion/educacion desde la perspectiva

ya no de la educacion sino de la comunicaciéon. Como debe ser transmitido el

contenido educativo para que tenga mayor recepcion, siendo asi, que los

espectadores lleguen a él, (,Coémo vamos a comunicar esta informacion? ¢Qué

practicas vamos a utilizar para que se genere la comunicacion/educacion?

2.4 PRACTICAS DE COMUNICACION/EDUCACION

Mario Kaplan, sostiene la comunicacién desde una perspectiva y es: como hacer

llegar ese contenido. En su libro una pedagogia de la comunicacion, parte de una

pregunta:

¢ Qué significa “llegar” ?, en primer lugar, obviamente, que nuestros
mensajes sean atendidos: que despierten el interés de sus
destinatarios. Que sean escuchados, leidos o vistos. Luego que sean
captados. Pero en comunicacion educativa ain con eso no basta.
Nuestra comunicacién cumple realmente su objetivo:

-Si moviliza interiormente a quienes lo reciben;

-Si los cuestiona

-Si genera el dialogo y la participacion

-Si alimenta un proceso de creciente toma de conciencia

Para poder cumplir ese papel social, debemos adentrarnos en el
proceso de la comunicacién y apropiarnos de los instrumentos que
contribuyen a favorecer la eficiencia de nuestros mensajes (Kaplun,
1998, pag. 88).

La comunicacion educativa, no debe ser como la informacién comun que

solo se encarga de transmitir datos sobre un hecho, sino que debe partir de un
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estudio de las necesidades del publico al que se quiere llegar para transformar,
porque transformar es el objetivo de esta comunicacion, transformar la realidad de
las personas a través de una informacién. Como afirma (Kaplin, 1998, pag. 102)
“Tan importante como preguntarnos qué queremos nosotros decir es preguntarnos
gué esperan nuestros destinatarios escuchar. Y, a partir de ahi, buscar el punto de

convergencia, de encuentro”.

Para generar practicas de comunicacion-educacion se debe tener en cuenta
entonces, que el profesional como educomuncador debe investigar qué es lo que
le interesa al publico al que quiere llegar, debe tener un conocimiento para opinar
sobre el tema, también muy importante la retroaliementacion; saber que la
comunicacion lineal es un tema del pasado. Crear nuevas didacticas a las que las
personas no estén acostumbradas y que la tecnologia se lo permita realizar.
Transmitir siempre la informacion con una intencidén y es la transformacion de la
audiencia. Porque no se puede generar una comunicacion/educacion sin tener

ese objetivo claro y es crear criticidad en el publico.
2.4.1 Educomunicador

Aparici en el libro comunicacion educativa en la sociedad de la informacion

se distinguen cuatro tipos de educomunicadores:

La enseflanza de tecnologia y los medios como capacitacion
tecnoldgica sin profundizar en el contenido o el uso de los medios. La
formacion practica en los medios, la simulacion de roles
profesionales relacionados con los medios (reportero, entrevistador,
editor, redactor, etc.). Es un modelo reproductivo que puede ser
interesante si utiliza la forma alternativa como ejemplo para

desmitificar los medios. El analisis de audiencias, las empresas de
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los medios, las agencias, etc. El modelo integrador que suma los

tres anteriores (Aparici, 2003, pags. 28-29).

A partir de esta informacion es necesario definir entonces a que nos referimos
cuando hablamos de un educomunicador. ; En este caso de la investigacion, la
educomunicadora seria Maria Angela Urbina quien es la que dirige el programa
‘Las lgualadas”, que es un programa para discutir con tranquilidad temas de
género que parecen elementales pero que suelen ser ignorados, con el fin de
transformar la realidad de algunas personas. En este caso se validé de las redes
sociales mas especificamente Youtube para subir los videos y Facebook e
Instagram para compartir el contenido y que el publico pueda comentar acerca de
este.

En esta época de la masiva informacion que se esta dando a través de
internet y redes sociales, se esta transformando la manera en cémo las personas
reciben la informacion, haciendo que las personas vivan aun mas informadas y
puedan actuar o tomar decisiones a partir de lo que ven, leen o escuchan.
Lamentablemente no todo lo que estad en esta red es real y por ende muchas
personas llegan a compartir informacién que afecta el conocimiento de otras, pues
no se toman el tiempo de investigar.

Sin embargo, se puede reconocer que la informacién que se transmite a traves
del canal de Youtube de Las Igualadas, si es veraz pues aparte de que esta
respaldado por el periddico de El Espectador, también se dan datos que si nos
tomamos el tiempo de indagar acerca de ellos son valederos. Por eso como Mario
Kaplun claramente lo dice: para que haya un proceso de comunicacion educativa
esta informacion de verdad tiene que llevar a esta audiencia a que se cuestione, y
no se quede simplemente en la informaciébn que les estdn brindando, es

importante que vayan mas alla de.
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2.4.1.1 Consumo de medios

Por otra parte J.M Perez Tornero plantea en su guia comunicacion y
educacion cuestiones clave, que los medios de informacion se han vuelto una
escuela paralela,

Sin embargo, en esta escuela mediatica paralela no se dan ni el
estudio ni la disciplina que son, por otro lado, los aspectos mas
tediosos de la escuela. La escuela paralela se ha especializado en
un discurso sencillo, facil y mucho menos complejo que el de la
escuela tradicional. Sus contenidos son mas visuales, mas
comprensibles, menos abstractos, mas directos que los de la escuela
clasica y ademas, en general, mas a menos y entretenidos (Tornero
J.P)

Los medios han adquirido una importancia crucial, sobre todo el internet, por ende
las nuevas practicas que se desarrollan, para atraer al publico deben contener
temas educativos que formen a la persona a través de la informacién dada.

Pero, no hay que dejar a un lado el receptor, que es la esencia de estos mensajes,
pues sin este no habria un consumo y los medios no podrian permanecer, ¢en
gué consiste consumir un medio de comunicaciéon es la pregunta que se hace J.
Manuel Peréz tornero en el articulo ¢Qué es consumir medios de comunicacion?

Claves para su comprension pues bien plantea una serie de elementos:

-Disponer un espacio tiempo del consumidor. Este dedica unas horas
determinadas al consumo en cuestion; lo hace, ademas, en unas
condiciones espaciales determinadas y esta disposicion es ya una
estructuracion especifica de su comportamiento y de actividades.

-Asumir un punto de vista sobre el entorno. Se adopta el del medio,

que nos ofrece su perspectiva, que funciona como ventana
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interesada capaz de hacer entrar en el cuadro una parte del mundo y
dejar fuera él otra parte mas importante aun.

-Establecer una relacion con el interlocutor. Guardar una distancia,
adoptar un papel, intercambiar expectativas...

-Integrarse en una comunidad. Incorporarse a un medio, es saberse
participe de una comunidad simultanea a un espiritu colectivo mas o
menos cohesionado.

-Conocer determinados temas. Es disponer de determinados
conocimientos, compartir una agenda de saberes.

-Seguir un curso de razonamiento. Un medio da qué pensar y cOmo
pensarlo. Nos brinda herramientas para acomodarnos a un y a un
estilo de inferencia.

-Aceptar una estética. Los medios nos ofrecen formas que nos
capturan, a las que prestamos atencién y que recrean nuestras
ideas.

-Colocarse ante unos valores. Es, también situarse ante unos
valores, dejarse atraer por un refente u otro, disponer unas actitudes
y unas voluntades.

-Plantearse unas propuestas de accién. Respondemos o no a las
propuestas pragmaticas de un medio, pero no somos ajenos a las
mismas.

-Finalmente, un medio se implica en un proceso de construccion de
una cultura. Esta es el fruto de un universo referencial y de valores

compartido y éste se apoya sé6lo en la comunicacién. (Tornero J. M.)

Para una practica de comunicacién-educacion es necesario tener en cuenta
tanto la informacién que da el emisor, el mensaje y cémo el receptor recibe este

mensaje, pues tienen una relacion simbiotica, donde el uno no podria estar

presente sin el otro.
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2.5 REDES SOCIALES

Para hablar de redes sociales es necesario entender, que hay varios tipos

de redes eléctricas, de transporte, sociales, en este caso nos introduciremos en

las redes sociales del internet, y para conocer mas acerca de este concepto es

preciso dirigirse a la teoria de los Grafos, que se inclina especificamente al

concepto de redes.

2.5.1 Redes

Segun Alfredo Caicedo Barrero, Et al. en el libro introduccion a la
Teoria de los Grafos, esta que hace parte de la matematica discreta,
los grafos son una estructura de datos no lineal, la cual se puede
usar para modelar diversas aplicaciones. Es una parte importante de
la Teoria combinatoria en matematicas, lo que le da un caracter
bastante amplio y complejo. Los grafos se presentan con frecuencia
en la vida real, tal es el caso de una red de carreteras que enlace un
cierto grupo de ciudades; aqui los nodos de la red o ciudades
representan los vértices del grafo, las carreteras que unen las
ciudades representan los arcos o aristas; asi a cada arco se asocia
una formacion tal como la distancia entre ciudades, consumo de
gasolina, costo de mantenimiento, etc (Barrero Caicedo, 210, pag.
113).

Los grafos son entonces una representacion grafica desde la mateméatica

gue explica como se puede unir una red, en la siguiente figura, se demuestra

como puede ser un grafo:

Esta teoria ha servido para entender como se pueden dar las redes entre actores,

puesto que es una figura no lineal, que conecta varios vértices dando entender,
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que una red puede llegar a muchas personas si se siguen construyendo y

conectando mas vértices.

Figura No.1 Grafo

Hay que aclarar que la anterior, teoria aun no nos ha esclarecido que
significa una red, sin embargo, se puede deducir que en la teoria de los grafos se
centraron las redes. Entonces las redes son aquellas donde se puede articular una
cosa O una persona con otra, y mas que articular hablamos de conectividad.
Segun el libro aproximacién al concepto de redes de Delia Maria Crovi Druetta Et.

al después de analizar varios conceptos sobre las redes, se propone el siguiente:

Las redes son una estructura sistémica y dinamica que involucra a un
conjunto de personas u objetos, organizados para un determinado
objetivo, que se enlazan mediante una serie de reglas y
procedimientos. Permiten el intercambio de informacion a través de
diversos canales y su representacion grafica proporciona una
visualizacion de como se articulan o relacionan, mediante aristas o
arcos, sus elementos denominados vértices, nodos o0 actores

sociales (Crovi Druetta, 2009).

El internet fue creado hace ya mas de 40 afios, como un proyecto de
investigacion militar, para convertirse en una herramienta de informacion y
conectividad entre varias personas. Fue evolucionando poco a poco, primero solo
podian las personas conectarse e informarse, luego lograron que estas
interactuaran ademas de con la computadora con otras personas y asi volver el
internet, una red de navegacion en donde cada usuario que accediera a este

medio pudiera crear redes que permitieran el intercambio de informacion.
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Asi poco a poco fue creciendo, hasta llegar a las redes sociales, donde las
mas famosas por su facil acceso, por su interfaz y por su gran cantidad de
elementos pudieron atrapar a diferentes usuarios que hoy utilizan mundialmente,
entre estas estan: Youtube, Facebook e Instagram, cada una ofreciendo diversas
expectativas, pero con un solo propdsito: unir a todos los usuarios y que ellos

interactden entre si.
2.5.1.1 YouTube

Es una red social, creada con el fin de difundir videos en los diferentes sitios web,
se fund6 a principios del 2005 por tres antiguos empleados de la empresa de
comercio online PayPal: Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim. El registro del
dominio se llevé a cabo el 14 de febrero del mismo afio con la intencién de crear
un sitio donde cualquier persona con una camara de video y conexion a internet
pudiera compartir una historia con el resto del mundo. La version beta del sitio se

publicé en mayo de este mismo afio.

“Segun sus creadores, los tres principios fundamentales de Youtube
son los siguientes: Dar a la gente una voz para expresarse a través
del video. El Exito se alcanza, cuando los partners lo alcanzan. Si el
video evoluciona, Youtube evoluciona mas rapido” (Sierra, 2012,
pags. 15-16).

Segun los principios que los creadores le dieron a Youtube, esta red social,
no solamente quiere que las personas suban sus videos sino también como se
menciona, “una voz para expresarse a través del video” para esta investigacion es

muy importante conocer acerca de estos principios puesto que “Las lgualadas”
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tienen como objetivo expresar una realidad, a través del video, algo que no

podrian hacer con el periodismo tradicional, pues la didactica seria mas tediosa.
2.5.2 Social

Asi que, si la red tiene un proposito, lo social también lo tiene y es
necesario adentrarnos en el concepto de social para comprender qué quiere decir
esa palabra que tanto mencionamos y es: “red social’. La palabra social viene de
la sociologia que es una disciplina encargada de la comprensién del mundo social
y como los individuos interactian entre si, el propdsito de esta es ocuparse de la
sociedad como sistema de relaciones en general. El sociélogo Francés Pierre
Bourdieu afirma que el mundo social existe estructuras objetivas independientes
de la conciencia y de la voluntad de los sujetos, que son capaces de orientar o de

coaccionar sus practicas o representaciones.

Después de conocer el concepto de redes y social existe una teoria,
llamada la teoria seis grados de separacion:

Propuesta por el escritor Hungaro Friyes Karinthy en 1929, el
concepto de los grados de separacion esta basado en que la idea de
los nimeros de conocidos crece exponencialmente con el nimero de
enlaces que se incorpora en la cadena, siendo necesarios tan solo
un pequefio nimero de enlaces para que el conjunto de conocidos se
acabe convirtiendo en una enorme poblacion (Rejon Guardia, 2014,
pag. 614).

Esta teoria de los seis grados de separacion entre individuos en una
sociedad, también viene recogida y desarrollada en el libro “Six

Degress: The science of a Connected Age” del socidlogo Watss
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(2003), donde asegura que es posible acceder a cualquier persona
del planeta con tan solo seis “saltos” de proximidad. Estos seis
“saltos” estan basados en que cada persona conoce de media, entre
amigos, familiares y compafieros de trabajo etc., a unas 100
personas, por lo que si cada uno de esos amigos O conocidos
cercanos se relaciona con otros 100 individuos, cualquiera de ellos
podra propagar un comentario o mensaje a 10.000 personas mas,
tan solo pidiendo a un individuo que transmita un mensaje entre sus

amigos (Rejon Guardia, 2014, pag. 614).

Las redes desde la teoria de los Grafos y lo social a partir de la sociologia,
se obtiene otra teoria y es la teoria de los grados de separacion, dentro de estas
tres teorias se puede deducir que “redes sociales” es un concepto que no tiene
una sola definicion, pero se puede acercar al significado de que son aquellas, que
unen a las personas a través de lazos que cada persona crea; y que se hicieron
con el fin de que las personas tuvieran mas interactividad entre ellas y pudieran

conocer mas tanto acerca de ellas como acerca del mundo en que las rodea.

Como nos referiamos anteriormente, el internet ha evolucionado y las redes
sociales se han vuelto famosas, por ende, otros medios de comunicacion la
television, la radio, los periédicos se han visto obligados a volverse medios
multimedia o multicanal, reinventandose y creando contenido que no los deje atras
de este medio tan masivo como es el internet. En este caso el periédico El
Espectador se valié de videos (Las lgualadas) en plataformas como Youtube, y
Facebook, para mostrar una manera diferente de hacer periodismo. ¢ Para qué se

utilizan estas redes sociales?

2.5.2.1 Facebook
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Facebook es un sitio web de redes sociales creado por Mark
Zuckerberg. Originalmente era un sitio para estudiantes de la
Universidad de Harvard, pero en la actualidad esta abierto a
cualquier persona que tenga una cuenta de correo electrénico. La
mayoria de funciones en Facebook se basan en la idea de que hay
personas en tu vida con las que quieres mantenerte en contacto. Ya
sean amigos, familiares, compaferos de trabajo o conocidos, una
vez establezcas una conexion con ellos en Facebook seran

considerados tus amigos. (Faerman, 2010. P4ags. 18-19).

La red social de Facebook en el canal de Las Igualadas se utiliza para compartir el
contenido que se sube principalmente en Youtube, y aqui las personas puedan
compartirlo, comentar e interactuar, ademas de esto también hay un grupo de
interés llamado “Las Igualadas” donde muchas mujeres que ya conocen el canal

interactdan entre si.

Las redes sociales, son entonces aquellas donde ademas de comunicarnos
con varias personas al tiempo, podemos hacer redes donde la informacion llegue
a varios usuarios, también es donde podemos manifestar nuestra libre expresion,
utilizar estas como medio educativo de ocio o activaciéon empresarial. Desde el
punto de vista de esta investigacion sobre los videos de Las Igualadas, se puede
decir que son una forma de libre expresion a través de una didactica diferente
como son los videos. Pero, debemos tener en cuenta la masiva informacion que
en estas redes existe, por ende, a la hora de comunicar, compartir o escribir algo,
lo tenemos que hacer siempre con un objetivo. El propdsito que tiene en este caso
el canal de Las lgualadas, es educar en tema de violencia de género hacia la

mujer.
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2.6 VIOLENCIA DE GENERO

Para hablar sobre violencia de género primero hay que aclarar, que dentro
de los géneros mas conocidos o0 mencionados por el hombre esta el femenino y el
masculino. Los otros, aunque no muy mencionados se pueden tomar como tipos
de sexualidades como son los transgéneros, homosexuales etc. que tienen algun
gusto sexual en especifico, pero, que por ser minorias también sufren violencia de

género en mayor frecuencia.

En el caso de esta investigacién nos incumbe hablar mas sobre el tema de
la violencia de género hacia la mujer. La mujer siempre se ha visto como un ser
inferior al hombre, y esto por qué, nos remontamos a la biblia donde se lee que en
el capitulo 2, Versiculo 24, del Génesis: "Entonces Yahveh Dios hizo caer suefio
profundo sobre hombre vy, el cual se durmié. Y le quito una una de las costillas,
rellenando el vacio con carne. De la costilla que Yahveh Dios tomando del hombre
formo una Mujer, y la llevo ante el hombre. Entonces exclamé: Esta vez si que es
hueso de mis huesos y cvarne de mi carne. Esta sera llamada Mujer. (Scheifler.,
1975)”

Por ejemplo, hay religiones como la catdlica, donde la mujer no puede
realizar una eucaristia, no pueden cumplir un papel principal como es la del padre.
En otras religiones como el islam, las mujeres estan sometidas desde su
vestimenta usando atuendos como El HIYAB, LA BURKA, NIQAB etc.

Aparte del tema de la religion, se debe situar a la mujer en diferentes
épocas para analizar por qué siempre ha sido menos que el hombre. Cuando era
la época del renacimiento, en esta la mujer debia, cuidar de sus hijos dedicarse a
las labores del hogar y practicar sexo con su esposo, sin embargo, no tenia

derechos que si tenian los hombres como estudiar o votar. Luego surge la
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ilustracion, un movimiento que defiende la igualdad social de las personas, pero
este trae la revolucion francesa, se dan a conocer los derechos del hombre y el
ciudadano, donde no se ven incluidas las mujeres, por esta razén mujeres que no
estuvieron de acuerdo con esta decision como Olimpia de Gougues quien replica
el texto transformandolo como: declaracion de los derechos de la mujer y de la
ciudadana; por otro lado Mary Wollstonecraft quien da a conocer el texto

vindicacion de los derechos de la mujer. Aqui nace la ola del feminismo.
2.6.1 Feminismo

El feminismo es un discurso politico que se basa en la justicia. El
feminismo es una teoria y practica politica articulada por mujeres que
tras analizar la realidad en la que viven toman conciencia de las
discriminaciones que sufren por la Unica razon de ser mujeres y
deciden organizarse para acabar con ellas, para cambiar la sociedad
(Varela, 2005, pag. 14).

Segun el libro de Nuria Varela, se puede considerar que el canal de “Las
Igualadas” es una practica feminista que se hace a partir de las nuevas didacticas
que ofrece los medios de la actualidad, como son los videos por Internet, que
pueden llegar a varias personas en red, como lo mencionabamos anteriormente

en la teoria de los Grafos.

El feminismo se puede inferir como una practica que nace para las mujeres
defenderse de la violencia de género, y que solo aquellas, que decidan tomar
riendas en el asunto cuando son violentadas, ya sea por otro hombre o por otra

mujer, puedan acudir a esta teoria para defenderse.




! 4

WLUIS/

El feminismo es un impertinente- como llama la Real Academia
Espafiola a todo aquello que molesta de palabra o de obra, el
feminismo nace en el siglo XVIII en la época donde los
revolucionarios e ilustrados franceses- también francesas-,
comenzaban a defender las ideas de “igualdad, libertad y fraternidad”
por primera vez en la historia, se cuestionaban politicamente los
privilegios de cuna y aparecia el principio de igualdad. Sin embargo,
ellas, las que defendieron que esos derechos incluian a todos los
seres humanos- también a las humanas-, terminaron en la guillotina
mientras que ellos siguieron pensando que el nuevo orden
establecido significaba que las libertades y los derechos solo
correspondian a los varones (Varela, 2005, pag. 13).

Como es el caso de Olimpia de Gouges escribia la “Declaracién de
los Derechos de la Mujer y de la Ciudadania” en su articulo X la
escritora francesa declaraba: “la mujer tiene el derecho de ser
llevada al cadalso y, del mismo modo, el derecho a subir a la

”

tribuna...” y eso fue exactamente lo que le pasd. Olimpia fue
guillotinada en 1973, aunque nunca subié a ninguna tribuna y no

porque no lo hubiera intentado (Varela, 2005, pag. 23.).

Aparte de esta como lo mencionabamos anteriormente también hubo otra
exponente muy importante del feminismo Mary Wollstonecraft quien en su texto
hizo una aclaracién muy importante: la diferencia entre los géneros entre hombres
y mujeres no es algo natural, es algo cultural lo cual se produce a través de la
educacion, con esta acalaracion muchas mujeres comienzan a transformar su

pensamiento.
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Pero una dura represion como el cédigo francés, en 1800, exige a las
mujeres actuar con obediencia a sus maridos, todo empeora; pero, nace la
segunda ola del feminismo el sufragismo (movimiento de burguesas blancas),
mujeres que luchan por sus derechos y por los derechos de los esclavos, las
mujeres comienzan a hacerse sentir con manifestaciones y acciones como

incendios.

También, podemos observar otra corriente feminista a lo largo del tiempo
como es el feminismo social asi va evolucionando el movimiento feminista que a lo
largo del tiempo trae importantes hechos como:

e el derecho al voto hace 126 afios en 1893 en nueva Zelanda. Aunque en
paises como Colombia solo se logré hasta 1957.

e Derechos reproductivos, o sea la mujer si tenia sexo debia ser siempre con
el fin de engendrar, pero en el siglo XX el feminismo permiti6 que esto
cambiara.

e Derecho a la educacion, solo podia acceder a la educacion si tenia un
permiso de las autoridades, en Colombia solo se logré hasta 1935.

e Derecho al trabajo, esto se dio gracias a las guerras mundiales, que
aceleraron el trabajo de las mujeres, sin embargo, aun hay una brecha en

desigualdad de remuneracién del trabajo para las mujeres.

En el siglo XXI época actual, la mujer esta cambiando su status y ya no es
solo la ama de casa, sino que también se le ve como una persona con
capacidades para realizar varias labores, sin embargo, aun falta muchos mas
pasos para gue la violencia de género hacia la mujer disminuya, aqui hablamos de

hechos tipo como: feminicidios.




! 4

WILUIS/
3.METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1PARADIGMA Y TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion cualitativa se deriva y ha sido estimulada por escuelas
que son considerablemente diferentes a los que propugnan por la orientacion
cuantitativa. La principal caracteristica de la investigacion cualitativa es su interés
por captar la realidad social “a través de los o0jos” de la gente que esta siendo
estudiada, es decir, a partir de la percepciéon que tiene el sujeto de su propio
contexto. El investigador induce las propiedades del problema estudiado a partir
de la forma como “orientan e interpretan su mundo los individuos que se

desenvuelven en la realidad que se examinay” (Bonilla Castro, 1997).

Esta investigacion es de caracter, cualitativo con un enfoque interpretativo basado

en el analisis de contenido de 24 videos en el canal de YouTube de Las Igualadas.

Inicialmente, y haciendo claridad que el objetivo del programa es cultural con la
tematica de género, esta investigacion buscé identificar si en realidad se trata de
un producto comunicativo - educativo para la comunidad, que en su mayoria
mujeres, han seguido desde su creacion, para ello, se realizé una entrevista
semiestructurada a quien conduce actualmente el programa. A través de una
interpretacion de la informacion se describieron las categorias que hacen que este

cumpla la funcion pedagdgica que permitira analizar el contenido.

Su disefio de investigacion no experimental- transversal de tipo descriptivo,
permitio recolectar informacion a través de la observacion no participante y cumplir

con el objetivo de conocer si hay una practica implicita de comunicacion -
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educacion, expuesta en el canal digital de YouTube de Las Igualadas, arrojando
entonces que el discurso usado en dicho material cumple una funcién pedagodgica
implicita dentro del programa. Asi mismo, se uso el método interpretativo para
conocer las significaciones que tiene la audiencia frente a los videos publicados en
el canal por medio de una escala de likert; dicho analisis, aunque arroj6 un
resultado cuantitativo, se basa en un analisis del contenido comunicativo del
programa, de caracter cualitativo, por su sentido social ante la problematica de
violencia de género, comprendiendo los mensajes del producto audiovisual y la
interpretacion de motivacion de la audiencia frente a la experiencia de los mismos

en el consumo del contenido ofrecido en dicho canal digital.

3.2 DELIMITACION

3.2.1 Sujeto u objeto de Investigacion

En este caso nuestro objeto de estudio es el canal de Las lgualadas, es un
canal creado para discutir con tranquilidad temas de género que parecen

elementales, pero que suelen ser ignorados.
3.2.2 Tiempo y Escenario

3.2.2.1 Tiempo

El tiempo en el que se llevara a cabo esta investigacion sera de dos afios y

medio que es en el tiempo, que transcurren las asignaturas que le corresponden al

proyecto de grado.
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3.2.2.2 Escenario

El escenario en el que se va a trabajar es en internet, mas especificamente
en las redes sociales, YouTube y Facebook, que es donde se publican los videos
del canal, y donde las personas estan haciendo comentarios y generando dialogo

acerca de lo que se informa.
3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Después de analizar que la investigacion que se va a realizar es cualitativa
con un enfoque de analisis de contenido, se debe entender que el disefio de la
investigacion se realizara desde el método interpretativo, con un disefio de
investigaciéon no experimental- transversal de tipo descriptivo. Puesto que busca
analizar las interacciones y reacciones que las personas han tenido frente a un
canal que esta destina a ofrecer informacion sobre un tema cultural, el género.
¢,Como las personas que han visto estos videos han reaccionado frente a esta

informacion? Esta investigacion se hara a través de un proceso analitico.

3.4 TECNICAS DE GENERACION Y RECOLECCION DE INFORMACION

3.4.1 instrumentos para la recoleccion y generacion de informacion

Las técnicas de recoleccidon de la informacién que se haran a partir de los
objetivos que a continuacidén se presentan seran: encuesta en formato de Escala

de Likert, Entrevistas. Segun los objetivos de nuestra investigacion que son:
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Objetivo 1: Identificar si el canal de Youtube Las Igualadas del Espectador,
es una practica de comunicacion-educacion digital que genera conciencia acerca
de la violencia de género hacia la mujer. Este objetivo va dirigido al mensaje que
transmite el canal de Las lgualadas, para este objetivo se utilizara la técnica de
recoleccion de informacién “Entrevista no participante” Este es un objetivo dirigido
al emisor, en este caso en esta técnica, el entrevistador es un instrumento mas de
andlisis: explora, detalla y rastrea por medio de preguntas, cuél es la informacién
mas relevante para los intereses de la investigacion, por medio de ellas se conoce
a la gente lo suficiente para comprender qué quieren decir, y con ello, crear una
atmosfera en la cual es probable que se expresen libremente [Taylor y Bogdan,
1990: 108] (Robles, 2011) se realizara con la periodista Maria Angela Urbina via
Skype quien es la periodista que dirige este canal, acerca de como ha llevado ella
este proceso de generar conciencia en las mujeres a través de su canal. Para
identificar los aspectos malos y buenos que le han pasado, con el proyecto de

“Las Igualadas”.

Objetivo 2: Evaluar cémo ha sido la experiencia del publico del canal de
Youtube de Las Igualadas del periddico el Espectador al recibir el contenido sobre
violencia de género hacia la mujer. Este objetivo va dirigido a los receptores se
realizara una encuesta, En el formato de escala de Likert, Esta técnica que trata
de evaluar la perspectiva que tienen las personas sobre algo, servird para saber si
realmente este canal si esta generando conciencia acerca de la violencia de

género en las personas que son receptoras