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Introduccion
El entorno mercantil y el gremio profesional contable conviven bajo el entorno normativo fiscal que
roza con los intereses de las partes. Como todos sabemos, las empresas nacen con el objetivo de generar
rentabilidad a partir de la actividad econdémica que las caracteriza y el Contador Publico quien busca
direccionar desde la teoria contable como pueden las organizaciones alcanzar dicha meta; sin embargo,
el entorno normativo exige se le dé cuentas de todo el proceso de generacién de rentabilidad, con el
objeto de alcanzar equilibrio econémico en el pais, para con lo que las organizaciones no siempre

quieren cumplir.

Dicho esto, tendremos que decir que el Contador cumple funciones que son claves para que las
compaiiias entren al mercado no a corto plazo, sino a largo plazo y, para ello, tomen conciencia de la
importancia de generar informes contables, con los cuales se hace posible conocer la realidad
economica de la sociedad, permitiéndole tomar decisiones oportunas que contribuyan a alcanzar dicha
meta a futuro, pero también, dandole herramientas como el manejo del control interno en el que los
distintos departamentos se confabulen a la realizacion de la organizacion, entre otros, y de esta manera
cumplir con un mejor desempefio mercantil, es decir, mayor rentabilidad y una oportunidad de
contribuir a la economia del pais por medio de los diferentes impuestos que el gobierno recauda a

través de la DIAN.

Basandonos en lo anterior, diremos que este trabajo de investigacion aund toda la informacién teérica
oportuna y necesaria sobre el tema de los inventarios y la gestién financiera con el propoésito de
direccionar este estudio hacia la descripcion y manejo del control interno de los inventarios y su
incidencia en la gestién financiera de la empresa Due Amici Pizzeria, por lo que hicimos uso de dos

instrumentos claves que permitieron mayor conocimiento de su situacion actual.



Capitulo I. Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion de la Problemética

Actualmente Colombia tiene nueve (9) firmas de Tratado de Libre Comercio (TLC) con diferentes
paises como Meéxico, Chile, Estados Unidos, entre otros; cabe mencionar que estos tratados son
generados con el objetivo de ampliar su campo econémico puesto que una de las ventajas del TLC es
la posibilidad de exportaciones a menor costo. De esta manera, el mercado colombiano halld

oportunidad de crecimiento y expansion por el mundo.

Es asi, como con el TLC recrea las oportunidades ante un mercado dinamico y competitivo
entre las distintas empresas comerciales. A raiz de lo precedente, las compafiias se ven obligadas a
implementar constantemente herramientas modernas de gestion empresarial y contables para hacer
posible el cumplimiento de sus objetivos y las metas estipuladas con el fin de obtener mejores garantias
de permanencia en el mercado a largo plazo, debido a que las exigencias del mercado o de la demanda

asi lo exigen.

Por consiguiente, el sistema de contabilidad de las empresas debera reconocer el logro de una
gestion empresarial eficiente; adicionalmente, es importante incorporar politicas y lineamientos para
el control interno de las entidades comerciales, industriales y de servicios con el objetivo de emitir una

excelente toma de decisiones.

Ahora bien, es de reconocer que las empresas comerciales e industriales deben brindar las
mejores condiciones de servicio a sus clientes, a traves de la distribucion de productos de distinta
naturaleza; por tanto, las compafiias deberan utilizar diferentes estrategias que les permita satisfacer
dichas demandas que a su vez les permite contar con excelentes niveles de liquidez y de inventarios.

En este sentido, Carvalho (2009) manifiesta que los inventarios se deben reconocer como:



Activos poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion; en proceso de
produccion de cara a esa venta; o en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el

proceso de produccion o en la prestacion de servicios (p,187).

Bajo estos lineamientos, se evidencia la importancia del control interno de los inventarios tanto
para las pequefias, medianas o grandes empresas con el objetivo de generar un desarrollo y permanencia

en el mercado, dado que los inventarios definen la rentabilidad de las compafiias.

Sin embargo, se ha percibido que muchas empresas tienen problemas serios en el manejo de
sus inventarios, reflejo fiel en el descontento de los diferentes usuarios al no encontrar aquellos
productos que antes les satisfacian o encontrarse con estos en estado de descomposicion, entre otros.
Es decir, las empresas estan olvidando aspectos como: saber cuanto vender, cuando es el momento
para venderlo y finalmente, cuéles son aquellas personas que los compran. Por esta razon, los clientes
se ven obligados a acudir a la competencia y las empresas a perder clientes. Demostrando asi, falencias

en la gestion oportuna y constante de los inventarios.

Por lo tanto, es importante que las empresas tomen conciencia, ante la necesidad de hacer
evaluaciones contindas en la gestion de sus inventarios a traves del sistema de control interno, para que
garanticen un proceso de compras, almacenamiento y ventas de forma oportuna y segura, en las que
prime las necesidades de sus usuarios. Para ello, es necesario que se perfeccionen las estructuras
organizativas, operativas y distributivas, en la que los controles internos sean eficientes y debidamente
soportados por unas politicas serias y de obligatorio cumplimiento por parte de cada uno de los

departamentos implicados.

A raiz de dicha problematica, surge el presente trabajo de investigacion que tiene como objetivo
describir el manejo del control interno de los inventarios y su incidencia en la gestion financiera de la

empresa Due Amici Pizzeria.



1.2 Formulacion del Problema

¢Cudl es el manejo del control interno de los inventarios y su incidencia en la gestion financiera de la
empresa Due Amici Pizzeria?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Describir el manejo del control interno de los inventarios y su incidencia en la gestion financiera de la
empresa Due Amici Pizzeria.

1.3.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la empresa para establecer su politica de inventarios, compras y

almacenamiento.

Identificar los elementos que implementa la empresa Due Amici Pizzeria. en el manejo del control

interno de los inventarios.

Determinar la incidencia del control interno de los inventarios en la gestion financiera de la empresa

Due Amici Pizzeria.



1.4 Justificacion de la Investigacion
Esta investigacion se llevara a cabo en la ciudad de Medellin/Colombia y pretende adentrarse en el
estudio y andlisis concienzudo del Sistema del Control Interno de los Inventarios del restaurante Due

Amici Pizzeria con el objeto de entrar a observar si este puede o no incidir en su gestion financiera.

Adviértase, pues, la importancia de este estudio, dado que su intencién radica entonces, en
aplicar, ampliar y comparar la filosofia contable del Sistema del Control Interno de los Inventarios y

la Gestion Financiera con la tematica aplicada en el restaurante.

De lo anterior, y de acuerdo con los resultados que arroje el estudio, dilucidaremos las ventajas
de aplicar correctamente y conforme lo advierte la ley, el buen manejo y control de los inventarios en
la organizacion en cuestion; esto con el fin de nutrirlos en conocimiento de la realidad actual en la que
se encuentra la empresa y, de ser posible, acompafiarlos en su implementacion, en caso de que no la

tengan, 0 en su reestructuracion, en caso de ser necesario.

Hay que advertir que, para los estudiantes de Contaduria Publica, este estudio ha de ser el inicio
de una nueva travesia por el mundo de la investigacion, sea porque busquen refutarla o ampliarla bajo
los mismos parametros, pero desde una mirada mas amplia o simplemente para abrir horizontes en la

misma empresa u otras en las que su mayor activo sean los inventarios.

Ahora bien, la Universidad Catolica Luis Amigo con este trabajo puede verse beneficiada desde
el punto de vista, en el caso en que este sea digno de publicacion, un reconocimiento por la excelente
direccion educativa e investigativa que ofrece a sus estudiantes, pues el campo de la investigacion
desde ahi brinda tal concepto. Sin embargo, sea la ruta que tome este trabajo, la Universidad en su
interior puede ponerlo a consideracion de todo estudioso de la Contaduria para que generen nuevas
propuestas desde la literatura que se imparte en las aulas de clases a través de los profesores y desde la

base de los libros que reposan en las bibliotecas de Medellin, o incluso, permitirse la creacion de nuevos
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conceptos que enriquezcan a la academia y de esta manera, nutrir la fe pablica a base de responsabilidad
y buena direccion de nuestros actos en el hacer de la profesion, porque quien se forma desde la
conciencia, en este caso conciencia académica, es capaz de tener independencia mental y

responsabilidad social.

Finalmente, este trabajo me permite a mi como investigadora ampliar mis conocimientos en el
campo de los inventarios, tener la oportunidad de interactuar con una empresa sin estar en esta
laborando, y constatar teoria con el mundo real en el que estos se mueven. Es decir, saborear los dos
extremos y, por consiguiente, generar la oportunidad a titulo personal.

1.5 Delimitaciones de la Investigacion

1.5.1 Delimitacion de tiempo

Debido al tiempo que ofrece la educacion en la realizacion de dichos procesos de investigacion, este
estudio se ve obligado, en parte, a carecer de una indagacion mas profunda del tema, en el cual el
alcance a investigaciones relacionadas se ve limitado en la busqueda y en el estudio de las mismas.
Igualmente, se ve un poco estropeado desde la observacion que exige se lleve a cabo dentro de la
entidad que permita el acercamiento directo del investigador, con el fin de construir una idea solida de
esta, dado que las empresas mantienen sus tiempos limitados para recibir visitantes.

1.5.2 Delimitacion de informacion

Mucha es la informacion que se puede encontrar en los distintos medios: web, revistas de investigacion,
bibliotecas virtuales y fisicas, en las que se publican monografias, tesis, entre otras; sin embargo, los
distintos estudios encontrados carecen de un analisis s6lido en el que se haga un seguimiento minucioso
a la empresa elegida y que obviamente haya permitido acceso a la informacion, que dejara evidencia
unos claros resultados y analisis de la situacion de la organizacion tanto en el interior como su

desempefio en el mercado.
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1.5.3 Delimitacion de recursos

Dadas las condiciones de competencia comercial entre las distintas empresas que operan en el territorio
colombiano, las cuales son bastante celosas de compartir la informacion interna, no se cuenta con
acceso a las mismas, por lo que la investigacion se hace a través de pequefias empresas, sean estos
restaurantes, ferreterias, droguerias y tiendas de barrio, etc., las cuales podran compartir con menos
recelo su informacion; pues las grandes empresas como Almacenes Exito, Jumbo, Makro, entre otras,
no permiten el acceso a su informacion con confianza, por lo que la investigacion podria verse sesgada
en cualquier momento, porque aqui los supuestos empezarian a jugar un papel importante a la hora de
analizar resultados. Es de aclarar que las pequefias empresas también son cuidadosas de compartir lo
que sucede en su interior, pero bajo la observacion detallada puede complementarse el trabajo,
inyectandole mayor grado de credibilidad a los resultados que finalmente arroje dicho estudio, pero
esto depende de la experticia del investigador.

1.5.4 Viabilidad del estudio

Esta investigacion es viable desde el punto de vista del facil acceso que puede resultar en las pequefias
empresas, las cuales mantienen el interés de crecer y permanecer en el mercado; dado que muchas de
ellas carecen de conocimiento de la importancia del manejo de los inventarios, por lo que desean
retroalimentarse de dicho estudio. Por otra parte, es una buena oportunidad de implementar procesos

contables que den mayor conocimiento de la situacién de las distintas organizaciones.
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Capitulo Il Marco Teorico

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Aristizabal & Guzman (2017) en la investigacion “Disefio de los Procedimientos de Control Interno
para la Gestion de Inventarios de la Comercializadora J&F.” plante6 como objetivo general disefiar los
procedimientos de control interno para la gestion de inventarios de la comercializadora J&F., por lo
que se desarrollé bajo la base del enfoque descriptivo, buscando investigar y caracterizar 10s procesos,
en los cuales identifico los controles de inventarios existentes en las organizaciones de todo el sector

comercial, analizando cdmo se lleva a cabo el manejo de los inventarios.

Por otra parte, los estudios de administracion se dan con el fin de desarrollar mapas y
herramientas que permitan mayor fluidez de las tareas que la organizacion debe llevar en su dia a dia,
tanto de compras, recepcion de la mercancia, de venta, etc., pues permite mayor conocimiento del

control y manejo de los inventarios.

Rivera (2019) en la investigacion “El Sistema de Control Interno y la Gestion de los inventarios
en las empresas distribuidoras de mercaderias de la Provincia de Huaura” planteé como objetivo
general demostrar la forma en la que el Sistema de Control Interno influye en la Gestion de los
Inventarios en las Empresas Distribuidoras de Mercaderias de la Provincia de Huaura. Por lo que se

apoyo bajo un enfoque cuantitativo basandose en la formula

M = oxloy
Donde,

M = Muestra seleccionada.

O = Observacion.

X = El Sistema de Control Interno

13



Y = Gestion de los Inventarios

| = Grado de influencia entre la causa y el efecto

A su vez, hizo uso de herramientas estadisticas como la funcion Chi Cuadrado, para analizar
que tan importante es el control interno de los inventarios en estas empresas. Finalmente, cabe resaltar
que una de sus conclusiones, en la que resume que, bajo los resultados obtenidos, es importante
informar a los responsables de la Gestion de los inventarios de las distintas empresas distribuidoras de
la Provincia de Huaura, para que planifiquen, organicen, ejecuten y controlen el proceso de
abastecimiento de estos, con el fin de que puedan contar con un sistema de control interno que vaya

acorde a los intereses de la organizacion.

Salnave & Lizarazo (2017) en la investigacion “El Sistema de Control Interno en el estado
colombiano como instancia integradora de los Sistemas de Gestion y Control para mejorar la eficacia
y efectividad de la gestion publica a 2030” planted como objetivo general lograr que el Sistema de
Control Interno en el Estado Colombiano se convierta en instancia integradora de los sistemas de
gestion y control para fortalecer la ética y la transparencia en la gestion publica, a 2030. Para lograr
dicho objetivo se apoy0 en la prospectiva estratégica, en la que hace un recorrido al sistema de control
interno a diferentes paises, a través de datos fiables, convertir una variable con la que se pueda orientar

y facilitar la formulacion de nuevas estrategias en el entorno colombiano.

Finalmente, se concluy6 que la prospectiva estratégica cuenta con herramientas metodoldgicas
que apoyan al investigador a obtener datos que sean confiables para la toma de decisiones. Por lo tanto,
esta herramienta sugiere para esta nueva investigacion la posibilidad de aplicarla, es decir, se puede
hacer un analisis de las diferentes empresas, en las que se estudien aquellas que son industriales, de
servicio y comerciales, con el propdsito de retroalimentar la entidad que le concierne a este estudio,

pero que en su momento no se habia tenido presente.
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Pedroza (2016) en la investigacion “El sistema de control interno y su contribucion en la gestion
empresarial: caso entidades Cooperativas” planted como objetivo general identificar como puede
contribuir el sistema de control interno en la gestion empresarial en las entidades Cooperativas. Para
ello, se utilizé un disefio de investigacion inductivo bajo fuentes y técnicas para la recoleccion de
informacion, es decir, se hace investigacion de los diferentes articulos y reportes de la Superintendencia

de Economia solidaria y, a su vez, de las diferentes referencias de trabajos de grado, entre otros.

Finalmente, se concluyé en este estudio que el Sistema de Control Interno contribuye a la
gestion empresarial, ya que es un elemento primordial para lograr que una cooperativa sea viable y,
por consiguiente, cumpla con la finalidad para la que fue creada, pues a partir de este sistema se puede
minimizar riegos, a través de politicas sdlidas que estén revisando constantemente los resultados de la
empresa. Por lo tanto, esta investigacion es importante tenerla presente para direccionar y robustecer
el presente estudio que busca diagnosticar como el control interno de los inventarios incide en la gestion
financiera en las pequefias empresas para las cuales sus inventarios dirigen su actividad econdémica que
las distingue en el entorno mercantil, de esta manera, hacernos una idea de como dichas empresas

deberian crear politicas de control interno que apunten, claramente, hacia su objeto social.

Ramirez & Ramos (2016) en la investigacion “Disefio de un sistema de gestion para el control
de inventario en la empresa Electronica Frank R” planteé como objetivo general disefiar un sistema de
gestion con el fin de mejorar el control de inventario en la empresa Electrénica Frank R.; para el logro
de dicho proposito, la investigacion cuenta con una metodologia de descripcion, la cual se desarrolla
con el apoyo de cinco (5) etapas como: recoleccién de informacidn; un diagnostico a través de la
observacion; la entrevista no estructurada a los diferentes actores del ciclo logistico; se acudi6 a la
metodologia ABC, clasificacion del inventario y, posteriormente se definen estrategias para la gestion

del inventario de la empresa.
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Como acto seguido, concluyen que la falta de control en la existencia de inventarios puede
hacer que una organizacion disminuya significativamente sus utilidades, lo que lleva a que ésta a corto
o largo plazo, dependiendo del control que lleve, perciba pérdida de clientes que antes le eran fieles o
ingreso de nuevos compradores. De ahi, el énfasis que hacen en la implementacion de métodos para su

control y administracion.

Por otra parte, concluyen que el sistema de gestion de inventarios que propusieron dio
resultados a través del andlisis bajo el método ABC, en el que se observan resultados. Sin embargo,
carece del contraste con los hallazgos iniciales que, por cierto, no se dan a conocer, pero que si restan

validez para sus lectores.

Por consiguiente, esta investigacion aporta a este proyecto, dado que es necesario hacer una
muestra fisica de los inventarios dentro de la interaccion directa que se pretende llevar a cabo con la
empresa Due Amici Pizzeria, teniendo en cuenta que es importante hacer un seguimiento inicial,
intermedio y final, lo el cual se soporte o testifique que el Sistema del Control Interno de los Inventarios
puede proporcionar excelente liquidez a la organizacion, es decir, que puede ser la base para conseguir

mejores resultados en la Gestion Financiera.

Lopez (2015) en la investigacion “Propuesta para elaborar un manual de procedimientos para
el manejo y control de inventarios en la empresa TRACTEC S.A.S” planted6 como objetivo general
elaborar un manual de procedimientos para el manejo y control de los inventarios en la empresa
TRACTEC S.A.S; para alcanzar dicho propdsito, aplicaron la metodologia de investigacion
descriptiva, la cual se apoyd con la colaboracidn del personal operativo de la planta, ya que son las que
estan directamente relacionadas con el almacén, pero también, se conté con el acompafiamiento del

personal administrativo y gerencial.
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Por otra parte, esta metodologia se estructura bajo la base de cinco (5) etapas: etapa 1, el método
descriptivo (observacion directa del sistema de inventarios); etapa 2, andlisis y evaluacion de los
hallazgos en los procesos de produccion y almacén de la empresa de estudio; etapa 3, se usa el método
descriptivo del proceso productivo de un equipo de transporte y la manera en como interviene el
almacén en las anteriores etapas; etapa 4, se hace una revision bibliogréfica de la identificacion de un
modelo que sea pertinente que lleve a pensar en el manual de procedimientos para el proceso
productivo de la empresa TRACTEC S.A.S y, finalmente, la etapa 5, se hace entrega del manual de

procedimientos y la identificacion de aquellas areas que deben fortalecerse.

Por ultimo, en este trabajo de investigacion se concluye que dada la existencia de un archivo
general en la empresa TRACTEC S.A.S, en el almacén no existe un archivo de control documental
propio, por lo que afirman que se da pérdida de informacion relevante en las distintas referencias de
materiales, seguimientos de proveedores, generando asi pérdida de informacion y, por consiguiente,

vacios para préximas decisiones que la empresa debe tomar.

De esta manera, puede notarse que la empresa TRACTEC S.A.S cuenta con una deficiencia en
la gestion del control interno, pues por parte de la administracion carece de un archivo de control

documental que apoye al almacén y se evite la pérdida de la informacion.

Esta investigacion, bajo los resultados obtenidos, retroalimenta este nuevo proyecto porque le
facilita estrategias de estudios e intervenciones realizadas en la empresa elegida, para lo cual son muy
atiles al momento de interactuar con la empresa que nos proponemos inspeccionar, en la que
buscaremos reconocer como el control interno de los inventarios incide en la gestidn financiera.

2.2 Competitividad
Segun Fonseca (2015) la competitividad es la capacidad que tiene un pais de combatir la miseria y la

pobreza el cual se logra a partir de la suma de ciertas caracteristicas de calidad, precio, disponibilidad
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en el mercado, eficiencia y mejoramiento en procesos de reduccion de entrega, calidad de servicio al
cliente, reduccion constante de costos etc. En sintesis, la competitividad revela el trabajo conjunto de
un pais entre empresa y Estado que comporten un mismo objetivo, el cual se direcciona hacia

crecimiento econémico.

A continuacion, se muestran las ventajas y desventajas de la competitividad tanto en el interior
del pais, entre las diferentes empresas, como aquellas que estan relacionadas con la capacidad de tienen

de entrar en el mundo del mercado exterior (ver figura 1)

Lo vewes ] oesveniams |

Desarrollo de habilidades que

| m] marcan diferencia frente a otros m Por la presion de la demanda
competidores (excelencia descuidar la excelencia
Operacionan_ operacional.

| m] Permanencia de la empresa a largo —,  Perder el horizonte con el
plazo en el mercado (liderazgo por " '| liderazgo dada la baja de la
producto). excelencia.

| m] Posibilidades de exportacion — Dandose las dos anteriores, pérdida
(intimidad con el cliente). de confianza del cliente.

Figura 1: Competitividad (ventajas y desventajas)

Fuente: Autor (2019)

Dadas las condiciones en las que las organizaciones operan en el mercado, es de reconocer que
el control interno juega un papel importante dentro de ellas, pues es un mecanismo de regulacion
interna dentro de los distintos departamentos y que, acompafiado de unas buenas estrategias, permiten
una mayor visualizacion de las metas que se quieren alcanzar y que consienten prolongar la vida de la

empresa en el entorno mercantil.
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En este sentido, el control interno es una herramienta de supervision para el desarrollo interno
de las empresas, y asi mismo es importante para el pais, pues de esta manera el conjunto de las
organizaciones puede ser regulado con el objetivo de proteger al méximo la competencia desleal entre
ellas y a su vez, se le da proteccion al consumidor final y, por Gltimo, la Nacién percibe crecimiento
econémico dada la circulacion de los dineros que se perciben por los distintos mecanismos de
comercializacion.

2.3 Inventarios

2.3.1 Antecedente historico

Desde los inicios del hombre en la tierra se identifica que este individuo ha sobrevivido con todos los
recursos que la naturaleza le ha proporcionado, con el transcurrir de los afios todos estos recursos fueron
escaseando y a partir de alli se reconoce dentro de la historia la época del nomadismo en la que los
hombres se vieron en la necesidad de salir en la busqueda de alimentos, creacion de refugios para vivir
y, el disefio de estrategias para adquirir y conservar los recursos que les servia como medios de
subsistencia. De esta manera, nacen las distintas épocas o0 momentos del mercantilismo y de ahi el
perfeccionamiento del manejo y control de los inventarios. En la figura 2 se muestra a grosso modo

como ha sido esa evolucién del concepto y fortalecimiento del tema de los inventarios.
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Figura 2: Linea de tiempo de los inventarios

Fuente: Autor (2019)
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2.3.2 Definicion

Los inventarios en el sector comercial, industrial y de servicio (en el caso que lo requiera) juegan un
papel importante dado que la permanencia de estas en el mercado esté ligado al buen manejo y control
de ellos. De acuerdo con Godoy (2014) los inventarios se definen bajo NIC (Normas Internacionales
de Contabilidad) como activos que se adquieren con el objeto de ser vendidos en el transcurso de la
operacion, también se entienden como aquellos que estan en proceso de produccion que tienen como

fin ser vendidos, dispuestos para el consumo de produccion o para la prestacion de un servicio.

Por otra parte, Godoy (2014) expresa que los inventarios que no se aprecian desde las NIC, se
definen como: “Todos aquellos derechos que posee el ente econdmico, representados en materia prima,
productos en proceso y producto terminado, transformado o no por el ente econdémico, que van a ser

utilizados en el desarrollo del objeto social.” (p,330).

Sin embargo, a Rincon, Lasso & Parrado (2009) expresan que los inventarios se definen como
aquella Cuenta 14 que: “Comprende todos aquellos articulos, materiales, suministros, productos y
recursos renovables y no renovables, para ser utilizados en procesos de transformacion, consumo,
alquiler o venta dentro de las actividades propias del giro normal de los negocios del ente econémico.”

(p,101).

Finalmente, Carvalho (2009) define los inventarios como aquellos bienes que se tienen para la
venta durante el desarrollo normal de los negocios de la empresa, también los que se encuentren en
proceso de produccion o los que son utilizados con fines de producir, pensados para ser vendidos o

destinados para prestar un servicio.

Dadas las diferentes acepciones que se le da a los inventarios y que por medio de estas se
reconoce la importancia que representan para las diferentes empresas, pues con ellos se busca

converger al desarrollo de su objeto social, por lo tanto, es necesario contar con herramientas que
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permitan tener un control riguroso sobre ellos. A partir de lo ya expresado, el sistema de inventarios se

Ileva a partir de dos procedimientos.

En contexto, se menciona que es pertinente que los inventarios desarrollen un sistema de control
interno con el objetivo de garantizar su desarrollo efectivo en la empresa. Ante ello, es importante
partir de la definicion del control interno de acuerdo con la Ley 87 de 1993, articulo 1°, para tener una
mejor comprension de la importancia de este organismo dentro de una organizacién. Entonces, el

control interno se define como:

Sistema integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las

metas u objetivos previstos (p,1).

Ahora bien, ya teniendo conocimiento de la anterior definicion, se puede ver que el control
interno juega un papel de vital importancia dentro de las organizaciones, pues estas deben establecer
unas politicas acordes a su objeto social en las cuales se establezcan responsabilidades especificas a
cada uno de los departamentos y finalmente todos trabajen en conjunto por alcanzar el bienestar de la
empresa y todos sus colaboradores.

2.3.3 Sistema de Inventarios
Para la contabilizacién de los inventarios es indispensable hacer uso de dos procedimientos o sistemas:
sistema de inventario Periodico, también conocido como analitico, y el sistema de inventario

permanente o perpetuo; de los cuales se hablara a continuacion, dada la importancia que estos presentan
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para las diferentes empresas desde el punto de vista de su valoracion, determinacién del costo y la

medicion del resultado de las operaciones.

Sistema de Inventario Periddico

El inventario periodico segun los autores Sinisterra, Polanco & Henao (2005) son pensados
especialmente para las empresas comerciales que venden al detal a bajos precios y en gran cantidad las
cuales se contabilizan en el momento de las ventas, pero que esperan hasta el final del ejercicio para
conocer o determinar el costo de estas a través del conteo fisico de todo el inventario final. No obstante,
este costo final se conoce por medio de las variables; valor del inventario inicial, compras realizadas

durante el afio y el valor del inventario final. Es decir, mediante la siguiente ecuacion:

CMV = CMDV — IF

Donde,

CMV: Costo de la mercancia vendida.

CMDV: Costo de la mercancia disponible para la venta.

IF: Inventario final.

A continuacion, de acuerdo con Meigs & Meigs (1996) se hace un breve recuento de la
dindmica que debe llevarse en el conteo fisico del inventario y de la importancia de su planeacion en
una empresa, debido a los constantes errores que pueden darse anulando de esta manera el conteo, ya
sea porgue se ignore o, porque omita un articulo o, porque se haga un doble conteo. Ahora bien, es de
conocimiento que, para la toma del inventario fisico, el inventario inicial aparece en las cuentas del
libro mayor; sin embargo, el inventario final no, dado que este Ultimo debe determinarse por medio del

conteo fisico de toda aquella mercancia que sigue disponible al finalizar el periodo contable. Entonces,
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para prevenir dichos errores se requieren de unos métodos de recuento de la mercancia como es el

conteo en grupo en la que un miembro de este va y cuenta para luego informar, mientras otro hace las

anotaciones pertinentes sobre las descripciones y cantidades.

En la Figura 3 se ilustran los diferentes tipos de empresas en las cuales debe aplicarse el sistema

de inventarios, reconociendo que dicha aplicacion trae unas ventajas y desventajas.

No se incurre en altos
costos por control de
la operacion de
inventarios.

Se hace facil la
elaboracion del
Estado de
Resultados.

Se conoce el valor
del inv. inicial, de las
compras, fletes en
compras,
devoluciones.

Supermercados,
Ferreterias,

Tiendas de abarrotes,
Entre otros.

Recomendabl

Ventajas

No se conoce el inv.
final. No existe una
cuenta que lo controle.
Para conocer el inv. final
se requiere de un conteo
fisico.

No se detectan los robos,
errores o extravios en el
manejo de las
mercancias
Desconociendo el
inventario final, se
desconoce el costo de
ventas y la utilidad bruta.

Figura 3: Ventajas y desventajas de aplicar el sistema de control de inventarios en las empresas.

Fuente: Autor (2019)

De acuerdo con Meigs & Meigs (1996) este sistema esta disefiado especialmente para aquellas

empresas que manejan un inventario de mercancias como automdviles, televisores, joyerias finas, entre

otros, en los que su costo unitario es alto y que por ello exigen un registro continuo por cada articulo

en todo momento. Por consiguiente, la empresa tiene conocimiento del inventario que tiene disponible

cuando asi lo requiera y, a su vez, el costo de la mercancia vendida.
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De esta manera, el registro del inventario permanente o también llamado perpetuo puede

Ilevarse a cabo mediante un proceso electrénico o manual; esta Gltima se hace a través de una tarjeta

de registro o Kéardex, en la cual se plasma cada tipo de mercancia que esté disponible en la compafiia

para su uso o venta.

Por lo tanto, el sistema de inventario permanente es un apoyo para el sistema de inventario

periddico, porque es una herramienta potencial que permite mejor control interno sobre aquellos

articulos que representan un mayor valor para la organizacion y que, por consiguiente, deben ser

custodiados continuamente, debido a que son mas susceptibles a ser robados.

En este sentido y para mayor comprension de los sistemas de inventarios, permanente y

periddico, se revela en la Figura 4 un cuadro comparativo de los dos sistemas, en el que se puede hacer

un reconocimiento de la pertinencia en su aplicacion dentro de la empresa en la cual se desee intervenir

0 emprender.

CUADRO COMPARATIVO

SISTEMA PERIODICO

SISTEMA PERMANENTE

Pensado para aquellas empresas que venden al
detal grandes cantidades de mercancias de valor
relativamente bajo.

Se utiliza en empresas que venden mercancias de
valor relativamente alto.

En este sistema la empresa no toma las reglas de
compra y venta de activos.

Actla en concordancia con las reglas contables
de compra y venta de activos.

Las compras de mercancias no afectan la cuenta
de Mercancias.

Las compras afectan la cuenta de Mercancias.

Al vender, s6lo se maneja informacion del precio
de venta. Utiliza menos informacion

Maneja informacion del precio de venta y del
valor de costo al registrar ventas. Requiere de
mas informacion.

La venta de mercancias no afecta la cuenta de
Mercancias.

Las ventas afectan la cuenta de Mercancias al
valor de costo.

Al final del periodo se requiere efectuar el conteo
fisico de las unidades en existencia.

Requiere elaborar conteos fisicos de las
existencias al final del periodo, s6lo con
proposito de control.

Su operacion puede ser menos costosa para la
empresa.

Este sistema puede ser mas dispendioso y su
operacion mas costosa.

Utiliza las cuentas Compras e Ingresos
operacionales-Ventas, pero requiere la

El proceso de cierre es mas sencillo; utiliza las
cuentas Ingresos operacionales-Ventas y Costos
de ventas.

25




CUADRO COMPARATIVO

SISTEMA PERIODICO SISTEMA PERMANENTE

eliminacién del inventario inicial y el registro del
inventario final en el proceso de cierre.

Figura 4: Cuadro comparativo del sistema permanente y periédico.

Fuente: Sinisterra, Polanco & Henao (2005)

Alineado a los argumentos precedentes, segin Rincon, Lasso & Parrado (2009) el documento
de kérdex es una herramienta que permite llevar el control interno de las existencias del inventario
permanente de sus entradas y salidas; puede llevarse a cabo a través de tres métodos a saber: PEPS,
Identificacion Especial y Promedio Ponderado. En este sentido, es pertinente mencionar los elementes
que debe contener esta tarjeta con el objetivo de dar una presentacién grafica del mismo (Ver Figura

4).

Pero antes, es vital hacer la aclaracion que el metodo UEPS, bajo Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), ha sido reemplazo por el método de Identificacion Especial, el cual

esta pensado para aquellos bienes que no se intercambian de manera ordinaria (Mantilla, 2018).

Metodo: dado que solo se permite un metodo por hoja de kardex, entonces con una X se marca el que

vaya a ser utilizado, sea PEPS, Identificacion especial o Promedio Ponderado.
Consecutivo: este lleva el consecutivo del kardex anterior.

Articulo: nombre del articulo que se esta controlando.

Localizacion: lugar donde se halla el articulo almacenado.

Unidad: se hace énfasis en la medida que este representa, es decir, si el inventario esta en metro, litro,

kilo, libra, unidad, entre otros.

Minimo: aqui se indica el inventario en existencia y que por politicas de la empresa indica que ya se

debe hacer pedido.

Maximo: cantidad de inventario necesario para la empresa cumplir con la demanda del mercado.
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Proveedores: nombre(s), cddigo(s) de (los) proveedores de los articulos.
Teléfono: teléfono(s) de los proveedores de los articulos.
Datos del control de existencias: propio de las empresas productoras y transformadoras de productos.

Fecha: aqui se indica el dia, mes o afio en el que se realiza la transaccion de entrada salida de los

inventarios.

Entradas: corresponde a la compra de inventario que ingresa al almacén y se especifica cantidad, valor
unitario y valor total. Las entradas deben soportarse con un documento que indica si dicha entrada va

para el almacén o son devoluciones hechas por los clientes.

Salidas: estas corresponden a las ventas. Aqui también se especifica la cantidad, el valor unitario y
valor total. Se soportan con un documento que indica si dicha salida corresponde a devoluciones a
proveedores o a venta a clientes o por vencimiento o simplemente por hallarse inventarios defectuosos.

Estas no deben superar al inventario en existencia.

Saldo: suma total de las entradas menos las salidas de inventario, donde se debe especificar cantidad,

valor unitario y valor total.
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CONTROL DE EXISTENCIAS Meétodo:
KARDEX PEPS

Identificacion especifica
Promedio ponderado

Consecutivo:

Articulo: Referencia:

Localizacion: Unidad: Minimo: Maximo:

Proveedores: Teléfono:

FECHA DETALLE ENTRADA SALIDA SALDO
D M Und V/und TOTAL Und V/und TOTAL Und V/und TOTAL

Figura 5: Kéardex.
Fuente: Autor (2019)
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Con esto en mente, se procede a definir los diferentes métodos de valuacién de los inventarios
y se analizara para qué tipo de empresas seré conveniente su utilizacion, con firme propdsito para esta
investigacion.
2.4 Métodos de valuacion de los inventarios
Los métodos de valuacion de los inventarios se encuentran representados en tres (PEPS, Identificacion
Especifica y Promedio Ponderado) los cuales se explican a continuacion.

Método primeras en entrar, primeras en salir “PEPS”

Este método se enfoca en sacar aquellos productos con mayor vencimiento; segun Sinisterra, Polanco
& Henao (2005) afirman que las empresas organizan la mercancia de acuerdo con el orden de entrada,
planificando desde ese instante su salida. Por nombrar algunos ejemplos: productos de la canasta
familiar como la leche y todos sus derivados, arepas, frutas y verduras, etc. Cabe resaltar que el costo
de ventas se valora a precios del inventario inicial y a los costos de las primeras compras, aqui la
utilidad no es muy clara.

Método de Identificacion Especifica

Dentro de las Normas Internacionales de Informacién Financiera, el método UEPS ha sido reemplazo
por el método de Identificacion Especifica. En este sentido, Sinisterra, Polanco & Henao (2005)

expresan que:

Este método, conocido también como método de costo identificado, se utiliza cuando las
unidades que hacen parte del inventario final pueden asociarse como pertenecientes a compras
especificas. La identificacion del valor por asignar a cada unidad correspondiente es el costo

real que aparece en las respectivas facturas de compras (p, 192).

Sin embargo, el método UEPS definido por los autores Meigs & Meigs (1996), antes de la

norma ahora vigente, tenia como finalidad sacar al mercado aquellos productos Gltimos en entrar,
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haciendo que el inventario final correspondiera a los primeros que se adquirieron y de esta manera
sacar ventaja, gracias al aumento de precios en el tiempo. Algunos ejemplos muy Utiles para representar
este método es la tecnologia (televisores, celulares, etc.), los electrodomésticos, el licor. Entonces,
cuando se finaliza el ejercicio contable, el inventario existente queda valorado al costo del inventario

inicial, pero a los precios de las primeras compras.

Método Promedio Ponderado

Segun Sinisterra, Polanco & Henao (2005) el método promedio ponderado es Util para todos los bienes
que no tienen cambios significativos en el tiempo debido a que no hay diferencias entre aquellos
productos que se adquieren en distintos momentos, permitiendo de esta manera ser organizados
aleatoriamente, por ejemplo, articulos de ferreteria como clavos, puntillas, tornillos, tuercas, etc.,
debido a que los usuarios no hacen ningun tipo de diferenciacion entre las existencias. En este sentido,

Rincon, Lasso & Parrado (2009) consideran que:

Una de las ventajas de este método es su sencillez en el manejo de los registros en los auxiliares
del almacény en épocas de estabilidad econdmica, pues al no existir movimientos continuos ni cambios
bruscos en los precios, el costo de venta puede llegar a ser parecido al costo de reposicion en el mercado

(p, 111).

De acuerdo con el sistema de inventarios, periodico y permanente, bajo los distintos métodos
de valuacion, es de reconocer que las empresas para las cuales sus inventarios son su mayor activo,
dedicadas a satisfacer una variedad de necesidades de la sociedad, identifiquen cual de los dos sistemas
les es més efectivo aplicar, desde los métodos ya descritos en los parrafos anteriores, garantizando su

proteccidn en busca del bienestar de la compaifiia.

30



2.5 Importancia de los inventarios en las empresas

Todas las empresas dedicadas al servicio de la satisfaccion de necesidades de una sociedad de consumo
saben que es importante conocer claramente, primero que todo, su objeto social y como llegar a él. A
raiz de ello, deben implementarse mecanismos de cuidado de los inventarios, para el caso de empresas
comerciales, industriales o de servicio, donde cada una presenta un desarrollo diferente en el manejo y
control de ellos, pues es de conocimiento de todos que son el principal activo que los motiva y mueve

en el campo del comercio Ariza, Y. & Villasmil M. (2014).

Por consiguiente, segn Castellanos (2017), las empresas comerciales u organizaciones son
aquellas que estan dedicadas a la actividad de comprar y vender, es decir, es quien cumple la funcion
de interceder entre productores y clientes (consumidores finales), por lo que el manejo adecuado de
sus inventarios son la base de su existencia a largo plazo en el mercado. Es asi, como estos deben tener
un seguimiento desde la transaccion con los proveedores (inventario en transito); al momento de ser
recibidos en la bodega; el de su almacenamiento; el de su exhibicién (el cual puede ser robado, dafiado,
etc.) y los que finalmente se venden. Todos estos momentos del inventario deben ser detalladamente

supervisados por la empresa.

Sin embargo, organizaciones como las industriales, dedicadas a la transformacion, cuentan con
inventarios desde la materia prima, la cual se divide en material directo e indirecto, producto en
proceso, producto terminado; para las que esta variedad de inventarios son la base y estructura de la
organizacion que le permitird cumplir con la demanda de los diferentes usuarios que lo requieren, asi

como lo sugieren Panchi, Armas & Chasi (2017).

Por otro lado, estan las empresas de servicio que tienen como finalidad prestar servicios, pero
estos son intangibles y, dicen que son intangibles porque no es un bien que me llevo a casa, a la oficina

u a otro espacio, pues este es pensado bajo el interés de brindar satisfaccion desde el ser. Cabe aclarar
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que para que esto suceda, este nicho de empresas, deben contar con unos inventarios, los cuales son
sus activos principales dentro de su actividad econémica, que hacen posible el bienestar que se busca
ofrecer a sus usuarios. Como ejemplo de estas empresas se tienen las de salud, alquiler de lavadoras,
de trajes de vestir, laboratorios, etc.

2.6 Control interno

Mucho es lo que podria decirse acerca del control y de su importancia como concepto general que rige
a la sociedad, pues de ello depende la humanidad para vivir bajo lineamientos que los lleve a la
armonia. También se concibe para el buen manejo de todo aquello material para si y la colectividad, el
cual garantice mejor calidad de vida. No obstante, a continuacion, se le dard un manejo riguroso en su
acepcion bajo las distintas miradas de autores como Walter Sdnchez Chi, Gustavo Cepeda, entre otros.
2.6.1 Definicion

Debido a la relevancia que el control interno representa para el interior de las compaiiias y a la
necesidad de su implementacion, Santillana (1997), manifiesta que el control interno es el conjunto de
métodos y procedimientos aplicados en una organizacion con el objeto de proteger sus activos,
constatar la razonabilidad y confiabilidad de su informacién financiera, promover la eficiencia
operacional y promocionar la empatia en todos los departamentos hacia las politicas prescritas por la
administracion, que finalmente es donde se crean politicas que vayan dirigidas a la realizacion del

objeto social para la cual fue creada.

De acuerdo con Cepeda (2002) el control interno significa comprobacion, intervenciéon o
incluso inspeccidn de las diferentes organizaciones con el fin de apoyar su desarrollo y capacidad de
permanecer en el mercado, es decir, es la creacion de bases que soportan o incentivan la busqueda de

resultados esperados.
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Sin embargo, Granda (2009) considera que el control interno, de las diez (10) acepciones que

expone, dice que:

Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de

las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos propuestos. (p, 217).

Por lo tanto, estudiadas las anteriores definiciones de control interno, se esta en la facultad de
comprender y discernir la importancia que este tiene para el pais, dado que los distintos grupos de

empresas como las comerciales, industriales y de servicio son quienes incentivan su economia.

De esta manera, la figura 6 revela los campos de accion del control interno: objetivos,
responsabilidades, alcance, entre otros aspectos que tiene el control interno de manera activa en los

distintos entes economicos que proceden a su utilizacion
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Figura 6: Mapa conceptual de aspectos importantes del control de inventarios.

Fuente: Autor (2019)



2.7 Importancia del control interno en la gestion

Implementa durante su ejecucion la actividad social con el objeto de alcanzar los objetivos propuestos
hacia un futuro no muy lejano, es asi, como desde la vision de Montafio (2015), el control interno en
la gestion mide; corrige; dirige y guia el sistema de informacidn estadistica; financiera; administrativa
y operativa, para fines de toma de decisiones oportunas y acertadas por parte de las directivas; las
cuales sirvan a su vez como una adopcion de medidas correctivas que se dirijan hacia el control en el

tiempo de las principales variables y procesos que la empresa aplica en sus actividades.

Por lo tanto, el control interno en la gestién tiene como objetivo prevenir, corregir errores o
irregularidades que estén obstaculizando el buen funcionamiento de todos o de cualquier departamento

de la empresa para el alcance de las metas.

Sin embargo, expertos como Pattini, Navarro & Ruiz (2008), opinan que los sistemas de control
interno informatico en la gestion de las empresas permiten asegurar la integridad, disponibilidad y
eficacia de aquellos sistemas que requieren dificiles mecanismos de control, la mayoria de los cuales
son automaticos. Donde, los controles informaticos se apoyan de controles preventivos, controles de
deteccidn y controles correctivos que sirven como una evaluacion o redireccion de la gestion que esté
llevando la compafiia en su momento.

Ahora bien, a través de la Figura 7 se proporciona un resumen de como el control interno
cobija todas las areas de gestion de los distintos departamentos de una organizacion con el propdsito

de hacer gue todas trabajen al unisono en la actividad mercantil que la diferencia frente a otras.
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Figura 7: El control interno en la gestion de una organizacion.

Fuente: Autor (2019)
2.8 Importancia del control interno de los inventarios
Es importante recordar que el inventario es una provision de materiales que tiene como escenario
principal facilitar la continuidad del proceso productivo y la satisfaccion de la demanda de los clientes.
Es asi como dentro de un sistema productivo los inventarios actian como reguladores o amortiguadores

entre los ritmos de salida de una fase y los de entrada de las siguientes (Avila, 2010).

De la misma manera, Rojas, Guisao & Cano (2011) entienden por gestion de inventarios, el
acto de organizar, planificar y controlar el conjunto del stock perteneciente a una organizacion. Donde,
ademas, aseguran que organizar significa fijar criterios y politicas para su regulacion con el objetivo
de determinar las cantidades mas convenientes de cada uno de los articulos, en los que se permitan
establecer métodos de prevision, orientados a identificar los momentos y cantidades de reposicién, con

el fin de controlar los movimientos de entradas y salidas, el valor del inventario y las tareas a realizar.

En resumen, el control interno de los inventarios tiene como finalidad hacer un andlisis de fondo
a las politicas de la gestion que la empresa tiene sobre su manejo, desde la existencia de los

proveedores, su ingreso al almacén o bodega, registro en la planilla y/o sistema de exhibicién, venta,
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hasta volver a comenzar el ciclo; para el que se busca hacer cambios pertinentes sobre estas y evitar la

pérdida del inventario en sus distintas modalidades (Ver Figura 8).

, Inventario e
Almacén . .
existencia

Figura 8: Papel del control interno de los inventarios de una organizacion.

TROL INTERNO
CORRIGE

Fuente: Autor (2019)

2.9 Procesos que complementan las empresas para el control de los inventarios

De acuerdo hasta lo aqui estudiado, es importante reconocer que los inventarios para las diferentes
empresas, para las cuales estos forman parte del desarrollo de su actividad, el buen manejo de ellos es
imprescindible porque permitira incrementarlos niveles de servicio al cliente, mejoras en el flujo de
efectivo, reducir los costos de diferente indole como los fletes, etc. Es asi como las empresas siempre
estan en la busqueda de implementacion de métodos o estrategias para su cuidado, en el caso de las
empresas comerciales, reconocer y prevenir los robos y mermas de estos, entre otros. En este sentido,
se considerod pertinente desarrollar un recorrido por diferentes autores, los cuales exponen diferentes
sistemas de control de los inventarios y que de acuerdo con la actividad de la empresa se sabra cual es

el méas adecuado implementar.

Mora (2016) a través de una propuesta metodoldgica genero los lineamientos adecuados para
optimizar los inventarios por medio de una estructura sistematica de fundamentacion teleoldgica, la

cual consiste en optimizar los tiempos tanto de entrega de la mercancia al almacén como la salida de
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esta. Es asi, como se propone para el sistema de inventarios cuatro niveles: nivel de orden funcional,

nivel de orden operacional, nivel de orden tactico y nivel de orden estratégico.

Aqui conviene detenerse un momento a fin de entender un poco en qué consisten estos cuatro
niveles, los cuales serdn de gran utilidad para la construccién del manual operativo para el bueno

manejo del control interno en los inventarios.

De esta manera, el nivel de orden funcional (alusivo al proceso), como su nombre lo indica,
significa el nivel instrumental: almacenamiento temporal o fijo, bodegas, almacenes, capital de trabajo,
demandantes, proveedores, informacion, costo, indicadores, planes, tecnologia, etc.; el nivel de orden
operacional, también llamado orden dos acciones-operaciones factibles con inventarios, es decir, las
dos operaciones tratan de aquellos elementos que forman parte del inventario permanente o de
seguridad y aquellos que se tienen temporalmente o instantanea, esto es, estos ultimos son pedidos
cuando son demandados; el nivel de orden tactico, el que se alimenta de la pregunta: ;,coOmo se deben
hacer las cosas? Finalmente, el nivel de orden estratégico donde se pide si se dio el alcance del sistema
estructural propuesto, el cual consiste en la satisfaccion de cantidad y oportunidad del inventario en

sus distintas areas.

Ahora bien, se enfatiza adicionalmente en el control de inventarios Justo a tiempo, considerado
como otra forma de controlar los inventarios de las empresas, ligado a su objeto social. De aqui, de

acuerdo con Perdomo (2000), la técnica se define a partir de Justo a tiempo como:

Filosofia o actitud mental con sentido comun aplicado, que tiene por objeto simplificar y hacer
las mercancias lleguen a la empresa comercial segun se va necesitando para ser vendidas a clientes y
consumidores, manteniendo una inversion en inventarios relativamente minima, con el esfuerzo
continuo de gerentes, trabajadores y empleados, mediante la eliminacién gradual de préacticas

desperdiciadoras (p, 203).
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Es decir, el control de inventarios Justo a tiempo es un sistema ciclico que consiste primero en
la fijacion de metas que apunta a productos con calidad y puntualidad, entonces trabaja en evitar o en
la busqueda del minimo de desperdicios, bajo la estrategia del simplificar con una postura de
solidaridad, planeacién con sentido comun, en la que la produccién salga puntual y en términos de
calidad y por consiguiente, se alcancen los beneficios esperados en los que se perciba aumento de

competitividad, capacidad con los minimos recursos, fortalecimiento de la industria, etc.

Segin Nahmias (2014) los modelos de control de inventarios sujetos a incertidumbre son
basicamente de dos tipos: revision periodica (el nivel del inventario se conoce sdlo en puntos discretos

del tiempo) y la revisidn continua (se tiene conocimiento todo el tiempo).

Por otra parte, se tiene el modelo de control de inventarios llamado, Modelo ABC. Este modelo
busca que el control de los inventarios tenga mejor fluidez, es decir, en todo momento se tiene
conocimiento de ellos. La sistematizacion de estos controles y clasificacion de los productos mejorara
la gestion de existencia en inventarios, para ello, se clasifican los articulos en tres clases (A, B o C),
permitiendo dar un orden prioritario a los distintos productos. De esta manera, y de acuerdo con lo
dicho anteriormente, los autores Cuervo, Osorio & Duque (2016) explican cada una de las categorias

asi:

Productos de categoria A: es lo méas importantes en los efectos del control, pues tienen la

caracteristica de ser los mas usados, mas vendidos o urgentes, pues con ellos se alcanza los mayores
ingresos de la empresa. Su localizacion en la zona de almacenamiento debe ser cercana al area de

salida, visibles en las estanterias 0 neveras de mantenimiento o congelacion.

Productos de categoria B: Se reconocen como aquellos de importancia secundaria; su

ubicacion debe ser en las zonas intermedias del almacén y finalmente, el producto de categoria C: son
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esos de importancia baja; tenerlos en el almacén cuesta mas dinero que el mismo beneficio que aportan.

Su ubicacion esté en aquellos lugares de menor salida, ya que su rotacion es méas lenta 'y su uso también.

En contexto, se analiza que el analisis ABC debera ser actualizado periédicamente, puesto que,
dependiendo de tendencias de mercado, ciclos de vida de los productos, etc., con el tiempo habra
referencias que promocionen a una categoria superior mientras que otras decaeran hacia una categoria

inferior.

La figura 9. que a continuacion se vera, compila de forma resumida los distintos procesos de
control de inventarios que las empresas implementan para mejorar y optimizar las distintas actividades
que exige el control de estos, pues son la pieza clave para su buen desempefio y credibilidad en el

mercado.

40



empresas.
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Figura 9: Proceso de complementacion en el control interno de las empresas

Fuente: Autor (2019)
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2.10 Pertinencia del control interno de los inventarios en la gestion financiera

Es de recordar que el control interno hace alusion al conjunto de procedimientos de verificacion
automatica que se produce por la coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o
centros operativos. Por otra parte, la cuenta de inventarios que aparece dentro de los activos corrientes,
a partir de su manejo, muestra las utilidades de la empresa. Es por eso, que la importancia del control
interno de ellos juega un papel importante, porque depende de este si se reducen o no los altos costos
financieros ocasionados por mantener exceso de inventario, por otra parte, se pueden reducir los altos
costos de la toma del inventario anual, a la vez que se puede evitar o reducir pérdidas que resultan

debido a la falta de mercancia.

Interpretando a Gitman (2016), la gestion financiera crea politicas financieras, desde la
aplicacion de estrategias 0 metodos, basados en procesos, procedimientos, técnicasy practicas
financieras adecuadas para el manejo correcto y efectivo de los recursos financieros de la entidad.
Entonces, debe entenderse dichas politicas expresan como va la organizacion sobre su trabajo y como

lo dirige.

Con base a lo anterior, el control interno de los inventarios para una buena gestion financiera
debe apoyarse de unas politicas sélidas que vayan acorde a los intereses de la organizacion, con la
intencion de guiar el trabajo durante un tiempo razonable. Una vez que dichas politicas se convierten

en préactica organizacional, toda ella converge hacia el objeto social que le concierne.

Para una mejor comprension de la importancia real del control interno de los inventarios en una
empresa, para la Gestion Financiera, entonces es oportuno contextualizarla; segin Terrazas (2009),

considera que:

La Gestion Financiera es una actividad que se realiza en una organizacion y gque se encarga de

planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el manejo de los recursos
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financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o resultados. El objetivo es hacer que la
organizacion se desenvuelva con efectividad, apoyar a la mejor toma de decisiones financieras

y generar oportunidades de inversion para la organizacion (p, 57).

Ahora bien, a través de la Figura 10 se puede inferir que los inventarios juegan un papel
importante en la actividad econdmica de las empresas, principalmente las de tipo comercial e industrial.
Por consiguiente, un control interno indebido en la empresa de los inventarios, puede llevarla a la

desaparicion del mercado.

Inversion
de
inventarios

Figura 10: Los inventarios, razon de ser de la empresa.

Fuente: Autor (2019)
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Capitulo 111 Metodologia
3.1 Enfoque investigativo
La investigacion es un proceso sistematico que requiere de cuidado y disciplina, en el cual se busca
conocer sobre un tema de interés con miras a que sea Util para la sociedad. Ahora bien, este trabajo de

investigacion presenta un enfoque cualitativo.

A partir de lo anterior, Galeano (2011) expone que el objetivo basico de este enfoque es
profundizar en la problematica, mas no necesariamente en la generalizacion de sus resultados, porque

propone hacer mayor énfasis en la comprension de la realidad, a partir del entorno y objeto de estudio.

Por lo tanto, este enfoque de investigacion se requiere en este proceso de aprendizaje, con el
fin de llevar a cabo un seguimiento de las politicas de control de los inventarios de la organizacion, en
caso de que las tengan. De esta manera, una encuesta puede ser el primer paso que ayude al investigador
a conocerlas, acufiandola a su vez con la constante observacion, en la que se pueda conocer el tiempo
de pedidos, llegada y entrega de este, como también de su almacenamiento, etc., y finalmente hacer un
contraste entre la encuesta y la observacion para hacer el andlisis finalmente de como realmente afecta
el control interno de los inventarios a la gestion financiera de la compafiia.

3.2 Tipos de alcance de la investigacion

El alcance es descriptivo, de acuerdo como lo presentan los autores Herndndez, Fernandez & Baptista
(2003), en la que mencionan que este tiene como propdsito “describir situaciones, eventos y hechos,
en el que se mide, evaltan o recolectan datos sobre diversos aspectos, dimensiones 0 componentes del
fendmeno a investigar” (p, 117). Entonces, este alcance permite al investigador desarrollar un amplio

conocimiento sobre aquello gue inicialmente poco se conoce.
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Por lo tanto, dado que el planteamiento de esta investigacion y que el estado del arte sobre dicho
tema ha sido muy poco explorado, este alcance permite el enriquecimiento de este estudio y, por
consiguiente, aportar al cuidado y control de los inventarios de la empresa Due Amici Pizzeria.

3.3 Método de la investigacion
Existen diferentes métodos de investigacion como el método deductivo, por medio del cual se busca
partir de lo general a lo particular y, el método inductivo, tiene como fin enriquecer a la ciencia de

conocimiento. Estos sirven al investigador a dirigir su problema.

Por otra parte, el método deductivo es una estrategia que acerca al investigador al tema de

interés que se propone llevar a cabo. En este sentido, Davila (2012), considera que:

Es un sistema que sirve para organizar hechos ya conocidos para luego extraer conclusiones.
Esto se logra mediante una serie de enunciados que reciben el nombre de silogismos, de los cuales se
desprenden elementos: a) la premisa mayor, b) la premisa menor y c) la conclusion. He aqui un
ejemplo: a) todos los hombres son mortales (premisa mayor), b) Sécrates es hombre (premisa menor);

por lo tanto, ¢) Socrates es mortal (conclusion) (p, 184).

Dicho lo anterior, para conseguir desarrollar el manual operativo para el bueno manejo del
control interno en los inventarios de la empresa Due Amici Pizzeria, es indispensable el uso de este
método, pues muy poco se sabe sobre lo que se encontrara en dicha organizacion y sera una oportunidad
para descubrirlo.

3.4 Disefio de la investigacion
En toda investigacion, sea esta cuantitativa, cualitativa o mixta, es importante definir qué tipo de disefio
se debe abordar con el objeto de que apoye ciertamente los fines que se propone alcanzar a través del

objetivo general que tiene esta como base. Dado que esta investigacion requiere de un estudio no
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experimental, se evoca su definicion dada por Hernadndez, Ferndndez & Baptista (2010), dando a

conocer que:

En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones
ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. En la
investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se
tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir sobre ellas, porque ya sucedieron, al

igual que sus efectos (p, 149).

Por otra parte, el disefio no experimental segiin Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014), se
hara bajo el criterio del disefio transeccional descriptivo, dado que “Indagan la incidencia de las
modalidades, categorias o niveles de una o mas variables en una poblacién, son estudios puramente

descriptivos” (p, 155).

En este sentido, sera oportuno apoyar el disefio no experimental con el disefio transeccional
descriptivo, dado que este estudio se propone averiguar como la organizacion Due Amici Pizzeria lleva
el control interno de sus inventarios y asi analizar como este incide en la gestion financiera.

3.5 Poblacion

Para este proyecto de investigacion se tomard como poblacién la organizacion Due Amici Pizzeria,
restaurante dedicado a la elaboracion de pizzas principalmente, sindwiches, galletas y postres, ubicado
en la ciudad de Medellin, Antioguia en el domicilio Calle 492 # 64C 58, Edificio Brasilia 3, Medellin,

Antioquia, nimero de teléfono (4) 2305602.

Due Amici Pizzeria nace del encuentro de dos amigos de infancia después de que Carlos
regresara de ltalia donde conocid el mejor restaurante de pizzas y viniera con la idea de emprender,
conservando tan hermoso nombre, aqui en Colombia. De esta manera congrega todas sus fuerzas con

su amigo German y entregan finalmente tan deliciosos sabores a su pueblo, Medellin.
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3.6 Recoleccion de la informacion

En este trabajo investigativo se tendra en cuenta tanto las fuentes primarias como las secundarias, las
cuales son definidas segiin Mayor & Rodriguez (S.F.), como: “La informacion primaria, es aquella que
el investigador recoge directamente a través de un contacto inmediato con su objeto de andlisis, y la

informacion secundaria existe antes de que el investigador planee su hipétesis” (p, 31).

De esta manera, para la fuente primaria se tendra en cuenta inicialmente el contacto directo con
la personas o personas con la(s) cual(es) se hablara acerca del control interno de los inventarios que la
empresa utiliza para su cuidado, a su vez, también se hace uso de la observacion por parte del
investigador para hacer sus anotaciones pertinentes. Finalmente, para la fuente secundaria se busca
tener acceso tanto de las politicas que esta tiene para el manejo de los inventarios como de informacion
fisica de pedidos, entrega de los proveedores a la bodega, almacenaje y salida de estos, en el caso de
que existan. Es decir, para el primer caso se acudira a la observacion, la encuesta y para el segundo
caso el andlisis de los diferentes documentos a los que se tenga acceso.

3.7 Procedimiento
Para hacer posible este proyecto de investigacion, de caracter formativo, fue necesario llevar a cabo
unas fases preliminares y secuenciales que permitieron el desarrollo y finalizacion de este trabajo. A

continuacion, se hace una descripcion detallada de cada una de ellas.

Fase 1. Preparatoria: en esta fase se hace la seleccion del tema control de los inventarios, el
cual surgio del proceso de aprendizaje del pregrado; luego se procedid a hacer un exhaustivo estudio

de la literatura como base para su desarrollo.

Fase 2. Descriptiva: aqui se procedio a simplificar la informacion a través de fichas
bibliogréficas, reconociendo los elementos relevantes de la informacion consultada, con el fin de

delimitar el problema a su incidencia en la gestion financiera.
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Fase 3. Interpretativa: se identifico ausencia de estudio sobre el tema. Solo se encontré que
algunos investigadores tuvieron un leve acercamiento al tercer objetivo que este trabajo investigativo
se propuso con la creacién del manual operativo para el buen manejo del control interno de los

inventarios; lo que hizo que este trabajo tuviera su propia creacion.

Fase 4. Metodoldgica: en esta etapa el investigador determind que dicha investigacién tendria
un enfoque cualitativo, bajo el alcance descriptivo desde método deductivo, con un disefio no

experimental transaccional o transversal.

Fase 5. Disefio: en esta fase se propusieron dos instrumentos. El primer instrumento consto de
una serie de preguntas que ayudaran al investigador a conocer la clase de control interno de los
inventarios que la empresa Due Amici Pizzeria llevaba a cabo; el segundo instrumento consistio en

identificar, de acuerdo con la literatura, como se ve afectado el tema de la gestion financiera.

Fase 6. Aplicacion: el investigador realiza la aplicacion de los dos instrumentos y prosigue a

describir el respectivo analisis.

Fase 7. Final: el investigador redacta el capitulo final que integra las descripciones y analisis
de las fases anteriores.
3.8 Técnicas de recoleccion de datos
Para hacer posible este trabajo de investigacion es necesario e indispensable llevar a cabo un proceso de
recoleccion de los datos, por lo que se ha de desarrollar a través de un procedimiento que vaya
acompafiado de la credibilidad, transferibilidad, confortabilidad, de la mano con un procedimiento de

cumplimiento de los objetivos que aqui nos proponemos alcanzar.
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3.8.1 Procedimiento de credibilidad

Esta investigacion se propone soportar todos los resultados finales a partir de la contrastacion que
resulta de la aplicacion de los instrumentos uno y dos, y la documentacion necesaria y pertinente que
la empresa Due Amici Pizzeria aporte bajo los lineamientos legales que la ley exige.

3.8.2 Procedimiento de transferibilidad

Con este trabajo de investigacion se busca que los resultados que aqui se presenten sean un apoyo
importante y de tipo decisorio para aquellas organizaciones que requieren reestructurar o crear su
control interno de los inventarios con el fin de darles un mejor tratamiento y su vision y mision
converjan a su objeto social con mayor fuerza.

3.8.3 Procedimiento de confortabilidad

Dandose un cumplimiento de los dos procedimientos anteriores, sera interesante crear en todas aquellas
empresas, para las que esta disefiado este estudio y para las que no, pero desean adoptar el modelo, un
estado de confiabilidad en el manejo de sus inventarios y, por ende, un grado de seguridad y
fortalecimiento a la gestion financiera, en la que a largo plazo se vean los beneficios y nuevas
estrategias de fortalecimiento en el mercado.

3.8.4 Procedimiento para cumplimiento de los objetivos

Para dar cumplimiento de los objetivos especificos es necesario hacer uso de herramientas categorizar
cada uno de ellos, es decir, procesarlos o desarrollarlos de manera individual inicialmente. De esta
manera, se procede con el primer objetivo con la dinamica de la entrevista y la revision de las politicas
que se tienen respecto al manejo de los inventarios, luego en el segundo objetivo se concatena la
entrevista, la revision de las politicas del control interno de los inventarios y la observacion directa de
la empresa Due Amici Pizzeria., para luego entrar a hacer un analisis de dichos hallazgos y finalmente

entrar a la construccion del manual operativo para el buen manejo del control interno de los inventarios.
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De esta manera, la Tabla 1., que a continuacion se muestra, hace una descripcion de como se

va a desarrollar cada uno de los objetivos especificos, los cuales son la base para dar solucion al

Objetivo General de este trabajo de investigacion, el cual se proyecta a apoyar el objeto social de la

organizacion Due Amici Pizzeria y a toda aquella que pueda tener acceso a él.

Tabla 1: Unidad de analisis.

Objetivos Especificos Categorias

Identificar el manejo del Control
Interno de los Inventarios y su
incidencia en la Gestion Entrevista y politicas
Financiera de la empresa Due
Amici Pizzeria.

Explicar la incidencia del
Control Interno de los
Inventarios en la Gestion Analisis propio de autor
Financiera de la empresa Due
Amici Pizzeria.

Contrastar resultados obtenidos
en este estudio con los Analisis propio de autor
antecedentes de investigacion.

Fuente: Autor (2019)

3.9 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Andlisis

Busca identificar como es el
manejo y control interno de los
inventarios y como incide en la

gestion financiera de la empresa.

Busca analizar desde los
hallazgos, tanto en forma fisica
como desde la observacion.
Como el control interno de los
inventarios incide en la gestion
financiera de la empresa.

Busca contrastar hallazgos que
retroalimenten la investigacion
actual y a la academia.

Para darle continuidad a esta investigacion es necesario apoyarla de ciertas técnicas que permiten la

obtencion de informacidn clave e importante para el desarrollo del Objetivo General, es decir, técnicas

en las que se procesa la informacion y de la cual se extraen datos precisos que alimentan este trabajo,

porque permiten tener mayor acercamiento a la realidad de la empresa.

Por consiguiente, fue necesario la elaboracion de dos instrumentos. En la Tabla 2 (Instrumento

1) se desarrollan una serie de preguntas que van dirigidas a conocer como es el manejo que esta le da

a los inventarios y a descubrir si cuentan o no con un sistema de control interno de ellos. Ademas,

buscar reconocer si la metodologia que usan permite el buen desarrollo del objeto social de la empresa.
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Tabla 2: Instrumento 1.

DUE AMICI PIZZERIA

Preguntas

Preguntas de apoyo

¢Cuenta la empresa con un Sistema de Control
Interno de Inventarios?

De ser asi ¢Quién se encarg6 de su
elaboracion?

¢El Sistema de Control Interno de los
Inventarios se haya en la organizacion de
forma escrita?

¢Se encuentra a disposicién directa de los
empleados y/o jefe inmediato?

¢Aplican los empleados a cabalidad dicho
Sistema de Control Interno de Inventarios o
s6lo se lleva a cabo de acuerdo con la
actividad de cada uno?

¢Dicho método aporta al cumplimiento del
objeto social de la organizacién?

¢Manejan inventario de alta sensibilidad?

¢Qué tratamiento se le da desde el momento
que entra al restaurante hasta que sale?

¢Se hace un estudio previo de proveedores?

¢ Como se lleva a cabo su seleccion?

¢ Se tiene conocimiento de cada cuanto la
empresa debe hacer pedidos?

¢Como a lleva a cabo el proceso?

¢Quién y a quién se le informa de la necesidad
de hacer pedidos?

¢ Como es el proceso de recibir los pedidos?

¢Se tiene a un empleado encargado para dicho
proceso?

¢Como es el proceso de almacenaje de los
inventarios?

¢Quién o quiénes realizan esta actividad?

¢Como es el proceso de la salida de los
inventarios de la empresa?

¢Existe una unica forma de desarrollar dicha
actividad?

¢ Qué sistema de inventarios maneja la empresa
(Periodico-Permanente)?

¢Es fiable y oportuno para la empresa tomar
decisiones?

¢Qué documentos lo soportan?

¢Se ha visto la organizacion en la necesidad de
reestructurar el Sistema de Control Interno de
los Inventarios?

¢Qué hecho le llevo a dicha reestructuracion?

¢Por qué no se ha llevado dicha
reestructuracion?

¢Con queé periodicidad se cambian o se hacen
mejoras en el Control Interno de los
Inventarios?

De ser asi ¢Quién se encarga de dicha
decision?

Si es de forma escrita ¢Se cerciora de que
haya sido leido y comprendido?
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DUE AMICI PIZZERIA

¢Las politicas del manejo de los inventarios es
de pleno conocimiento de los empleados de
forma escrita o verbal?

Si es de forma verbal ¢Su aplicacién se hace
conforme se le informo?

¢Incide el Control Interno de los Inventarios en
la gestion financiera de la empresa?

¢De qué forma se percibe?

desfavorables?

¢Se toman medidas en los casos

¢Qué medidas y en qué momento se toman?

Fuente: Autor (2019)

Ahora bien, la Tabla 3. (Instrumento 2.) se desarrolla a partir de unas caracteristicas que ciertos

autores, que el investigador considerd pertinentes traerlos a colacion, consideran importantes tenerlas

presentes a la hora de trabajar con ese activo con el que la empresa desarrolla su objeto social. De esta

manera, se reconocera que potenciales y debilidades tiene para competir en el mercado.

Tabla 3: Instrumento 2

DUE AMICI PIZZERIA

mercancia al almacén como la

salida de esta.

insuficiencia de este.

L. Consecuencias de no Tiene No tiene
Autores Caracteristicas .. .. . . )
cumplimiento incidencia | incidencia
Lineamientos adecuados de
optimizacion de los tiempos Exceso de inventario o
Mora (2016) tanto de entrega de la

Rojas, Guisao
& Cano (2011)

Organizar, planificar y

controlar el conjunto de stock

de la organizacion.

Pérdida de clientes.

Nahmias
(2014)

Revision periodica-Revision

continua.

Pérdida de inventario.

Gitman (2016)

La Gestién Financiera crea

politicas financieras.

Incapacidad
econdmica para la
inversion en
inventarios.

Montafio
(2016)

El Control Interno en la gestion
mide, corrige y dirige el

sistema de informacion
estadistica, financiera,

administrativa y operativa, para
fines de toma de decisiones

Incapacidad para
tomar decisiones
oportunas a causa de
la no existencia de
politicas.
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DUE AMICI PIZZERIA

Consecuencias de no Tiene No tiene

Autor racteristi L I N ;
utores CRImEEEEEE cumplimiento incidencia | incidencia

oportunas y acertadas por parte
de las directivas.

Fuente: Autor (2019)

Capitulo V. Resultados de investigacion

Este capitulo se ha desarrollado en cuatro momentos, los cuales se definen de acuerdo a los objetivos
que se empefid en resolver esta investigacion: diagnéstico de la situaciéon actual de la empresa;
elementos que se implementan en el manejo del control interno de los inventarios; reconocimiento del
comportamiento tanto el control interno de los inventarios como la gestion financiera en la
organizacion y, finalmente, contrastacion de resultados de la investigacion con los antecedentes de
otros estudios que tendieron a trabajar el tema bajo la misma linea.

4.1 Diagnostico de la situacion actual de la empresa

Due Amici Pizzeria es una organizacion que viene participando del mercado hace 6 afios y como su
nombre lo indica, es un restaurante dedicado principalmente a la elaboracion de pizzas; pero también,
de sandwiches, de galletas y de postres. Dado el interés de este trabajo investigativo, a la empresa se
le aplicaron dos instrumentos con la finalidad de conocer su situacion actual en el manejo y control
interno de los inventarios y su incidencia en la gestion financiera. EI primer instrumento consistio de
una entrevista, la cual se acompafio de observacion y de reiteradas preguntas elaboradas de distintas
formas, para mayor exactitud y credibilidad en los resultados finales, por lo que se busco conocer la
relacion que esta tenia con los proveedores y la relacion, general y detallada, de empleados con el
inventario; ya el segundo instrumento a través de algunas definiciones de autores seleccionados, se
concentrd en analizar los resultados que arrojo y que, a continuacion veremos, como es la gestion

financiera de la empresa.
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De esta manera, con dicha aplicacion de los instrumentos se logré conocer debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas que presenta la organizacion frente al mercado, y més adn,
cuando es bien sabido que esta est4 rodeada de grandes competencias como Bigotes, Brasilia Pizzeria-
Restaurante (ubicadas en el barrio Carlos E. Restrepo), Ciao Pizza Gourmet (ubicada en Suramericana)
y todas aquellas aledarias de tipo comercial que hacen domicilios, dentro de las cuales manejan un

limite de tiempo de entrega del producto al cliente.

En el desarrollo del instrumento 1. se encontrd que la sociedad no cuenta con un manual de
apoyo para el manejo de los inventarios de forma escrita, con el cual se permita el pleno conocimiento
de forma ordenada y sistematica a los empleados para el buen manejo y control de los inventarios con

los que a diario se ven enfrentados.

Sin embargo, su manipulacion y cuidado se lleva a cabo por medio de una distribucion de tareas
basado desde el conocimiento empirico que el administrador (Andrés Segura), implement6 desde los
inicios de la creacién de la empresa y a traves de Google Drive, en el que reposa todo el inventario y
sus proveedores. Esta Ultima iniciativa de creacion se debe a Santiago Escudero, el cocinero, con turno
fijo en la mafiana. Es asi, como la Figura 11 revela que el 80% del control interno de los inventarios se
hace desde el empirismo, es decir, los empleados tienen conocimiento de este proceso de forma oral y

el 20% por escrito.

54



=

80%

= Escrito - Oral

Figura 11: Manejo del control interno de los inventarios.

Fuente: Autor (2020).

A partir de lo anteriormente descrito, cabe resaltar que, sobre Andrés Segura, el administrador,
recae la mayor responsabilidad en la custodia de los inventarios, es asi como a partir de la Figura 12 se
percibe que dicha responsabilidad corresponde al 65% del total de dicha custodia. Esta actividad viene
a ser realizada después de que Santiago Escudero hace una revision y conteo minucioso de las
existencias con un peso de responsabilidad del 35%, tarea también laboriosa y Util para la toma de

decisiones posteriores.

= Andrés Segura (Administrador) = Santiago Escudero (Cocinero)

Figura 12: Custodia inventarios

Fuente: Autor (2020)
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Ahora bien, para Andrés Segura tomar decisiones sobre aquellos pedidos de productos o
materia prima necesarios para el desarrollo de la actividad de la empresa, se soporta de los distintos
proveedores con los que cuentan y que la Figura 13 detalla con el tiempo de servicio prestado al
restaurante Due Amici Pizzeria. De esta figura se puede observar que existe una relacion de
permanencia entre proveedores y la organizacion, es decir, la empresa guarda fidelidad con sus
proveedores un 52,63% desde su creacion. Sin embargo, también demuestra que en algin momento se
vieron obligados a acudir a nuevos proveedores, como son aquellos con los que llevan un afio hasta el
momento, los cuales son: Jumbo, Cory y BBC; donde, Cory es la industria de soluciones de limpieza
biodegradables exigidas por sanidad, Jumbo se tom6 como alternativa en esos momentos de
desabastecimiento, pero que hasta el momento se ha asumido ya como un proveedor y, finalmente,

BBC por peticion de los clientes.

6 _—

4

2 |:|

] sl LN
m Alpina mBBC m Bufalagrande
B Coca Cola Company m Colbufala O El Aldeano
m Jumbo © Impakto O Juan de Hoyos
B Minorista @ Mundo huevo m Organic
B Postobon W Setas W Sierra Maestra

Figura 13: Proveedores.

Fuente: Autor (2019)

Por otra parte, el administrador, quien toma las decisiones en el momento de hacer los diferentes
pedidos, también entra a analizar otros aspectos importantes de sus proveedores como la ubicacion, el

cumplimiento en la entrega del producto, la calidad y en los precios.
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Entonces, obedece a la Figura 14 mostrar que Due Amici Pizzeria de los 19 proveedores que
tiene, 14 estan ubicados en el Ciudad de Medellin, mientras que los otros 6 se encuentran entre los
Municipios de Bello, Envigado y La Estrella. Cabe resaltar que, aunque no se perciba en la Figura 14,
el administrador, ademas de disefiarlo de esa forma, también su disposicion se debe a las pocas o Unicas
posibilidades de mercado que ofrecen sus productos, especialmente aquellos que corresponden a la

materia prima.

14
12
10
8
6
4
2 (T — —
0
MEDELLIN BELLO ENVIGADO ITAGUI LA
ESTRELLA

Figura 14: Ubicacion de los proveedores en el Departamento de Antioquia.

Fuente: Autor (2020)

En este orden de ideas, en la Figura 15, la cual se valora en una escala de 1 a 5, se observa que
en general los proveedores estan comprometidos con la empresa en el tiempo récord de entrega de los
productos, sean estos de tipo materia prima o productos terminados no elaborados por el restaurante.

Sin embargo, proveedores como Colbufala y Setas son calificados como regulares en su cumplimiento,
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cabe agregar que son de vital importancia para la organizacion, razén por la cual dada la Figura 13 son

proveedores que los han acompafado durante los seis afios de servicio que llevan en el mercado.

OFR, NWM~O

Figura 15: Cumplimiento en la entrega de los distintos productos.

Fuente: Autor (2019).

Por otra parte, Andrés entra a evaluar la calidad del producto que le ofrecen sus proveedores,
pero que no tiene muchas opciones de eleccion debido a que no cuenta con una diversidad de empresas
suministradoras de su demanda. En este orden de ideas, a través de la Figura 16 y contrastada con la
Figura 15 se puede notar que cuando el proveedor Colbufala no siendo una empresa que entrega a
tiempo los pedidos, si es el proveedor que entrega sus productos con calidad. Proveedores como Alpina,

BBC, El Aldeano, entre otros, proveen productos de calidad.
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Figura 16: Productos de calidad.
Fuente: Autor (2020).
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Cierto es que, los precios, a la hora de pensar en cuéles son los proveedores mas aptos para
suplir las necesidades del restaurante, ademas de brindar calidad y tiempo de entrega de la materia
prima que se requiere para llevar a cabo el producto terminado y listo para la venta, juega un papel
crucial para laempresa, pues a mayor calidad, rapidez en la entrega, capacidad logistica y menor precio,
tiene como resultado menores costos de produccion y mayor rentabilidad, es decir, mejor

representacion en la gestion financiera.

Al llegar aqui, en el que Andrés Segura, el administrador, se ve en la obligacion de tomar la
decisién de qué productos debe comprar y qué proveedor elegir, dadas a conocer las cualidades de cada
uno de ellos, los cuales durante seis 0 menos afios de servicio le han acompafiado al restaurante; aclara
que dicha eleccion no le genera ningun desgaste, pues proveedores como Alpina, Coca Cola Company,
Postobon, entre otros, son de consumo general de los clientes; mientras que Mundo huevo, por ejemplo,
es de conocimiento general por sus consumidores que manejan precios asequibles y diversidad de

productos de los cuales la empresa se sirve.

Sin embargo, Sierra Maestra, Setas, son proveedores cruciales y que hasta el momento no
pueden ser suplantados, pues ellos son los productores de dicha materia prima en el mercado y con la
cual se lleva a cabo el producto terminado. Mientras que Verderina es una eleccion que viene del

conocimiento pasado. Por lo tanto, no existe un preestudio de proveedores, expresa Andrés.

Al respecto conviene decir que, la empresa lleva a cabo una frecuencia de compras de materia
prima (insumos para la transformacion), aclarando que la mercancia para la venta se hace cada quince
dias, dada la Figura 17 manifiesta que las mayores compras se realizan semanal, quincenal y
mensualmente en un 33,33%, 20,37% y 22,22% respectivamente del ciento por ciento de las compras.
El resto de estas se dan de acuerdo con la necesidad y bimestral en un 9,26%, trimestral en un 1,85%

y semestralmente en un 3,70%, estos Ultimos porcentajes demuestran que son de facil almacenamiento
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0 manipulacion a la hora de alcanzar el producto final que pretende conseguir la empresa para ofrecer

a los clientes.

33,33%

203705  2222%

9,26% 9,26%
3.70%

S ==
—~

NECESIDAD SEMANAL QUINCENAL MENSUAL BIMESTRAL TRIMESTRAL SEMESTRAL

Figura 17: Frecuencia de compras de MP.
Fuente: Autor (2020).

Cabe resaltar que la frecuencia de compras de MP, segun se observa en la Figura 17
anteriormente detallada, viene muy de la mano con la capacidad de almacenaje que tiene Due Amici
Pizzeria en su local; asi y todo, se percata que, dada la Figura 18 el restaurante tiene la facultad de
almacenar el 94% de los insumos que compra; sin embargo, el 6% restante no es posible ser
almacenado; para mayor comprension del lector aqui se exponen: Harina 3 Castillos; Harina Elite, por
el espacio del local ser reducido y, los Jalapefios verdes porque son de uso esporadico y de dificil
acceso en el mercado, pero que cabe aclarar no es de uso exclusivo para las diferentes preparaciones

de la empresa.
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6%

Figura 18: Almacenamiento de la MP.

Fuente: Autor (2020)

Del mismo modo, es menester hacer alusién del almacenaje que se lleva a cabo con el producto
terminado y listo para la venta, y que segun la Figura 19 denota que el 50% de este no se almacena,
pues para las politicas de la empresa se exige su produccion para el consumo inmediato; sin embargo,
el otro 50% que arroja el estudio y evidenciado en esta figura, si requiere ser guardado, pues su
produccion tiene fines de acompafiamientos extras como tinto, mocaccino, refrescos, etc., con fines de

amenizar el ambiente.

No; 50%

Figura 19: Almacenamiento del producto terminado.

Fuente: Autor (2020)

Dada la frecuencia de compras de MP y la capacidad de almacenaje que se lleva a cabo en la

organizacion, surge la necesidad de hacer reconocimiento de aquellos insumos que presentan mayor
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grado de sensibilidad y, por ende, que requieren de mas cuidado por parte del personal calificado para
su manipulacién. Es asi como de acuerdo con los resultados que se advierten en la Figura 20, en la que
en unaescalade 1 a5 se califica la MP, denotando con 5, aquellos con més disposicion a la degradacion
o0 pérdida. Entonces, se puede observar que, de 49 insumos (materia prima) necesarios para el producto
final, la organizacion ubica en la escala de uno aquellos que son importantes, pero de facil cuidado y
que su representacion es equivalente al 53,06%. Pero, se evidencia que en la escala de cuatro y cinco
el 18,37% de los insumos son de alta sensibilidad. Finalmente, en la escala de dos y tres se tiene que

el 6,12% del resto de los insumos son de un sutil cuidado.

53,06%

18,37% 18,37%

— f—

1 2 3 4 5
Figura 20: Sensibilidad de la MP.

Fuente: Autor (2020)

Ahora bien, después de identificar que la empresa manipula insumos con diferentes niveles de
sensibilidad y que la frecuencia de compras arrojo informacion vital para también comprension de su
capacidad de almacenaje; se percibid que la pérdida de materia prima como se observa en la Figura 21
es minimay corresponde a tres de los 49 insumos totales de compra; dado el conocimiento de Santiago
Escudero (cocinero de la compafiia), enfatiza que estos tres productos, respecto a sus pérdidas
constantes, hace que en variadas ocasiones no se pueda ofrecer dos de los productos que lo requieren
(pizzas y sandwiches). Claramente se evidencia que 46 de ellos son o de facil manejo o de mayor

capacidad de conservacion.
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Figura 21: Pérdida de MP.
Fuente: Autor (2020)

Al mismo tiempo, se entra a analizar qué sucede con el producto terminado, mas
especificamente, advertir si existen o no pérdidas; preocupacion que se fundamente en la necesidad de
reconocer como es su incidencia en la gestion financiera. De la Figura 22, veremos que alli se
representa la produccion y venta de los productos terminados, listos para la venta. De esta manera, ha
de inferirse que, tanto las pizzas, sandwiches como los postres, no generan en ningdn momento
pérdidas al restaurante, pues del ciento por ciento que se produce este es vendido en su totalidad, pero
del ciento por ciento de las galletas, sélo el 50% generan ingresos a la compaiiia, es decir, el otro 50%
de ellas significan una pérdida para la empresa. Dada la naturaleza de la investigacion en la que la
observacion y preguntas recurrentes, ha de especificarse que dichas pérdidas provienen de la
obsolescencia del producto y/o por frecuentes cortesias de la casa que se dan bajo el desconocimiento

del administrador y socios.
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Figura 22: Pérdida del producto terminado.

Fuente: Autor (2020)

4.2 Elementos que implementa la empresa en el manejo del control interno de los inventarios

En aras de demostrar los elementos que implementa la empresa Due Amici Pizzeria en el manejo del
control interno de los inventarios; se procede, primeramente, dar a conocer a través de la Figura 23 los
elementos que se consideran importantes se apliquen por las empresas como apoyo a la calidad del
manejo y control de los inventarios. Llegando ya a este punto, se busca investigar cuantos de estos

estan siendo empleados por el restaurante Due Amici Pizzeria y cuéles no.

Se observa que los elementos del sistema del control interno de los inventarios se dividen en
tres partes: objetivos, politicas y procesos. Esto quiere decir, que las empresas que manejan inventarios
deberian como minimo tener objetivos bien trazados, esto es, tener el minimo de existencia de materia
prima, pero mantener existencia de producto terminado, con el fin de tener con que atender al cliente;
por otra parte, tener la capacidad y claridad de toma de decisiones con respecto a los productos
deteriorados. Estos tres objetivos que se acaban de mencionar soportarlos con el supervisor en el

almacén. Finalmente estar atentos a cambios en la demanda.
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Ahora bien, debemos entender que las politicas van ligadas a los procesos, es decir, si se tiene
la politica de no mantener inventario sobre pedido, entonces quiere decir que, si yo tengo inventarios
para quince dias, por dar un ejemplo, debo hacer pedido antes de que se terminen estos, y que haya
espacio para la espera de tres dias para recibir el nuevo pedido. También, se debe tener niveles de
existencia por estacionalidad; sin embargo, aqui vale la pena mencionar que para Due Amici Pizzeria,
la estacionalidad esta relacionada con los dos productos que requieren del horno y temperaturas
diferentes, por lo que es importante relacionarlo con el sistema de inventario permanente, pues ha de

estar pendiente de lo que se requiere a estos dos momentos.

Por otra parte, dentro de las politicas se busca mantener un stock de seguridad, para esos
tiempos de escasez y para ello ha de conectarse con el proceso de entrega minima de los proveedores
de dichos productos dos veces este inventario. Igualmente, hacer inventarios selectivos de aquellos que
son de mayor rotacion y mayor costo, como es el caso de algunos insumos necesarios para la realizacion

de las pizzas y sdndwiches.
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Figura 23: Elementos del Control Interno de los Inventarios.

Fuente: Autor (2020)
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No obstante, la Figura 24 revela como es el sistema de proteccion del inventario que se lleva
en el restaurante Due Amici Pizzeria. Para ello, dos personas estdn encargadas de dicha tarea, el
cocinero Santiago que tiene como mision hacer el conteo fisico del inventario organizado en cuatro
momentos: supervisar la materia prima de acuerdo con el método PEPS; hacer la respectiva separacion;
listar en el tablero de la organizacion lo que se requiere comprar y finalmente, cuenta las existencias

de las diferentes zonas dejando evidencia en Google Drive (sistema de apoyo).

Finalizada la actividad numero uno entra Andrés (Administrador) a verificar que se haya
Ilevado a cabo la actividad nimero uno cabalmente (aqui juega la confianza que tiene en Santiago), y
a partir de su cumplimiento prosigue a la toma de decisiones de acuerdo con la experticia que ha

adquirido en el negocio.
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ACTIVIDAD 1.

1. Revisar calidad de los
productos  existentes  de
acuerdo al método de
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excepciones.

ACTIVIDAD 2.
2. Separarlos  productos - que 1. Revisar que se haya llevado a
estan en excelentes Conteo cabo la actividad 1
condiciones de las que no. \ fisico

2. Tomar decisiones de compra

3. Hacer lista de aquellos desde los resultados que arroja

roductos necesarios para el .
P P el conteo fisico y desde la

Toma de
decisiones

/

dia a dia de acuerdo a los . ..
experticia del administrador,

resultados encontrados en el ) )
responsable de hacer los

item 3. pedidos.

4.  Se cuentan las existencias en
las distintas zonas y se

ingresan al sistema de apoyo.

Figura 24: Resguardo del inventario

Fuente: Autor (2020)
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Anotaré que, dado el proceso ya descrito en la Figura 24, Andrés (administrador del
restaurante), procede a planificar los pasos a seguir en la adquisicion y almacenamiento de los

productos e insumos necesarios que permitan continuar con la prestacion del servicio a sus clientes.

Con todo y lo anterior, a través de la Figura 25 se representa cada uno de esos pasos, pasos que
inician con la necesidad de compra de insumos, resultado de la actividad 2 (Custodia del inventario).
Cabe sefialar aqui que, el administrador es quien lleva a cabo la solicitud de compra y le da el visto
bueno, a su vez, realiza como maximo tres cotizaciones a sus proveedores, en el caso de ser necesario
y de que estos existan, pues para ciertos insumos sélo cuenta con un proveedor, elige de acuerdo con
las necesidades el proveedor mas proximo, a veces, sin tener presente el costo del mismo y que pueda

proveerlo en las 24 horas siguientes a la elaboracion del pedido.

Conviene, sin embargo, advertir que, para el paso de recibir la mercancia que llega al
restaurante, Santiago el cocinero es quien se encarga de dicha tarea, la cual se prevé se haga siempre
para las horas de la mafiana, dado que en este espacio se propicia la adecuacion del local y ciertos
productos para el resto del dia; entonces, la labor comienza cuando el proveedor llega a la empresa,
entrega la factura de venta para iniciar su correspondencia con los productos de entrega, pero también,
se revisa que hayan llegado en buenas condiciones. Finalmente, se procede a almacenarlos de acuerdo

con la necesidad y espacios ya destinados para ser guardados.
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Pero cabe aqui preguntarnos ¢ Cudl es entonces el sistema de inventarios que la empresa utiliza?
La respuesta es muy sencilla, el restaurante no posee de forma definida y concreta un sistema de
inventarios, es decir, no reposa dentro de los archivos de informacion un documento que sustente el
sistema de inventarios que se dice llevar conforme las normas contables lo sugieren; sin embargo, se
asemeja mas al sistema periddico dada la naturaleza de su objeto social. De esta manera, la Figura 26
describe todos aquellos inventarios que posee la empresa como son los de mercancia no fabricada, la
materia prima necesaria para llevar a cabo el producto final o terminado como son las pizzas,
sandwiches, galletas y postres, los cuales requieren de harina, quesos berenjenas, yerbabuena, entre
otros; pero también la mercancia que esta disponible para la venta y como por nombrar algunos: los

licores y bebidas calientes.

Continuando con lo antes descrito, la empresa toma como referencia el sistema periodico para
llevar a cabo un control sobre los inventarios y que dicho control lo sustenta haciendo un conteo fisico
de la existencia de la mercancia de forma semanal, haciendo luego un registro en la tabla de
proveedores, creada por Santiago (cocinero) y guardada en Google Drive. Este sistema sirve como
apoyo mas que para tener control de los inventarios, es para reconocer aquel inventario que se requiere
comprar (esta informacion se sustrae de la observacion y los constantes encuentros que permiten

reafirmar lo aqui expuesto).
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Figura 26: Inventario de la organizacion bajo el sistema periddico

Figura: Autor (2020).

A continuacion, entramos a describir el proceso de ejecucion de pedidos de los clientes cuando
estos deciden ingresar al restaurante, con el &nimo de compartir entre amigos, en familia e incluso
consigo mismo, para paladear las delicias que alli se ofrecen. Es asi como se busca llevar a cabo todo
un protocolo de atencion con el deseo de darle un buen trato al cliente y buscando amenizar todo un
encuentro entre los seres que desean pasar un rato agradable y el personal del restaurante, bajo la

consigna “El paraiso del paladar”.

Como es sabido, cuando ingresamos como clientes a un espacio de comidas en el que se es
atendido por un mesero, lo primero que trae es la carta de menas, a continuacion, el cliente realiza el
pedido el cual se divide en dos: bebida y comida, donde la primera se da como entrega inmediata,
mientras la orden de la comida se entrega a administracion, de aqui al cocinero quien la prepara en

tiempo récord, posteriormente se le pasa al mesero y finalmente este le hace entrega al cliente.

Ahora bien, la Figura 27 representa los pasos de atencién de un cliente por parte del mesero
cuando este ingresa al restaurante Due Amici Pizzeria, pasos que se resumen en seis momentos:

recepcion de pedidos, acompariado de un gesto amable, en el que se le entrega la carta al cliente y se
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le proporciona un tiempo prudencial para que tome la decision de lo que desea ordenar, paso siguiente,
tomar la orden de dicho pedido y esta se lleva al cocinero quien procede a su elaboracion,
posteriormente se hace la entrega de las diferentes bebidas, en las que algunas van acompariadas de
entradas (siempre estan disponibles) y después, el mesero hace entrega de la pizza y sus deliciosos
aromas que enaltecen su sabor. Finalmente, se cierra el ciclo de la relacion cliente-restaurante cuando

el mesero trae la factura de pago por orden del cliente y se da el pago.
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Figura 27: Proceso de atencion al cliente en el restaurante.

Fuente: Autor (2020)
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4.3 Control interno de los inventarios - gestion financiera

En este punto, la discusidn de contraste de hallazgos permite hacer un analisis concienzudo de cémo
la existencia de un control interno que se soporta de politicas bien estructuradas y acordes al objeto
social de la empresa, pueden o no influir en su gestion financiera. Sin embargo, antes de comenzar
dicho contraste, empezaremos por observar a través de diferentes gréficas o figuras elaboradas con
base en la informacidn que se extrajo del restaurante del segundo semestre de 2019, cdmo es que fluye
este campo.

Antes de adentrarnos en el analisis de cdmo es que influye el control interno de los inventarios en
la gestion financiera, observaremos en la siguiente Figura 28, lo que acontecio en el segundo semestre del
2019, la empresa obtuvo unas ventas de doscientos cuarenta y siete millones doscientos cincuenta mil
quinientos pesos ($247.250.500), que para unas compras de catorce millones quinientos mil pesos
($14.500.000) y unos gastos totales de cincuenta y tres millones trescientos sesenta y seis mil pesos
($53.366.000), para lo que la organizacién alcanza una rentabilidad de siento setenta y nueve millones

trescientos ochenta y cuatro mil quinientos pesos ($179.384.500)

$247.250.500
$179.384.500

$53.366.000 '
$14.500.000

Ventas Compras Gastos totales Utilidad del
semestre

Figura 28: Utilidad del 2° semestre 2019
Fuente: Autor (2020)
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A continuacion, observamos que la Figura 29 arroja resultados acerca de las ventas que se
presentaron en el segundo semestre del 2019 y la utilidad con su respectivo porcentaje. Siendo asi, se
percibe que para los meses de julio, octubre y diciembre se obtienen ventas de cuarenta y un millon de
pesos ($41.000.000), dejando como utilidad veintinueve millones seiscientos veinticuatro mil pesos
($29.624.000), representados en un 72% de las ventas del mes, cuarenta y dos millones de pesos
($42.000.000), donde su utilidad es de treinta y un millones ciento veinticuatro mil pesos ($31.124.000),
que representa el 74% de las ventas del mesy cuarenta y cinco millones doscientos mil pesos (45.200.000),
donde su utilidad es de treinta y dos millones doscientos sesenta y nueve mil pesos, representado en un

71%, respectivamente. De forma analoga se leen los meses restantes.

Julio Agosto  Septiembr  Octubre  Noviembre Diciembre
e
=% 2% 73% 2% 4% 73% 71%

m Utilidad $29.624.00 $28.924.00 $28.519.50 $31.124.00 $28.924.00 $32.269.00
= Ventas $41.000.00 $39.800.00 $39.450.50 $42.000.00 $39.800.00 $45.200.00

Figura 29: Utilidad mensual 2° 2019
Fuente: Autor (2020)
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Siendo asi, segln se observa en la Figura 30, para el segundo semestre de 2019, el mes para el
cual se reportan mayores ventas es el mes de diciembre con una suma de cuarenta y cinco millones
doscientos mil pesos ($45.200.000), seguido del meses de octubre y julio con cuarenta y dos millones
de pesos ($42.000.000) y cuarenta y un millén de pesos ($41.000.000) respectivamente; meses en los
cuales se propiciaron, segin Andrés (administrador), diferentes celebraciones dado el reporte de mesas
que fueron reservadas y obviamente diciembre por ser el mes en el que mas dinero reciben los
asalariados. Ya para los meses de agosto, septiembre y noviembre, se presentan ventas muy parejas

que oscilan entre los treinta y cuarenta millones.

50000000

40000000
30000000
20000000
10000000

0

Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Figura 30: Ventas 2° semestre de 2019
Fuente: Autor (2020)

Ahora vemos el comportamiento que tuvo las compras durante el segundo semestre de 2019 y
que claramente se visualiza en la Figura 31, donde, ademas, podemos notar que para los meses de
agosto, septiembre, octubre y noviembre las compras se mantuvieron constantes: dos millones de pesos
($2.000.000) y que, como nota explicativa, el administrador afirma “Las ventas en estos meses
tendieron a mantenerse”. Por otra parte, para el mes de julio las ventas ascendieron a dos millones
quinientos mil pesos y, como se percibe, las compras en el mes de diciembre se dispararon, alcanzando

una suma de cuatro millones de pesos ($4.000.000) y cabe sefialar que, dicha inversion se justifica
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porque los proveedores tienen mucha demanda; por otra parte, en el mes de diciembre las ventas se

disparan y las reservas que hay que tener para el mes de enero del siguiente afio son importantes.

$4.000.000
$3.000.000
$2.000.000

$1.000.000

$-

O
\Q\'\ 000‘3}0 ~0‘@
%@Q

Figura 31: Compras 2° semestre de 20109.
Fuente: Autor (2020)

Ahora bien, no cabe duda de que para hacer posible dichas ventas debe existir otras variables
de las que esta se soporta, es decir, se necesita un espacio (local donde se desarrolla la actividad), para
el cual hay que pagar un arriendo, atender las obligaciones con el Estado, gastos de entretenimiento
que permiten mayor confort del cliente, etc. Entonces, a partir de la Figura 32, entramos a detallar
como fue su movimiento. Afadase a esta discusion que a pesar de que se podria pensar que los gastos
podrian permanecer constantes en el tiempo, hay que hacer la salvedad de que, es posible siempre y
cuando no se presenten gastos abruptos no premeditados por los duefios o el administrador, como decir

el dafio del mayor activo (horno).
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Lo cierto es que, la siguiente Figura 32 muestra que para los meses de julio, agosto, octubre y
noviembre se presentan gastos valorados en dos millones doscientos mil pesos ($2.200.000); sin
embargo, puede observarse que para los meses de septiembre y diciembre dicha suma equivale a dos
millones doscientos cincuenta y cinco mil pesos ($2.255.000), valor que obedece a que se cancela el
impuesto al predial. Anotaré que, el impuesto predial se paga por acuerdo entre las partes: arrendador
y arrendatario.

2.260.000
2.240.000
2.220.000
2.200.000
2.180.000

2.160.000
Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre

Figura 32: Gastos administrativos 2° semestre de 2019.

Fuente: Autor (2020)

Cabe aclarar que, no solo los gastos administrativos hasta el momento son los Unicos que tienen
un comportamiento casi constante, como lo veremos a continuacién en la Figura 33, pues ha de saberse
que la némina para los cinco trabajadores, con contrato fijo, siempre es el mismo todos los meses para
cada empleado, dado que los horarios son fijos y no existen ni horas extras ni nocturnas como lo
contempla la ley en el Cddigo Sustantivo de Trabajo y que dicha suma asciende a cinco millones

seiscientos mil pesos ($5.600.000).

A continuacion, la Figura 33, nos da a conocer que el restaurante cuenta con cuatro trabajadores
que son fijos: Andrés Segura (administrador), Santiago Escudero (cocinero de alto rango) y, Santiago

Henao y Alex Pacheco (meseros); quienes gozan de todos los beneficios prestacionales exigidos por la

ley.
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Comencemos con decir que, los sueldos corresponden al nivel de jerarquia y actividad que ellos
desemperfian dentro de la empresa, es por ello por lo que, de la figura se extrae que el administrador es
quien devenga el mayor sueldo, correspondiente a millon setecientos mil pesos ($1.700.000), seguido
por Santiago Escudero con millén quinientos mil pesos ($1.500.000) y ambos meseros ganando un

sueldo de millon doscientos mil pesos ($1.200.000).

$2.000.000
$1.500.000
$1.000.000
$500.000
$-
Andrés Segura  Santiago Santiago Alex Pacheco
Escudero Henao

Figura 33: Pago mensual a trabajadores afiliados en el 2° semestre de 2019.

Fuente: Autor (2020)

Por otra parte, la empresa también cuenta con cuatro trabajadores con los cuales tiene un
contrato por obra o labor y que durante la semana laboran cuatro horas y el fin de semana siete horas,

para lo cual se tiene la politica de horas trabajadas, horas pagadas.

Con todo y lo anterior, hemos de observar que la Figura 34 esta disefiada bajo dos variables:
horas trabajadas y pago, por lo que hemos de atender que los empleados Ana y Felipe laboraron el
mismo tiempo de horas durante todo el segundo semestre de 2019, devengando asi cada uno dos
millones trescientos cincuenta y dos mil ($2.352.000) por 384 horas de trabajo; mientras que Pamela
por 28 horas laboradas gand ciento cuarenta y seis mil pesos ($146.000) y esto se justifica porque

dentro del proceso de este trabajo se reconocio que sus labores se iniciaron en diciembre en reemplazo

80



de la empleada Alba, quien durante todo este semestre labor6 308 horas, correspondientes a un millén

seiscientos seis mil pesos ($1.606.000).

500 2.500.000
400 2.000.000
300 1.500.000
200 1.000.000
100 500.000
0
Pamela Alba Felipe
mmm Horas T. Pago

Figura 34: Contrato por obra y labor 2° semestre de 2019.

Fuente: Autor (2020)

Llegado a este punto, me doy cuenta de que, segun la Figura 35, la no existencias de politicas
de inventarios en Due Amici Pizzeria, conlleva a que no se conozca claramente como llevar la gestion
financiera, de ahi a que no se saben los tiempos de entrega de los productos a los clientes; no exista
estudio de proveedores; no se haga cruce de facturas y no se maneje el Software contable que la
empresa tiene como herramienta de trabajo; tampoco se le lleven controles de consumo de inventarios
a los empleados y mucho menos se les haga seguimiento de atencion al cliente. De esta manera, se

observa a través de la figura que atesora una menor rentabilidad
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No hay tiempos de entrega
del productoa los clientes.

No estudio de
proveedores

No cruce de facturas y
manejo del Software

No control del consumo
desmesurado de algunos
mventarios por parte del
Meseros 0o manejan personal de la empresa.
plenamente la cordialidad

Figura 35: Incidencia del Control Interno de los Inventarios en la Gestion Financiera.

Fuente: Autor (2020)
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Conclusiones

Como ya se ha mencionado en capitulos anteriores, Due Amici Pizzeria es un restaurante que lleva en
el mercado 6 afos de servicio; en este tiempo se ha dedicado a deleitar a sus clientes con sus diferentes
preparaciones, hechas con calidad y certificacion, de pizzas; sandwiches; galletas y postres bajo

tradiciones italianas.

Ahora bien, cabe decir que esta investigacion tuvo como finalidad describir el manejo del control
interno de los inventarios y analizar su incidencia en la gestion financiera de la empresa Due Amici
Pizzeria; ademas de dicho acercamiento directo con el restaurante, poner en practica y en contexto lo

aprendido en el transcurso del Pregrado de Contaduria Publica en la Universidad Catdlica Luis Amigo.

Dada la intervencion directa que se le hace al restaurante Due Amici Pizzeria, con fines de diagnosticar
su situacion actual y establecer sus politicas de inventarios, compras y almacenamiento, se encuentra
que durante los seis afios de servicio que llevan en el mercado no cuentan con politicas formalizadas
para el manejo y control interno de los inventarios; esto se evidencia en la entrevista y la observacion
constante del investigador, pues halla que el 80% de las politicas se apoyan en el conocimiento
empirico y la experticia del administrador y, el otro 20% hace una aproximacion a la formalizacion,

pero sin sustento técnico desde el argot contable.

Continuando con la exploracion, también se descubre que el 65% de las responsabilidades recaen
nuevamente sobre el administrador, quien fue y sigue siendo el encargado de elegir los proveedores,
para los cuales no se percibe ningun estudio concienzudo para su eleccion, gracias a la escasez de
mercado que ofrece sus productos, de ahi que, de los diez y nueve proveedores que tienen, el 78,95%
de ellos vienen acompafidandolos entre los cuatro y seis afios fielmente y desde su concepcion sin

alternativas.
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De lo ya mencionado, cabe resaltar que, aunque no cuentan con politicas formales, para llevar a cabo
el desarrollo de las actividades y, por ende, la relacion directa restaurante-clientes, definieron una
frecuencia de compras semanal a raiz del inventariado que se realiza cada domingo sin falta; sin
embargo, durante la semana se realizan compras de otros productos que se perciban agotados a
proveedores mas proximos como las tiendas del barrio, Jumbo, Makro, Exito, entre otros. Finalmente,
estas compras al momento de arribar a la empresa no siempre llevan el sello protocolario de cruzar la
factura de compra con el pedido que llega, por lo que se desconoce al ciento por ciento que las
cantidades coincidan y de que la calidad del producto siempre sea el mismo, pero su almacenamiento
siempre es impecable, pues manejan insumos de alto grado de sensibilidad como es la harina, los

diferentes quesos, las hojas verdes de alto costo, entre otros.

Sin embargo, ha de aclararse que el administrador considera necesario, mas que hacer una
reestructuracion del control interno de los inventarios, urge de plasmarlo por escrito, pues es evidente
que se tiene menos conocimiento real de las ventas que tiene el restaurante, gracias a que el Software
—actualizado a la fecha y que hasta el momento no se ha explorado en un ciento por ciento— es una
herramienta que permite de mayor conocimiento de la existencia del inventario en el local y su salida

de este en las ventas, para asi conocer con certeza el inventario final y minimizar la pérdida de este.

Otra razon importa que se permitia desarrollar esta investigacion era la de identificar los elementos que
el restaurante implementaba en el manejo del control interno de los inventarios; por lo que se encuentra
que la empresa no cuenta claramente con los tres elementos: objetivos, politicas y procesos bien
definidos. Sin embargo, han desarrollado dicho control desde el empirismo y necesidades que van
surgiendo en el desarrollo de las labores, con el fin de minimizar tareas. Entonces, el control de los

inventarios lo llevan a cabo a través del control de los proveedores y que reposa en la plataforma
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Google Drive. Me explico, contrastan proveedores, mercancia que les proveen y las existencias en el

local; desde esta perspectiva se toman decisiones.

Cabe mencionar que la empresa desconoce que —aunque no cuenta con un manual para el manejo y
control de los inventarios, agregando ademas de que desconocen la terminologia contable—; si
cumplen con cierto elementos del control interno de los inventarios, veamos en detalle: dentro de los
objetivos, es claro que mantienen una minima de existencia de MP, esto debido a como ya se ha
mencionado méas adelante, no cuentan con capacidad de almacenaje a gran escala; de la existencia de
producto terminado (PT) solo se aplica para las galletas y los postres, porque las pizzas y los
sandwiches se hacen bajo pedido; respecto a los productos deteriorados, el cocinero Santiago y el
administrador Andrés, en conjunto, son quienes toman las respectivas decisiones de qué hacer con
ellos, por consiguiente, son quienes supervisan el almacen y, con respecto a estar alertas a los cambios
en la demanda, es un objetivo que no se desarrolla con soltura, dado que los duefios son un tanto

volatiles en sus decisiones a corto plazo.

Por otra parte, dentro de las politicas y los procesos, donde la organizacion debe preguntarse ;Qué
vamos a hacer? ;Como los vamos a resolver?, respectivamente, no cumple con la politica de stock de
seguridad y riesgos por escasez, debido a su poca capacidad de almacenamiento (como ya se ha llegado
a mencionar) y a los cambios en las ventas, no es un factor que hasta el momento saben definir y
controlar, por lo tanto, no pueden pactar con el proveedor dichos insumos, como tampoco, llevan un
inventariado selectivo para aquellos insumos de mayor rotacién, como lo son los quesos, las diferentes
harinas, entre otros, porque los pedidos se hacen sélo cuando la materia prima asi lo exige; por ultimo,
no se manejan niveles de estacionalidad dado que los dos productos que requieren del Unico horno, no

manejan el mismo nivel de temperatura, de esta manera, no se da el sistema de inventario permanente
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ni periodico, aunque manejen ambos. Cabe denotar que aqui la estacionalidad no se refiere a los

cambios climéticos, porque incluso este aspecto no genera cambios abruptos en las ventas

Algo mas hay que afadir; el restaurante no encuentra necesario generar mejoras al control interno de
los inventarios, por lo que tal periodicidad de cambios no se da, aun cuando son conscientes de que
cierta mercancia como las cervezas, de no muy alto costo, se extravian; sea porque al mesero se le
olvide cobrarlo en la factura, al no hacer sus anotaciones correspondientes a la mesa o, porque los

trabajadores en una tarde de calor las consuman, etc.

Si bien es cierto que toda empresa que trabaja con inventarios se preocupa por diligenciar unas politicas
solidas, que sean afines al objeto social de la empresa, en el restaurante se evidencia que la falta de
formalidad de dichas politicas bien definidas no afecta la gestion financiera, dado que las ventas supera

toda salida de dinero que la empresa invierte para dar continuidad al negocio.

Sin embargo, el no uso del Software contable (actualizado) con el que cuenta la empresa y la no
supervision de las buenas préacticas de labores a los trabajadores, hace que tanto la administracion como
los socios desconozcan pérdidas reales de materia prima y otros productos como bebidas, algunas de
alto valor monetario o de mayor consumo, galletas, entre otros; ademas, desconocer tanto entradas
como salidas de la mercancia del local y que como resultado final no permita conocerse los ingresos
que tiene la compaiiia, pues ni la factura de compra, la factura de venta y el sistema de inventario

permanente y periddico llegan a cruzarse.

Por lo tanto, ha de aclararse que el administrador considera necesario, mas que hacer una
reestructuracion del control interno de los inventarios, urge de plasmarlo por escrito, pues es evidente
que se tiene menos conocimiento real de las ventas que tiene el restaurante, gracias a que el Software
—actualizado a la fecha y que hasta el momento no se ha explorado en un ciento por ciento— es una

herramienta que permite dar mayor conocimiento de la existencia del inventario en el local y la salida
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de este en las ventas, para asi conocer con mayor certeza el inventario final y minimizar la pérdida de

este.
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Recomendaciones

Culminado este trabajo de investigacion y conocida la situacion actual del presente afio, 2020, del
restaurante Due Amici Pizzeria, donde aparentemente el manejo del control interno de los inventarios
no incide en la gestion financiera, aun cuando su tratamiento estad muy lejos del entorno contable, es
importante tomarme el atrevimiento de hacer unas recomendaciones que permitirdn a la empresa
conocer mas de cerca su situacion actual, es decir, ver y analizar dicha rentabilidad corresponde a la

que ahora demuestra tener.

De esta manera, dado que Due Amici Pizzeria cuenta con un Software contable, el cual en el momento
se haya actualizado, donde sabemos que es una herramienta clave para conocer a mayor escala la
rentabilidad de la empresa, pues permite trabajar de forma mas eficaz y rapida dejando las puertas

abiertas a alcanzar los objetivos del restaurante y ayudando a mejorar la toma de decisiones.

Otro aspecto importante es la de implementar politicas de inventarios en la organizacion de forma

escrita que apunten al objeto social de esta. Ademas, que sean de pleno conocimiento de los empleados.

Ha de recomendarse distribuir el exceso de carga laboral con la que cuenta Andrés Segura
(administrador) a otro empleado que esté capacitado para atender con mayor eficiencia actividades
como la de estudio de proveedores, compras oportunas, revisar que los meseros llevan a cabo sus
actividades correctamente (excelente atencion al cliente, llevar los pedidos de cada mesa bien
detallado, atender con oportunidad la demanda y hacer un estudio que les permita decidir laimportancia

de un contador en su empresa.
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