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RESUMEN DE LA PROPUESTA INVESTIGATIVA:

El presente proyecto de grado busca analizar el papel de los medios de
comunicacion en el conflicto armado colombiano, ain mas en medio del Proceso
de Paz que adelanta el Gobierno Nacional con las Farc-ep; esto con el fin de
argumentar, segun lo investigado, que el periodismo es fundamental para abordar
los temas de paz, comprenderlos y actuar en el cumplimiento de los deberes y

derechos como ciudadanos informados; profundizando en como los medios




impresos, en especifico EI Colombiano, tienen una responsabilidad mayor en
aclarar hechos que permiten que los colombianos formen una opinién basada en

la verdad y no en los rumores o hechos incompletos y descontextualizados.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 JUSTIFIQACIC’)N DEL PROYECTO DE INVESTIGACION DESDE LA LINEA
Y LA SUBLINEA DE LA FACULTAD

Las miradas investigativas de mediana duracibn que elaboran mapas de
interpretacion sobre las complejas relaciones entre los medios de comunicacion, el
periodismo y el conflicto armado en Colombia —sus tensiones, continuidades,
transformaciones y contextos— no crecen como hongos en este pais. Estar atentos
a las dinamicas que el propio campo periodistico ha generado en torno al rol, la
identidad, los modelos profesionales en juego y el tipo de cubrimiento informativo
sobre el conflicto armado y los procesos de paz en Colombia es, por lo tanto, una
tarea indispensable, no solo para aprender del pasado sino para imaginar el
futuro. (Bonilla, Tamayo. 2013, pag. 3).

Esta investigacion se centraliza en dicha perspectiva. Su propésito es ofrecer una
mirada interpretativa en torno al direccionamiento respecto al contenido que posee
el periodico ElI Colombiano, frente a problematicas propias de la paz y la
convivencia.

La revision de antecedentes, en los que se habla de algunos articulos escritos por
periodistas, maestros e incluso, estudiantes que se relacionan con la difusion de

informacion en dinamicas y acontecimientos sociales en busqueda de la




resoluciéon de conflictos, que a su vez, contribuyen de manera directa en el cambio

social; inicialmente, partiendo de la ciudad de Medellin.

En contraste, este proyecto no solo pretende ir en la busqueda de algunos
archivos que fueron publicados en determinados afios, sino también, encontrar las
posturas criticas que pueden sostener algunos postulados de este medio de

comunicacién impreso.

Es necesario reconstruir la historia en torno a la paz, con miras hacia el
posconflicto que ostenta el pais. En ese orden de ideas, partimos de la propuesta
gue busca analizar contenidos dentro de un medio de comunicacién reconocido en
Medellin, para contribuir socialmente a un tejido que no solo involucre la manera
de cubrir noticias relacionadas con la paz y su contraposicion, la guerra, sino
también establecer acontecimientos importantes en el marco del proceso de paz
en 2015.

La educacién toma partido de este proyecto, desde los discursos promovidos en el
medio de comunicacion, en los cuales se ejemplifican los conceptos propios del
Proceso de Paz. En esos contenidos, los periodistas e investigadores plasman
ideas recolectadas mediante el reporterismo, y de esta manera ofrecen
informacion al lector quien finalmente toma partido frente a la noticia, en
concordancia con su dimension social, sus intereses econOmicos y posturas

personales.

1.2 FORMULACION DE LA PREGUNTA PROBLEMA

Durante el afio 2015, el gobierno colombiano adelantdé un proceso de negociacion

con la antigua guerrilla de las Farc-Ep, creada como una “autodefensa armada
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comunista que velaba por intereses territoriales y la defensa de los desplazados
por la violencia bipartidista” (Tawse Smith, 2008, pag. 274) .Los intentos de paz
vienen intentandose formalmente desde la administracion de Belisario Betancur
(1986-1990), en donde se cambio el discurso para pensar en alternativas que
posibilitaran la salida del conflicto. Estos intentos, junto a los de Andrés Pastrana
(1998- 2002) y Alvaro Uribe (2002- 2010), no consiguieron ser exitosos, pero
permitieron que el pais encontrara las fallas y construyera sobre ellas un nuevo
intento de alcanzar la paz perfectible. En el gobierno de Juan Manuel Santos se
retomo6 el Proceso de Paz con esta guerrilla de manera formal, con sede de
dialogo en La Habana, Cuba.

Los intentos de acuerdo en medio del conflicto han mostrado la complejidad social
de la negociacion, el pais se ha visto dividido entre la aceptacion y el rechazo,
quienes prefieren una salida negociada al conflicto y los que consideran que se
debe implementar la solucion militar en esta guerra de guerrillas. Segun Tawser,
las dificultades para alcanzar la firma exitosa de la paz se encuentran, por un lado,
en el problema del narcotréfico, que ha hecho de las Farc una guerrilla autbnoma
y fraccionada; lo que muestra como el conflicto en mencién se torna irregular, por
sus raices ideoldgicas y su baja intensidad, donde las principales victimas son la
poblacién civil. Asimismo, el combustible de muchos grupos armados, incluyendo
a las Farc, son las drogas ilicitas (Ruiz, 2007, pag. 49). En otra perspectiva, la
suma de significados e interpretaciones que los colombianos hacen sobre la paz y
lo que debe o no pasar con el grupo armado suma complejidad a la refrendacion
del acuerdo de paz. Es asi como el discurso de la prensa permite reflexionar
acerca de su responsabilidad, pues “no solo se valora a la prensa en términos de
la precision de la noticia, sino que es factible detectar su contribucion a la
comprension de un fendémeno en particular’ (Graciela Pardo, 2005, p. 176).

El lenguaje, aparte de ser esencial para el ser humano, estd compuesto por
codigos y significados que difieren segun los contextos en los que este se

encuentre, hace al hombre distinto de las deméas especies, y como se ha
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mencionada su capacidad simbdlica puede, al mismo tiempo, iluminar y oscurecer
(Correa, 2008, pag. 107).

Esta subjetividad humana se mezcla con el oficio del periodismo, a veces llenando
la informacién de carga emocional e ideoldgica; esto tiene efectos en la
comprension, expone Correa, porque el discurso ya no es de la fuente, sino del
medio; se rompe con la regla periodistica de contrastar la informacién con

multiples fuentes y evitar los calificativos.

El periodista debe verse inmerso en un asunto que resulta complejo, debe mostrar
la informacion a la opinion puablica, mientras se pueda, utilizando métodos de
investigacion objetivos para recolectar los principales eventos; pero por otro lado,
en medio del Proceso de Paz, los comunicadores deben guardar cautela sobre
qué y como se va a informar (Morelo, Castrillon, & Behar, 2014, pag. 5).

Con relacion a lo anterior, no es objetivo de esta investigacion dar opiniones
subjetivas sobre los intereses politicos que se puedan haber presentado detras del
Proceso de Paz, lo cierto es que todos los gobiernos anteriores han buscado
salidas negociadas al conflicto. Para comprender la dimension social de esto es
necesario dar una informacion amplia sobre los hechos, mostrando contextos, alin
MAas en esas noticias que parecen dificiles o con efectos adversos en la confianza
que se tienen las dos partes en dialogo, gobierno y Farc. En Colombia los medios
de comunicacion pertenecen a los grandes grupos econOmicos que tienen sus
intereses particulares, es por eso que se resaltan ciertas noticias mas que otras;
mientras hay hechos que generan grandes titulares hay otros que, sin que se
informe de cudl es el criterio para seleccionar importancia, aparecen en pequefos
rincones informativos. “En el conflicto armado es importante renunciar al quehacer
del ‘idiota util’, el popular rol que convierte al periodista en ‘una especie de obrero
semicalificado y semipresente’ al servicio de los actores politicos” (Olano Riafio,
2008, pag. 34).
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Segun el analisis que hizo Andrea Olano Riafio “Reflexiones sobre el cubrimiento
del diario El Tiempo al conflicto armado: un andlisis desde la perspectiva de la
educacion para la paz’, calificativos como “terrorista” sirven para designar
acciones que tengan el objetivo de producir terror en la poblacion, pero en el caso
de Colombia, por la complejidad del conflicto en mencion y la mutacion de sus
actores armados, esta definicion cambiara con el tiempo. Por eso el periédico El

Tiempo no usara esa palabra para designar a ningun actor armado.

Con lo anterior se quiere mostrar el uso del lugar comun en el que caen muchos
medios de comunicacién en el pais, que tiene efectos en la comprension e
interpretacion que hacen los colombianos sobre el actual Proceso de Paz. Es por
eso que el presente trabajo buscard analizar el discurso del periddico El
Colombiano, de la ciudad de Medellin, en el cubrimiento del conflicto armado
durante el afio 2015, época de elecciones regionales en el pais, para eso se
respondera a la pregunta: ¢Como informd el periddico EI Colombiano sobre el
conflicto armado en medio del proceso de paz del 1 al 16 de octubre del afio
20157

1.3 DELIMITACION

1.3.1 Sujeto u objeto de Investigaciéon (s6élo uno de los dos segun el tipo de
investigacion)

Las noticias sobre conflicto armado del periédico EI Colombiano en medio del

proceso de paz del 1 al 16 de octubre del afio 2015.

1.3.2 Tiempo y Escenario
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El proyecto de investigacion, en cuanto al trabajo de campo, se realiz6 desde julio
hasta noviembre de 2017 en Medellin — Antioquia.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 General

Analizar el discurso difundido en las noticias sobre el conflicto armado en el
periodico ElI Colombiano en medio del Proceso de Paz en el afio 2015 durante el

mes de octubre.

1.4.2 Especificos (3 objetivos)

« Identificar las fuentes de informacion que utiliza el periédico ElI Colombiano

en las noticias del conflicto armado.

o Develar las tematicas del conflicto armado que estan presentes en las

noticias de El Colombiano.

« ldentificar los enfoques que se le da a las noticias de conflicto armado en el

periodico El Colombiano

2. MARCO TEORICO

2.1 EL LENGUAJE HUMANO Y SUS IMPLICACIONES EN LA CONSTRUCCION

DE LA REALIDAD

El andlisis del discurso surgio de disciplinas como la semidtica, la linguistica, los

estudios literarios, la antropologia, la comunicacion oral y la semiologia; tiene un
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enfoque teorico y metodoldgico que analiza el lenguaje y su uso, “también se
define por el objeto de andlisis, especificamente los discursos, los textos, los
mensajes, el habla, el dialogo o la conversacion” (Dijk T. A., 1990, pag. 44). Segun
Teun A. Van Dijk, en las ultimas dos décadas se evidencié como el lenguaje
también tiene una naturaleza sistematica, asi, el discurso puede mostrar una
estructura y unas reglas, aunque también esto sea influenciado por el contexto en

el que se dé la comunicacion.

El objetivo del analisis del discurso es hacer descripciones explicitas y
sistematicas de unidades del uso del lenguaje; este proceso tiene dos
dimensiones, primero esta la dimension textual que aborda las estructuras del
discurso en diferentes niveles de descripcion, y la segunda dimensidén es la
contextual, donde se analiza el uso del discurso en una dimension social y
también como un acto social, es decir, que tiene efectos en la realidad (Dijk T. A,
1990, pag. 54). En el caso del periédico El Colombiano, y de la prensa en general,
el discurso se entenderd como un proceso que tiene efectos en la opinion publica,
y hace que esta tenga ciertas percepciones sobre la guerra y los procesos de paz.
En sintesis, para Van Dijk, el andlisis del discurso estudia las relaciones
sistematicas entre el texto y el contexto.

“El texto o el discurso puede tener propiedades generales, abstractas o libres de
contexto, que pueden explicarse mediante cierto tipo de gramaticas del discurso, y
propiedades que varian a través de los diferentes contextos (las situaciones, los
hablantes, etc.), en la misma cultura” (Dijk T. A., 1990, pag. 45), por lo anterior el
autor afirma que solo podemos contar con las representaciones cognitivas de la
estructura del discurso.

El analisis del discurso es una forma de investigacion que es tendencia en las
ciencias sociales y que empieza su desarrollo entre finales de los 60 y comienzos
de los 70, debido a la valoracién del lenguaje, de su dimensién y accion en la

sociedad, y a que las nuevas disciplinas infunden un interés por las
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manifestaciones reales del lenguaje, su uso, del discurso y el contexto que hay
detréas de él; los estudios del discurso han tomado cabida gracias al Giro
Linguistico, donde se pensd en un cambio metodolégico en el cual se debe
entender a la filosofia como algo que no puede sugerirse sin un previo analisis del
lenguaje (Santander, 2011, pag. 209), en palabras de Santander: “Se paso6 de un
paradigma que ponia las ideas y la introspeccion racional en el centro de la
observacion certera del mundo, a otro que prioriza la observacion y el analisis del

discurso”.

Eliseo Veron expone la “materialidad de los signos”, relacionado con lo
anteriormente mencionado sobre el reflejo del discurso en la realidad social y
sobre la opinion publica (Verdn, 1998, pag. 121). El lenguaje se comprende en una
concepcion activa porque tiene la capacidad de hacer cosas, ese modo de accion

entonces es observable y construye asi una base empirica a investigar.

El lenguaje humano no es transparente, ni representa de forma perfecta la
realidad; sabemos que la connotacion y la denotacién van juntas porque el
lenguaje puede mostrar, pero al mismo tiempo ocultar, “que a veces lo expresado
refleja directamente lo pensado y a veces es solo un indicio ligero, sutil y cinico”
(Santander, 2011, pag. 208).

El lenguaje deja de verse como un simple vehiculo de las ideas, y pasa a
entenderse como un factor que tiene incidencia en la realidad social “el lenguaje
tiene la capacidad de hacer cosas” (Santander, 2011, pag. 209). El discurso no es
un reflejo transparente de la realidad social, sino que son huellas o pistas que

necesitan pasar por un proceso de interpretacion.
El andlisis del discurso, segun Santander, se aplica en situaciones de distorsion

gue suelen ser frecuentes en los medios de comunicacion; esto sucede, como se

menciond con anterioridad, porque le lenguaje es un reflejo de la ideologia; un

16



ejemplo de esto es la palabra “dafos colaterales” ;Qué situacién establece

realmente lo que significa “dafios colaterales™?

El discurso es entendido como un mecanismo en el que los prejuicios, las
ideologias, los estereotipos, etc., se reproducen (Santander, 2011, pag. 211), por
lo que un analisis permite categorizar a la sociedad civil sociolégicamente para

develar las visiones que esta tiene.

En el discurso, bien sea oral o escrito, estdn presentes las macroestructuras,
entendidas como un conjunto organizado de proposiciones, a su vez estas
proposiciones son constructos de significados mas pequefios e independientes del
lenguaje y el pensamiento” (Dijk T. A., 1990, pag. 93), y estos son utilizados para

denotar los hechos.

La macroestructura es una organizacion jerarquica de las proposiciones
anteriormente mencionadas, por lo que se presentan unas macroreglas que
cumplen la funcion de definir qué informacién es importante en el texto. Respecto
al analisis de estas estructuras textuales, se pueden analizar en diferentes niveles:
estan los niveles superficiales que comprenden la fonologia, morfologia, sintaxis,
semantica, que se muestran y pueden ser observables; y las estructuras
profundas o esenciales, las cuales estudia la semantica en si porque son los
significados atribuidos, las interpretaciones o funciones de las estructuras
superficiales (Dijk T. A., 1983, pag. 82).

2.2 ELEMENTOS PARA EL ANALISIS DEL DISCURSO

La comunicacién no solo implica la interaccion entre un emisor y un coemisor,
ademas hay implicita una multiplicidad de factores, como lo son los referentes, los
marcos de conocimiento, los campos de experiencia, el ambiente cultural y social,

lugar, tiempo, grado de participacion de los oyentes, entre otros aspectos que
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definen la forma de comunicar; por lo que se concluye que el acto comunicativo no
se produce de manera aislada, sino con un caracter global (Nifio, 2007, pag. 42).

Los estudios del lenguaje no se centran en la oracion, sino en todos sus
componentes que dan forma al discurso, por considerarse una unidad mayor que
se construye con las practicas de enunciacion e interpretacion; el texto es el medio
de produccion de sentido para la semidtica, y se pasa a hablar de la “semidtica
textual o discursiva” segun Dijk (1980, pag. 79) “las gramaticas del texto tienen
gue explicar las estructuras lingliisticas abstractas que subyacen en el discurso”, y

gue construyen el texto.

El discurso esta constituido por los actos de habla, estos son una accion unitaria
de comunicacién, donde entra el acto comunicativo, pues la accion tiene la
intencion de comunicar algo a alguien bien sea de forma oral o escrita. En los
actos de habla se producen expresiones significativas que reciben el nombre de
enunciados, estos son emisiones, producto de los actos de habla. Por lo anterior
Nifio Rojas (2007, pag. 153) explica que: “Un acto de habla es la minima unidad
de comunicacién linglistica, en que un agente emisor produce un enunciado
portador de una informacién y una intencién comunicativa, con destino a un

receptor, en un contexto determinado”.

2.3 TEXTO Y DISCURSO

Van Dijk (1980, pag. 110) expresa que “un macro acto de habla es un acto de
habla que resulta de la realizacion de una secuencia de actos de habla
linealmente contactados”, el discurso en si alude principalmente a un evento de
comunicacién cuyo medio suele ser el lenguaje, oral o escrito, mientras que el
texto es lo que se construye en el discurso, es decir, la macroestructura y
superestructura, que aparecen al analizar el discurso; la primera alude a la
organizacién semantica interna del discurso, mientras que la segunda, a los

esquemas propios de algunos géneros, por ejemplo el esquema narrativo o en el
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caso del analisis de este proyecto de grado, el esquema de la noticia en prensa

escrita.

2.3.1 Dimensiones del discurso

El discurso es una red de conexiones que tiene impreso procesos semioticos y
linglisticos, por lo que se dice que el analisis de este necesita ser abordado desde

diferentes dimensiones.

2.3.1.1 Dimensién cognitiva

La elaboracién cognitiva implica un procesamiento de informaciéon que se maneja
en la produccion y comprension, informacién que se genera de la realidad interna
y externa de los participantes del acto de habla. Esta interaccion permite la
representacion conceptual. Lo cognitivo se da por el uso del lenguaje, sumando a
esto aspectos del ser humano como lo afectivo, valorativo, biolégico e historico
social (Nifio, 2007, pag. 159).

Esta dimensién permite formar un andlisis del discurso desde las preguntas: ¢a
qué realidad se refiere el discurso?, ¢qué tipo de experiencia sobre el mundo se
refleja?, ¢ qué cosmovision subyace?, ¢qué conocimiento se implican?, ¢como se
representa la realidad de los hechos?, ¢como se transforma la informacién y se

almacena en la mente?

Tras lo anterior se definen conceptos como referente, pues es la realidad sobre la
gue se produce la comunicacién, y es la generadora de significado; es entendido
como un mundo posible que se clasifica en natural, social, cultural o ficticio. Por
otra parte, el concepto “campo de experiencia” es el conjunto de ideas, creencias y
valores que se entienden como condiciones naturales y que son fuente de

comunicacién o inciden en ella. Los discursos tienen que estar inmersos en los
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campos de experiencia de los participantes (Nifio, 2007, pag. 159), respecto a

esto, Victor Miguel Nifio explica que:

“La realidad del discurso, se parte de la aprehension y conocimiento de la
realidad, proceso que compromete la funcién simbdlica. Dentro de los
campos de experiencia, el marco de conocimiento consiste en el saber
acerca de si mismo y del mundo que rodea a los sujetos de la interaccion

comunicativa”.

Los marcos de referencia son la experiencia y conocimiento sobre la realidad de la
gue se habla; la informacién del discurso se analiza como una macroposicién en la
gue se subrayan los hechos cognoscitivos, entre ellos se pueden reconocer las

acciones- procesos, el agente, el objeto, la localizacion, el tiempo, entre otros.

2.3.1.2 Dimensién semantica

Esta dimension estudia los significados y sentidos que estan ocultos en el
discurso, los niveles de significacion, las unidades significativas y los factores
estructurales que tienen un impacto en la produccién o en la comprension del
discurso. Por lo anterior, la dimension semantica se centra en responder
preguntas como ¢ qué significado global y local se puede interpretar?, ¢ qué tipo de
significacion predomina?, ¢qué unidades son portadoras de significado y como lo
configuran?, ¢ cudl es el topico?, ¢ cuales son las relaciones textuales de contenido
subyacente?, ¢qué esquema sigue el texto?, ¢como son las relaciones
semanticas secuenciales de los enunciados?, ¢,como es la adecuacion semantica
en las relaciones internas y externas del discurso?, ¢qué otras relaciones de

significado se encuentran en el texto? (Nifio, 2007, pag. 162).

Para hacer el analisis desde la dimensién semantica, es necesario abordar los

significados y sentidos, bien sea ocultos o explicitos en el texto; los niveles de
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significacion dominante; las unidades significativas mencionadas anteriormente,
ligadas con los factores estructurales como el tépico, rema, macroestructuras,

superestructuras, coherencia y los fendbmenos semanticos.

Las unidades significativas se traducen en caracteristicas en el l|éxico, las
estructuras sintacticas, el lenguaje y estilo; estas unidades pueden comprender los
morfemas y palabras, las frases y oraciones, los parrafos o clausulas y la tipologia
textual. El topico corresponde al tema, o sea, a la designacion del referente,
respondiendo a la pregunta ¢de qué trata el discurso?; la informacion que va
surgiendo se llama rema, y tiene una funcion complementaria (Nifio, 2007, pag.
163).

La macroestructura del discurso se entiende como la organizacion secuencial y
estructural, comprende en ella el tema, rema y la red de las microestucturas,
organizacibn semantica establecida por las cadenas de oraciones. La
macroestructura como eje del discurso requiere de una caracteristica fundamental
que es la coherencia, esta regula la I6gica del contenido, mediante la adecuacion
semantica del texto. Se distingue entre coherencia interna y externa, siendo la
primera una relacion de adecuacion entre las posiciones de la secuencia textual, o
gue se evidencia en la interpretacibn semantica de cada uno de los enunciados
presentes porque tienen una relacién en cadena con lo que le antecede y lo que
sigue en el discurso; el nivel externo es una relacion de adecuacion logica entre el
texto y el marco de conocimiento y las circunstancias que estan rodeando ese acto
preciso de habla (Nifio, 2007, pag. 163). La cohesion es de caracter gramatical,

gracias a esta el texto puede organizarse y adquirir sentido.

Se distingue la coherencia lineal, que se refiere a la secuencia adecuada entre la
cadena de oraciones emitidas; la coherencia global, cualidad que se teje entre las
relaciones de adecuacion entre las macroestructuras y las microestructuras; la

coherencia referencial, con énfasis en la concordancia del discurso con el marco
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de conocimiento; y la coherencia pragmaética, de tipo externo, pues es la relacion
del significado de los enunciados con las condiciones especificas de los

interlocutores.

2.3.1.3 Dimensién morfosintactica

Las estructuras de oraciones simples y compuestas (microestructuras), los
factores y recursos linglisticos configuran la secuencia del discurso y aseguran la
cohesion, siendo esta una cualidad gramatical del discurso, que se refiere a la
articulacion y organizacion de las unidades en secuencia. Para esta dimension se
debe definir cuéles son las categorias gramatical y las estructuras gramaticales; se
destacan los conectores, deicticos, las formas sustitutivas, los correlativos, los
determinantes, la estructura modal y la expresion de tiempo y lugar (Nifio, 2007,
pag. 164).

Los conectores cumplen la funcion de relacionar estructuras y asi determinar la
coherencia interna y externa, ejemplo de esto son las expresiones “y”, “ni”,
“aunque”; los deicticos son referenciales y sefalan realidades extralinglisticas o
aspectos del contexto verbal; las formas sustitutivas son los pronombres como
“yo”, “él”, “ella”, que cumplen la funcién de sustituir el nombre de una persona u
objeto; los correlativos son expresiones que especifican, aclaran o amplian una
informacion , ejemplo de esto son las expresiones “asi...como”, “alli....donde”,
“aqui, aca”; la estructura modal permite evidenciar la prevalencia de la actitud del
hablante sobre la informacion; el orden de las palabras implica a su vez
coherencia del texto y sentido, porque las expresiones “en el patio encontraron la
silla” y “encontraron la silla en el patio” difieren en el foco de atencion que se pone
en el texto (Nifio, 2007, pag. 165), ejemplo que se vuelve mas relevante si se

aplica al contexto del discurso periodistico.
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2.3.1.4 Dimensio6n fonica

El discurso se emite en una cadena de unidades fonologicas, lo que permite
reconocer un discurso oral de uno escrito, por lo cual muchos elementos
contribuyen a la organizacion discursiva y la coherencia misma, por lo cual se
analiza el acento enfético, la entonacion, las pausas y demés factores fonéticos,

el autor Victor Nifio (2007, pag. 165) explica que:

“‘Es muy importante el analisis de la cadena fonica, desde el punto de vista
fonoldgico y fonético, en donde se abordan topicos fundamentales como los
procesos de habla, los rasgos pertinentes, la fonacion y articulacion, los

fonemas, los sonidos de la lengua, y los rasgos prosodicos, entre otros”.

2.3.1.5 Dimensién semiodtica

Para el andlisis semiético se debe considerar en el discurso un proceso de esta
indole, en el cual se construye el texto con la ayuda de los simbolos y signos que
estdn inmersos en la cultura. Surgen los interrogantes de: ¢como fluye la
comunicacién?, ¢en qué coédigos o lenguajes se produce el discurso?, ¢qué

tipologia de signos apoya la creacion de sentido en el texto?

Se reconoce el proceso de comunicacion en el que se establece un emisor, codigo
o0 coédigos, mensaje, contexto y destinatario, porque aungque sea un modelo
arcaico, permite estudiar el discurso desde la produccion del lenguaje verbal, en
primera o segunda lengua o si este esta introducido en el lenguaje no verbal (Nifio,
2007, pag. 166).

2.3.1.6 Dimension pragmatica

El discurso es una realidad pragmatica que se caracteriza por imprimir una fuerza

ilocutiva o intencion comunicativa que da el caracter social al acto del habla y
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centra su funcion. En los actos de habla se encuentran intenciones diversas que

afirman, informan, preguntan, mandan, amenazan, etcétera.

Cuando hay un enunciado del discurso, se puede develar el emisor y el
destinatario, el lenguaje verbal, el tiempo y lugar. La enunciacion tiene un sujeto
que a veces coincide o difiere del sujeto de la oracion, de la posicién y el tema
(Nifio, 2007, pag. 166).

2.3.1.7 Dimensién sociolégica

Esta dimension presta importancia a la interaccion social comunicativa, el contacto
con el otro permite la convergencia de elementos, como la existencia de un
referente, los campos de experiencia, los marcos de conocimiento, el cédigo
lingUistico, entre otros; por lo anterior, se entiende que esta dimensién involucra
todas las demas, asi que se centra el andlisis en el contexto cultural, la formacién
ideolodgica, las motivaciones, intenciones, relaciones econdémicas y politicas,
organizacién de los grupos, ritos, costumbres y rol de las personas implicadas
(Nifio, 2007, pag. 167).

2.4 ANALISIS DEL DISCURSO DESDE LA DIMENSION SOCIOLOGICA

Esta dimensiéon del discurso toma referencias tedricas de la sociologia, la
linglistica, la etnografia, la antropologia y la psicologia, entre otras, por lo que no
hay una anica forma de hacer andlisis sociolégico del discurso, mientras que si

diferentes enfoques y perspectivas.

Desde la dimension sociolégica del discurso, este es definido como cualquier
practica por la que los sujetos le dan sentido a la realidad, por lo que cualquier
habito social puede ser analizado discursivamente. Esta dimension tiene mas

interés en los discursos orales o escritos; en la practica, facilitan la investigacion
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por la posibilidad de registro y la facilidad de su traduccion o codificacion; y en
teoria, la comunicacion verbal o escrita es la forma mas comdn en que se adopta

la produccién y transmision de sentido (Ruiz, 2009, pag. 2).

Se distinguen discursos naturales y discursos provocados; los discursos naturales
son los que se encuentran en los libros, programas de television y, en el caso de
este proyecto de grado, en la prensa; estos discursos son producidos por los
sujetos para sus propios fines, distintos de los fines del investigador, y en esto
radica la principal diferencia con los discursos provocados, pues estos se dan en
situaciones controladas por el investigador, ejemplo de ello es la entrevista o los

grupos de discusion.

Se da un interés especial en el discurso por parte de la investigacion cualitativa
porque este permite conocer la realidad, considerando la orientacion subjetiva de
la accion social, porque “esta orientada por el sentido que da el sujeto a su propia
accion, por lo que es preciso atender a este sentido para la comprension y la

explicacion de la misma” (Ruiz, 2009, pag. 3).

Para explicar la accion social, el teérico Alfred Schutz (1974) resalta la importancia
de tener en cuenta el punto de vista del sujeto productor del discurso, pues esto
explica la accion social y muestra la valoracion de la intersubjetividad, siendo esta
la columna vertebral del mundo del sentido comun. El estudio de un discurso en
particular se sustenta en el hecho de que los sujetos comprende el mundo como
uno organizado socialmente, es decir, lo que el sujeto conoce y comprende
coincide con lo que conoce y comprende cualquier sujeto con los que este se

relacione (Ruiz, 2009, pag. 4). Para Schutz:
“Una comunicacion eficaz solo es posible entre personas, grupos sociales,

naciones, etc., que comparten un sistema de significatividades

sustancialmente similar. Cuanto mayores son las diferencias entre sus
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sistemas de significatividades, tanto menores son las probabilidades de
éxito de la comunicacién. La disparidad compleja de los sistemas de
significatividades hace totalmente imposible establecer un universo del
discurso” (1974).

Segun el autor, el analisis del discurso permite a los investigadores conocer la
intersubjetividad social porque estos la contienen y es mediante las practicas

discursivas que es producida.

2.4.1 Niveles del analisis socioldgico del discurso

Hay tres niveles que deben ser entendidos como pasos del andlisis del discurso,
teniendo en cuenta que aun cuando se transite por los niveles de investigacion, se
puede volver y retomar o complementar el analisis con los demas niveles: estos

son a nivel textual, nivel contextual y nivel interpretativo.

El primer nivel permite hacer una caracterizaciéon del discurso por medio del
enunciado y considerando el discurso un objeto de estudio; el segundo nivel
también se centra en el plano de la enunciacion, pero es de caracter comprensivo,
considerando el discurso como acontecimiento singular; el dltimo nivel busca
explicar el discurso por medio de la interpretacion, desde las perspectivas del

discurso como informacién, como ideologia y como producto social (Ruiz, 2009,

pag. 5).

2.4.1.1 Analisis textual: el discurso como objeto

Todos los discursos tienen forma textual o pueden adquirirla, por lo que este nivel
de analisis considera el discurso en su dimensién de objeto. Aqui el investigador
debe hacer una lectura seleccionando los elementos relevantes y estableciendo

relaciones pertinentes. Solo los documentos y publicaciones tiene una forma
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textual inmediata, ejemplo de ello es la prensa escrita, pero en el caso del andlisis
de un baile tradicional de La Guajira, se necesita describir detalladamente cada
movimiento y gesto del rito; los discursos orales deben pasar por una transcripcion
escrita “el anadlisis textual consiste en la caracterizacion o determinacion de la

composicion y la estructura del discurso” (Ruiz, 2009, pag. 7).

Para este estudio, los investigadores recurren al andlisis de contenido y al analisis
semidtico; el primero consiste en la fragmentacion del texto en unidades
constitutivas para su posterior codificacion, que se hara segun un sistema de
categorias que debe ser preestablecido por el investigador. Después de esto se
procede a describir, bien sea de forma objetiva o por medio de la Teoria

Fundamentada.

Para el analisis de contenido se da por supuesto que hay una comunidad de
sentido o conjunto de sentidos compartidos que son el lenguaje, que le da sentido
a los discursos directamente, pero para el analisis semiético, el sentido no es
determinado por el lenguaje, porque los discursos utilizan el lenguaje para
expresarse, y segun esto, lo modifican y renuevan (Ruiz, 2009, pag. 8).

Dentro del analisis semidtico se encuentra el analisis semidtico estructural y el
analisis semidtico formal; el primero busca desvelar los codigos linguisticos
implicitos, intentando descubrir su logica, que es una matriz que reproduce el
texto; para este nivel de analisis los sujetos son meros actualizadores de una
estructura discursiva a posteriori; el analisis semiotico formal tiene su centro de
investigaciéon en los efectos de sentido del discurso en el plano de la enunciacion,
asi que se considera el contexto, y asi se analizan recursos retoricos como los
deicticos (yo, tu, nosotros, vosotros, aqui, alli, ayer, manana...), los tiempos
verbales, modalidades que indiquen duda, ruego, certidumbre, etcétera; el Iéxico

usado, las formas sintacticas y demas (Ruiz, 2009, pag. 8).
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Como este andlisis textual es solo el primer nivel, los investigadores no usan todos
los tipos de andlisis, sino que recurren a varios de manera parcial y se escoge uno

como herramienta de profundizacion.

2.4.1.2 Analisis contextual, el discurso es un acontecimiento singular

En este segundo nivel se tiene en cuenta el contexto, es decir, el espacio en el
que el discurso ha surgido y en el cual adquiere sentido. Los discursos son
acontecimientos singulares que son producidos por sujetos que a sSu vez se
encuentran inmersos en un espacio y tiempo, en un universo simbdlico que
presenta intenciones discursivas propias (Ruiz, 2009, pag. 12). Hay dos tipos de
contexto, situacional e intertextual, que se estudian mediante el analisis situacional

y el analisis intertextual respectivamente.

El andlisis situacional es una descripcion detallada de las circunstancias en que ha
sido producido el discurso y de las caracteristicas del sujeto, asi se centra el
analisis en los aspectos mas pragmaticos del discurso, pues se hace la pregunta

de para qué se producen y qué se pretende con ellos. Jorge Ruiz lo explica:

“El analisis situacional requiere, asi, de una informacién suficiente y una
adecuada comprension de las circunstancias en las que los discursos se
han producido, pero ademas, de manera fundamental, atiende a las
interacciones y los procesos dialégicos implicados en dicha produccion.
Quien lo ha producido, en qué circunstancias y con qué propositos son
cuestiones relevantes para comprender el sentido local de los discursos”
(2009, pag. 12).

Entre este tipo de andlisis se destaca el andlisis de posiciones discursivas, el

analisis de marcos y el analisis convencional; en el primero se entiende que las

posiciones discursivas pueden ser roles que los sujetos adoptan en sus practicas
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discursivas, asi se permiten reconstruir las interaccion comunicativas mediante las
que el discurso se ha producido y asi, comprender mejor su sentido desde el

punto de vista de los sujetos implicados.

El analisis del marco o Frame Analysis plantea la necesidad de estudiar las
normas locales en las que estan inmersas las interacciones cotidianas, asi se
logra explicar la accidn social; estas normas pueden estar ocultas, y van desde
codigos de conductas hasta situaciones convencionales aceptadas por la
sociedad. El analisis convencional considera las interacciones comunicativas
como un acto de negociacién del sentido, asi que el andlisis se centra en el
componente pragmatico del lenguaje, mediante el lenguaje los sujetos hacen
cosas, una de las mas importantes es la definiciébn de la situacion en la que se

encuentran (Ruiz, 2009, pag. 13).

Los periodistas son reflejo de la realidad, de la opinién publica y del miedo de la
sociedad ante situaciones de cambio tan complejas como el Proceso de Paz. El
andlisis convencional se pregunta entonces qué quieren decir los interlocutores
cuando se comunican con los demas, por lo que el investigador deja de dar por
hecho los procesos de acoplamiento comunicativo de los sujetos, porque hay que

ver realmente de qué se estd hablando y qué quieren decir segun sus intereses.

El analisis intertextual permite al investigador comprender el discurso “por
referencia al conjunto de discursos que se encuentran en el espacio social”’ (Ruiz,
2009, pag. 15), pues se sabe que los discursos estan inmersos en un universo
simbdlico que los dota de sentido. Hay dos tipos de analisis intertextual, el primero
es definido por Fairclough (1995) lleva a sefialar en el discurso la presencia de
elementos que el sujeto pudo haber adoptado de otros discursos, el autor
interpreta los discursos como “sintomas” de la dominacion ideoldgica, por lo que
se hace la pregunta, para este proyecto de grado, si el periodismo es también un

reproductor de los discursos dominantes, teniendo en cuenta que los duefios de
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la mayoria de los medios de comunicacién son magnates de la economia del pais;
para Foucault (1973) se hace un analisis comparativo de los discursos para ver
con qué otros discurso dialoga, si se encuentra en una relacion asociativa o
conflictiva, mediante la pregunta ¢qué diferencias y similitudes tiene con respecto

a otros discursos?

Este segundo nivel contextual del analisis sociolégico del discurso es una
herramienta para comprender el sentido que tiene el discurso para el sujeto
productor, por eso se centra en ver la interpretaciébn que hacen los sujetos que

estan inmerso en situaciones sociales.

2.4.1.3 Analisis sociolégico, el discurso como ideologia, informacién y produccion
social

En este ultimo nivel del andlisis sociolégico del discurso, el investigador va a la
interpretacion estableciendo una conexién entre el discurso analizado y el espacio
social en el que se produce. Estas interpretaciones pueden hacerse por medio de
tres diferentes perspectivas: la que considera el discurso como el reflejo de las
ideologias; la que lo considera como informacion de lo social; y la que lo entiende

como un producto social.

El discurso como transmisor de la ideologia se centra en el estudio del sujeto y su
particular punto de vista, a diferencia del discurso desde la perspectiva que lo ve
como informacion, para su investigacion se utiliza el Analisis Critico del Discurso,
que para Van Dijk (1999, péag., 30) esta orientado a mostrar como los discursos
sociales estan llenos de discursos dominantes que son propagados desde el
poder, es asi como el discurso se vuelve un mecanismo de dominacién ideoldgica.
Ruiz (2009, pag., 7) explica que por medio del analisis del discurso se encuentran
patrones compartidos de comprension e interpretacion, y que asi se devela en la

sociedad las formas tipicas de pensar la realidad.
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El discurso, desde la perspectiva de este como informacion, se justifica en el
hecho de que lo sujetos, al estar inmersos en la realidad social, tiene conocimiento
de esta, por lo que su discurso contiene ese conocimiento y su respectivo analisis
mostrara esa realidad. Se entiende que la informacién que se obtiene al analizar
un solo discurso es parcializada, pero este limitante se supera cuando se obtienen
diversos puntos de vista que permiten formar contexto amplio de lo que se esta

investigando.

La tercera perspectiva ve al discurso como producto social, asi, su estudio permite
ver las condiciones sociales en las que se ha producido, los aspectos de la vida y
la estructura social. Segun Ruiz (2009, pag., 10) las preguntas que se hacen
desde este brazo del andlisis del discurso son: ¢Por qué se han producido unos
discursos y no otros? ¢Qué condiciones sociales posibilitaron el surgimiento de un

discurso y no otro?

2.5 LOGICA INDUCTIVA Y ABDUCTIVA DE LA INTERPRETACION

Las interpretaciones sociolégicas del andlisis del discurso pueden responder a una
l6gica inductiva, abductiva o a ambas; la I6gica inductiva da una generalizacion a
partir de estudios singulares, con un reducido numero de discursos se hacen
formulaciones, por las caracteristicas mismas de la sociedad, basta con examinar
reducido nimero de casos para tener informacion de todo un sistema. En el
analisis del discurso es importante estudiar reducidos discursos de sujetos que
estén en posiciones significativas con respecto a la cuestion que se esta

investigando (Ruiz, 2009, pag., 12).
La abduccion brinda un gran aporte al analisis desde la dimension sociolégica del

discurso, se puede definir como “aquella inferencia en la que la conclusion es una

hipétesis” (Ruiz, 2009, pag., 14). Esta ldgica introduce nuevas ideas a la
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investigacién y es llamada la base de la creatividad cientifica, porque sigue un
orden de descubrimiento.

Para Peirce (1901) hay tres criterios que deben tener la légica abductiva: la
necesidad de que esta plantee explicaciones nuevas, que se deriven en hipotesis
contrastables empiricamente y que las hipétesis planteadas se ajusten al contexto
socio-histérico en las que surgen. Cuando el analisis adquiere esta légica se
posibilita la comprension del discurso como sintoma de fendmenos sociales mas

amplios:

“La abduccidn tiene la funcién de devolver la racionalidad al mundo, perdida
0 puesta en entredicho por la presencia de un hecho sorpresivo o
inesperado. Pero al hacerlo también contribuye a nuestro conocimiento del
mundo, revelando o poniendo de manifiesto aspectos del mundo hasta

entonces desconocidos” (Ruiz, 2009, pag. 14).

2.6 EL FORMATO NOTICIOSO EPISODICO Y EL SENTIDO DE APROPIACION
SOCIAL

La teoria del frame y de la agenda-setting explican cédmo los medios de
comunicacién dan mayor relevancias a ciertos acontecimientos mientras que, al
mismo tiempo, ocultan otros hechos; asi se influye en la audiencia para mostrarle
a gqueé se le debe prestar mas atencion, sobre qué se debe pensar y qué no, siendo

esta accién guiada por intereses y no por la fidelidad a la realidad (Humanes, s.f.,

pag. 2).
Con la intencion de analizar la presencia de frame en las noticias, se crearon

diversos encuadres noticiosos. El encuadre que se estudiara en esta investigacion

sera el de los formatos genéricos, distinguiendo entre dos vertientes: los
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episédicos (episodic news frame) y tematicos (thematic news frame). Aruguete
explica la diferencia:

“El primero describe los asuntos publicos en términos de instancias
concretas o eventos definidos: un homeless, un desempleado, una victima
de discriminacion racial, un intento de asesinato. El segundo se centra en
temas politicos y eventos enmarcados en un contexto mas abstracto:
cambios en acciones politicas, la acumulacién de un proceso de justicia

criminal, la reduccion de gastos gubernamentales” (2011, pag. 75).

La cobertura episodica también implica otorgar responsabilidades individuales de
los acontecimientos, por ser estos particulares y concretos, mientras que el

cubrimiento temético gira en torno a un sentido de responsabilidad social.

Los encuadres mediaticos se explican segun diversas investigaciones que ponen
de manifiesto como se da un predominio significativo del uso del formato
episadico, principalmente por la falta de tiempo de las salas de redaccion, los
intereses que entran en juego, la publicidad y demas. Esto afecta la seleccién de
contenido por parte de los medios “y la atribucion del publico sobre la

responsabilidad ante los problemas” (Humanes, s.f., pag. 3).

2.7 ANALISIS DEL DISCURSO DE LAS NOTICIAS EN LA PRENSA ESCRITA

Las noticias son una forma del discurso publico, aunque la definicion de noticia es
ambigua, el concepto general significa “nueva informacién”, pero la idea, en
especial para este proyecto de grado, aborda a los medios de comunicacién de
masas; la noticia es estudiada como: “Un item o informe periodistico, como por
ejemplo un texto o discurso en la radio, en la television o en el diario, en el cual se

ofrece una nueva informacién sobre sucesos recientes” (Dijk T. A., 1990, pag. 17).
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La noticia analizada sera la de prensa, entendiendo que lo que expresa no es una
imagen tal cual de la realidad, sino un marco por el que se construye el mundo

social.

Sobre la importancia de la noticia y de su estructura textual para la comprension
del lector, Teun A van Dijk también ve los procesos de memoria implicitos en la
interpretacion, “esto nos permite hacer explicito el bien conocido rol de los valores
de la noticia y las ideologias en la produccion y el entendimiento de la noticia” (Dijk
T. A., 1990, pag. 15).

Las estructuras de la noticia, o categorias superestructurales son la sintaxis del
discurso periodistico, pero también se debe hacer un andlisis en sentido
semantico, es decir, de las macroestructuras, porque llevan en ellas las
explicaciones teoricas de significados globales, temas o asuntos del texto, son la
informacion del discurso que permite un proceso de recordacién por parte del
lector:
“‘En psicologia existen pruebas experimentales de que sucede
efectivamente asi. Se desprende que un macroandlisis subjetivo y neutral
de la noticia nos permite predecir su recuerdo y usos posteriores, y por
consiguiente su posible influencia en la (trans) formacion de las creencias u
opiniones” (Dijk T. A., 1983, pag. 95).

El analisis del discurso permite ver como los receptores de la informacion hacen
uso de esta para formar opiniones o concepciones sobre la realidad, de igual
forma, permite ver los mecanismos de produccién de la informacién, la seleccién
del periodista, como su ideologia o la del medio de comunicacién, segun la
eleccion de lo que para ellos es importante y debe ir 0 no en la noticia, pero que a

simple viste aparece solo de forma sutil.
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2.8 DE LA PALABRA A LA REPERCUSION: CUBRIR LA GUERRA EN
COLOMBIA

La opinién publica es entendida como un juicio conglomerado de la sociedad civil,
que surge por unas ideas y un conocimiento, esta puede actuar y producir
cambios, porque esta en sus manos, por ejemplo, el poder electoral. Para Juan
Diego Restrepo, editor de Verdadabierta.com, en el contexto del Proceso de Paz
que se adelanta con las Farc y que alcanz6 un acuerdo de paz firmado en el 2016,
la opinién publica estd siendo disputada ideoldgica, politica y econémicamente,
para que esta se mueva hacia una posicion bien sea a favor o en contra del

Proceso de Paz (Restrepo, 2016).

Si la opinidn publica no tiene a su disposicion informacion, sus decisiones no
estaran basadas en la comprension de lo que esta pasando en el pais, sino en sus
conocimientos basicos, mezclados con pasiones y convulsiones; el problema es
que los medios de comunicacion sirven a grandes grupos econdmicos que tienen
intereses sobre la opinién publica, por lo que se utilizan engafios y datos falsos,
para producir miedo y desazén respecto al Proceso de paz. Un ejemplo que Juan
Diego Restrepo resalta es cuando hace unos meses el presidente Juan Manuel
Santos insisti6 en que si no se firmaba el acuerdo de paz, el conflicto se
transformaria en una guerra urbana, asi lo titul6 el Pais de Espafa el dia 16 de
junio de 2016:

Si no se firma la paz, las Farc emprenderian una guerra urbana: Santos
El presidente Juan Manuel Santos advirtié este jueves que de no aprobarse

el plebiscito por la paz, el Gobierno no retornara a la mesa de dialogos y las

Farc estarian dispuestas de emprender una guerra urbana.
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Santos se pronuncié durante un conversatorio con el expresidente de
Espafna, Felipe Gonzalez, llamado ‘Asegurar la paz de Colombia’, en el

marco del Foro Economico Mundial que se realiza en Medellin.

"Se ha querido decir que si el plebiscito se niega vamos a poder negociar
un acuerdo mejor. No, no se equivoqguen. Si el plebiscito no se aprueba
volvemos a la guerra, asi de sencillo, no es que vamos a volver a la mesa
de negociacién, volvemos a la guerra. Esa es la verdad", dijo el mandatario,
seflalando que el acuerdo es integral y se debe aceptar completo.
(Colprensa, 2016)

Restrepo (2016) expone como desde que la noticia se volvid un producto, la
informacion imparcial y el periodismo serio sufrid un grave cambio, pues como en
todo negocio, lo que se busca fundamentalmente es vender y volverlo rentable,
para esto, mas que apelar a que el lector se informe y tenga una dimension del
contexto, se busca apelar a las emociones y usar indiscriminadamente adjetivos
calificativos, como se ve en la siguiente tabla, expuesta en la presentacion del
editor de Verdadabierta.com, Decir, no decir: la opinién publica en la guerra:

Animalizacién Humanizacion

“Ni tumba conocida tendra | “Su companera Sasha fue trasladada a Bogota [...] ¥
‘Mono Jojoy” sera sepultada en la escuela de entrenamiento de
perros del Ejército, ubicada en el sector de San

Cristobal, en el sur de Bogota”

“El simbolo del terror ha|“ A ella uno le decia ja trabajar! Y de inmediato se

caido” alistaba, asi ocurri6 ese dia”
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“‘El' ‘Mono Jojoy’ era el | “(Los perros guias) son como hijos adoptivos. Con
Pablo Escobar de las|tanto tiempo conviviendo con un animal, terminan

Farc”: Luis Eladio Pérez siendo parte de uno”

“Cuando Jojoy combatia, | “Eso es como decirle a su madre que reemplace al

se encomedaba al diablo” | hijo que se acaba de morir [...]”

Los ciudadanos tienen un deber de informarse, también de buscar alternativas,
“¢.qué piensa la gente del Catatumbo? Lo que piensa RCN y Caracol” (Restrepo,
2016).

El Grupo de Investigacion en Periodismo de la Universidad de la Sabana, explord
el papel de los medios de comunicacion en el proceso de desmovilizacion de los
paramilitares, en el gobierno del presidente Alvaro Uribe Vélez desde octubre de
2002, afio en el que empez6 su mandato de 8 afios. En este periodo se llevaban a
cabo campafas en los medios masivos con el objetivo de invitar a los actores
armados a dejar las armas, hasta que el 22 de junio de 2005 se presentd al
Congreso la Ley de Justicia y Paz, donde la reinsercion seria uno de los métodos
para erradicar los enfrentamientos violentos en el pais. (Gutiérrez, y otros, 2010,
pag. 378)

El papel de los medios, como se menciond anteriormente citando la presentacion
de Juan Diego Restrepo, esta en informar a la opinion publica responsablemente
para que esta tenga a su vez un constructo sobre lo que esta pasando, pero en el
caso de la desmovilizacion de los paramilitares, la informacién de los periédicos
como la Revista Semana, Cambio y El Tiempo, analizados por el Grupo de
Investigacion en Periodismo, mostré que estos tienen un afan por publicar puntos

de vista parcializados: en muchas ocasiones la falta de verificacion de la
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informacion se produce porque los periodistas compiten entre si, para ver quién
gana la partida mediatica. Los errores principales al cubrir el conflicto armado son
gue los medios de comunicacion piensan que este tipo de noticias se producen
como cualquier otras, por ejemplo de economia o politica, pero la informacién
relacionada con la guerra necesita de una formacion y mayor profesionalismo por
parte del periodista, aun mas para cubrir los acontecimientos en medio del
Proceso de paz: en el documental El dia que, cubrir la guerra y descubrir la paz
(2016), los periodistas colombianos que han estado presentes en cada
acontecimiento relacionado con el conflicto armado en el pais, hacen una serie de
reflexiones que llaman la atencion sobre los errores del pasado y los que se esta

cometiendo con el actual Proceso de Paz entre el Gobierno Nacional y las Farc.

En el documental los periodistas ponen de ejemplo la negociacién en el Caguan,
donde las fallas en el periodismo tuvieron un efecto en la opinién publica; por un
lado, las Farc nunca antes habian tenido la oportunidad de hablar asi ante los
medios, asi que daban una declaracién, por ejemplo, televisiva, pero en la mesa
de negociacién afirmaban algo completamente distinto; el proceso empez6 a
desgastarse, los medios hicieron una competencia sobre quién entrevistaba a la
guerrilla primero, los grandes canales tenian reporteros constantemente en la
zona y esto costaba mucho dinero, por lo que todos los dias debian hacerse
noticias, pero con el objetivo de hacer rentable la estadia del periodista, no con el
de informar (El dia que, 2016).

Los resultados del estudio adelantado por el Grupo de Investigacién de la
Universidad de la Sabana, reflejan como las notas periodisticas muestran a los
reinsertados de la Ley de Justicia y Paz como una minoria a la que se le asocian
conductas delictivas; los medios dieron prioridad a los hechos en los cuales los
reinsertados estaban asociados con situaciones que afectaban el orden publico;
de las noticias analizadas el 47, 4 % muestran a los reinsertados como

protagonistas de hechos negativos, mientras que el 20,3 % de hechos positivos, el
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resultado de esto es que la sociedad civil ve al Proceso de Paz como algo que no
puede contribuir a disminuir la violencia, lo que se contrasta con la investigacion
de (Lopez, 2016, pag. 138): en los ultimos 30 afios en que el pais ha adelantado
diferentes negociaciones de paz, no ha importado qué tan poco diplomaticos o qué
grado de impunidad han tenido, la violencia ha disminuido progresivamente,
incluso en la desmovilizacién de los paramilitares, caso estudiado por la
Universidad de la Sabana (2010, pag., 384): “Los medios de comunicacién tienen
no solo la capacidad de imponer la agenda de temas sobre los cuales una
sociedad opina y que jerarquiza como importantes, sino que también pueden

decirle a la gente como pensar sobre esos temas o hechos registrados”.

La guerra cegd a Colombia y ya no se cubren cosas positivas, incluso, los medios
de comunicacién han contribuido a que los hechos ocurridos en medio del conflicto
se normalicen, como lo dijo Salud Hernandez, periodista Espafiola que ha cubierto
la guerra en Colombia, en el documental El dia que: “Dabamos una sombra de

normalidad a los que no lo era”.

2.9 LA VOZ HEGEMONICA DE LAS FUENTES OFICIALES EN LOS MEDIOS

En esta guerra se puede ver con claridad cémo algunos periodistas no conocen el
contexto “no poseen un fundamento historico que permita cualificar la informacion
que estan entregando” (Palacios, 2002); para cubrir el conflicto se necesita tener
un profundo conocimiento sobre este, ademas de saber sobre estrategia militar.
Falta preparacion y mas formacién en las universidades “estan pensando todavia
en un ideal de periodismo para cualquier tipo de noticia, sin saber que la noticia de

guerra es una noticia distinta, que debe recibir otro tratamiento”.

Lo cierto es que hay un peligro latente al cubrir el conflicto, a pesar de que el
Derecho Internacional Humanitario otorga proteccion a toda la poblacion civil en el
Cuarto Convenio de Ginebra de 1949, en su Protocolo Adicional | y Il de 1977, el

periodista no estd excluido a las arbitrariedades de la guerra, si falta formacion
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este puede ser el ‘idiota uti’ de los actores armados, usando la informacion

descontextualizada para promover el terror y la ideologia.

Los directivos dan érdenes sin tener conocimiento sobre el lugar y las condiciones
hacia donde envian a sus periodistas a cubrir el conflicto, esto se convierte en una
presion sobre el reportero, que se expone a situaciones de peligro innecesarias,
hasta el punto en el que el periodista da informacién falsa solo para cumplirle a

sus jefes (Parra & Calderon, 2007, pag. 37).

Como se ha mencionado en este proyecto de grado, la multiplicidad de fuentes
permite verificar la informacién: cuando Ryszard Kapuscinski decia que la primera
en dar de baja en la guerra es la verdad, dibujaba la problemética de la
informacion periodistica creada a partir de, en su mayoria, fuentes oficiales,
‘cuando la pluralidad, que en teoria deberia caracterizar a los medios de
comunicacién, no se cumple, cuando no se da a conocer la informacion que
generan los diversos actores sociales, la informacion es parcial y tendenciosa”
(Parra & Calder6n, 2007, pag. 55).

Las fuentes oficiales pueden llegar a ser de dudosa confiabilidad en el contexto del
conflicto armado porque pueden dar informacion falsa u ocultar asuntos con el
objetivo de guardar el buen nombre de la institucion, incluso por mantener la moral
militar de la tropas, o en el caso de la Toma del Palacio de Justicia en 1985, el
gobierno mentia y censuraba para que no se evidenciara la falta de control que
tenia de la situacion. “Las complejidades del ejercicio profesional explican la
necesidad de una ética especializada, derivada de sus deberes fundamental de
procurar el bien comun, de proporcionar a la comunidad los elementos para estar
adecuadamente informada” (Parra & Calderdn, 2007, pag. 59), el periodismo en su

deber de informar es transformador de la realidad.
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Es evidente que la complejidad del cubrimiento del conflicto surge por sus peligros
y la censura que los diferentes gobierno y grupos con intereses econémicos hacen
a los periodistas, aunque en el articulo 19 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y en el articulo 20 de la Constitucion Nacional, se establecio
el derecho a estar informado, no se cumple a cabalidad, mucho menos en los

paises que estan en situaciones de conflicto.

2.9.1 Cerrando un capitulo de la guerra en Colombia

En el mes de septiembre de 2012, Juan Manuel Santos hizo publico los
acercamientos entre Gobierno Nacional y Farc-ep, para una negociacién que
buscara finalizar el conflicto armado con esta guerrilla; segun el presidente, la
experiencia que se habia generado en procesos anteriores daba una ventaja a la

nueva negociacion, tanto por las ensefianzas positivas como por las negativas.

En el informe jBasta ya! Colombia: memorias de guerra y dignidad, se muestra
que las causas del conflicto colombiano son variadas, pero obedecen
fundamentalmente a un problema de tierras y de intereses personales, las

diferentes partes del conflicto alegan la justificacion de sus acciones:

“‘Ha habido unos que al calor de los tiempos, las ideologias y quizas
también los suefios, emprendieron el atajo que creyeron mas rapido, el de
las armas, para transformar el pais, y en ese empefio se fueron llevando
todo por delante y con chocante desprecio: la vida, los bienes, las libertades
y los valores que decian defender “ (jBasta ya! Colombia: memorias de
guerra y dignidad. Resumen, 2013, pag. 13)

En el conflicto también se ha cobrado la vida en honor a juramentos
constitucionales, pero las personas que murieron defendiendo esto no impidieron
que muchos de sus iguales dentro de la institucion usaran métodos ilegitimos para

privar de la libertad a inocentes y quitar la vida a personas que estaban fuera de
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combate. Asimismo, han caido miembros de partidos y se han desaparecido
partidos politicos por completo, mientras que muchos de sus colegas en oficio
fueron cooptados por el crimen, el narcotrafico, la corrupcion o la parapolitica: el
pais lleva mas de 50 afios de conflicto armado, la prolongacion de esta ha
producido escenarios complejos en los que es dificil reconocer a cabalidad a los
actores armados y sus ldgicas,“ se han subestimado los problemas politicos y
sociales que le dieron origen [...] por eso a menudo la solucién del conflicto se
piensa en términos simplistas, como la expresion totalitaria de exterminar al
adversario, o con la ilusién de acabar con la violencia sin cambiar nada en la
sociedad” (jBasta ya! Colombia: memorias de guerra y dignidad. Resumen, 2013,

pag. 17).

Segun cifras del informe analizado del Centro de Memoria Histérica, en 1958 y
2012 murieron 220.000 personas por el conflicto armado; es equivalente a toda la
poblacién de una ciudad como Sincelejo; durante 5 décadas todos los dias morian
11 personas a causa de la guerra. Cifras de la misma investigacion reflejan que
180.000 muertos, es decir, el 81%, eran victimas civiles, lo que en medios de
comunicacion se titula como “dafios colaterales”. Ademas de esto, en los ultimos
30 afios el pais ha tenido 10.000 victimas de minas antipersona y artefactos
explosivos; 8000 resultaron heridos, casi siempre con amputaciones, y 2000
murieron. “se estima que el 45% del territorio nacional ha estado sembrado de
minas” (2013, pag., 33).

2.9.2 Dicotomia guerray paz

La definicién clasica de guerra se construye tomando referencias de la historia,
para hacer una division clara entre lo que es guerra, guerra civil, conflicto y por
otro lado, sobre lo que es la paz. Es importante esbozar sus principales
diferencias, porque los gobiernos o grupos organizados usan la palabra ‘guerra’
desde una perspectiva que la legitima, que la vuelve necesaria para la

conformacion del estado y para la agilizacion de la economia. Esta supuesta
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legitimacién de la guerra, teoria belicista del estado, donde los gobernantes tienen
una presién constante por proteger sus territorios y buscan, en forma de
respuestas, poderio militar; para esto se necesitan impuestos, y a su vez para
dirigir este procedimiento se necesitan funcionarios. Con mayor poder el proceso
se reproduce y debe ser expandido. Esta teoria también es llamada ‘el bucle
tilliano’, por su autor Tilly (1992), pero asi funcionaban los estados hasta 1945,
donde los estados fuertes absorbian y desmembraban a los débiles, la guerra crea
al estado y este crea mas guerras ; pero en el siglo XXI, gracias a la globalizacion
y al llamado de la comunidad internacional, los estados no deben ser invadidos,
sino “construidos” (Lopez, 2016, pag. 158): “La legitimaciéon mas frecuente de las
invasiones recientes es precisamente la democratizacion y la construccion de
estado en el pais objetivo”. Es evidente que en esta época la guerra no tiene un

poder constructivo.

La primera definicion es la de guerra infinita, una idea de Michael Foucault en la
que se plantea algo similar a lo exponia Tilly, la guerra “es la fuerza que moldea el
derecho, condiciona el tamafio del ejército y determina que la historia, la politica y
la sociedad se expliquen por la relacion de fuerzas” (Ramirez, 2001, pag. 12), se

vuelve al principio de que la guerra es la que construye la realidad social.

A principios del siglo XX, se cambiaron las dinamicas de la guerra, tanto por su
movilizacion como por el avance tecnolégico en armamento; esto hizo que tanto
militares, intelectuales y periodistas difuminaran las barreras del concepto de

guerra.

Ramirez (2001, péag., 15) menciona como los periodistas han sido responsables,
por su parte, de utlizar el nombre de la guerra sin pensar en lo que
conceptualmente delimita; la definicion clasica es “una lucha armada y sangrienta
entre agrupaciones organizadas”: en el contexto colombiano se hace alusién en

) 13

los medios de comunicacién a ‘conflicto armado’, “la guerra hace parte de la esfera
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del conflicto”, es una forma o momento del conflicto. No hay, por tanto, una guerra
sin armas, ni siquiera en las comunidades primitivas, por la condicién natural del

hombre en su necesidad de un auxilio exterior para protegerse y cazar.

Para Thomas Hobbes, la definicion de guerra encontrada en la literatura y
analizada por Ramirez expresa “partes enfrentadas como bandos, partidos
politicos o0 sectores sociales que reclutan soldados, adiestran ejércitos, apropian
recursos y derraman sangre” (Ramirez, 2001, pag. 16), también se presenta la
definicion de estado de guerra, para Hobbes, mientras no haya un poder comun
que ejerza control, al cual el hombre entrega su libertad a cambio de la seguridad,
habra siempre una disposicion a batallar y a perpetuar la guerra; en este estado
puede haber cese de hostilidades, pero los hombres temen unos de otros y estan
en disposicion de batalla, para Ramirez es lo que distingue el estado de guerra de

la guerra en si.

Aunqgue la mirada del siglo XX mostraba a la guerra como una continuacion de la
politica, pero por los medios armados, Claudia Lopez resalta la compleja situacion
de Oriente, donde usar la guerra como medio de politica ha causado nichos de
grupos armados y células terroristas. Julien Freud (1995) intelectual europeo,

define el conflicto:

“El conflicto consiste en un enfrentamiento por choque intencionado, entre dos
seres 0 grupos de la misma especie que manifiestan, los unos respecto a los
otros, una intencion hostil, en general a proposito de un derecho, y que para
mantener, afirmar o restablecer el derecho, trata de romper la resistencia del otro
eventualmente por el recurso de la violencia, la que puede, llegado el caso, tender

al aniquilamiento fisico del otro”.

El equilibrio del Estado se turba por el interés de diferentes individuos o grupos

sociales, porque ellos modifican su relacion de fuerzas, cuestionan los acuerdos,
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por lo que buscan constantemente modificados: “Freud concibe el conflicto como
esencialmente polémico y ve en la sociedad un movimiento permanente que
contempla siempre, asi sea como latencia, la posibilidad de escision” (Ramirez,
2001, pag. 20). La guerra sera entendida para este proyecto de grado como un

conflicto que busca resolverse por métodos violentos.

A diferencia de la guerra, la paz no tiene un concepto general establecido o una
definicion clasica. La idea de paz cambia segun el momento histérico, el contexto
o la cultura; lo Unico que estd en consenso sobre la paz es el anhelo de
alcanzarla, solo que mediante diferentes métodos que varian segun las
intenciones del hombre, y de lo que para él es entendido como ‘bueno’. Se hace
distincion de una paz positiva y la paz negativa, la primera es entendida como
union y la segunda es la abstencion de todo acto que atente contra esa unidad
(Ramirez, 2001, pag. 20).

La definicion de paz que tiene relevancia para este proyecto de grado va mas alla
de la antinomia de que la paz es la ausencia de guerra, porque en las simples
relaciones personales y sociales del ser humano siempre hay una interaccion de
fuerzas y de conflictividades; en este contexto, se hablara de paz “siempre y
cuando se responda en términos no fisicos a la latencia permanente de apelar al
recurso violento en los conflictos sociales” (Ramirez, 2001, pag. 21).

Los hechos no impidieron que la gente siguiera respaldando a la familia Gomez
Martinez. Tanto es asi que votaron por el ex director del periédico para que fuera
de nuevo alcalde de la ciudad entre 1998 y 2000, como ya lo habia sido en 1988-
1990 (Historias de Medellin, 2005).
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3. DISENO METODOLOGICO

La importancia de los medios esta definida por su poder sobre las decisiones de la
ciudadania, su capacidad de generar una opinion publica, de reproducir discursos
hegemdnicos y manipular la realidad social. Por lo anterior, el analisis critico del
discurso se utilizara en esta investigacion de corte cualitativa para estudiar el
modo en el que los textos, en este caso, periodisticos, desempefian un papel
principal en el transcurso de las negociaciones de paz que se desarrollaron en el

2015 entre el Gobierno Nacional y la exguerilla de las Farc-ep.

El analisis critico del discurso rechaza la idea de una ciencia libre de valores,
porque las interpretaciones estan inmersas en una estructura social, lo que lleva al
investigador a considerar esta subjetividad como parte del analisis: “El analisis
critico del discurso, con tan peculiar investigaciéon, toma explicitamente partido, y
espera contribuir de manera efectiva a la resistencia contra la desigualdad social”
(Van Dijk, 1999, pag. 23).

Teun A. van Dijk expresa que todo analisis critico del discurso es politico, porque
debe estar encaminado a contribuir por el cambio social, el develamiento de las
relaciones de poder y la hegemonia de la desigualdad que se repite en los

discursos de la sociedad:

Una nocion central en la mayor parte del trabajo critico sobre el discurso es
la del poder, y mas concretamente el poder social de grupos o instituciones.
Resumiendo un complejo andlisis filoséfico y social, definiremos el poder
social en términos de control. Asi, los grupos tienen (mas o menos) poder si
con capaces de controlar (mas o menos), en su propio interés, los actos y
las mentes de los (miembros de) otros grupos. Esta habilidad presupone un
poder basico consistente en el acceso privilegiado a recursos sociales
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escasos, tales como la fuerza, el dinero, el estatus, la fama, el
conocimiento, la informacion, la ‘cultura’, o incluso varias formas del

discurso publico y de la comunicacion (1999, pag.26).

Se hace un resumen de los principios basicos que se tienen en cuenta en el
andlisis critico del discurso; en principio, es fundamental comprender que este
trata de problemas sociales; que estudia las relaciones de poder entendiéndolas
como discursivas y que en ese mismo sentido, el discurso construye la sociedad y
la cultura; el discurso hace un trabajo ideoldgico; el discurso es histérico; el enlace
entre el texto y la sociedad es mediato; el andlisis critico del discurso es
interpretativo y explicativo; y por altimo, el discurso es una forma de accion social
(Van Dijk, 1999, pag. 25).

Fuentes periodisticas:

e Citas: directas o indirectas
e Fuentes: documentales, testimoniales, institucionales (oficiales) y expertas
e Contexto o antecedentes

e Criterio de noticiabilidad: magnitud, veracidad, jerarquia de los implicados,
interés de la comunidad y cercania

e Cifras

Temaéticas del conflicto:
e Tema
e Rema
e Datos historicos
e Partidos politicos
e Instituciones

e Grupos armados
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e Lugares

Enfoque periodistico
e Mencion de grupos guerrilleros: hechos positivos o hechos negativos
e Mencion de miembros del Estado: hechos positivos 0 hechos negativos
e Mencion de grupos paramilitares
e Bacrim
e Oftros
e A quién se excluye de la noticia
e Valores asociados a la noticia

e Formato de la noticia: episodico o temético

3.1 PARADIGMA Y ENFOQUE DE INVESTIGACION

En este proyecto de investigacion se tomara el paradigma interpretativo, por la
naturaleza misma del analisis del discurso, pues se entiende la realidad con un
enfoque de multiple que le dan diferentes actores segun sus experiencias, “la
realidad social es asi, una realidad construida con base en los marcos de
referencia de los actores” (Ramirez, 2004, pag.70).

En este tipo de investigacion se abandona el objetivo de hacer generalizaciones, y
se enfocan los esfuerzos en realizar descripciones en profundidad que permitan
individualizar el objeto estudiado, pues segun Ramirez para explicar el qué hacer

de las investigaciones de paradigma interpretativo:
La funcion final de las investigaciones fundadas en el paradigma interpretativo

consiste en comprender la conducta de las personas estudiadas lo cual se logra

cuando se interpretan los significados que ellas le dan a su propia conducta y a la
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conducta de los otros como también a los objetos que se encuentran en sus

ambitos de convivencia (2004, pag. 70).

De la mano del paradigma interpretativo se desarrolla la vertiente cualitativa en la
investigacion social, lo que conlleva al investigador a entender su realidad como
una realidad social e historica. Precisamente, se entiende al sujeto — objeto
inmerso en un contexto y el interés se enfoca en su caracter subjetivo, siendo un

‘objeto que habla’.

No se busca generar registros numéricos de las investigaciones sino comprender
y profundizar sobre esos valores hallados y ver el significado que tienen en una
realidad especifica. No solo se hace una lectura del sujeto en su actuar, sabiendo
que esta inmerso en un manto cultural, sino que también se estudia su lenguaje en

sus diferentes manifestaciones:

La cultura con sus manifestaciones linguisticas expresadas en el lenguaje verbal,
no verbal corporal y simbdlico entre otros, se convierte en un texto social que
puede ser abordado u objetivado para su analisis desde visiones y cosmovisiones
del actor cotidiano porque es alli, donde se encuentran ‘los textos escondidos’
(Ramirez, 2004, pag. 66).

Con lo anterior, ligamos la presente investigacion al enfoque cualitativo e
interpretativo, relacionandolo estrechamente con el objetivo mismo del analisis
critico del discurso de la prensa escrita en el marco del cubrimiento del conflicto
armado colombiano, buscando develar lo que hay detras de estos textos y su
relacion con la situacion actual que vive el pais en el Proceso de Paz y actual

posconflicto.

3.2 TECNICAS DE GENERACION Y RECOLECCION DE LA INFORMACION
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La técnica de generacion y recoleccion de la informacion que se aplicara seré el
andlisis del discurso, basada en la vertiente del analisis critico del discurso sobre
los medios de comunicacion del tedrico Teun A. van Dijk; esto sera sintetizado en
las tablas de categorias y subcategorias que permiten analizar el discurso,

abstraer la informacion relevante y separarla segun su sentido en la investigacion.

En este proyecto se tomaran las noticias del periddico regional EI Colombiano
sobre el conflicto armado entre el 1 y el 16 de octubre de 2015, teniendo en cuenta
que este fue un periodo de elecciones de alcaldias y gobernaciones en el pais, lo
que tiene especial importancia por sus efectos en la opinion publica; y se analizara
cada noticia sobre el conflicto armado colombiano segun las categorias y

subcategorias que se escogieron gracias al desarrollo del marco teérico.

El analisis de esta investigacion se centrara en los aspectos de la noticia en el
cubrimiento del conflicto armado y su relacion e influencia en la repeticion de un

discurso hegemonico sobre el Proceso de Paz que se adelantaba en el afio 2015.

3.3 TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

La técnica que se utiliz6 para analizar la informacién fue la triangulacion,
entendida como una herramienta 0 accion hermenéutica que permite reunir y
cruzar la informacion resultante de una investigacion, constituye el corpus de
resultados de esta. Sus pasos, segun el tipo de triangulacion que se requiere, va
desde la seleccion de la informacion resultante, hasta la triangulacion por cada
estamento para que esta informacion sea triangulada segun los hallazgos del

proyecto de investigaciéon (Cisterna, 2005, pag. 68).

La triangulacion permite a la investigacion de paradigma cualitativo interpretar la

informacion “es la instancia desde la cual se construye conocimiento nuevo en
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esta opcion paradigmatica” (Cisterna, 2005, pag. 70). Estos permiten generar

nuevos hallazgos propositivos.

El tipo de triangulacion que se adopté en esta investigacion fue la triangulacion de

teorias, que consiste en tomar el trabajo tedrico utilizado en la investigacion y con

esta contrastar, interpretar y analizar los resultados obtenidos en el trabajo de

campo. Se mira al objeto de estudio desde un marco teérico que permita tener un

entendimiento contextualizado de los hallazgos.

3.6 ANEXOS DE LAS TECNICAS DE GENERACION, RECOLECCION Y
ANALISIS DE INFORMACION

La siguiente tabla contiene las categorias y subcategorias de la informacion en las

que se condenso la informacion importante de cada noticia de conflicto armado

analizada para esta investigacion. En los anexos se podra encontrar las fichas en

su totalidad.

Noticia

‘Uribe ante tribular de paz, un asunto aun no resuelto

Periodista: Nelson Matta Colorado
Fecha: 1 de octubre de 2015

Fuent
e
periodi

stica

Cita directa 9

“Alvaro Uribe podria ser indagado por los nuevos jueces
especiales. ‘Si puede ser investigado y juzgado por este
tribunal por los hechos que ocurrieron antes de la presidencia,
cuando fue gobernador de Antioquia, por las imputaciones que
se le adelantan por su presunto apoyo al paramilitarismo, y que
se llevan a cabo en la Corte Suprema. Los asesores

involucrados también podran ser investigados’, comento”.

“El aludido le contest6é con ironia en su cuenta en Twitter:

‘Valiente gracia: le van a entregar el pais a las Farc para

51




meterme a mi a la carcel”.

De la Calle ha dicho que el tribunal no es para inocentes,
¢équiere decir eso que los que van a llegar a ese tribunal, o
vamos a llegar alli, ser4 sin el derecho de la presuncion de

inocencia?’, reflexion6 Uribe”.

“Anadié: ‘Entonces el contexto, tanto para civiles como para
militares, es de este tamafo que tanto se refiere el fiscal: para
conocerme en contexto no tiene que pagarles esa plata a
Natalia Springer, conmigo es muy facil. Uso sombrero, me
pongo poncho, me gustan los caballos, soy finquero y mi
familia ha vivido en zonas de mucha violencia ¢para eso le

pagan esa plata a Springer?””.

“Alejandro Ordénez pidid6 ‘no jugar con candela’. ‘Algunos
sectores estan pretendiendo convertir lo que se acuerde en La
Habana en un mecanismo de venganza y eso ho solo afecta al
presidente Uribe, puede afectar al actual presidente. Con la
I6gica de algun funcionario de algun ente investigador [...] que
dice que por las conductas por fuera de la investidura estarian
sometidos al tribunal que se esta disefiando, el presidente
Santos, entonces Ministro de Defensa en la época de los

‘falsos positivos’, tendria que responder’ expresd”.

“El negociador del Gobierno Humberto de la Calle, insistié en
que ‘el fuero especial de juzgamiento a los Presidentes es una
condicion de la estabilidad de las instituciones, y no es un
privilegio para ellos. Por lo tanto, el Gobierno no piensa que la
creacion de la Jurisdiccion Especial de Paz modifique las

normas constitucionales en la materia™.

“Juan Manuel Santos, quien aseverd que ‘la proteccion

especial de los presidentes no esta puesta en tela de juicio”.
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“Frente a eso, De la Calle respondio: ‘Quiero ser categorico,
ese documento mas extenso no ha concluido, hay elementos
que no han sido discutidos. Tan pronto concluya Ila
configuracion de los textos del componente de justicia, y de los
textos restantes en punto quinto, victimas, y que comprende
elementos de reparacion, vendremos aqui con el documento

completo y estaremos dispuesto a reanudar esta discusién’.

“

Los acuerdos de la Habana todavia no tiene fuerza juridica
para reformar la Constituciébn, esas reuniones no son una
constituyente. En el caso particular del juzgamiento de
presidentes, habra que tramitar una reforma constitucional. Lo
gue dice hoy la ley es que un presidente o expresidente solo
puede ser juzgado politicamente en el Senado, con previa
acusacion de la Camara de Representantes; y en lo penal, por

la Corte Suprema de Justicia”.

Cita indirecta 2

“Alli Uribe hizo énfasis en las preocupaciones que hay entre
las Fuerzas Militares por la posibilidad de que también sean
juzgadas por ese mismo tribunal, que surgi6 de un convenio

con sus enemigos”.

-“Tanto Ordofiez como Uribe insistieron en que los 10 puntos
gue se publicaron sobre ese acuerdo dejan mas dudas que

claridades y exigieron conocer el texto completo”.

Fuentes
periodisticas
6

Fiscal Eduardo Montealegre

Expresidente Alvaro Uribe Vélez

Procurador Alejandro Ordoiiez

Negociador del Gobierno Nacional, Humberto de la Calle

Presidente Juan Manuel Santos Calderén

Exmagistrado José Gregorio Herndndez

Tipo de fuente

Institucionales: fiscal Eduardo Montealegre, procurador
Alejandro Ordénez, presidente Juan Manuel Santos Calderon,
negociador del Gobierno Nacional, Huberto de la Calle,

exmagistrado Corte Constitucional José Gregorio Hernandez
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Expertas: no hay

Testimoniales: expresidente Alvaro Uribe Vélez

Documentales: no hay

Contexto No hay
Criterio de | Magnitud
noticiabilidad
Cifras No hay
Temati | Tema Tribunal de paz podria investigar al expresidente Alvaro Uribe
cas por su participacion en el conflicto armado
del Rema Se pone en duda la legitimidad de la negociacion y del Tribunal
conflic de Paz para juzgar a expresidentes.
to Datos No hay
historicos
Partidos Centro Democrético
politicos
involucrados
Instituciones Gobierno Nacional
Fiscalia General
Procuraduria
Senado de la Republica
Corte Suprema de Justicia
Camara de Representantes
Grupos Farc
armados en
mencion
Lugares Colombia
Enfoq | Mencién de | -“ Valiente gracia: le van a entregar el pais a las Farc para
ue miembros de la | meterme a mi a la carcel”.
periodi | guerrilla -“Alli Uribe hizo énfasis en las preocupaciones que hay entre
stico relacionados las Fuerzas Militares por la posibilidad de que también sean

con hechos

negativos

juzgadas por ese mismo tribunal, que surgié de un convenio

con sus enemigos”.
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de

miembros de la

Mencién

guerrilla

relacionados

No hay

con hechos

positivos

Mencién de | -“En la plenaria también se cuestionaron otros aspectos del
miembros del | acuerdo, como la falta de claridad en si los guerrilleros iran a la
Estado carcel o no, la conexidad del narcotrafico con el delito de

relacionados

rebelién y en general el tipo de penas que recibiran”.

con hechos

negativos

Grupo No hay.

paramilitares

Bacrim No hay.

Otros No hay

A quién se | Expertos en conflicto armado

excluye de la

noticia

Victimas

Opositores politicos de Alvaro Uribe

Valores que se
asocian a la

noticia

Impunidad

Ironia

Preocupacién

Regionalismo

Venganza

Responsabilidad

Formato de la

noticia

Noticia de formato episédico

3.5 MUESTRA, MUESTREO INTENCIONADO
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Las fuentes documentales que se analizaran en esta investigacion seréan las
noticias sobre el conflicto armado en el pais, publicadas por el periddico El

Colombiano entre el 1y el 16 de octubre del afio 2015.

El medio tiene variedad de contenidos narrados mediante los géneros
periodisticos comunes en la prensa, como son las crénicas, los reportajes, las
columnas de opinién, los perfiles y las noticias. Para el desarrollo de lo anterior se
da una estructura que comprende: Primera Pagina, vitrina del periddico que
incluye las noticias mas importantes del dia, junto con fotos de gran impacto,
graficos, indices y demas; Tema del Dia, seccion que esta destinada a tratar con
amplitud el tema local, nacional o internacional, que esta en boca de una mayoria
de lectores y que es de gran interés; Actualidad, es un espacio que muestra una
seleccion de hechos que tienen significado e interés para los lectores del
periddico. Se incluyen noticias de nacién, politica, paz, derechos humanos,
conflicto e internacional. Esta seccidn se convierte en eje fundamental al momento
de estudiar las noticias acerca del conflicto armado, pues alli se narran los
principales acontecimientos del pais; Metro-local, abarca los temas de ciudad,
incluyendo noticias de educacion, economia y negocios; Opinidn, estas paginas
recogen las opiniones y las diferentes posiciones ideoldgicas de los columnistas,
criticos en diversos temas que incluyen arte, politica, economia y medio ambiente.
De alli se desprende el Editorial, que expone el pensamiento del periddico frente a
temas nacionales; Interaccion/Zona C, da difusion de la informacion desde las
redes sociales; Tendencias, que cubre temas de entretenimiento, bienestar,
familia, salud, artes plasticas, literatura, cine, television y turismo; y por ultimo,
Deportes, hechos que captan el interés publico del dia y que refiere a las

competiciones profesionales.
El Colombiano S.A & CIA. S.C.A es un periddico generalista propiedad de la

familia Gémez & Hernandez. Es de pago y de caracter regional, siendo el principal

periodico de la ciudad de Medellin. La primera edicion del periodico se imprimio en
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1912 y desde su fundacién se caracterizé por dar voz a los intereses
conservadores. En 1930 fue adquirido por Julio C. Herndndez y Fernando Gomez
Martinez, desde entonces el periddico ha sido propiedad de estas dos familias
antioquefas, vinculadas a la politica regional y nacional; la familia Gomez
Martinez se ha encargado del manejo editorial, mientras que la familia Hernandez

de la administracion de El Colombiano como empresa periodistica.

En la primera presidencia de Alvaro Uribe en 2002 el periddico adquirié una linea
editorial que representaba sus proyectos politicos. Segun el Monitoreo de medios
de Reporteros sin fronteras y Fecolper, los ultimos diez afios de direccién a cargo
de Ana Mercedes Gémez (2002-2012), significaron una transformacion, pues se
pas6 de hacer énfasis en contenidos que estaban relacionados con el periodismo
de investigacion y los derechos humanos, a hacer una defensa de las posturas de

Alvaro Uribe “con bajos niveles de analisis e independencia” (2015).

En 2012 La familia Hernandez se distancio de la inclinacién politica del periodico,
y como resultado de esta crisis, Ana Mercedes Gémez renuncio a la direccion, y
esta pas6 a su hermano Juan Goémez Martinez, hasta 2013, cuando fue sucedido
por su sobrina Martha Ortiz Gémez. Es importante resaltar que en 2014 Ana
Mercedes Goémez fue elegida senadora por el partido fundado por el expresidente
Alvaro Uribe, Centro Democratico, movimiento politico que se ha declarado en
contra del Proceso de Paz que adelantd el Gobierno de Juan Manuel Santos

durante el 2015, periodo que se analiza en la presenta investigacion.

57



3.6 PLAN DE TRABAJO

2016

2017

2018

Feb-
Mayo

Julio-
Agosto

Sep-
Nov

Feb-
Abril

Mayo-
Julio

Agosto-
Nov

Feb-
Jun

Agos-
Nov

Introduccién
al campo

Revision
Bibliografica

Acercamiento
al proyecto

Elaboracion
del proyecto

Trabajo de

campo

Planificacion
de Lecturas

Ejecucion de
Lecturas

Evaluacion
del proceso

Organizacion
de

Andlisis y
resultados

Triangulacion
y redaccion

Construccion
final y articulo

4. TRABAJO DE CAMPO

4.1 ORGANIZACION DE DATOS CUALITATIVOS PARA EL ANALISIS

Para analizar la informacion obtenido del andlisis de las noticias de conflicto

armado del periddico el Colombiano en el mes de octubre de 2015 se realizé un

Andlisis Critico del Discurso mediante tres categorias de analisis: fuentes

periodisticas, enfoque noticioso y tematicas del conflicto. De estas categorias de

analisis derivaron otras subcategorias,

gue permitieron profundizar en

la

especificidad de la busqueda de informacién que se queria. Esta division en

categorias y subcategorias se hizo con ayuda de la herramienta Excel, la cual

arroj0 datos que permitieron establecer porcentajes que nos facilitaron la
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comprensiéon de los resultados mediante gréficos de tortas para, posteriormente,
realizar la triangulacion de la informacion con la teoria expuesta en el marco

teodrico.

4.1.1 Graficos fuentes periodisticas

Citas directas e indirectas

CITAS

INDIRECTAS
40%

DIRECTAS
60%

Tipo de fuente de la noticia

TIPOS DE FUENTES

M Fuentes Institucionales M Fuentes Testimoniales

M Fuentes Expertas W Fuentes Documentales
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Uso de contexto en la noticia

Contexto de la noticia

5 Si mNo

Criterio de noticiabilidad

CRITERIO DE NOTICIABILIDAD

Cercania

Interés de la
comunidad

Jerarquia de los
implicados

Presencia de cifras en la noticia
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Cifras en la noticia

mSi = No

Presencia de datos historicos en la noticia

Datos histéricos en la noticia

5 Si mNo

4.1.2 Graficos enfoque periodistico

Partidos politicos en mencion
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Partidos politicos en mencion

m Alianza Verde

= Gobierno Nacional

= Congreso de la Republica
® Personeria

m G. Estados Unidos

® Fuerzas Militares

m Ministerio de Defensa

= Comisién de Acusacion

= Damasa

= Alcaldia

m Universidad de Antioquia

Instituciones en mencion

= Fiscalia

= Corte

= Ministerio de Justicia
m Policia

m Das

m Comision Legislativa

= Corte Interamericana de Derechos Humanos

= Gobernacion de Antioquia
= Bancolombia

® Ministerio de Minas
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Grupos armados en mencion

GRUPOS ARMADOS EN MENCION

No se
mencionan
10%

Lugares de la noticia

Lugares

S

/A\

= Medellin = Segovia = Catatumbo = Hacarl m Cagueta = Putumayo
m El Aro m Narifio ® Arauca ® Mampujan = Turbo = Orejon
= E|l Dorado = Zambrano = Cesar = Bolivar = Cauca

Mencion de grupos guerrilleros
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MENCION DE LA GUERRILLA

Hechos
positivos

Hechos
negativos

Mencioén del Estado

MENCION DEL ESTADO

Hechos
positivos
18%

82% Hechos
negativos

4.1.3 Gréficos temaéticas del conflicto

A quién se excluye de la noticia
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A QUIEN SE EXCLUYE DE LA NOTICIA

Miembros d
Farc
derecha
Opborerer
izquierda

Formato de la noticia

r Formato de la noticia 1

A

Valores asociados a la noticia

m Episddico :

65%
m Tematico ||
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Valores asociados a la noticia

Impunidad

Reparacion
20%

25%

Preocupacion
39%

M Impunidad M Preocupacion Regionalismo Violencia M Reparacion

5. ANALISIS Y SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

El Proceso de paz colombiano fue un hecho histérico y polémico, en el que los
discursos evidenciaban el interés de cada actor social. Un acontecimiento como
este debia tener una amplia presencia y un contexto alimentado por datos y cifras
en los medios de comunicacion, para conseguir la informacién y comprension de
la opinion publica: la diferencia entre los motivos de lucha de los grupos al margen
de la ley pasan por aspectos sociales, culturales, politico y econémicos (Tawser,
2008, pag. ) sin embargo, los articulos del periddico EI Colombiano escritos
durante octubre de 2015 no contextualizan, ni resaltan una mirada de analisis real

sobre el Proceso de Paz, los origenes del conflicto armado y el posconflicto.

El uso prioritario de las fuentes oficiales en las noticias de EI Colombiano es del 68
%, seguido de las fuentes testimoniales, que tuvieron una presencia del 18 %, las
fuentes expertas estan presenten en un 14 % vy, por ultimo, las fuentes
documentales con un 3 %. El cubrimiento noticioso del conflicto armado necesita
investigacioén, lo que necesariamente indica al periodista que debe procurar
escuchar a las diferentes ‘caras’ de la noticia; se encontré que se excluye de esta
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a los expertos (38 %), las victimas del conflicto armado (35 %), la oposicion de
izquierda (13 %), las voces del Estado que explicaran o verificaran rumores sobre

el Proceso de Paz (10 %) y la oposicion de derecha (3 %).

El discurso periodistico esta inmerso en una realidad social, y es al mismo tiempo,
un actor social que tiene efectos en dicha realidad (Dijk T. A, 1990, pag. 54).
Cuando se muestra el conflicto armado colombiano desde una perspectiva, dando
prioridad a un actor y desconociendo la complejidad de la situacién social del pais,
o reduciendo esta a una sola mirada noticiosa, se encuentra una prensa
parcializada que produce en el espectador una visibn de la realidad segun

intereses diversos.

La diferencia entre los motivos de lucha también se ve marcada en los territorios
donde mas influencia ha tenido principalmente las Farc, ELN y los grupos
paramilitares, no obstante, en los articulos del periédico EI Colombiano, escritos
durante octubre de 2015, no se mencionan diferencias en las intenciones de
participacion ciudadana de las Farc, es decir, el asunto del conflicto armado es
una prioridad y no la mirada hacia lo que posiblemente ocurriria en el llamado
posconflicto, aunque esta se menciona en el texto del 4 de octubre “Interactuar

ajusta planes para el posconflicto” escrito por el periodista Ferney Arias.

En el resultado de la investigacion, al analizar la mencion de la guerrilla de las
Farc en hechos asociados al conflicto armado en las noticias, se hall6 que este
grupo fue protagonista del 47 % de las noticias; el actor subsecuente fue el Estado
colombiano - quien para el presente estudio fue separado de los grupos
paramilitares — y tuvo una presencia noticiosa del 57 %. Sin embargo, el lenguaje
de la noticia y su profundidad, son los factores que tienen efectos en la opinion
publica, pues en teoria, todo acto comunicativo tiene una intencion, y la ausencia
de rugosidad, validacion e investigacion hacen parte también del mensaje

comunicado, a sabiendas de que este no es transparente, por la presencia de la
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connotacion y la denotacién, al igual que la intencion de expresar y ocultar: “ A
veces lo expresado refleja directamente lo pensado y a veces solo un indicio

ligero, sutil y cinico” (Santander, 2011, pag. 208).

Un ejemplo concreto de lo anterior es el uso de la palabra “terrorista”, disfemismo
que busca crear una carga negativa referente a los grupos guerrilleros; el término
surgio después del 11S, pero en Colombia tiene efectos importantes, pues se ha
establecido que con subversivos se puede negociar, pero con “terroristas” no
(Gonzéles, 2009). Resulta importante destacar esta acotacion, pues frente a lo
encontrado, la palabra terrorista aparece explicita en las noticias relacionada con

violencia y sociedad ad portas del Proceso de Paz.

Segun Maria Teresa Ronderos (2014, pag. 350), la negociacion y desmovilizacién
de los grupos paramilitares, tiene aspectos cuestionables, pues el 40% de los
desmovilizados engrosaron nuevas bandas criminales. Lo anterior difiere de las
propuestas establecidas en los dialogos para las normas que aplicarian los
acuerdos, pues en ellas se establece la reintegracion total de las personas que

deben acceder al proceso de desmovilizacion.

‘El lenguaje de los medios que intensifica el conflicto armado colombiano’,
evidencia la presencia del lenguaje cargado de ambigiedad e intereses
particulares y como este es reproducido por los medios de comunicacion y mas
que informar, esto puede tener efectos en la compresion (Correa, 2008). Sin
embargo, es el lenguaje bélico y con intension de comercio, el que se evidencia en

algunos articulos que El Colombiano publicé en octubre de 2015.

En las 23 noticias analizadas en el periddico EI Colombiano sobre conflicto
armado, que van desde el 1 al 16 de octubre de 2015, se establecieron categorias
que buscan identificar las ‘Fuentes Periodisticas’, las ‘Tematicas del Conflicto’ y el

‘Enfoque Periodistico’. La primera subcategoria, dentro de la categoria de Fuentes
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Periodisticas, fue la distincion entre el uso de fuentes directas e indirectas: se
encontré que el promedio de citas directas usadas por los periodistas fue de 3,5,
mientras que el uso de citas indirectas tiene un promedio de 2,3. Segun lo anterior,
el porcentaje es respectivamente de 60% contra 40%. Sobre el uso de las citas,
después del analisis realizado se encontré que algunas noticias no usaban citas
de ningun tipo y que la diferencia de numero de citas usadas es muy relevante
dependiendo de la noticia y su espacio en la pagina del periddico, no del tema,
pues delimitando las noticias de conflicto armado, algunas tenian entre 5y 6 citas,

mientras que otras tenfan entre 1y 2 o ninguna.

La segunda subcategoria de Fuentes se dividié en cuatro tipos de fuentes usadas
en las noticias: las fuentes institucionales fueron las mas representativas, pues en
promedio cada noticia tenia 1,8, para un porcentaje del 68%; las fuentes
testimoniales tuvieron un promedio de 0,5 y un porcentaje del 18%; las fuentes
expertas tuvieron un promedio de 0,3 y un porcentaje del 14 %; y las fuentes
documentales tuvieron un promedio de 0,08 y un 3 %, siendo la fuente menos
consultada por los periodistas. El cubrimiento de noticias sobre la guerra necesita
rigurosidad, pues acudir Unicamente a la fuente oficial o institucional puede cegar
la informacién, debido a que histéricamente el Estado ha sido también un actor del
conflicto en Colombia, por lo anterior, Palacios (2002) enfatiza: “Estan pensando
todavia en un ideal de periodismo para cualquier tipo de noticia, sin saber que la
noticia de guerra es una noticia distinta, que debe recibir otro tratamiento”. La
noticia de guerra necesita multiplicidad de fuentes para poder verificar la

informacion;

Sobre el uso del contexto en las noticias para ayudar al lector a comprender los
hechos, se hall6 que el 83 % de las noticias si lo tienen, aunque cabe resaltar que
en ocasiones la informacién que el periodista presentaba como contexto no estaba
relacionada con la informacion, o parcializaba la misma. Cubrir la guerra en medio

del Proceso de Paz con las Farc necesita, segun Juan Diego Restrepo, editor de
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verdadabierta.com, la contextualizacion de la opinion publica mediante informacion
veras que tenga la voz de la victima, de los actores armados, la presencia de
cifras y datos historicos y el respeto por la verdad, por encima de los intereses
publicitarios (2016).

El criterio de noticiabilidad se dividi6 en las subcategorias de magnitud de la
noticia, jerarquia de los implicados, interés de la comunidad y cercania; segun
este orden, los porcentajes hallados fueron de 57 % , 9 % , 4 % y 30 %. Una
anotacién importante es que en las noticias que se catalogaron en ‘jerarquia de
los implicados’ todas estaban relacionadas con el senador del Centro Democratico

Alvaro Uribe Vélez.

El uso de las cifras fue de un 43 % de noticias que si las contenian, contrastando
con un 57% que no. Se marca un contraste mayor en la siguiente categoria de
Tematicas del Conflicto, donde la subcategoria de uso de datos histéricos muestra

tan solo un 35 % de presencia de estos en las noticias.

La subcategoria de partidos politicos involucrados muestra que se menciond a
Cambio Radical, Alianza Verde y a la Union Patridtica una sola vez entre las 23
noticias, y que el Centro Democratico tuvo un porcentaje de menciones del 75%,
lo que quiere decir que a los miembros de este partido se les dio mayor relevancia
y relacion con el conflicto armado colombiano. De igual forma se mostré lo anterior
en la subcategoria de instituciones involucradas, donde de las 29 en mencion, las
mas repetitivas fueron el Gobierno Nacional (19%), la Fiscalia (10%), el Congreso
de la Republica (14%), la Corte Constitucional (7%), las Fuerzas Militares (6%), vy

la Policia Nacional (4%).
Los grupos armados en mencién muestran al grupo guerrillero de Las Farc como

el mas repetitivo con un 48 % en contraste con el ELN que tuvo un 3% y el EPL

con un 3% también; las AUC tuvieron un 21 %, las Bacrim y otros un 13%
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(teniendo en cuenta que en el pais se estaban presentando elecciones regionales
en medio de un Proceso de Paz con las Farc y que este acontecimiento mostré
una posicion politica divida en el pais evidenciada en el Plebiscito de 2016).

Sobre los lugares que son epicentro de las noticias de conflicto, se mencionaron
mas de 16 locaciones, pero las mas repetitivas fueron Medellin (16%), Segovia
(8%), Caqueta (8%), El Aro (12%) y Turbo (8).

En la categoria de Enfoque Periodistico, se analiz6 en qué nimero de noticias se
presentaban a miembros de la guerrilla y el Estado relacionados con hechos
negativos, o por el contrario, con hechos positivos. Se hall6 que la guerrilla fue

relacionada con hechos negativos en un 37%, y el Estado en un 47%.

Para analizar la profundidad de la investigacion periodistica en el cubrimiento del
conflicto armado, se estudio la presencia de los encuadres episodicos y tematicos.
El primero describe asuntos publicos en eventos definidos, otorgando
responsabilidades individuales; y el segundo se enmarca en temas politicos,
eventos de contextos mas abstractos, al igual que una mayor presencia de fuentes
expertas que ayudan a dar mas entendimiento al publico sobre el hecho. En las
noticias hay un predominio del formato episddico, fendmeno que se explica desde
la actual situacién de los medios de comunicacion, donde hay falta de tiempo,
fuertes intereses personales, politicos y econémicos, lo que da como resultado
una opinion publica que atribuye la responsabilidad de las problematicas sociales
-como el conflicto armado- a una persona 0 un grupo, y no asumen un caracter
analitico que permita ver la responsabilidad colectiva de todos como seres en
sociedad (Aruguete, 2011, pag. 75). Los formatos de la noticia fueron episodicos
en un 65%, es decir, la mayoria de noticias eran especificas y de
responsabilidades individuales, al contrario de las noticias tematicas, que tuvieron

un 35% Yy que atribuyen un sentido de responsabilidad social y reflexion.
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Por ultimo, la subcategoria de valores asociados a la noticia, se dividieron en
sentimiento de impunidad, sentimiento de preocupacién, regionalismo, violencia y
sentido de restauracion: el sentimiento de preocupacion estuvo presente en el 34
% de las noticias, seguido del sentido de restauracion con un 25%, el sentimiento
de impunidad con un 20 %, de violencia con un 12% y de regionalismo con un 4%;
Salud Hernandez, periodista espafiola que cubrio el conflicto armado, menciona
en el documental ‘El dia que’, como la guerra cegé al periodismo colombiano,
pues normalizdé los hechos de barbarie y alejé de los intereses editoriales el
cubrimiento de hechos positivos. Esto esta inmerso en la idea de cémo narrar el
posconflicto, pues aun en medio de la negociacién de paz, habia hechos de
transformacién social, como el desminado humanitario entre gobierno y Farc: esta
noticia fue titulada por el periédico como ‘Limpieza de minas en vereda el Orejon
avanza 75 %’; fue de formato tematico, lo que indica una presencia de
contextualizacion y de la voz de expertos. De igual forma, el arte y la cultura son
narraciones positivas que muestran el posconflicto en medio de la negociacion, se
presentd en la noticia ‘Encontrarse con la memoria a través del arte’, sobre el
Festival Invernia, que aborda temas del conflicto armado y del Proceso de Paz; o
‘armas de las Farc podran quedar en museo’ sobre el proceso de dejacion de
armas de las Farc. Sin embargo, de veintidds noticias analizadas, solo tres cubren
acontecimientos positivos como estos, y solamente una de ellas fue desarrollada

en formato tematico.

Se encontro que los textos seleccionados para el proceso de analisis en el marco
del Proceso de Paz durante el afio 2015, develan un lenguaje explicito respecto a
los actos violentos, aungque no tenga que ver directamente con los didlogos o la

participacion de la guerrilla, principales actores de este proceso.

Los expertos abordados en calidad de fuentes periodisticas, representan una gran

importancia para El Colombiano en la idea de contar la noticia. Diferente al caso
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de los involucrados en hechos violentos, especialmente victimas, quienes

participan en menor medida respecto a las fuentes expertas.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El estudio del lenguaje y su impacto en la realidad social se hace necesario en
medio de una época de transformacion como la que actualmente esta viviendo
Colombia, pues los intereses politicos, econdmicos y personales se superponen a
los del pueblo votante, y para convencer a este se utilizan estrategias de
manipulacion discursiva y mediatica, aprovechando la falta de analisis critico de

los discursos en la era de la post verdad.

La responsabilidad del investigador social es fundamental para cuestionar
costumbres periodisticas que afectan a la opinion publica segun intereses
particulares, y para hacer que sus discursos sean entendidos como parte de la
realidad, y no como la realidad en si misma. En este trabajo de grado se buscaba
develar como se narraba la guerra en tiempos aun mas complejos, pues
transcurria en unisono el Proceso de Paz entre el Gobierno Nacional y las Farc,
una de las guerrilas mas antiguas del continente latinoamericano; y se
presentaban elecciones regionales de alcaldia y gobernacion. Los motivos
politicos estaban en furor por posicionar su verdad ante la opinion publica, y para
eso se necesita indudablemente la credibilidad de los medios de comunicacion
ante la opinion publica. Se hace un llamado a la labor periodistica y al profesional
en comunicacion social, para que, mas alla de la linea editorial de los medios de
comunicacioén, se interiorice el rigor, la investigacion y la verificacion de la verdad.

Esta investigacion da luz a una multitud de interrogantes sobre el papel de los
medios de comunicacion en la democracia en el pais, su poder para definir una
realidad social parcializada que afecta a la opinion publica; también, se debe
analizar el proceso comunicativo en la era digital, como se propaga el lenguaje y

qué narrativas virales normalizan la discriminacidén hacia el otro; abrimos la puerta
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al interrogante de qué tan democrética e informada est4 la sociedad actual con las

nuevas tecnologias de la informacién.

Como recomendacion general para proximas investigaciones sobre el analisis del
discurso de la prensa colombiana se recomienda comparar dos medios de
comunicacién con raices politicas diferentes para develar las formas del lenguaje,
el uso de eufemismos, metéforas y diferentes figuras retdricas que permitan hacer
un paralelo de analisis. Los investigadores deben buscar nuevas herramientas
para el andlisis de la informacion mediante software que permitan tomar una

mayor cantidad de textos periodisticos.

7. PRODUCTO
7.1 Justificacién del producto

Esta investigacion se enmarca en profundizar sobre algunos interrogantes en
cuanto al contenido y la forma en que EI Colombiano, como medio de
comunicacion, difunde noticias en torno al conflicto armado en Colombia. Esto
puede ser Util para que los mismos medios de comunicacién, dentro y fuera de
Medellin, consideren afianzar estrategias para la consecucion de fuentes
periodisticas y la posibilidad de dar participacion a la mayoria de involucrados. La
importancia de esta investigacion radica, entonces, en el impacto educativo,
comunicativo y social que tienen algunos contenidos noticiosos difundidos durante
el afio 2015. Asimismo, su influencia en la formacion de profesionales de la

comunicacion.

7.2 Producto

El presente trabajo de grado tuvo como productos finales un péster cientifico y el
articulo: ‘El cubrimiento noticioso del periddico EI Colombiano del conflicto armado
durante el proceso de paz entre el Gobierno Nacional y las Farc-EP a la luz del
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analisis critico del discurso’, el cual no sera anexado en este item porque se esta

realizando el proceso de su publicacion.
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