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Introduccion

La gestion eficiente de los activos y materiales utilizados en procesos operativos
representa un desafio constante para las organizaciones, especialmente en areas como Trade
Marketing, donde la ejecucion de eventos y activaciones requiere un control riguroso de
inventarios y trazabilidad. En este contexto, la alta rotacion del personal de outsourcing, el uso
excesivo de archivos fisicos y la falta de sistematizacién en los procesos han evidenciado una
necesidad urgente de transformacién digital en la Division de Operaciones y BTL de la empresa
intervenida.

Este proyecto surge como una iniciativa de intervencion orientada a mejorar los
procedimientos de control y seguimiento del inventario de activos fijos y materiales
promocionales, mediante la implementacién de herramientas digitales que respondan a las
dindmicas y particularidades del entorno operativo. La intervencion se desarroll6 bajo un
enfoque cualitativo e interpretativo, con una participacion activa del equipo operativo, y se
estructuro a partir de la identificacion de los principales puntos criticos del proceso, el disefio y
validacion de soluciones tecnoldgicas, y la capacitacion progresiva del personal en su uso.

A lo largo del desarrollo del proyecto, se aplicaron metodologias de analisis, observacion
directa, entrevistas semiestructuradas y revision documental, asi como herramientas como la
matriz FODA y prototipos funcionales en Excel, Power Bl y aplicaciones moviles. Todo ello con
el propdsito de generar una propuesta que no solo permita reducir el uso del papel y mejorar la
trazabilidad, sino también fortalecer la cultura de control y responsabilidad compartida dentro

del area de operaciones.
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El resultado ha sido un conjunto de procedimientos y herramientas que, si bien requieren
ser institucionalizados, han demostrado su aplicabilidad y potencial para optimizar la gestion
logistica, facilitar la toma de decisiones y alinear la operacion con los objetivos de

transformacion digital de la organizacion.

Resumen

Este proyecto de intervencion se desarroll6 en la Division de Operaciones y BTL del area
de Trade Marketing de Grupo Bios, con el objetivo de proponer procedimientos y herramientas
digitales que mejoraran el control del inventario de activos fijos y materiales utilizados en
activaciones, reduciendo la dependencia de archivos fisicos. A través de un enfoque cualitativo e
interpretativo, se identificaron las principales debilidades del proceso actual, caracterizado por la
falta de trazabilidad, el uso excesivo de papel y la alta rotacion del personal encargado.

Durante un periodo de doce meses, se llevaron a cabo actividades de observacion directa,
entrevistas semiestructuradas, analisis documental y sesiones colaborativas con el equipo
operativo. Se disefiaron e implementaron soluciones digitales como hojas de control en Excel,
carpetas organizadas en la nube, una aplicacion moévil para la firma de actas digitales (Sign
Documents) y tableros dinamicos en Power BI. Estas herramientas permitieron mejorar el
registro, seguimiento y analisis de la informacion relacionada con el préstamo de activos y
materiales.

Asimismo, se promovio la participacion activa de los colaboradores, quienes recibieron
capacitaciones quincenales y retroalimentacion constante sobre el uso de las herramientas

implementadas. Aunqgue la propuesta quedo en manos del equipo para su ejecucion sostenida, se
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logré comprobar la funcionalidad de los procedimientos propuestos y fortalecer la base para una

transformacion digital alineada con las necesidades reales del proceso logistico.

Formulacion Anteproyecto

Informacion del Contexto Corporativo

Grupo Bios / Operadora Avicola de Colombia S.A.S

Grupo Bios es un grupo empresarial, lider del sector agroindustrial en Colombia, que
cuenta con maltiples empresas enfocadas en una actividad econdmica del sector agro que
garantizan la presencia en cada eslabdn de la cadena de proteina. Desde la genética animal, la
alimentacion balanceada de animales y produccion de proteina para consumo humano.
“Participamos activamente en todos los eslabones de la cadena de proteina, estando presente en

todos los momentos de vida de nuestros consumidores”. (Grupo Bios, s.f.).

Direccion de la Oficina. carrera 48 #26A sur 181 Centro Integral Las Vegas, oficina
121, Envigado (Antioquia).

NIT. 891. 401.858-6.

Si bien, los practicantes profesionales son contratados por Operadora Avicola de
Colombia S.A.S, (empresa en la cual se gestiona la unidad estratégica de produccion de carne de
pollo), el desarrollo de la practica y la propuesta de mejora se realizé para la empresa Comercial
+ Bios, empresa encargada de la venta y comercializacion de los productos de consumo masivo

de la organizacion, a través de los distintos canales de distribucion.



Mision organizacional. Grupo Bios, expresa el compromiso de sus empresas con el
bienestar laboral, destacando su reputacion y liderazgo en el sector agroindustrial colombiano.
“Queremos ser la mejor opcion laboral del sector agroindustrial, nos preceden nuestra
excelente reputacion y liderazgo en el desarrollo del campo colombiano”. (Grupo Bios. s.f.)

Vision. La organizacion se proyecta en seguir el liderazgo e impacto en el sector
agroindustrial colombiano para 2026.

“Para el afio 2026 mantendremos el liderazgo en el sector agroindustrial en Colombia nutriendo
a mas de 23 millones de personas y 3 millones de animales de compafiia generando un impacto

positivo”. (Grupo Bios. s.f.)

Valores Corporativas. Con el acrénimo P-A-S-E-O, la compafiia fomenta sus valores
como parte de la estructura de su cultura organizacional. Segin Grupo Bios, “Nuestros valores
son nuestro ADN”. (s.f.)

e Pasion: “comprometidos con lo que hacemos y orgullosos con lo que somos y queremos

ser, dispuestos siempre a dar la milla extra”. (Grupo Bios. s.f.)

e Agilidad: “tomamos decisiones rapidas y eficientes”. (Grupo Bios. s.f.)

e Simpleza: “hacemos que las cosas pasen”. (Grupo Bios. s.f.)

e Excelencia con humildad y respeto: “hacemos las cosas bien. Aceptamos que nos
podemos equivocar y aprendemos de nuestros errores, N0s comunicamos Yy nos tratamos

con respeto y tolerancia”. (Grupo Bios. s.f.)

e Orientacion al cliente: “actuamos con transparencia, respetando y valorando a los

demés”. (Grupo Bios. s.f.)

Tal como lo menciona la organizacion a través de sus cuentas oficiales; Grupo Bios se

destaca como la compaiiia lider del sector agroindustrial en Colombia. Diversas publicaciones y



reconocimientos respaldan la posicion de la organizacion en el mercado. Segin La Republica
(2024) para el afo 2023, “El holding, ademads de tener una diferencia de casi 33 billones en

ingresos frente al segundo, también liderd en utilidades netas .

Figura 1
Lideres del sector agro en Colombia durante el 2023

Cifras en millones

Ingresos Utilidad neta
M Variacion 23/22 [ Variacion 23/22

o | $6.549.041 7,74%
GRUPO BIOS SAS | §265.703 -10,24% |

o $3.666.597 6,61%
ITALCOL SA 2 96,78% |

| $3.661.019 3,94%
€ (ONTEGRAL SAS 1$150762 39,22% |

o N$3.057.499
SOLLASA $72.630 -4,45% |

$2.661.101 -1,63%

© NVERSIONES MANUELITA SA 12768 6%

Nota: El grafico muestra las empresas del sector agroindustrial con mayores ingresos en 2023. Contegral
SAS forma parte del Grupo BIOS.

Fuente: La Republica, con datos de la Superintendencia. https://www.larepublica.co/empresas/grupo-
bios-italcol-y-contegral-empresas-que-mas-vendieron-del-agro-durante-2023-3902017

El grupo empresarial, no solamente se reconoce como lider del sector por sus utilidades
netas que generan anualmente. También, se consolida en el primer lugar, gracias a su enfoque
integral en sostenibilidad y desarrollo social. La empresa ha implementado programas de
responsabilidad social que no solo fortalecen la dignidad humana, sino que también impulsan el

desarrollo de las comunidades rurales. A través de la generacion de empleo, el apoyo a la


http://www.larepublica.co/empresas/grupo-
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educacion y la promocion del emprendimiento, Grupo Bios crea valor compartido e impacto
positivo en todos sus grupos de interés. Ademas, su compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) se traduce en acciones concretas como la reduccion de emisiones, la gestion
eficiente de recursos naturales y la promocion de précticas agricolas responsables, lo que

refuerza su apuesta por un crecimiento sostenible y rentable (Piedrahita, 2023).

Trade Marketing
Trade Marketing es un area perteneciente al departamento de Mercadeo, y se encarga de
ejecutar distintas acciones y actividades de marketing con los canales de distribucion para

optimizar la visibilidad y el posicionamiento de las distintas marcas de consumo masivo.

Figura 2
Organigrama de Comercial + Bios y la ubicacion de Trade Marketing

GRUPO

< Bios
L

Unidad de negocio

$

[ Departamento ]

l
)

[}

Divisién en donde se
ejecuta el proyecto

Fuente: elaboracion propia.
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En la Figura 2, se delimita la empresa Comercial + Bios, una de las unidades de
negocio del grupo empresarial. Ademas, se especifica el area en la que se desarrollaron las
practicas y en donde se realiz6 la propuesta de mejora.

El area esta dividia segun las unidades estratégicas de negocio (UEN) de consumo
masivo: Pollo, Derivados y Sustitutos Céarnicos y Mascotas. Cada UEN, se encarga del desarrollo
de las estrategias de marketing para el posicionamiento de sus marcas y canalizan la gestion de
los recursos financieros, humanos y materiales, para el desarrollo de las diferentes actividades a
través de la division de Operaciones y BTL,; divisién en la cual se enfocaron las practicas,

profundizando en el proceso operativo para desarrollar la propuesta de mejora.

Descripcion del cargo

Nombre del cargo

Practicante profesional del area de Trade Marketing para Comercial + Bios
Funciones asignadas

Apoyo en las tareas que intervienen en el proceso administrativo y operativo del area,
generando reportes y construyendo procesos de seguimiento y control que permitan tener un

proceso 360 de la operacion.

Metodologia y descripcion general de las tareas desarrolladas



Figura 3

Descripcion de las funciones asignadas
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FUNCIONES

*Recepcion y revision de solicitudes por correo electrénico.

Werificacion de inventarios en bodegas propias y de terceros (Zona Logistica).
‘Registro y seguimiento de guias de envio mediante sistema web.

‘BAnalisis y control de compras realizadas con tarjetas Sodexo por lideres regionales.
‘Walidacién y certificacion de actas de entrega de bonos e incentivos.

PROCEDIMIENTOS

*Recepcion y revision de solicitudes por correo electrénico.

Werificacion de inventarios en bodegas propias y de terceros (Zona Logistica).
‘Registro y seguimiento de guias de envio mediante sistema web.

‘BAnalisis y control de compras realizadas con tarjetas Sodexo por lideres regionales.

HERRAMIENTAS

«Computador portétil: Asignado al practicante

+Celular corporativo: Asignado al practicante

Microsoft Excel: Registro y trazabilidad detallada de solicitudes y movimientos.
*Nube y carpeta compartida: Almacenamiento colaborativo de documentos operativos
+Aplicacion mavil Pluxe: Visualizacion de movimientos en tarjetas Sodexo.
Plataforma de inventarios: Exclusiva para control de inventarios de las bodegas
tercerizadas

Fuente: elaboracién propia.

Propuesta de Mejora

Se ha identificado una oportunidad de mejora en el proceso operativo de la division de

Operaciones y BTL, especificamente en el control y seguimiento de los materiales, insumos y

elementos utilizados en las activaciones y eventos, los cuales son considerados activos fijos de la

compafiia.

El problema radica en que estos recursos se almacenan tanto en la bodega principal

ubicada en la oficina central, como en bodegas tercerizadas distribuidas a nivel nacional. Desde

estos puntos, los materiales son prestados al personal outsourcing o a colaboradores de Grupo

Bios para la ejecucion de actividades que se desarrollan con alta frecuencia.

Debido al elevado volumen de solicitudes y a la amplia cobertura geogréafica, con

frecuencia se pierde el rastro de algunos de estos elementos, lo que puede conllevar a su extravio.

Esto ocurre a pesar de que existe un procedimiento de entrega formal mediante un documento
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fisico denominado acta de entrega, en el cual se registran datos como la fecha, el lugar, la bodega
de salida y el responsable de recibir los elementos. Sin embargo, este proceso implica un alto
consumo de papel y una dependencia considerable de registros fisicos.

La situacion se agrava particularmente en los casos relacionados con el personal
outsourcing, ya que a este se le asignan activos fijos por periodos prolongados, sin una fecha

definida de devolucion, lo que dificulta ain mas el control y la trazabilidad de dichos recursos.

Pregunta Objeto de Estudio
¢ Qué tipo de procedimientos y herramientas digitales pueden proponerse para mejorar el
control del inventario de activos fijos utilizadas en actividades y reemplazar el uso de archivos

fisicos, considerando una aplicacion préactica?

Objetivo General

Proponer procedimientos y herramientas digitales que mejoren el control del inventario
de activos fijos utilizados en activaciones por personal interno y externo, y que ademas
disminuyan la dependencia de archivos fisicos en el proceso operativo de la division de

Operaciones y BTL de Trade Marketing, durante un periodo de 12 meses.

Objetivos Especificos

¢ Identificar las principales limitaciones en el seguimiento de activos y el uso de

archivos fisicos que afectan la trazabilidad y eficiencia operativa.
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e Analizar los recursos utilizados a nivel nacional, asi como el personal al que se
destinan, con el fin de determinar los activos fijos sujetos a restitucion y definir
los clientes internos y externos del area.

e Disefiar una propuesta de procedimientos operativos y herramientas digitales
orientada a optimizar el control del inventario y reducir la dependencia de
registros fisicos.

e Comprobar la funcionalidad de los procedimientos propuestos mediante su
aplicacion parcial en el sistema actual de gestion logistica, con la participacién de

los colaboradores directos como usuarios clave del proceso.

Justificacion

El area de Trade Marketing de Grupo Bios se encuentra en una fase de crecimiento y
consolidacién dentro de la estructura organizacional. En este contexto, el proceso operativo se
identifica como una de las fases mas criticas, ya que de su correcto funcionamiento depende la
ejecucidn efectiva de las dinamicas planificadas por las unidades estratégicas de negocio. Estas
dindmicas tienen como objetivo fortalecer el posicionamiento de las marcas en mercados
especificos, generando a su vez una retribucion econémica que justifica y sustenta las
activaciones realizadas.

Para ejecutar dichas estrategias, la empresa realiza inversiones significativas en la
adquisicion de insumos, materiales y equipos. La pérdida, deterioro o falta de trazabilidad de
estos recursos compromete directamente la rentabilidad del area, ya que genera reposiciones no
previstas que afectan negativamente el presupuesto asignado por la gerencia. Por ejemplo, si se

planifica la compra de diez sartenes eléctricos para cubrir activaciones durante 6 meses, se
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espera que dicha inversion sea optimizada y utilizada de acuerdo con lo proyectado, evitando asi
sobrecostos y desviaciones presupuestales.

En este contexto, desde el rol de practicante en Administracién de Empresas, se plantea el
desarrollo de una propuesta que permita aplicar los conocimientos adquiridos en la formacién
académica para contribuir a la sostenibilidad del area. La iniciativa busca disefiar procedimientos
operativos apoyados en herramientas digitales, con el propésito de optimizar el control del
inventario de activos fijos y reducir la dependencia de archivos fisicos.

Esta propuesta no solo pretende fortalecer el proceso operativo, sino que también
promueve el mejoramiento continuo, la eficiencia logistica y el crecimiento sostenible del area 'y
de la organizacidn en su conjunto. Ademas, representa una oportunidad para el desarrollo
profesional del estudiante, al aplicar metodologias de gestidn orientadas a resultados reales

dentro del entorno empresarial.

Alcance del proyecto

El proyecto tiene como alcance la formulacion de una propuesta funcional de
procedimientos operativos y herramientas digitales para el control de inventario de activos fijos
utilizados en activaciones. Esta propuesta sera presentada a los responsables del proceso y
aplicada parcialmente, durante el transcurso de la practica, en la division de Operaciones y BTL
del area de Trade Marketing de Grupo Bios.

Como parte de su implementacion preliminar, se capacitara a los colaboradores
directamente involucrados, con el fin de validar su aplicabilidad, funcionalidad y relevancia
dentro del sistema logistico actual. De esta manera, el proyecto interviene directamente en el

proceso operativo del area, sentando las bases para su futura estandarizacion.
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Referentes
Referente Espacial

El desarrollo de las préacticas profesionales se lleva a cabo en la ciudad de Envigado
(Antioquia), un municipio reconocido por su dinamismo comercial e industrial. Las oficinas
principales de Operadora Avicola se encuentran ubicadas en el Centro Integral las Vegas, un
complejo empresarial estratégico dentro de la ciudad.

El proyecto de intervencion esta enfocado en el area de Trade Marketing para la empresa
Comercial + Bios, la cual opera desde el segundo piso de este mismo centro empresarial,
especificamente en la oficina 121. Esta ubicacion permite un acceso directo y eficiente a los

recursos y equipos necesarios para la ejecucion exitosa del proyecto.

Referente Temporal

Figura 4
Diagrama de Gantt

Diagrama de Gantt

Cronologia para el cumplimiento de la propuesta de mejora

= am
funciones
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Nota. Como se muestra en la figura 3, el diagrama presenta la planificacion secuencial de las actividades
a lo largo de un periodo de 12 meses, iniciando el 16 de abril de 2024, correspondiente al comienzo de la
practica. En él se visualiza el desarrollo progresivo de los objetivos establecidos, distribuidos
cronolégicamente segun su fase de ejecucion.

Fuente: elaboracion propia.

Referente Tedrico

El inventario puede definirse como la clasificacion especifica de los bienes, productos,
activos y recursos que conforman el patrimonio de una organizacion. En términos operativos,
algunos teoricos lo conceptualizan como “la cantidad de bienes que una empresa mantiene en
existencia en un momento dado” (Diaz, 1999), ya sea para su comercializacion directa o para ser
utilizados como materia prima en la produccion de bienes y servicios.

No obstante, en el contexto del area de Trade Marketing, los bienes incluidos en el
inventario no estan destinados a la venta ni al proceso productivo, sino que cumplen una funcion
estrictamente promocional. Estos elementos se utilizan para generar una experiencia positiva en
el consumidor, fortalecer el reconocimiento de marca y fomentar la fidelizacion.

En ese sentido, es necesario clasificar los tipos de materiales que conforman el inventario
de Trade Marketing:

Material POP (Point of Purchase). Son elementos graficos y publicitarios empleados en
puntos de venta con el propdésito de difundir la esencia de una marca y sus productos. Estos
materiales, como cenefas, pendones, rompe traficos y chispas, suelen tener un uso temporal,
adaptado a campanias especificas.

Material OBS O Merchandising. Se trata de articulos promocionales con la identidad
gréfica de la marca que se entregan gratuitamente en dindmicas comerciales, con el objetivo de

fidelizar y generar recordacion.
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Sampling. Hace referencia a productos en presentaciones pequefias, utilizados como
muestra gratuita en estrategias de degustacién, incentivando la aceptacién y el conocimiento del
producto.

Activos tangibles. Son bienes fisicos reutilizables, como stands, sartenes eléctricos o
neveras, utilizados como soporte para la ejecucion de actividades promocionales.

Diversos autores coinciden en la importancia de contar con un sistema de control de
inventarios eficiente. Gdmez y Brito (2020), en su obra Administracion de Operaciones,
destacan que la informacion precisa sobre los inventarios contribuye significativamente a la toma
de decisiones, reduccion de costos y optimizacién de la cadena de suministro. Para estos autores,
“reemplazar inventarios con informacion significa efectuar un uso intensivo, pero adecuado de
los sistemas de informacion para resolver la problematica que confrontan las organizaciones en
el manejo de los inventarios” (Gémez & Brito, 2020, p. 178).

Para que estos sistemas sean efectivos, la informacion debe cumplir tres requisitos clave:
ser exacta, reflejando la situacién real del inventario; disponible, permitiendo acceso en tiempo
real; y confiable, es decir, libre de errores y completamente verificable.

En linea con lo anterior, Ferndndez (2017) advierte sobre una de las principales falencias
en la gestion de inventarios: la falta de informacion precisa y oportuna. Segun el autor, “las
empresas generalmente poseen un elevado vacio de informacion en la medicion de todas aquellas
actividades de abastecimiento y distribucion de sus productos en los distintos niveles de los
canales de distribucion” (p. 94). Por tanto, identificar esos vacios informativos resulta
fundamental para la toma de decisiones correctivas que garanticen la eficiencia operativa.

En relacion directa con el presente proyecto, la transformacion digital representa una

estrategia clave para resolver estas problematicas. Como lo afirma Carmona Arbafiil (2023), “la
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transformacion digital no solo mejora procesos internos, sino que fortalece la ventaja competitiva
al adaptar la organizacion a las exigencias del entorno digital” (p. 160). Complementando esta
vision, Martinez Gacharnd y Chitiva Arévalo (2022) destacan que “la automatizacion de datos
facilita el uso de herramientas de inteligencia empresarial que optimizan la toma de decisiones
basada en informacién confiable y oportuna” (parr. 5).

Estas perspectivas refuerzan la necesidad de implementar procedimientos digitales
eficientes que garanticen la trazabilidad de los activos fijos y reduzcan la dependencia de

archivos fisicos, especialmente en areas operativas como la de Trade Marketing.

Metodologia

El desarrollo del proyecto se enmarco dentro del paradigma interpretativo con un enfoque
cualitativo, orientado a comprender las dinamicas internas del proceso de control de inventarios
en la division de Operaciones y BTL del area de Trade Marketing. Esta perspectiva permitid
captar las percepciones, practicas y significados atribuidos por los actores involucrados, con el
objetivo de construir una propuesta de mejora coherente con las necesidades reales del area.

La estrategia metodoldgica se fundamentd en procesos de analisis y sintesis, los cuales
facilitaron la interpretacion de la situacién actual, la identificacion de oportunidades de mejora y
la formulacion participativa de una propuesta de intervencion. Para ello, se descompusieron de
manera estructurada las etapas del proceso operativo, explorando tanto sus implicaciones
practicas como simbolicas, especialmente en lo relacionado con la gestion de activos y los
sistemas de almacenamiento, tanto propios como tercerizados.

Durante el trabajo de campo, se elabor6 una ficha técnica para clasificar detalladamente
los materiales utilizados en las activaciones de marca, diferenciando entre materiales de un solo

uso y activos tangibles. Paralelamente, se realizé una clasificacion del personal involucrado,
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estableciendo distinciones entre personal interno y externo. Este andlisis, también permitio
identificar los procedimientos que demandan el uso excesivo de papel y archivos fisicos,
destacando la necesidad de digitalizar registros y optimizar la gestion documental.

La recoleccion y anélisis de informacion se realizé mediante diversas técnicas
cualitativas. Se llevo a cabo observacion directa en campo para documentar en tiempo real las
tareas ejecutadas por el personal, asi como entrevistas semiestructuradas dirigidas a actores
clave, con el fin de recoger experiencias, percepciones y practicas asociadas al control de
inventarios. Ademas, se revisaron documentos y registros internos de inventarios, lo cual
permitio contrastar la informacion empirica con la documental. El uso de una matriz FODA
facilitd la sintesis de factores internos y externos relevantes para el diagndstico situacional.

En la fase de disefio de la propuesta, se desarrollaron prototipos funcionales de
herramientas de control utilizando Excel, Power Bl y aplicaciones moviles, evaluando su
aplicabilidad en el entorno operativo real. Estas soluciones fueron validadas mediante consultas a
expertos en herramientas digitales, lo que permitid alinear la propuesta con criterios técnicos y
operativos pertinentes.

El proceso se llevé a cabo en constante interaccion con el equipo del érea de operaciones,
conformado por la coordinadora, el analista operativo, el practicante profesional y los auxiliares
de operaciones. La participacion activa de estos actores garantiz6 una construccion colectiva del
conocimiento y asegurd que el modelo de gestion propuesto estuviera contextualizado y

respondiera a las condiciones especificas de la operacion.
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Desarrollo y Resultados
Con el fin de alcanzar los objetivos especificos del proyecto, se disefi6 y ejecutd una serie
de actividades articuladas que respondieron a las necesidades de cada objetivo, permitiendo asi el

desarrollo de la intervencion propuesta.

Trabajo de Campo

El trabajo de campo correspondiente al primer objetivo especifico, se centr6 en
identificar las etapas del proceso donde no se lleva un control completo y detallado de los
materiales y recursos prestados al personal interno y externo de la division de Operaciones y
BTL.

Para ello, se llevaron a cabo, durante cuatro semanas; observaciones directas durante la
ejecucidn de actividades logisticas, lo que permitio observar practicas operativas en tiempo real,
evidenciar el uso excesivo de documentos fisicos y detectar ausencia de procedimientos
sistematizados para el seguimiento de los activos. Asimismo, se aplicé una dinamica de lluvia de
ideas con el analista operativo y los auxiliares del area, con el fin de recopilar percepciones,
identificar puntos criticos del proceso y generar consensos sobre las fallas en el control de
inventarios.

Estas acciones facilitaron la identificacion de las fases con mayor debilidad en
trazabilidad, particularmente en la entrega y devolucion de materiales prestados, y permitieron

construir un mapa preliminar del flujo operativo con sus principales brechas.

Figura s
Matriz FODA
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ANALISIS FODA

Proceso de control de inventarios en
Operaciones y BTL

OPORTUNIDADES

* Optimizacién logistica mediante
tecnologia

* Integracién con outsourcing

* Mejora contractual

« Controles y acuerdos de
devolucién mas estrictos con el

FORTALEZAS

* Proceso estandarizado
* Personal capacitado y con
funciones claramente

asignadas.

* Herramientas Bl y
ofimaticas con licencia

« Bodegas tercerizadas a
nivel nacional

* Apoyo logistico nacional

outsourcing
« Digitalizacién de inventarios

AMENAZAS

« Alta rotacion en outsourcing

« Falta de responsables directos
para la devolucién de recursos

« Dependencia de terceros

« Pérdida de visibilidad de activos
prestados

DEBILIDADES

* Presupuesto limitado

« Alta demanda logistica

« Personal propio
insuficiente

¢ Control externo inestable

* Poca estabilidad en los
responsables del control
del inventario externo

Fuente: elaboracion propia.

Como producto de este analisis participativo, se elabor6é una matriz FODA, representada
en la figura 5; que sintetiz6 los factores internos y externos que influyen en la situacion actual
del proceso. Entre las fortalezas destacadas se identifico la existencia de procesos estandarizados,
personal capacitado y el uso de herramientas ofimaticas y de inteligencia empresarial con
licencia. Las debilidades incluyeron la alta demanda logistica, control externo inestable y escasez
de personal propio. Dentro de las oportunidades, se reconocio la posibilidad de optimizar los
procesos mediante tecnologia, digitalizacion e integracién con outsourcing. Finalmente, las
amenazas reflejaron la alta rotacion del personal tercerizado, la dependencia de terceros para
devoluciones y la pérdida de visibilidad sobre los activos.

Esta etapa diagndstica permitié establecer con claridad las falencias estructurales del
proceso de control de inventarios y constituyo la base sobre la cual se proyectaran las acciones

de mejora en los siguientes objetivos.
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El segundo objetivo especifico, se centrd en clasificar los tipos de materiales utilizados en
las activaciones y al personal encargado de su uso, con el fin de establecer criterios que
permitieran mejorar los controles de préstamo y devolucidn, asi como identificar los
procedimientos que implican un uso excesivo de documentos fisicos.
Durante un periodo de dos meses, se llevo a cabo un trabajo detallado de andlisis,

recopilacién de datos y organizacion de la informacion disponible.

Figura 6
Clasificacion de materiales en Trade Marketing

Clasificacion Referencia Tipo

L Sartén eléctrico, Vaporera eléctrica, Freidora de Aire,
Electrodomésticos ]
Horno Microondas, Nevera,

) o Tablet, Computador Portétil, Televisor, Lampara,
Equipos tecnoldgicos o, } . .
Micréfono Inalédmbrico, Bafle de Sonido

Carpa Inflable, Mueble de degustacion, Stand Movil,
Gondola, Estanteria, Mesa Plegable

Activos Fijos Muebles de publicidad

Estructuras de lonas Trimalla, Roll Up, Velero
Bowl, Vajilla, Cuchillo, Cuchara, Tenedor, Recipiente de

Utensilios de cocina Vidrio, Pinzas, Bandejas de Exhibicion y Degustacion,
Mantel y Sobre mantel

. Cenefa, Saltarin, Afiche, Volante, Ayuda venta, Rompe
Material POP . , .
trafico, Penddn, Lona, Display, Stoppers

Materiales de

» Cuaderno, Lapicero, Termo, Juguetes de Mascotas, Pin,
un solo uso Merchandising

Llavero, Bolso, Sanduchera, Lonchera, Calendario,

» Gorra, Camisa, Chaqueta, Delantal de Chef, Botas de
Dotaciéon .
Platina, Guantes, Pantalon,

Fuente: elaboracién propia.

Para tal fin, se disefi6 una ficha técnica de inventario, representada en la figura 6, la cual

permitio clasificar de forma estructurada los recursos empleados en cada tipo de activacion,
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diferenciando entre materiales de un solo uso y los activos. Esta clasificacion resulté clave para

establecer criterios de control segun la naturaleza del activo, su frecuencia de uso y su nivel de

rotacion.

Figura7

Segmentacion del personal

Clasificacion

Organizacién

Especificacion

Condicién de prestamo de activos fijos

Plazo de devolucién

Personal
Interno

Z=Bios

Personal propio de Mercadeo y Comercial

Los materiales se entregan unicamente al personal que
autorizan, en una solicitud formal por correo; los jefes,
coordinadores y analistas de las areas de Mercadeo,
incluyendo Trade Marketing. La persona a la que se le entrega
el material, debe firmar un acta de entrega y devolucion.

Maximo, 4 dias de haber finalizado el
evento o actividad para la cual se solicita
el material.

Personal
Externo

MARKETING

Outsourcing que suminstra personal
especializado en mercaimpulso, cocina y
apoyo operativo

Los materiales se entregan Unicamente a Lideres y
Coordinadores Regionales, quienes firman un acta de entrega y
devolucién. Ellos son responsables de distribuirlos
posteriormente al personal operativo, como
mercaimpulsadores y chefs.

Maximo, 4 dias de haber finalizado el
evento o actividad para la cual se solicita
el material.

En el caso de los kits de cocina de los
mercaimpusaldores y chefs, el material
se devuelve una vez el colaborador no
trabaje mas para la empresa o se cierre

el cupo en la regional

ZONALOGISTIK

Proveedor logistico que presta el servicio
de almacenaje y distribucién de materiales
a gran escala a nivel nacional

No se les asignan recursos en calidad de préstamo, ya que son
responsables del inventario en cada una de sus bodegas. Una
vez distribuyen los recursos solicitados, no asumen la
responsabilidad sobre el control ni la devolucién de los activos,
salvo en eventos masivos con recoleccién previamente
negociada."

No aplica

Fuente: elaboracion propia.

Paralelamente, y como se observa en la figura 7, se llevé a cabo una segmentacion del

personal, distinguiendo entre colaboradores internos (Grupo Bios) y externos (Proveedores). Esta

segmentacion facilito evidenciar que:

e El personal interno cuenta con un proceso mas estandarizado y formal de

préstamo, con solicitudes y registros via correo electronico. Sin embargo, los

registros se realizan en actas fisicas.

e El personal externo, especialmente en el caso del outsourcing, presenta

debilidades en la trazabilidad y responsabilidad sobre los activos, lo que
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incrementa el riesgo de pérdida en las devoluciones. Vision y Marketing, es el
outsourcing que suministra el personal de impulso para las activaciones a nivel
nacional y desde Operaciones y BTL se les disponen los materiales segun
autorizacion de cada UEN del area.

e El proveedor logistico, Zona Logistik, cuentan con su propio sistema de control
de inventarios. Sin embargo, no asumen control ni responsabilidad sobre los
activos, una vez realizan los despachos de materiales, salvo en eventos masivos

previamente acordados.

Ademas, durante el andlisis se identificaron procedimientos altamente dependientes del
uso de papel y carpetas fisicas, particularmente en la solicitud, autorizacion y devolucion de
materiales prestados directamente desde la bodega propia de la oficina de Trade, tanto para
personal interno como personal externo, lo que afecta la eficiencia operativa y la trazabilidad
documental. Esta situacion plantea la necesidad de avanzar hacia la digitalizacién de formularios
y registros, reduciendo la dependencia de soportes fisicos y aumentando la fiabilidad del
proceso.

Este analisis permitié avanzar con una comprension estructurada de las relaciones entre
recursos, usuarios y procedimientos, sentando las bases para la formulacién de estrategias de

mejora en los controles de inventario en el area de Operaciones y BTL.

Propuesta Técnica
Para consolidar y desarrollar progresivamente la estrategia con base en la informacion, el
analisis sintetizado y las necesidades reales identificadas, se procede a proponer herramientas

digitales que permitieran registrar digitalmente el préstamo y devolucion de activos fijos, asi
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como de materiales utilizados en activaciones y eventos, con el fin de reducir el uso de papel y
mejorar la trazabilidad del proceso.
Durante un periodo de cuatro meses, se implementd un proceso de busqueda, prueba y
aprobacion de una aplicacion movil funcional, facil de usar para el equipo operativo y adaptable

a las condiciones del entorno.

Figura 8
Aplicacion movil Sign Documents

Fernando 'g Patricia

Jaamini

Nota: Imagen modificada por el autor a partir de una captura de Google Play Store. Sign Documents es la
aplicacion movil escogida entre todo el equipo por su funcionalidad y facil uso; permite diligenciar y
firmar actas de forma rapida y compartirlas via correo electrénico o Whatsapp.

Fuente: Google Play Store.
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sign.documents.pdf.android.esign.signaturemakerpro
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Figura9
Acta digital

< Bios

ACTA DE ENTREOA DE MATERALES, INIUMOS O SECURSOS

Daniela Roldan . 14/03/2025
w0l itud bafle para reunion

TIRMNOS ¥ CONDCIONES DN EL CASO DE LOG MATDRIALLS

Nota. En la figura 9, se aprecia un caso real de un acta diligenciada con la informacién del material
prestado y la firma y cedula de la responsable que solicito el recurso. El acta fue creada en formato PDF
para ser guardada de forma predeterminada en la aplicacién mavil.

Fuente: elaboracion propia.

Tras varias iteraciones, se selecciond la herramienta Sign Documents, una aplicacion
movil, disponible para Android y Apple, que pretende reemplazar los formatos fisicos por
registros digitales, facilitando el llenado de actas de entrega y devolucion desde dispositivos
moviles. Esta solucion no solo abarco el préstamo de activos fijos, sino también la constancia de

entrega de materiales de un solo uso, que se destinan para la ejecucion de eventos y activaciones,

tanto para personal externo como para personal interno.
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Figura 10
Digitalizacion de las carpetas para archivar actas de entrega

BEFORE

Aclos
Pengiarks

msco‘l'o:

B

Nota: En la imagen se observa el antes (before), la cantidad de actas fisicas que se usaban para
constatar la entrega o préstamo de un recurso y también las carpetas fisicas donde se
almacenaban. En el después (after) se observa la transicion a carpetas totalmente digitales.

Fuente: elaboracién propia.

Como complemento a esta herramienta, se estructuraron carpetas digitales en la nube del
area de Operaciones, en las cuales se almacena toda la documentacion generada en formato
digital, organizada por regional, fecha, evento y tipo de recurso. Esta nueva dinamica permitio
una mejora significativa en la disponibilidad y consulta de la informacién, eliminando la
necesidad de transportar y archivar documentos fisicos.

Paralelamente, y con el fin de cubrir un vacio critico en el seguimiento del préstamo de
activos al personal externo de Vision y Marketing, se disefiaron registros en Excel para capturar
datos clave como: fecha de préstamo, unidad de negocio (Pollo, Derivados y Sustitutos Carnicos,

Mascotas), regional, lider responsable y observaciones adicionales.
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Figura 11

Archivo de Excel para control de activos fijos

MARKETING FRIKO

especialistas en punto de compra —
Nombre del responsable Cargo Regional UEN Lider C“:::::;'ﬁ:'h Sarten electrico| Pinzas | cuchifo “'i‘;:i:‘:‘:;ﬁd' m‘“;i""‘"':"'" Tabla de plcar B;:f;:::’:m: Mantel Blanco ::‘;:: Acta de entrega
Elena Giraldo Lider regional  |Antioquia Friko |Elena Giraldo Activo 2 0 2 2 2 2 2 0 15/01/2025 | "
Elena Giraldo Lider regional  [Antioquia Friko |Elena Giraldo Activo 0 0 0 0 0 0 1 0 16/01/2025
Elena Giraldo Lider regional |Antioquia Friko |Elena Giraldo Activo 0 0 0 0 0 0 1 0 17/01/2025
Elena Giraldo Lider regional  |Antioquia Friko |Elena Giraldo Activo 2 2 n 2 12 2 2 0 18/01/2025
Silvia Rodriguez Embajadora Bucaramanga Friko |Elena Giraldo Activo 4 4 4 4 4 4 0 0 27/01/2025
Robeiro Rendon Coordinador Rionegro Friko |Robeiro Rendon Activo | 1 1 1 3 § 0 0 1/04/2025
Robeiro Rendon Coordinador  [Antioquia Friko [Robeiro Rendon Activo 1 1 1 1 1 1 0 0 1/08/2025 | S =
Robeiro Rendon Coordinador |Antioquia Friko |Robeiro Rendon Activo 0 0 0 0 0 0 0 0 10/04/2025 SARUTEN delniinChaparce

o Py = ) ) ) n I3 o
Antioquia = Atlantico | Cundinamarca = Observaciones +) q

Nota: En la figura 11, se muestra una de las tablas en Excel que registra los activos fijos en poder del
personal de Vision y Marketing (outsourcing), los cuales también se dividen en UEN y cada unidad tiene
su lider regional. Para cada UEN (en este caso pollo-Friko) se cre6 un libro de Excel, en donde se dividen
por hojas segun regional.

Fuente: elaboracion propia.

Debido a la alta rotacién del personal de outsourcing (especialmente de los lideres
responsables directos de los materiales), se identifico la necesidad de que el procedimiento de
control fuera asumido directamente por el equipo de Operaciones y BTL, con el objetivo de
garantizar la continuidad y trazabilidad del proceso. No obstante, los lideres de cada Unidad
Estratégica de Negocio (UEN) de Vision y Marketing siguen siendo responsables de la
devolucidn de los recursos, segun lo estipulado en el acta de entrega que firman al momento de
recibirlos.

Ademas del registro detallado de los materiales entregados (almacenado en la carpeta
digital bajo el nombre de la solicitud enviada por correo electronico), cada archivo de Excel

incluye una hoja destinada a observaciones generales. Esta seccion permite evidenciar si los
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activos fijos han requerido reposiciones por dafios de forma recurrente, y en queé regionales
ocurre con mayor frecuencia.

Ante la proliferacién de archivos dispersos, con gran cantidad de informacion y datos
dispersos, surgio la necesidad de una herramienta que consolidara y visualizara de manera &gil

toda la informacion registrada.

Figura 12
Dashboard en Power Bl para UEN Pollo

( Material o recurso ‘

FRIKO ‘,

VISION &
MARKETING
Lider
Diego Javier Nie
Elena Giraldo P Wasn
Jader Candiek Antioquia
Robeiro Rendon ~ Atlantico .
Nomore dei responsabie Bogota
Bucaramanga RRCA CEL Wi
Cali
‘ Cartagena P ¢ 8 o oven Lz
Cucuta
'q»\ D UEN FRIKO UEN SUSTITUTOS Y DERIVADOS CARNICOS UEN MASCOTAS

Fuente: elaboracion propia.

Figura 13
Dashboard en Power Bl para UEN Sustitutos y Derivados Carnicos



LPRENZQNO

Material o recurso
57 8 \‘ 8

Y VISION & \
MARKETING
Lider
Jhoan Sebastian
(] Leidy de Angel

Nazly Andrea Ardila

Responsable

Fuente: elaboracién propia.

UEN FRIKO

Regional
Antioguia
Atlantico
Bucaramanga
Cali

Cucuta
Cundinamarca

UEN SUSTITUTOS Y DERIVADOS CARNICOS

UEN MASCOTAS

Por esta razon, se implement6 una solucion en Power Bl. Tal como se observan en las

figuras 12 y 13, esta herramienta permitio centralizar los datos provenientes de multiples libros

de Excel, facilitando el seguimiento de los préstamos por unidad de negocio, region y

responsable. Esta plataforma no solo mejoro la transparencia del proceso, sino que brindé a

lideres de Vision y Marketing y al equipo de Trade Marketing una herramienta préactica para la
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toma de decisiones, la auditoria interna, el analisis de tendencias y garantizar mayor trazabilidad

sobre el uso de los activos.

Con el propdsito de comprobar la funcionalidad de los procedimientos y herramientas

digitales propuestas, se implemento una fase de validacion parcial dentro del sistema actual de

gestion logistica. Esta etapa, que tuvo una duracién de tres meses, se centrd en la aplicacion
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practica de las soluciones disefiadas, con la participacion directa del equipo operativo, quienes
actuaron como usuarios clave del proceso.

Durante este tiempo, se desarrollaron jornadas de capacitacion y sesiones de
retroalimentacion cada dos semanas, los dias martes, enfocadas en el uso basico de Power Bl y
de la aplicacion movil Sign Documents. Estas actividades fueron lideradas por la persona
encargada del proyecto (el practicante), quien ademas se capacito de forma autonoma en el
manejo de Power B, accediendo a cursos informales y recursos digitales con el fin de adquirir
los conocimientos necesarios para su posterior transmision al equipo.

La aplicacion movil fue utilizada para firmar digitalmente actas de entrega, tanto por el
personal interno como externo que reclamaba materiales directamente en la bodega principal de
la oficina. Paralelamente, se establecié un acuerdo con el operador logistico de las bodegas
tercerizadas, de modo que todo colaborador que retirara materiales en dichas sedes firmara
igualmente una constancia de entrega, la cual era enviada posteriormente al area de operaciones.

Las actas digitales, tanto las generadas en la oficina como las recibidas del proveedor, se
almacenaban en carpetas digitales organizadas rigurosamente por: tipo de personal, unidad
estratégica de negocio (UEN) a la que pertenece, nombre del colaborador, y un criterio de estado
dividido en dos carpetas: actas pendientes y actas OK. Cada dos semanas, se realizaba una
revision de las carpetas de actas pendientes para asegurar que estuvieran vacias, lo cual
garantizaba que ningun activo fijo se mantuviera en condicion de préstamo sin registro de
devolucion.

Para facilitar la validacion de Power Bl al proceso, se instalé la herramienta, la cual
cuenta con todas las licencias empresariales, en todos los equipos de computo del area de

operaciones, y la aplicacién mavil en los teléfonos corporativos del personal. Se cre6 un usuario
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Unico para centralizar y sincronizar la gestion de informacion desde todos los dispositivos
moviles.

Aungue no se realiz6 una medicion formal del impacto ni una evaluacion sistematica de
los resultados, esta etapa permitio observar de forma preliminar la viabilidad de las herramientas
propuestas en el entorno operativo real. La continuidad, ajustes y consolidacién del modelo
quedaron a disposicion del equipo operativo, quienes cuentan ahora con una base técnica
funcional sobre la cual seguir desarrollando el sistema de control digital en el area de

operaciones y activaciones.

Conclusiones del Proyecto

El presente proyecto permitio evidenciar las falencias existentes en el control del
inventario de activos fijos y materiales utilizados en las activaciones del area de Operaciones y
BTL de Trade Marketing, y plantear soluciones basadas en herramientas digitales que aportan
trazabilidad, orden y reduccién del uso de recursos fisicos.

En primera instancia, se logré identificar de manera detallada las etapas del proceso con
mayores debilidades en el registro y seguimiento de materiales, especialmente aquellos
entregados al personal externo. Este diagnostico fue clave para mapear los puntos criticos y
formular una intervencion pertinente a partir de la realidad operativa de la organizacion.

Posteriormente, el disefio de procedimientos y herramientas digitales permitié avanzar
hacia un modelo de gestion més eficiente y menos dependiente del papel. Estas soluciones
fueron desarrolladas con una vision practica y adaptadas a las capacidades tecnolégicas del
equipo humano.

El proceso de implementacion parcial de las herramientas digitales permitié validar su

utilidad en un entorno real. Si bien no se consolidé un modelo definitivo ni se aplicé una
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evaluacion formal de impacto, se establecieron bases sélidas que la organizacion puede continuar
desarrollando. El equipo fue capacitado regularmente y se cre6 una cultura de mejora continua
alrededor del uso de datos y medios digitales para la toma de decisiones.

Este proyecto también evidencio la importancia de la apropiacion tecnoldgica por parte
del equipo humano. La capacitacion constante, la sistematizacion de los procedimientos, y la
organizacion de la informacién en plataformas accesibles fueron aspectos fundamentales para
asegurar la sostenibilidad de la intervencion propuesta.

Finalmente, se concluye que la automatizacion de procesos no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que fortalece la capacidad de respuesta del area de operaciones ante las
exigencias del entorno actual, y promueve una cultura organizacional basada en la trazabilidad,

la responsabilidad compartida y el uso inteligente de la informacion.

Recomendaciones

Formalizar los procedimientos propuestos

Se recomienda documentar y oficializar los nuevos procedimientos de control de
inventarios y préstamo de materiales, incluyendo el uso de herramientas como la aplicacion Sign
Documents y Power BI. Esto permitira que los procesos sean replicables, auditables y sostenibles

en el tiempo, especialmente ante los cambios constantes de personal.

Asignar responsables

Es fundamental que se designe un responsable permanente dentro del equipo de
Operaciones y BTL para el seguimiento de las actas digitales, la actualizacion de los registros y
la supervision del cumplimiento de las devoluciones. Esto garantizara continuidad y mejor

control operativo.
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Capacitacion continua del equipo
Se sugiere institucionalizar jornadas de capacitacion y retroalimentacion periddicas, al
menos una vez al mes, para reforzar el uso adecuado de las herramientas digitales. Esto es
especialmente relevante dada la alta rotacion del personal, y garantizara que el conocimiento no

se pierda con los cambios de lideres.

Optimizar la estructura de almacenamiento digital

Se recomienda revisar y ajustar regularmente la organizacion de las carpetas digitales
(por tipo de personal, unidad de negocio, estado del acta, etc.) para facilitar el acceso, el control
y la trazabilidad de los documentos. También se debe mantener el habito de revisar cada dos

semanas la carpeta de actas pendientes.

Extender gradualmente el uso de las herramientas
Se sugiere evaluar la posibilidad de implementar la aplicacion digital de actas y los
dashboards de Power Bl en otros procesos logisticos o administrativos de Trade Marketing que

también dependan del papel o carezcan de trazabilidad.

Incluir la propuesta en planes de mejora institucional

Finalmente, se recomienda que los avances de este proyecto se integren en el plan
estratégico del area de Trade Marketing y se incluyan en los informes de gestion, de manera que
los coordinadores y jefes del area reconozcan su valor y destinen los recursos necesarios para su

continuidad y expansion.
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Resultados

Competencias Desarrolladas

Durante el desarrollo del proyecto, se fortalecieron competencias tanto técnicas como
blandas. A nivel técnico, se adquirieron habilidades en el uso y aplicacion de herramientas
digitales como Microsoft Excel, Power Bl y aplicaciones moviles, orientadas al control de
inventarios y visualizacion de datos. También se profundiz6 en metodologias de diagnostico
organizacional, analisis cualitativo y disefio de procedimientos operativos.

En cuanto a competencias blandas, se desarrollaron destrezas en liderazgo, comunicacion
efectiva, gestion del cambio, resolucién de problemas y formacion de equipos. La capacidad para
facilitar espacios de capacitacion, promover el trabajo colaborativo e incentivar la adopcién de

nuevas practicas fue clave en el proceso de intervencion.

Aportes a la Empresa

El proyecto aport6 a la empresa una propuesta técnica viable y contextualizada para
optimizar el control de inventarios de activos fijos y materiales promocionales. Se entregaron
herramientas digitales personalizadas, guias practicas de uso, formatos estandarizados y un
sistema de carpetas digitales que fortalecieron la trazabilidad y organizacion de la informacion.

Ademas, se impulsé una cultura de mejora continua, promoviendo el uso responsable de
la tecnologia y la sistematizacion de procesos operativos, reduciendo asi la dependencia del
papel. El equipo de operaciones adquirié conocimientos que hoy les permiten gestionar con

mayor eficiencia sus recursos y responsabilidades.



37

Logros
e Identificacién precisa de los puntos criticos del proceso logistico de inventario.
e Disefio e implementacion de herramientas digitales ajustadas a la operacion
diaria.
e Capacitacion periddica y apropiacion gradual por parte del equipo operativo.
e Reduccidn del uso de papel mediante actas digitales y almacenamiento en la nube.
e Visualizacion centralizada de la informacion mediante tableros de Power Bl.
e Mejoraen la trazabilidad del préstamo y devolucion de materiales.
Dificultades

e Altarotacion del personal de outsourcing, lo cual afecté la continuidad de los
procesos.

e Limitaciones técnicas iniciales para el manejo de Power Bl y aplicaciones
moviles.

e Reticencia inicial al cambio por parte de algunos colaboradores.

¢ Dificultad para consolidar un modelo definitivo debido a la transicion del
proyecto a manos del equipo interno, sin posibilidad de seguimiento posterior por

parte del practicante.

Conclusiones Generales
El desarrollo del proyecto permitié al practicante integrarse de manera activa en los
procesos de mejora continua dentro del area de Trade Marketing y Operaciones, enfrentando

desafios reales relacionados con la trazabilidad, sistematizacion y gestion de activos. A lo largo
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de los meses de implementacion, se evidencio una evolucion significativa en las competencias
técnicas, especialmente en el manejo de herramientas digitales como Power Bl y plataformas de
firma electrénica. El rol fue determinante para identificar falencias operativas, proponer
soluciones viables y acompafar la ejecucion parcial de nuevas metodologias que facilitaran el
control documental y logistico.

Asimismo, las practicas permitieron el desarrollo y fortalecimiento de habilidades
blandas esenciales como liderazgo, comunicacion asertiva, y adaptabilidad al cambio, debido a la
constante interaccién con diferentes actores de la empresa y la gestion autbnoma de tareas. La
experiencia consolido la capacidad para disefiar procesos, asumir responsabilidades criticas y
proponer estrategias basadas en evidencia, con vision de mejora operativa y sustentabilidad en el
tiempo.

No se limit6 a cumplir tareas asignadas; se identificaron oportunidades de mejora, se
propusieron soluciones y se ejecutaron. Un desarrollo integral que prepara al practicante para

asumir nuevos retos profesionales.

Recomendaciones al Practicante

Para futuros desafios profesionales, se recomienda que el practicante mantenga el
enfoque analitico y propositivo, fortaleciendo la capacidad de liderar proyectos desde una
perspectiva mas estratégica. Sera clave continuar con el perfeccionamiento en herramientas de
analisis de datos y gestion digital, ademas de explorar conocimientos relacionados con
automatizacion y transformacion digital.

Asi mismo, se aconseja buscar espacios para seguir aplicando lo aprendido

involucrandose en otros procesos organizacionales donde se pueda aplicar las capacidades de
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andlisis, sistematizacion y optimizacion. Entre mas experiencia se adquieran, aplicando estas
habilidades, méas consolidado sera el perfil profesional.

Finalmente, se destaca la importancia de conservar y fortalecer el enfoque colaborativo
que lo caracterizé durante las practicas, reconociendo que el trabajo en equipo y la escucha
activa son pilares esenciales para liderar transformaciones efectivas dentro de cualquier

organizacion.

Glosario

Trazabilidad
Capacidad de seguir el rastro de un producto, activo o informacion a lo largo de todas las
etapas del proceso logistico y administrativo, desde su origen hasta su destino final, garantizando

transparencia y control.

Power Bl
Plataforma de inteligencia empresarial desarrollada por Microsoft que permite
transformar datos sin procesar en informes visuales interactivos y personalizados, facilitando la

toma de decisiones basada en datos.

Dashboard
Panel visual que muestra datos clave mediante graficos o indicadores, facilitando la toma

de decisiones.
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Outsourcing
Préctica empresarial mediante la cual se delegan procesos o servicios a terceros externos

para optimizar costos y eficiencia.

Acta digital
Documento electronico que registra formalmente una accion (como entrega o devolucion

de materiales), firmado digitalmente para validar su autenticidad.

Ficha técnica de inventario
Documento estructurado que contiene informacion detallada sobre los materiales o

activos de una empresa, como nombre, categoria, uso y estado.

Sistematizacion
Organizacion estructurada y l6gica de informacion o experiencias para facilitar su

andlisis y reutilizacion.

Accesibilidad
Facilidad con la que los usuarios pueden utilizar y entender herramientas o sistemas,

especialmente digitales.

Automatizacion de Procesos
Implementacion de tecnologias que permiten ejecutar tareas repetitivas o complejas sin

intervencion manual continua, mejorando la eficiencia y reduciendo errores operativos.

Sustentabilidad
Capacidad de un sistema para mantenerse en el tiempo mediante el uso equilibrado de

recursos, sin comprometer la disponibilidad de estos para generaciones futuras. Este concepto se
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enfoca en la preservacion del entorno natural mediante practicas responsables que reduzcan el

impacto ambiental.

Sostenibilidad

Enfoque integral que busca satisfacer las necesidades actuales sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones de satisfacer las suyas, considerando el equilibrio entre
crecimiento econdémico, cuidado ambiental y bienestar social.
Digitalizacion

Proceso mediante el cual se convierten procesos, documentos, servicios o productos
fisicos en formatos digitales, con el fin de optimizar la eficiencia, la accesibilidad y la

trazabilidad de la informacion dentro de una organizacion.
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