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RESUMEN

Lumber Jack es una marca de ropa nacida en Medellin en 2024 que combina moda y arte,
creada por un emprendedor y cantante que busca que su estilo y creatividad se reflejen en
cada prenda. Su modelo de negocio esta basado en un ecommerce, orientado tanto al
mercado local como internacional, con una oferta Unica de prendas disefiadas por la marca
y la posibilidad de personalizacién, donde los clientes pueden elegir telas, estilos y disefios.
Lumber Jack se destaca por su enfogque innovador en el sector de la moda y su capacidad
para adaptarse a las tendencias del mercado, lo que la posicionara favorablemente en el

ambito nacional e internacional.



ABSTRACT

Lumber Jack is a clothing brand born in Medellin in 2024 that combines fashion and art,
created by an entrepreneur and singer who seeks to reflect his style and creativity in every
garment. Its business model is based on an ecommerce platform, targeting both local and
international markets, offering a unique selection of brand-designed clothing and
customization options, where customers can choose fabrics, styles, and designs. Lumber
Jack stands out for its innovative approach in the fashion industry and its ability to adapt to

market trends, positioning it favorably in both national and international markets.



1. Antecedentes
Lumber Jack ( que significa Lefiador, lo que hace referencia al concepto de saymu como
artista, ya que Samuel es una persona amante a la naturaleza y es una persona valiente lo
que hace alusion a los lefiadores, a partir de aca nace la marca de ropa con el nombre de
Lumber Jack, esta es una marca de ropa nacida en Medellin en el afio 2024, fruto del
espiritu emprendedor de Samuel Lopez, un estudiante de Negocios Internacionales y
cantante. Esta iniciativa no solo combina su pasion por la musica, sino también su
formacion académica, que le ha permitido entender la dinamica del comercio internacional

y las oportunidades que el mercado global ofrece.

Desde sus inicios, Lumber Jack ha sido concebida como un ecommerce de ropa, con el
objetivo de destacar tanto a nivel nacional como internacional. A traveés de la plataforma, la
marca ofrece dos categorias principales: ropa de marca propia con disefios exclusivos
inspirados en la identidad artistica del fundador y ropa de otras marcas reconocidas en el
mercado. Ademas, la opcion innovadora de personalizacion, donde los clientes pueden
elegir el tipo de tela y disefio de las prendas, les otorga una ventaja competitiva frente a

otras tiendas en linea.

El proyecto se enfoca en establecer una conexion entre el talento artistico de Samuel y su
vision empresarial, creando una marca que sea un reflejo de su identidad y que también se
proyecte en mercados internacionales. Gracias a su formacion en Negocios Internacionales,
tiene la capacidad de gestionar relaciones comerciales globales, optimizar las cadenas de
suministro y aprovechar acuerdos internacionales que facilitan la expansion de la marca

Lumber Jack en otros paises.

2. Definicion del negocio
Lumber Jack es una marca de ropa que se enfoca en la venta de camisetas, buzos y
conjuntos para hombres y mujeres. La empresa opera bajo un modelo de negocio
ecommerce, lo que le permite ofrecer sus productos a nivel local y global. La plataforma

online permitiré a los clientes acceder a una amplia variedad de prendas, tanto de disefio



propio como de marcas reconocidas, generando una oferta diversa y exclusiva para sus

usuarios.

El modelo de negocio de Lumber Jack se basa en el comercio electronico, utilizando una
plataforma online para la venta de productos de moda. Este enfoque le permite a la marca
Ilegar a un publico internacional, eliminando las barreras geogréficas y maximizando la
exposicion de los productos. La tienda online no solo ofrecera ropa de disefio propio, sino
que también incluira productos de marcas ya establecidas en el mercado, ofreciendo asi una
mezcla Unica de estilo personal y comercial. EI modelo de ecommerce de Lumber Jack se
apoya en una logistica eficiente que garantiza la entrega de productos tanto en Colombia
como en mercados internacionales. Ademas, la plataforma estara optimizada para facilitar
una experiencia de compra fluida, con opciones de pago seguras y diversas, adaptadas a las

necesidades de los clientes-

Ademas, el ecommerce contard con una opcién innovadora que permitira a los clientes
disefiar su propia ropa, eligiendo la tela, el estilo y el disefio. Esta caracteristica no solo
ofrecerd una experiencia personalizada de compra, sino que también empoderara a los
clientes a expresar su individualidad a través de la moda, haciendo que cada prenda sea
verdaderamente Unica y adaptada a sus gustos. El enfoque en la expansion internacional a
través de la plataforma online permite que la marca tenga un alcance global, lo que

fortalece su posicionamiento y atractivo en el competitivo mercado de la moda.



3. Descripcién del equipo emprendedor
El equipo emprendedor de Lumber Jack est& encabezado por Samuel Lépez, como fue
mencionado anteriormente, es estudiante de negocios internacionales y también es cantante.
Samuel es el fundador y la fuerza creativa detras de la marca, combinando su pasion por la
moda y la masica para desarrollar una propuesta Unica en el mercado. Su formacion
academica en negocios internacionales le proporciona una solida base en gestion
empresarial, marketing y estrategias de comercio, lo que es crucial para el crecimiento y la

direccion de la marca.

Samuel posee habilidades técnicas en disefio grafico y gestion de redes sociales, lo que le
permite crear contenido atractivo y mantener una presencia activa en las plataformas
digitales. Su conocimiento en marketing digital es fundamental para atraer y retener a los

clientes, y ha sido instrumental en la creacién de una identidad de marca fuerte y coherente.

Ademas de sus habilidades técnicas, Samuel cuenta con habilidades blandas esenciales para
el emprendimiento, como liderazgo, creatividad y resolucion de problemas. Su capacidad
para trabajar en equipo y comunicarse efectivamente le ha permitido colaborar con otros
profesionales y expertos cuando ha sido necesario, ampliando asi el alcance y la efectividad

de sus iniciativas.

Aunque actualmente Samuel es el inico miembro del equipo, su vision de Lumber Jack
incluye la posibilidad de colaborar con disefiadores y otros artistas en el futuro. Esta
apertura a la colaboracion refleja su deseo de enriquecer la oferta de la marca y fortalecer la
conexion con la comunidad artistica, lo que puede abrir nuevas oportunidades de
crecimiento y expansion. La falta de un equipo de apoyo también limita la capacidad de
delegar funciones importantes, lo que puede generar sobrecarga y retrasos. Estas
limitaciones motivan a Samuel a buscar activamente nuevas alianzas y expandir su equipo,

lo cual es crucial para superar estas barreras y alcanzar el potencial completo de la marca.



4. Modelo de negocio canvas

4.1 Socios Claves

Proveedores: La marca trabajara con proveedores locales que ofrecen una variedad

de telas adecuadas para la produccion de prendas de vestir. Los proveedores de telas serén:

Proveedor Direccion Teléfono
Lafayette Cra. 52 #14-30, Medellin 3102030787
Text Fit Calle 6 Sur # 51 — 71 Medellin 3217555648

Ademas, Nike, Adidas y Puma, a los que se les adquirira la ropa para la seccion de marcas

reconocidas.

Plataformas de logistica: Lumber Jack trabajara con plataformas de logistica, con

las cuales buscaré entregar sus envios en el menor tiempo posible y con seguridad, estas

plataformas seran:

A nivel nacional

Empresa Direccién Contacto
Servientrega Cra. 48 #18 - 41 (604) 6045516
Inter Rapidisimo Cl. 30A #65cc-1 300 2287299

A nivel internacional
Empresa Direccién Contacto
DHL Cra. 48 #32B Sur - 139 310 2097576

sotano 1, Zona 1, Envigado

UPS Cl. 48 #40-97 a 40-1 01-800-0120920

Influencers y embajadores de marca: Colaboradores en redes sociales que ayudan

a promocionar la marca entre sus seguidores, incluyendo las redes del fundador.

Nombre

Red social

Alcance




Samuel Lopez Instagram: @__saymu 11.1k seguidores
TikTok:

Juakin Saenz Instagram: @juakin_saenz | 1mll seguidores

Kevin restrepo Instagram: @keviinOk 253 k seguidores

4.2 Actividades Clave
Creacion de colecciones exclusivas y opcion de personalizacion para los

clientes:

Lumber Jack comenzara su proceso creativo investigando las tltimas tendencias en moda,
tanto a nivel local como internacional, analizando la competencia y las preferencias del
publico objetivo. Samuel explorara constantemente nuevos estilos, colores y disefios que
resonaran con su audiencia, integrando su identidad artistica y los valores de la marca en
cada coleccion. A partir de estos hallazgos, se disefiaran colecciones exclusivas, con la
posibilidad de colaborar en el futuro con disefiadores independientes para ofrecer piezas

innovadoras.
Estrategias de publicidad digital y optimizacion de la tienda en linea:

Implementara estrategias de publicidad digital a través de plataformas como Google Ads,
TikTok e Instagram, segmentando los anuncios hacia usuarios interesados en moda
personalizada y sostenibilidad, principalmente en el rango de edad de 18 a 35 afios. Las
redes sociales se utilizaran no solo para la publicidad pagada, sino también para construir
una comunidad activa en torno a la marca, compartiendo contenido visual atractivo y

colaborando con influencers para aumentar la visibilidad.
Gestion de consultas, devoluciones y fidelizacion de clientes:

La empresa tendra una politica de devoluciones clara, permitiendo devoluciones de
productos no personalizados en un plazo de 15 dias. En caso de productos personalizados,
las devoluciones seran gestionadas caso por caso, siempre buscando la satisfaccion del

cliente.



Para fomentar la fidelizacion, Lumber Jack implementara un programa de recompensas
donde los clientes acumularén puntos por cada compra, los cuales podran canjear por
descuentos o productos exclusivos. Se enviaran camparfias de email marketing
personalizadas, con ofertas y novedades basadas en las compras anteriores del cliente,
creando asi un vinculo cercano y manteniendo el interés en futuras colecciones. Ademas, se
enviaran encuestas postventa para obtener retroalimentacioén y mejorar continuamente la

experiencia de compra.

4.3 Recursos Claves

Talento humano:

Aunque Samuel es actualmente el Gnico miembro de la marca, a futuro planea expandir el
equipo para cubrir todas las areas del negocio. Sin embargo, a corto plazo se encargara de
todo el proceso, desde el disefio hasta la atencidn al cliente y la gestién de inventarios. Su
capacidad multifacética es uno de los recursos mas importantes de la empresa en esta fase
inicial.

El proceso comenzara con el disefio, donde investigara tendencias, creara las colecciones y
supervisard los pedidos que hagan en la plataforma online. En la etapa de marketing,
gestionara las camparias de publicidad digital, utilizando plataformas como Google Ads y
redes sociales para atraer trafico a la tienda. Ademas, se encargara directamente de la
atencion al cliente, respondiendo consultas, gestionando pedidos y asegurando que cada
comprador tenga una experiencia positiva con la marca. Finalmente, supervisara la gestion
de inventarios y la logistica, operando desde la bodega en Medellin, donde él mismo

coordinara el embalaje y el envio de los productos a los clientes.

Para que la gestion del talento humano se desempefie con éxito se requieren cualidades

como: creatividad, autodisciplina, orientaciéon al cliente y adaptabilidad.

Tecnologia: Plataformas de ecommerce como Shopify o WooCommerce,
herramientas de marketing digital como Google Ads y Facebook Ads, y sistemas de gestion

de inventarios como Zoho Inventory.

Infraestructura: Bodega en Medellin para el manejo de inventarios y envios.



4.4 Propuesta de Valor
- Productos exclusivos y de alta calidad que combinan moda y musica, permitiendo a los

clientes expresar su estilo personal a través de prendas Unicas.

- Opcidn de personalizacion que afiade un valor diferencial al negocio, satisfaciendo la
demanda de productos a medida.

4.5 Relacion con el cliente
- Atencion personalizada con soporte y asesoramiento para cada cliente, creando una

experiencia de compra memorable.

- Fidelizacion a través de programas de lealtad y promociones especiales para clientes

recurrentes.

4.6 Canales de comunicacion

- Tienda online que seréa la plataforma principal de ventas y personalizacion.

- Redes sociales como Instagram, Facebook y TikTok para promocionar productos y

generar interaccion con los clientes.

- Email marketing para divulgar camparias de marketing dirigidas a clientes existentes y

potenciales.



< lumberjack.store999 v -

20 4 3
Tumber § Jack publicaciones  seguidores seguidos
9

Lumberjack.Store &\
Embajador de la marca: @__saymu

ﬂ, __saymu sigue esta cuenta

Siguiendo v Mensaje

1. Instagram Lumber Jack

X Google

@ LumberJack
@ 999.lumberjack@gmail.com 4

Administrar tu Cuenta de Google

2.Correo Lumber Jack

4.7 Segmento clientes
Lumber Jack se dirige principalmente a jovenes y adultos entre 18 y 35 afios, interesados en

la moda y el deporte, que valoran la exclusividad y la personalizacion en sus prendas.

4.8 Estructura de Costos

Costos fijos mensuales

Concepto Valor (COP)
Salarios $1.400.000
Servicios publicos + internet $200.000
Plataformas digitales $200.000




Alquiler bodega

$700.000

Cuota préstamo Bancario

$155.798

Total, CF

$2.655.798

Costos variables mensuales

Concepto

Valor (COP) por prenda

Costo de materiales

Camisetas: $15.000
Buzos: $40.000
Conjuntos: $60.000

Costo de produccién

Camisetas: $5.000
Buzos: $10.000
Conjuntos: $15.000

Logistica (embalaje, envio y manejo)

$10.000

Marketing $100.000 por camparia
Camisetas marcas externa $65.000

Buzos y conjuntos marcas externas $120.000

Domicilio Medellin y area metropolitana $7.000

Envio nacional $12.000

Envio internacional

$20 USD




4.9 Fuentes de Ingresos

Los ingresos de Lumber Jack provienen de la venta de sus productos

3.Lista de precios Lumber Jack

Precios 2024

Concepto | Precio de venta
Camisetas
marca
propia S 50.000
Buzos
marca
propia S 90.000
Conjuntos
marca
propia ] 120.000
Camisetas
otras
marcas S 100.000
Buzos otras
marcas g 120,000
Conjuntos
otras
marcas g 200.000

Se espera que Lumber Jack presente un crecimiento de 10% efectivo anual.

4. Proyeccion de ventas Lumber Jack. Elaboracion propia

Proyeccidon de ventas
10% 10% 10%
Mes Ventas Participacion anual 2026 2027 2028

Enero §  5.435.000 8% $ 5.978.500 | § 6.576.350 | & 7.233.985
Fehrero §  4.200.000 6% $ 4,620,000 | $ 5.082.000 | $ 5.590.200
Marzo §  6.120.000 9%| & £.732.000 | $ 7.405.200 | § 8.145.720
Abril §  7.850.000 11%| $ 8.635.000 | § 9.498.500 | $ 10.448.350
Mayo §  8.192.500 11%| & 9.011.750 | § 9.912.925 | § 10.904.218
Junio §  9.109.000 13%| &  10.019.900 | $ 11.021.890 | $ 12.124.079
Julio §  5.780.000 8%| & £.358.000 | § 6.993.800 | § 7.693.180
Agosto §  4.340.000 6% & 4,774.000 | § 5.251.400 | § 5.776.540
Septiembre | §  2.900.000 %) § 3.190.000 | § 3.508.000 | $ 3.859.900
Octubre §  4.500.000 6%]| & 4,950,000 | $ 5.445.000 | § 5.989.500
Noviembre | §  3.209.000 4%| § 3.529.900 | § 3.882.890 | § 4.271.179
Diciembre |§  10.112.780 14%| ¢ 11.124.058 | § 12.236.464 | $ 13.460.110




4.10 Canales de Distribucién

Los pedidos se generaran por la pagina web y/o redes sociales y su entrega sera asi:

£ lumberjack.store999 Y -

20 a 3
publicaciones seguidores seguidos

Lumberjack.Store ®\
Embajador de la marca: @__saymu

‘w __saymu sigue esta cuenta

Siguiendo v Mensaje

5. Paso 1 para realizar pedido.



_onevibes
< @ Activo(a) ahora % O
_onevibes
163 seguidores - 1 publicaciéon
Te sigue
Ambos siguen a __saymu

Ver perfil
Iniciaste un chat con _onevibes. Usamos informacion de este chat para
mejorar tu experiencia. Mas informacién sobre los chats con negocios y tu
privacidad
2:32P.M

Buenas tardes, estoy interesado en este
buso, que valor tiene y como lo puedo
adquirir?

lumberjack.store999

lumberjack.store999 Nuevos
e disefios Unicos y exc' ‘0s par...
A\

6. Ejemplo paso 2.

Buenas tardes, claro que si, este buso
tiene un valor de 120.000 calidad 1.1
envio gratis, y tenemos la opcion de
pago contra entrega en la ciudad de
Medellin

Listo perfecto, que datos necesitas y
@ cuanto se demora en llegar?

Si estas interesado enviame estos
datos:

-nombre:

-cel:

-direccion

-talla

-dama o caballe

Lumberjack es una marca Unica y
exclusiva, que trabaja bajo pedido ya
que la ropa es echa a tu talla y estilo por
ende los plazos de entregasonde 3a5
dias si es en Medellin y de 5 a 7 dias si
es un envio nacional

Nuevos mensajes

Listo perfecto, lo quiero, muchas
@ gracias por su atencion

7. Ejemplo paso 3.




Distribucion local: Area de cobertura para Medellin y su &rea metropolitana.

Se utilizaran servicios de mensajeria local con empresas especializadas en el area, estos
envios tendran valor de $8.000 y sera con Mensajeros Urbanos para entregas en el mismo

dia o al dia siguiente. A la empresa de mensajeria se le pagara por domicilio enviado.

Para que la empresa de mensajeria trabaje con Lamber Jack debera demostrar su
compromiso con la satisfaccion del cliente, con envios puntuales y entrega con optima

condiciones del paquete.
Distribucion Externa (Nacional):

Para envios a nivel nacional, Lumber Jack trabajard con Servientrega, que tiene amplia
cobertura en Colombia. El tiempo estimado para envios nacionales sera de 2 a 3 dias

habiles. El valor para envios nacionales sera de $12.000
Distribucion Internacional:

Inicialmente, Lumber Jack tiene como meta llegar a clientes en Estados Unidos, México y

Chile. DHL se encargara de la logistica internacional. Esta empresa ofrece soluciones

MODELO CANVAS LUMBERJACK
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8. Modelo Canvas Lumber Jack. Elaboracién propia.

* Ingresos por personalizacién de



rapidas y seguras para envios desde Colombia a otros paises. Se estima que los envios

internacionales tarden entre 5 a 7 dias habiles dependiendo del pais.

5. Empresa

5.1 Requisitos legales
Para la constitucion y operacion de Lumber Jack S.A.S. en Colombia, es necesario cumplir
con varios requisitos legales que permiten el funcionamiento formal de la empresa, como lo
es la escritura de constitucion, en este caso sera para una S.A.S (Sociedad por Acciones
Simplificadas) ya que esta figura juridica permite mayor flexibilidad en la administracion y

es adecuada para actividades de comercio internacional.

Tramitar el Registro Unico Empresarial y la inscripcion de la empresa en la Camara de

Comercio de Medellin para obtener la matricula Mercantil, para esto Lumber Jack debera
diligenciar el formulario pertinente a la matricula, presentar la escritura de constitucion y
documentos requeridos y pagar los derechos e impuestos correspondientes, estos Ultimos

pueden ser aproximadamente:

Concepto Valor aproximado *

Formulario RUES $7.900

Pago de los derechos de inscripcion por la | $58.000
constitucidn de la entidad

Certificado de matricula mercantil $3.700
Certificado de existencia $7.900
Impuesto de registro $150.000

* Valores tomados del tarifario de la Camara de Comercio de Medellin

Por Gltimo, el Registro Unico Tributario ante la DIAN, el cual llevara como codigo 4791

“Comercio al por menor realizado a través de Internet”

En las ventas al por menor en esta clase, el comprador elige su opcion basada en
informacidn provista por un portal de internet. El cliente hace su pedido usualmente a
través de medios especiales provistos por un portal de internet. Los productos comprados

pueden o no ser directamente descargados de internet o entregados fisicamente al



cliente. (DIAN Colombia, s.f.)

5.2 Objeto social de la empresa

El objeto social de Lumber Jack S.A.S. es:

- Disefiar, producir y comercializar prendas de vestir y accesorios de moda bajo la
marca propia "Lumber Jack".

- Participar en eventos y ferias relacionados con la moda y el comercio internacional.

5.3 Mision, Vision y Objetivos de la Empresa
Mision:
Proporcionar a nuestros clientes prendas de vestir Unicas y personalizadas que fusionen
moda y arte, reflejando la identidad y estilo individual de cada persona. A traves de nuestra

plataforma de comercio electronico, ofrecemos productos de alta calidad y un servicio

excepcional, promoviendo la creatividad y autenticidad en cada disefio.

Vision:

En 5 afios ser reconocidos a nivel nacional e internacional como una marca lider en moda
personalizada y comercio electrdnico, destacandonos por nuestra innovacion, calidad y
compromiso con la satisfaccion del cliente. Aspiramos a expandir nuestra presencia en

mercados globales, estableciendo a Lumber Jack como sinénimo de estilo, originalidad y

excelencia.
Objetivos:

- Establecer una s6lida presencia en el mercado local y consolidar nuestra plataforma
de comercio electrénico.

- Captar al menos un 5% del mercado de moda online en Medellin durante el primer
ano.

- Expandir operaciones a nivel nacional y comenzar exportaciones a paises como
Estados Unidos y Mexico.

- Incrementar el volumen de ventas en un 10% anual.

- Posicionar como una marca global de moda personalizada.



- Aumentar nuestra participacion en el mercado internacional y diversificar nuestra

oferta de productos y servicios.

5.4 Organigrama

J/

-
Marketing y
publicidad

] Atencién al Ecommerce

Logistica

9. Organigrama Lumber Jack. Elaboracion propia.

5.5 Analisis de la produccion

Lumber Jack ha adoptado un modelo de tercerizacion para llevar a cabo la produccién de
sus prendas, lo que permite reducir costos operativos, evitar la compra de maquinaria
costosa y enfocarse en su principal ventaja competitiva: la personalizacion de productos.
Ademas, la empresa utiliza un sistema de produccion en linea, donde las érdenes
personalizadas de los clientes se envian directamente a los talleres de produccion

subcontratados.

Utiliza software de disefio grafico y plataformas de ecommerce como Shopify, que estan
conectadas a los talleres de produccion. Esto permite una integracion eficiente entre el

pedido del cliente y la produccion.

Lumber Jack podria acogerse al Plan Vallejo, un programa del gobierno colombiano que
permite a las empresas importar insumos sin pagar impuestos ni aranceles, siempre que los

productos fabricados se destinen a la exportacion. Este plan beneficiara la importacion de



telas y materiales de alta calidad para la produccidn de ropa personalizada, lo que ayudara a

reducir costos y aumentar la competitividad en el mercado internacional.
Proceso Productivo:
1. Disefio del Producto:

- Los clientes seleccionan en linea la prenda que desean personalizar (camisetas, buzos o

conjuntos).

- A través del ecommerce, el cliente puede elegir el tipo de tela, color, estampado y otros

detalles especificos.
2. Produccion:

- Una vez recibido el pedido, el disefio personalizado se envia automéaticamente a los

talleres subcontratados que se encargan de la confeccion de la prenda.

- Las prendas se producen en lotes pequefios, con tecnologias de impresion digital y

costura industrial.
3. Control de Calidad:

- Las prendas terminadas pasan por un riguroso proceso de control de calidad, donde se

verifica que cumplan con los estandares de disefio, ajuste y acabado.

4. Empaque y Logistica:

- Las prendas se embalan en empaques biodegradables y se preparan para su distribucion

nacional e internacional a través de empresas de mensajeria como Servientregay DHL.

Capacidad Instalada

Los talleres subcontratados con los que trabaja Lumber Jack tienen una capacidad de
produccién instalada de 1,000 prendas mensuales. Esto asegura que la demanda inicial en el

mercado local esté bien cubierta.



La capacidad instalada para exportaciones se estima en 500 prendas adicionales mensuales,
permitiendo que la empresa atienda mercados internacionales de manera efectiva, con

planes de expansion a partir del tercer afo.

Los proveedores son evaluados de forma periddica para asegurarse de que continian
operando con equipos modernos y con las certificaciones necesarias para mantener altos

estandares de produccion.

Ademaés, Lumber Jack y sus proveedores aplican estrictos procesos de control de calidad
para garantizar que las prendas cumplan con los estandares de la empresa y las expectativas
del cliente: La mayoria de los talleres subcontratados estan certificados bajo la norma ISO
9001, lo que asegura la gestion de calidad en todo el proceso productivo y también aplican
politicas de sostenibilidad y gestion ambiental, cumpliendo con la norma ISO 14001 para

minimizar el impacto ambiental de la produccion.

Todas las prendas se entregan en empaques reciclables y biodegradables, alineados con las

tendencias actuales de sostenibilidad.

5.6 Analisis financiero y contable

5.6.1 Area Contable y Financiera

Lumber Jack gestiona sus finanzas y contabilidad a través de un sistema basado en software
de gestién financiera y contable. Este sistema permite la automatizacion de las
transacciones diarias, generando informes contables en tiempo real ademas de una
integracién con plataformas de ecommerce, lo que permite un seguimiento en linea de las

ventas y las cuentas por cobrar.

5.6.2 Evolucion Financiera de los Ultimos Tres Afios
Dado que Lumber Jack es una empresa de reciente creacion, no se cuenta con una
evolucion financiera de tres afios. Sin embargo, se pueden proyectar las razones financieras

para los préximos tres afios, con base en las ventas y costos estimados.

Indices proyectados para el primer afio de operacion:



Activos corrientes ® 15.000.000  Larazén de liguidez proyectada indica

Pasivos corrientes 9 8.000.000 que LumberJack tiene suficientes activos
corrientes para cubrir sus obligaciones a

Razon de Liquidez 1.875 cortoplazo. Un valor superiorales

positivo.
Pasivos totales S 12,000,000 Con un endeudamiento del 48%,
Activos totales ] 25.000.000 Lumberlack tiene un nivel de deuda
moderado, |o que le permite financiar
Razon de Endeudamiento 0.48 parte de suoperacidon con pasivos sin

poner en riesgo su solvencia

Utilidad neta primer afio  $ 15.000.000 La empresa genera una rentabilidad
Activos totales s 25.000.000 significativa sobre sus activos totales, lo

que refleja un uso eficiente de los
ROA 0.60 recursos disponibles.

10. Razones financieras Lumber Jack. Elaboracion propia.

Se recomienda a corto plazo mantener un nivel de liquidez adecuado para cubrir los costos
operativos y contingencias, ademas de a mediano plazo considerar la opcion de

financiamiento para expansion internacional, garantizando el cumplimiento de las metas de
ventas proyectadas y a largo plazo evaluar constantemente el nivel de endeudamiento para

no comprometer la rentabilidad de la empresa.

5.6.3 Financiacion
Actualmente, Lumber Jack se financia principalmente a través de capital propio del
fundador, con un capital inicial invertido de $10.000.000 y de crédito bancario a corto

plazo por un valor de $5.000.000.

5.6.4 Crédito vigente
Actualmente, Lumber Jack tiene un crédito activo con Bancolombia de libre inversion con

tasa y cuota fijas:
Monto del crédito: $5,000,000 COP.
Plazo: 48 meses.

Tasa de interés: 1.78%



El préstamo sera destinado a capital de trabajo, compra de inventarios y promocion inicial.

Se utilizara este crédito para cubrir gastos iniciales y operar con capital propio en los
primeros meses. Se planea reinvertir las ganancias para reducir la dependencia del crédito.
Aunque actualmente Lumber Jack cuente con un capital tangible limitado, la bodega y las
ventas proyectadas pueden servir como garantia para futuros créditos.

5.6.5 Politica de costos
Se aplica un modelo de costo més margen para fijar precios, asegurando que los costos fijos

y variables sean cubiertos.

Costos Fijos Mensuales: $1,900,000 COP.

Costos Variables por prenda:

Camisetas: Costo total = $15,000 + $5,000 + $10,000 (logistica) = $30,000
Buzos: Costo total = $40,000 + $10,000 + $10,000 = $60,000

Conjuntos: Costo total = $60,000 + $15,000 + $10,000 = $85,000

5.6.6 Punto de equilibrio

Costo fijo: S 1.900.000
Camisetas
marca propia S 50.000
Buzos marca
propia S 90.000
Conjuntos
Precio de venta promedio marca propia S 120.000
Camisetas otras _
marcas S 100.000 - S 680.000 = S 113.333
Buzos otras
marcas S 120.000 8
Conjuntos otras
marcas S 200.000
Camisetas S 30.000
Costo variable promedio Buzos S 60.000 = S 175.000 = S 58.333

Conjuntos S 85.000 3



Punto de equilibrio

$ 1.900.000

$ 1.900.000 = 35

S 113:333

11. Punto de equilibrio Lumber Jack. Elaboracion propia.

S 58.333 S 55.000

Lumber Jack debe vender aproximadamente 35 prendas mensuales para alcanzar el punto

de equilibrio.

6. Analisis marketing mix

6.1 Producto

Nombre del producto

Camiseta Lumber Jack Personalizada

Canal de venta

Ecommerce

Descripcion técnica

Camiseta de algoddn 100%, de corte
unisex y ajustable, disponible en diversas
tallas y colores. Disefio personalizable por
el cliente, quien puede elegir la tela, el

disefio y agregar su propio texto.

Presentaciéon Comercial

Disponible a través de una aplicacion
gratuita, accesible en cualquier dispositivo
tecnoldgico (mdviles, tablets,

computadoras).

Especificaciones

- Composicién: 100% algodén
- Tallas disponibles: S, M, L, XL
- Colores: Negro, Blanco, Azul, Rojo
- Personalizacion: Opciones de disefio y
texto
- Logistica: Envios a cargo de empresas
externas de mensajeria.
- Cuidado: Lavar en frio y secar al aire para

prolongar la calidad del producto.

Precio

$50,000 COP




Nombre del producto

Buzo Lumber Jack Personalizado

Canal de venta

Ecommerce

Descripcion técnica

Buzo de algodon 100%, con capucha,
disponible en diferentes tallas y colores.
Personalizable con disefios y colores a
eleccion del cliente.

Presentaciéon Comercial

Disponible a través de una aplicacion
gratuita, accesible en cualquier dispositivo
tecnoldgico (mdviles, tablets,

computadoras).

Especificaciones

Composicion: 100% algodon

Tallas disponibles: S, M, L, XL

Colores: Negro, Blanco, Gris, Verde
Personalizacién: Opciones de disefio y
colores

Logistica: Envios gestionados por
operadores externos de mensajeria.
Cuidado: Lavar a mano en agua fria para

conservar la calidad.

Precio

$90,000 COP

Nombre del producto

Conjunto Lumber Jack Personalizado

Canal de venta

Ecommerce

Descripcion técnica

Conjunto deportivo de sudadera y pantalon
de algodon, personalizable en color y
disefo. Ideal para clientes que buscan

comodidad y estilo.

Presentaciéon Comercial

Disponible a través de una aplicacién

gratuita, accesible en cualquier dispositivo




tecnologico (mdviles, tablets,

computadoras).

Especificaciones

Composicion: 100% algodon

Tallas disponibles: S, M, L, XL

Colores: Negro, Azul, Verde, Gris
Personalizacion: Eleccién de colores y
estampados

Logistica: Envios gestionados por terceros,
con tiempos de entrega entre 3-5 dias
habiles.

Cuidado: Lavar a maquina en ciclo

delicado y secar al aire.

Precio

$120,000 COP

Nombre del producto

Camiseta Marca Externa (Nike, Adidas,

Puma)

Canal de venta

Ecommerce

Descripcion técnica

Camiseta de marcas reconocidas como
Nike, Adidas y Puma, fabricada en algodén
y poliéster, con disefios deportivos y

casuales.

Presentacion Comercial

Disponible a través de una aplicacion
gratuita, accesible en cualquier dispositivo
tecnoldgico (moviles, tablets,

computadoras).

Especificaciones

Composicion: 60% algoddn, 40% poliéster
Tallas disponibles: S, M, L, XL

Colores: Variados segun la marca
Logistica: Envios a cargo de empresas

externas.




Cuidado: Lavar a maquinay secar a baja

temperatura.

Precio

$100,000 COP

Nombre del producto

Buzo Marca Externa (Nike, Adidas, Puma)

Canal de venta

Ecommerce

Descripcion técnica

Buzo de marcas como Nike y Adidas,
fabricado con una mezcla de algodon y

poliéster, con capucha y disefio ajustado.

Presentacion Comercial

Disponible a través de una aplicacion
gratuita, accesible en cualquier dispositivo
tecnoldgico (moviles, tablets,

computadoras).

Especificaciones

Composicion: 70% algodén, 30% poliéster
Tallas disponibles: S, M, L, XL

Colores: Variados segun la coleccion de
cada marca

Logistica: Envios a cargo de un operador
logistico.

Cuidado: Lavar a maqguina con agua fria y

secar en secadora a baja temperatura.

Precio

$120,000 COP

Nombre del producto

Conjunto Marca Externa (Nike, Adidas,

Puma)

Canal de venta

Ecommerce

Descripcion técnica

Conjunto deportivo de marcas externas,
fabricado en poliéster y algoddn, ideal para

entrenamientos o uso casual.




Presentaciéon Comercial

Disponible a través de una aplicacion
gratuita, accesible en cualquier dispositivo
tecnologico (moviles, tablets,

computadoras).

Especificaciones

Composicion: 65% poliéster, 35% algodon
Tallas disponibles: S, M, L, XL

Colores: Segun la coleccion de la marca
Logistica: Envios a cargo de empresas
externas.

Cuidado: Lavar a maquina en agua fria y

secar a baja temperatura.

Precio

$200,000 COP
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6.3 Catalogo de venta

El catalogo de Lumber Jack sirve como una herramienta clave para presentar y
promocionar sus productos de manera estructurada y atractiva. A través del catélogo, los
clientes pueden ver la variedad de productos que ofrece la marca, como camisetas, buzos y
conjuntos, con sus respectivas opciones de personalizacion. Ademas, muestra las
caracteristicas de cada prenda y los disefios exclusivos de la marca lo cual ayuda a crear

una conexion entre la propuesta artistica de la marcay el cliente.

El catalogo facilita la experiencia de compra, ya que permite a los clientes explorar las
opciones disponibles, comparar estilos, precios y elegir las combinaciones de telas y
disefios que més les gusten. Esto no solo mejora la visibilidad de la marca en el mercado,
sino que también impulsa las ventas y contribuye a la fidelizacion del cliente al ofrecerle un

recurso practico y visual para su proceso de compra.

6.4 Sitio:

4 lumberjack.store999 vV -

20 5 3
fumber | Jack publicaciones seguidores seguidos

999

Lumberjack.Store %\
Embajador de la marca: @__saymu

13. Usuario instagram.

https://www.instagram.com/lumberjack.store999?igsh=bmJIMmM5bXImY3dj

6.5. Adecuaciones del producto para el mercado internacional

Para las Tallas y medidas la empresa decidié hacer unos ajustes en las tallas segun los
estandares locales de EE. UU. frente a tallas colombianas, debido a que esta poblacion
tiende a ser mas grande y por ende los tallajes deben de ser mas amplios para cumplir con
los estandares del consumidor, para el tema de materiales el producto local sigue con las
mismas caracteristicas que el internacional debido a que Lumber Jack es una marca que
posee altos estandares en calidad, en temas de etiquetado se haran adaptaciones en el

idioma, todas las especificaciones de etiqueta se haran en ingles debido a que es el idioma


https://www.instagram.com/lumberjack.store999?igsh=bmJlMmM5bXlmY3dj

local de Estados Unidos, para el mercado internacional el precio aumentara segun la matriz
de costo con el fin de llegar al punto de equilibrio y no generar pérdidas, y esto también se
haré segun el poder adquisitivo del mercado objetivo y la competencia local, en este caso
EE.UU

6.5.1. Instrucciones de Cuidado

Care Labeling Rule especifica que Se requiere que todos los productos de ropa incluyan
una etiqueta con instrucciones de cuidado claras y precisas, las instrucciones deben ser
faciles de entender y seguir, utilizando términos estandar para el lavado, secado y

planchado de la prenda.
Normas de Seguridad

Consumer Product Safety Improvement Act (CPSIA) especifica que Todos los productos
deben cumplir con normas de seguridad que aseguren que no representen un peligro para
los consumidores y que Incluye regulaciones sobre los materiales utilizados en la

confeccion, especialmente en productos para nifios.
Informacion sobre el Pais de Origen

Country of Origin Marking especifica que es obligatorio indicar el pais de origen del
producto en la etiqueta de la ropa, y debe estar claramente visible.

6.5.2 Etiquetado
En Estados Unidos, el empaque y etiquetado de productos de ropa estan regidos por varias
normas Yy regulaciones, principalmente por la Federal Trade Commission (FTC) y la

Consumer Product Safety Commission (CPSC) cuyos estandares son:
Etiquetado de Composicién Textil

Es obligatorio indicar la composicion del tejido en términos de porcentaje de fibras, y las
fibras deben ser identificadas por su nombre genérico ya sea algodon, poliéster u otro tipo

de material, y las etiquetas deben incluir informacion sobre el pais de origen del producto



Meléndrez-Acosta, V. (2018). Logistica del comercio electronico: cross docking, merge in
transit, drop shipping y click and collect. Cientifica, 22(2), 105-112.
https://doi.org/10.46842/ipn.cien.v22n2a03

6.5.3 Posicionamiento de la Marca

Lumber Jack es una marca emergente en el mercado colombiano de moda, fundada en
2024. Actualmente, la marca no esta posicionada de manera significativa, dado que es un
emprendimiento reciente. Sin embargo, se esta llevando a cabo un estudio de mercado para

identificar las preferencias y tendencias de los consumidores en el sector de la ropa.

La empresa planea establecer una estrategia de posicionamiento que enfatice la
personalizacion de productos y la conexion emocional con los consumidores a través del
arte del fundador, un cantante. Ademas, es crucial que la marca esté registrada para
proteger su identidad y evitar problemas legales. Se recomienda realizar el registro de la
marca ante la Superintendencia de Industria y Comercio en Colombia, lo cual contribuira a

fortalecer su presencia en el mercado y facilitara futuras expansiones.

6.5.4 Sistemas de Mercadeo y Publicidad
Lumber Jack implementara un sistema de mercadeo digital, aprovechando plataformas en

linea y redes sociales para promocionar sus productos. Las estrategias incluiran:

Redes Sociales: Campafias en Instagram y Facebook para llegar a un publico més joven,
utilizando anuncios pagados y publicaciones organicas que destaquen los disefios Unicos y

la personalizacion de las prendas.

Influencer Marketing: Colaboraciones con influencers y creadores de contenido en el

ambito de la moda para aumentar la visibilidad y credibilidad de la marca.

Publicidad Digital: Utilizacion de Google Ads para alcanzar a consumidores potenciales

gue buscan productos de moda especificos.

Contenido Visual: Produccion de videos promocionales que resalten el proceso de
personalizacion y el valor del arte del fundador, distribuido a través de YouTube y TikTok.



6.5.5 Contactos Comerciales
Para fortalecer la red de produccion y maximizar el alcance del ecommerce, Lumber Jack
buscara establecer contactos comerciales con distribuidores de telas clave en Colombia.

Estos contactos incluiran:

Lafayette: Proveedor reconocido por su calidad en telas de algoddn, crucial para la

produccién de las camisetas y prendas de la marca propia.

Tex Fit.: Distribuidor que ofrece una amplia gama de telas, lo que permitira a Lumber Jack

diversificar sus materiales y mantener un estandar de calidad en sus productos.

6.5.6 Acuerdos Comerciales
Tratado de Libre Comercio (TLC) con Estados Unidos: Este acuerdo permite el acceso
preferencial a una variedad de productos textiles y de confeccidn, lo cual puede beneficiar a

Lumber Jack si decide importar telas de EE. UU. para sus productos.

Alianza del Pacifico: Este acuerdo comercial entre Colombia, México, Chile y Per(
proporciona beneficios arancelarios y facilita el comercio de bienes, lo cual podria ser dtil
si Lumber Jack decide expandirse en estos mercados.

6.5.7 Tratamiento Arancelario

En virtud de los acuerdos mencionados, el tratamiento arancelario para las importaciones
de productos textiles a Colombia varia. Generalmente, las tasas arancelarias para la
importacion de telas varian entre el 0% y el 20%, dependiendo del tipo de material. Por

ejemplo, las telas de algodon pueden tener un arancel del 0% bajo el TLC con EE. UU.

Adicionalmente, los importadores deben pagar el IVA (Impuesto al VValor Agregado) del

19% sobre el valor CIF (costo, seguro y flete) de las mercancias.

Lumber Jack puede beneficiarse de un tratado arancelario de dos formas, primero, a través
de la reduccidn de costos en importacion y exportacion. Al importar prendas de marcas
reconocidas de paises con los que Colombia tiene Tratados de Libre Comercio (TLC),
como Estados Unidos, los aranceles se pueden reducir o incluso eliminar, siempre que los

productos cumplan con las normas de origen establecidas en el acuerdo. Esto reduce el



costo final de cada prenda, lo que permite ofrecer precios mas competitivos y mejorar el

margen de ganancia.

Segundo, un tratado arancelario facilita el acceso a nuevos mercados al reducir los costos
de exportacion, permitiendo a Lumber Jack vender sus productos en paises de la Alianza
del Pacifico (como México, Per( y Chile) sin enfrentar aranceles elevados. La
simplificacion de los procesos aduaneros que suelen incluir estos tratados ayuda a la
empresa a acelerar la distribucién y entrega de productos, optimizando su logistica

internacional.

6.5.8 Cupos
Colombia no impone cuotas especificas para la importacién de telas, lo que significa que no
hay limites en la cantidad que puede ingresar al mercado, siempre y cuando se cumplan con

los requisitos arancelarios y de calidad establecidos.

6.5.9 Licencias
Para la importacion de productos textiles, no se requieren licencias especiales si los
productos cumplen con la normativa vigente. Sin embargo, es fundamental asegurarse de

que las mercancias cumplan con los estandares de calidad y seguridad.

6.5.11 Requisitos Técnicos
Los productos deben cumplir con las normas de confeccion y disefio establecidas por el

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC).

Ademaés de pruebas de resistencia y durabilidad ya que los textiles deben someterse a
pruebas que garanticen su resistencia al desgaste y al lavado.

6.5.12 Puertos de entrada

Para optimizar el proceso de importacion y entrega de los productos de Lumber Jack, se
utilizara el servicio de transporte puerta a puerta de DHL Express. Este servicio garantiza
que las prendas lleguen directamente al destino final sin necesidad de que Lumber Jack

gestione intermediarios aduaneros adicionales o puntos de recogida especificos.

En el pais de destino, el servicio de DHL también incluye la gestion de aduanas y la entrega
directa a la direccion final indicada por el cliente, asegurando una experiencia de compra

fluida y sin complicaciones para los clientes internacionales de Lumber Jack.



7.1 Promocion

Redes Sociales

Estrategia: Utilizar plataformas como Instagram, Facebook y TikTok para construir una
comunidad en torno a la marca. Las redes sociales son clave para interactuar con el pablico

objetivo, compartir contenido visual atractivo y promocionar productos.

Actividades:

- Publicar fotos y videos de los productos, detrds de camaras de la produccion y

testimonios de clientes.
- Colaborar con influencers locales y nacionales del &ambito de la moda para aumentar

el alcance y la credibilidad de la marca.
- Ofrecer descuentos exclusivos para seguidores en redes sociales, fomentando el

engagement y la lealtad de los clientes.

Ecommerce

Estrategia: Optimizar el sitio web de ecommerce para una experiencia de usuario fluida'y
atractiva. Incorporar técnicas de SEO y SEM para aumentar la visibilidad en motores de

bdsqueda.
Actividades:

- Enviar boletines informativos con novedades, promociones y contenido relevante
para mantener el interés de los clientes.
- Utilizar anuncios pagados en Google Ads y redes sociales para dirigir trafico hacia

la tienda online y captar nuevos clientes.

Ferias

Estrategia: Participar en ferias de emprendimiento, como la feria de la Universidad Catolica

Luis Amigo, para interactuar directamente con el pablico y generar interés en la marca.

Actividades:



- Disefiar un stand atractivo donde los visitantes puedan ver y probar los productos.
Incluir un &rea para que los visitantes puedan registrarse y recibir informacion
adicional.

- Ofrecer descuentos exclusivos durante la feria para incentivar las ventas inmediatas

y recolectar informacion de contacto para futuras promociones.

7.2 Plaza — Canales

Canal Principal: Ecommerce

La tienda online serd el canal principal de distribucion. Los clientes podran acceder a una
plataforma intuitiva y facil de usar, donde podran navegar por diferentes categorias de

productos, personalizar prendas y realizar compras de manera segura.

La plataforma se adaptara a diferentes dispositivos, incluyendo mdviles y tabletas, para

garantizar una experiencia de usuario éptima.

Se ofreceran multiples métodos de pago, incluyendo tarjetas de crédito, débito, y opciones
como PSE y PayPal, para facilitar las transacciones.

Establecer alianzas con empresas de logistica para garantizar envios rapidos y seguros.
Ofrecer opciones de entrega a domicilio y recogida en puntos de venta, si es pertinente.

8. Medicion del Potencial Exportador

8.1 Inteligencia de Mercados

La medicidn del potencial exportador de Lumber Jack se fundamenta en la identificacion de
oportunidades y amenazas en los mercados internacionales. Utilizando datos de
Legiscomex y Trade Map, se realiz6 un anélisis comparativo de cuatro mercados
potenciales: Estados Unidos, México, Chile y PerQ. Este andlisis revel6 que Estados Unidos
presenta un alto potencial de demanda y rentabilidad, aunque también enfrenta una intensa
competencia, con un mercado que representa aproximadamente $100 mil millones de
ddlares anuales en el sector textil. Por otro lado, México y Chile también destacan por su
atractivo, con buenas oportunidades de rentabilidad y un nivel moderado de competencia;

el mercado textil en México, por ejemplo, tiene un valor estimado de $15 mil millones de

dolares anuales, mientras que en Chile asciende a $6 mil millones. Sin embargo, Peru



presenta un menor potencial de demanda, con un mercado textil de aproximadamente $3

mil millones, lo que lo convierte en un mercado menos prioritario.

Los criterios para la seleccion de mercados se definieron en funcion de la demanda del
consumidor, nivel de competencia, accesibilidad y estabilidad econémica. Estos factores se
eligieron por su impacto directo en la viabilidad y rentabilidad de la entrada de Lumber
Jack en cada mercado, tomando en cuenta estudios de tendencias y estadisticas de mercado.
Por ejemplo, el potencial de demanda se evalud en una escala del 1 al 5 basado en los datos
obtenidos a traves de Trade Map, donde Estados Unidos obtuvo una calificacion de 4.5
debido a su alto consumo y la tendencia creciente hacia productos de moda sostenible y
personalizada. México y Chile recibieron puntuaciones de 4.0 y 3.8 respectivamente,
debido a sus niveles de demanda sostenibles y las barreras moderadas de entrada. Perd, en
cambio, obtuvo una puntuacién de solo 2.0 debido a su mercado relativamente pequefio y

menor demanda de productos personalizados.

Esta informacion es vital para que Lumber Jack pueda enfocar sus esfuerzos en mercados
donde sus productos puedan tener un mayor impacto. Se concluy6 que la seleccion de
mercados debe basarse en aquellos con alta demanda de productos de moda sostenible y
personalizada, acceso relativamente facil y un entorno econémico estable que favorezca el
crecimiento. En cuanto a las oportunidades, se identificé que el crecimiento de la moda
sostenible y personalizada esta en auge, con una tasa de crecimiento anual compuesta
(CAGR) de 6% en América del Norte y 4.5% en América Latina, lo que representa una
oportunidad significativa para Lumber Jack al ingresar a estos mercados. No obstante, se
deben considerar las amenazas como la competencia intensa y las regulaciones locales que
pueden complicar el proceso de entrada, especialmente en Estados Unidos, donde los
aranceles y normas de importacion pueden incrementar los costos hasta en un 15% del

valor de las mercancias importadas.
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8.2 Preseleccion de mercados a estudiar

Segun cifras de PROCOLOMBIA y el Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo, entre
enero y noviembre de 2022 el sector textil registré exportaciones por valor de US$962,6
millones -un incremento del 6,5% con respecto al mismo periodo del afio anterior-, siendo
Estados Unidos, Ecuador, México, Pert, Costa Rica, Chile, Guatemala, Brasil, Panama y
Venezuela los principales compradores.

Con base a los datos de PROCOLOMBIA y como se menciono en puntos anteriores,
Lumber Jack aprovechara la participacion de Colombia en acuerdos de libre comercio
(TLC), ya que ofrece beneficios como la reduccién o eliminacion de aranceles, lo que
facilita el acceso a mercados estratégicos. Entre los mercados clave a considerar, Estados
Unidos, México y Chile forman parte de acuerdos importantes como el TLC con Colombia.
Estos tratados ofrecen un entorno favorable para las exportaciones al reducir las barreras
arancelarias y mejorar la competitividad de las empresas colombianas.

El Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Estados Unidos, en vigor desde mayo de
2012, ha permitido la eliminacion de aranceles para la mayoria de los productos
colombianos que ingresan al mercado estadounidense, incluyendo el sector textil y



confecciones. Esto representa una ventaja clave para Lumber Jack, ya que puede exportar
sus productos sin pagar aranceles, siempre que cumplan con las reglas de origen
establecidas en el acuerdo. Ademas, el TLC incluye disposiciones sobre proteccion de la
propiedad intelectual, facilitacion del comercio y medidas de acceso a mercados, lo que ha
fortalecido el comercio bilateral entre ambos paises. Estados Unidos es el mayor socio
comercial de Colombia, y este acuerdo ha incrementado las oportunidades de exportacion

en varios sectores, incluyendo el de moda y confeccion.

Colombia y México forman parte del Tratado de Libre Comercio del Grupo de los Tres
(G3), que incluye a Venezuela, aunque este ultimo suspendi su participacion. El acuerdo
con Meéxico ha estado en vigor desde 1995, y mas del 95% de los productos intercambiados
entre ambos paises gozan de acceso libre de aranceles, lo que incluye productos del sector
textil y de la moda. Este TLC ha facilitado el comercio bilateral al eliminar barreras
tarifarias y promover un comercio mas fluido, lo que ofrece grandes oportunidades para
Lumber Jack al ingresar al mercado mexicano. México es una de las principales economias
de América Latina, y el TLC con Colombia simplifica el acceso, no solo por las
preferencias arancelarias, sino también por la afinidad cultural y comercial que comparten

ambos paises.

Por ultimo, el Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Chile, que entré en vigor desde
mayo de 2009, forma parte de un conjunto de acuerdos que buscan consolidar la
integracién econémica en la region. Este acuerdo permite el libre comercio de
practicamente todos los bienes y servicios entre ambos paises, eliminando aranceles para
mas del 98% de los productos. Para Lumber Jack, esto representa una ventaja competitiva
al ingresar al mercado chileno, ya que no enfrentara barreras arancelarias significativas.
Ademaés, Colombia y Chile forman parte de la Alianza del Pacifico, lo que refuerza la
cooperacion comercial y economica. Chile, con una economia estable y un sistema logistico
eficiente, es un mercado accesible para los productos colombianos, incluidos los textiles y

confecciones.

8.3 Priorizacion de mercados
Lumber Jack identifico las variables mas relevantes para priorizar los paises segun las

caracteristicas del sector de la moda y las necesidades especificas de la empresa, para



realizar una ponderacion del 1 al 5 a cada variable, donde 1 indica baja afinidad o

dificultades en ese aspecto y 5 representa una oportunidad favorable.

Para esto, se considero la similitud cultural, ya que facilita la entrada al mercado, debido a
que los consumidores tienden a ser mas receptivos a productos con los que se identifican.
Por ejemplo, paises con afinidades culturales en términos de estilo de moda o hébitos de

consumo.

También el nivel de competencia en cada mercado. Los paises con menor competencia
ofrecen una mayor oportunidad para captar mercado, mientras que en los mercados con

competencia intensa serd necesario aplicar estrategias diferenciadoras.

Ademas, los acuerdos de libre comercio y las preferencias arancelarias juegan un papel
fundamental en la reduccion de costos de entrada. Paises con acuerdos como el TLC con

Estados Unidos y México son atractivos debido a la eliminacién o reduccién de aranceles.

Por Gltimo, la infraestructura de transporte, tanto en términos de logistica interna como de
conectividad internacional, influye en la capacidad de distribuir los productos de manera

eficiente.

Aunque Estados Unidos presenta una competencia alta, ofrece grandes ventajas en términos
de preferencias arancelarias y destino actual de exportaciones. La demanda es alta y hay
afinidades comerciales con el sector de la moda. Es un mercado que requiere estrategias

competitivas, pero su rentabilidad potencial lo hace atractivo.

Por su parte México tiene una afinidad cultural significativa y menores barreras de entrada
gracias a la Alianza del Pacifico. La competencia es moderada, lo que lo convierte en un
mercado prometedor para Lumber Jack, especialmente si se tiene en cuenta la proximidad

geografica y la buena conectividad en términos de transporte.

Y, aunque Chile es un mercado méas pequefio y con menor demanda, la competencia baja y
las preferencias arancelarias lo hacen atractivo para una entrada més controlada. Las
exigencias de entrada son bajas, lo que facilita el acceso, aunque la logistica puede ser un

reto mayor comparado con México o Estados Unidos.
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16. Ejercicio de ponderacion de mercados

8.4 Anélisis Comparativo de los Mercados Estudiados

El analisis comparativo de los mercados seleccionados (Estados Unidos, México, y Chile)
se basa en la evaluacion de cinco factores clave que son determinantes para la expansion
internacional de Lumber Jack. Estos factores se influyen segun su relevancia para la
empresa y su impacto en el sector de la moda. El objetivo es comparar los paises en funcion

de su competitividad y oportunidades para priorizar el mejor mercado.

Estados Unidos tiene una poblacion de 333 millones, posicionandose, asi como uno de los
paises mas poblados del mundo con 34 habitantes por Km2.

El PIB per cépita es un buen indicador del nivel de vida. En 2023, el de Estados Unidos fue
de 83,861 USD, lo que refleja un alto nivel de vida para sus habitantes, situandolo en el

puesto 9 de un total de 196 paises en el ranking de PIB per cépita.

México, con una superficie de 1,964,375 km? y una poblacién de 126.7 millones de

personas, es un pais grande y densamente poblado, con 65 habitantes por km2. En 2023, su



PIB per capita fue de 14,119 USD, colocandolo en el puesto 66 del ranking. Aunque
México tiene una economia importante, el nivel de vida de sus habitantes es bajo en
comparacién con otros paises, ademas de que el salario promedio en México es uno de los

mas bajos del mundo.

Por su parte, Chile, con una poblacion de 19.5 millones de personas y una densidad de 26
habitantes por kmz2, ocupa el puesto 64 en términos de poblacién. Su PIB per capita en 2023
fue de 17,213 USD, posicionandolo en el puesto 62 del ranking mundial. Aunque presenta
un PIB per capita superior al de México, el nivel de vida sigue siendo bajo comparado con

otras economias del mundo.

En conclusién, Estados Unidos sigue siendo el mercado mas atractivo para Lumber Jack
debido a su gran tamafio de mercado, poder adquisitivo, acceso facilitado por el TLC, y
demanda creciente por productos de moda personalizada. Sin embargo, la alta competencia

es un desafio importante.

Por su parte México es un mercado prometedor con acceso favorable, barreras bajas y una
afinidad cultural con Colombia que facilita la penetracion. Aunque la competencia es

moderada, las oportunidades de crecimiento son significativas.

Finalmente, Chile es un mercado de menor tamafio, pero con menos competencia y barreras
arancelarias bajas gracias a la Alianza del Pacifico. Es un mercado interesante para una

entrada controlada y progresiva.

8.5 Sintesis de la Inteligencia de Mercados

Después del estudio de mercados realizado por Lumber Jack, definidé por mercado objetivo
principal a Estados Unidos debido a su gran tamafio, alto poder adquisitivo y el fuerte
interés en moda personalizada y sostenible. El acceso facilitado por el TLC y la alta
demanda en el sector de moda hacen que sea el mercado mas viable para la expansion.
Aunque la competencia es alta, la marca puede diferenciarse a través de la personalizacion

y el enfoque en moda ética.

México se identifica como el mercado alterno, ya que ofrece acceso arancelario favorable a
través del TLC y una afinidad cultural que facilita la penetracion de la marca. Aunque el

mercado es algo competitivo, la demanda por productos personalizables y sostenibles esta



en crecimiento. La cercania geogréafica y los bajos costos de transporte también son factores

clave.

Por ultimo, Chile es el mercado contingente. Aunque es mas pequefio, presenta baja
competencia y acceso arancelario favorable. Es un mercado en crecimiento para la moda
sostenible y personalizada, lo que lo convierte en una opcién viable en caso de no poder

ingresar de manera efectiva a Estados Unidos o México.

8.6 Analisis de la Competencia Local e Internacional
En Estados Unidos marcas como H&M, Zara, y Nike dominan el mercado, tanto a nivel de
moda rapida como de personalizacion de prendas. Estas marcas tienen un fuerte

reconocimiento, amplio catalogo y una capacidad logistica avanzada.

En México el mercado esté fuertemente influenciado por marcas internacionales como
Levi's, Adidas, y Bershka, pero también hay marcas locales como Julio y Cuidado con el

Perro, que ofrecen opciones de moda a precios mas accesibles.

En Chile, la competencia local es menor, pero marcas internacionales como H&M y
Falabella tienen una fuerte presencia en el sector de moda. El mercado esta mas abierto a
nuevas marcas de moda, especialmente aquellas que ofrecen productos personalizados o

sostenibles.

Para penetrar en estos mercados, Lumber Jack puede optar por varias estrategias como
asociarse con marcas locales o distribuidores establecidos, ya que puede facilitar la entrada.
En Estados Unidos, colaboraciones con influencers o tiendas de moda alternativa podrian
posicionar la marca en un nicho de mercado. En México y Chile, trabajar con plataformas
de ecommerce populares (como Mercado Libre) podria aumentar la visibilidad y
penetracion. También, focalizarse en campafias de marketing digital personalizadas,
utilizando redes sociales e influencers locales, sera clave para diferenciar a Lumber Jack en

mercados donde la personalizacion y la sostenibilidad son valoradas.

Es esencial analizar qué productos estan siendo ofrecidos por la competencia, su
participacion en el mercado y como distribuyen sus productos, ya que, por ejemplo, en

Estados Unidos, la moda personalizada y sostenible esta en auge, con empresas como



Custom Ink y Threadless que permiten la personalizacion de camisetas y ropa casual. Estas

empresas tienen una buena participacion en el nicho de personalizacion.

Por otra parte, en México, marcas de moda rapida como Zara tienen una participacion
importante, mientras que, en Chile, el ecommerce ha crecido significativamente en los
ultimos afos, y la competencia en moda personalizada es menor, lo que representa una

oportunidad para Lumber Jack.

En Estados Unidos, los precios de camisetas oscilan entre $25 a $40 USD en plataformas
como Threadless o TeeSpring. En México, las camisetas de marcas como Levi's o Cuidado
con el Perro cuestan alrededor de 15 a $25 USD, mientras que, en Chile, los precios estan
entre $20 y $35 USD.

A su vez, en Estados Unidos, las sudaderas personalizadas se venden entre $40 y $60 USD.
En México, los buzos de marcas locales e internacionales cuestan entre $25 y $40 USD, y

en Chile, los precios son ligeramente mas altos, de $30 a $50 USD.

Lumber Jack segmentara a los consumidores finales segun varios criterios clave. En
Estados Unidos, se enfocara en jovenes adultos de ingresos medios y altos (18-35 afios),
ubicados en ciudades como Nueva York y Los Angeles, con afinidad por la moda
personalizada. En México y Chile, el enfoque sera en jovenes de ingresos medios (18-30
afios), particularmente en ciudades como Ciudad de México, Guadalajara, Monterrey,
Santiago y Valparaiso. Los precios estaran ligeramente por debajo de las marcas de alta
gama, destacando la personalizacion. Ademas, Lumber Jack aprovechara temporadas clave
de compras, como el "Black Friday" en Estados Unidos, el "Buen Fin" en México y las
ventas de verano y navidad en Chile.

Marca Pagina web

H&M _hm.com

ZARA https://www.zara.com/us/en/woman-
mkt1000.html

Nike https://www.nike.com/xl|/

Levi's Jeans y Ropa | Levi's® México



https://www.hm.com/entrance.ahtml?orguri=%2F
https://www.zara.com/us/en/woman-mkt1000.html
https://www.zara.com/us/en/woman-mkt1000.html
https://www.levi.com.mx/https:/portal.vtexcommercestable.com.br/gorra-trucker-levis-lmhct-v001/p?gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwyL24BhCtARIsALo0fSAI7Fvq6y2FTlGbNCUoaMpaSIQVmNjaUM3naEsW_hh_OW9Eu9zNtgwaAuvtEALw_wcB

Cuidado con el perro Cuidado Con el Perro - Compra en la

mejor tienda en linea

Falabella falabella.com | Todo lo que necesitas en un

solo lugar

9. Gestion Logistica de ventas al mercado internacional
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17. Cadena de logistica Lumber Jack, elaboracién propia.

1. Recepcion de Pedidos: Los pedidos se reciben a través de la plataforma ecommerce
de Lumber Jack, donde los clientes pueden elegir, personalizar sus productos y
elegir las opciones de envio. La plataforma esta integrada con herramientas de
gestién de inventarios y envios para asegurar una transicion fluida del pedido hacia

el procesamiento logistico.

2. Produccidn y Preparacion: Una vez recibido el pedido, si el cliente ha optado por
personalizacion, el disefio se envia directamente a los talleres de confeccion


https://www.cuidadoconelperro.com.mx/
https://www.cuidadoconelperro.com.mx/
https://www.falabella.com/falabella-cl
https://www.falabella.com/falabella-cl

subcontratados, los cuales producen bajo demanda para minimizar el inventario
acumulado. Los productos estandar y las prendas de marcas externas se despachan
desde el inventario almacenado en la bodega principal en Medellin.

3. Envio: Lumber Jack trabaja con operadores logisticos que ofrecen servicios de
transporte réapido y seguro a nivel local, nacional y global. La seleccion del operador
depende del destino, el tiempo de entrega esperado y el costo de envio. Estos
operadores manejan tanto los envios aéreos como maritimos, dependiendo de los

plazos y la eficiencia en cada mercado.

4. Seguimiento del Envio: Los clientes reciben un nimero de seguimiento una vez que
el producto ha sido despachado, lo que les permite monitorear el estado de su
pedido en tiempo real hasta la entrega. Esto forma parte del compromiso de Lumber

Jack para garantizar la transparencia y la satisfaccion del cliente.

RASTREQO: EXPRESS

Ingrese el nimero de rastreo 4592388614

> Este niimero de guia ha sido creado,
su envio aun no ha sido recolectado
por DHL

18. Imagen de referencia envio DHL

5. Entrega Final y Servicio Postventa: Los productos se entregan directamente al
cliente final. Lumber Jack se asegura de mantener comunicacion postventa para
garantizar que el cliente esté satisfecho con su compra y gestionar posibles

devoluciones o cambios, en caso de ser necesarios.



El pedido llegd en perfectas
@ condiciones mil gracias

Es con todo el gusto, estamos para
servirte!§-§

19. Referencia de comunicacion post venta

10. Gestion financiera

La matriz de costos fijos de Lumber Jack incluye conceptos esenciales para el
funcionamiento mensual del negocio, sumando un total de $2,655,798 COP. Los gastos
mas significativos son los salarios ($1,400,000 COP) y el alquiler de bodega ($700,000
COP), que asegura el espacio para el almacenamiento y gestion de inventario. Otros costos
clave son los servicios publicos e internet ($200,000 COP) y plataformas digitales
($200,000 COP), necesarias para mantener la operacion del ecommerce y la gestion de
pedidos. Ademas, la empresa tiene una cuota mensual de préstamo bancario de $155,798

COP, que ayuda a financiar la inversion inicial del negocio.

Por otro lado, los costos variables mensuales estan asociados a la produccion y logistica de
las prendas, lo que permite adaptar el gasto segun el volumen de ventas. Los costos de
materiales y produccién varian segln el tipo de prenda: las camisetas tienen un costo total
de $20,000 COP, los buzos $50,000 COP y los conjuntos $75,000 COP, incluyendo
materiales y produccion. Logistica y marketing también forman parte de los costos
variables, con un costo adicional de $10,000 COP por prenda para embalaje y envio, y
$100,000 COP destinados a campafias de marketing. Adicionalmente, se establecen tarifas
de distribucion, como $7,000 COP para Medellin y su area metropolitana, $12,000 COP a
nivel nacional y $20 USD para envios internacionales, permitiendo flexibilidad en la

comercializacion y expansion de la marca.



Costos fijos mensuales

Concepto Valor (COP)
Salarios $1.400.000
Servicios publicos + internet $200.000
Plataformas digitales $200.000
Alquiler bodega $700.000
Cuota préstamo Bancario $155.798
Total, CF $2.655.798

Costos variables mensuales

Concepto

Valor (COP) por prenda

Costo de materiales

Camisetas: $15.000
Buzos: $40.000
Conjuntos: $60.000

Costo de produccién

Camisetas: $5.000
Buzos: $10.000
Conjuntos: $15.000

Logistica (embalaje, envio y manejo)

$10.000

Marketing $100.000 por camparfia
Camisetas marcas externa $65.000

Buzos y conjuntos marcas externas $120.000

Domicilio Medellin y area metropolitana $7.000

Envio nacional $12.000

Envio internacional

$20 USD




10.2 Fin

anciacion

Tasa fija - Cuota fija @

Por un crédito de:

($) $5,000,000

Pagarias 48 cuotas mensuales por un
valor aproximado de

$155,798

Tasas y tarifas AN
Tasa mes vencido @ 1.78%
Seguro de vida @ $6,450
20. Proyeccion cuotas préstamo Bancolombia
MONTO $ 5,000,000
TASA DE INTERES 1.78% MV
PLAZO 48 Meses
MES CUOTA INTERESES CAPITAL SALDO
1|$ 155,798 | S 89,000 | S 66,798 | S 5,000,000
12| § 155,798 | S 74,692 | S 81,105 | S 4,196,000
24| S 155,798 | S 55,567 | S 100,230 | S 3,121,764
36| S 155,798 | S 31,932 | S 123,865 | $ 1,793,968
48| S 155,798 | S 2,724 | S 153,073 | 5 -
21. Plan de pagos prestamo
13.1 Estado de resultado proyectado
Aflo Ingresos (COP) Costos de Utilidad Gastc_)s Utilidal_d Impuestos e e
Ventas (40%) Bruta Operativos Operativa (20%)
2025 $ 71,748,280 $28,699,312| $ 43,048,968 $ 12,000,000 $31,048,968 $6,200,794| S 24,839,174
2026 $78,923,108| $31,569,243| $47,353,865| $ 13,200,000 $ 34,153,865 $6,830,773|$ 27,323,092
2027 $86,815,419| $34,726,168| $52,089,251| $ 14,520,000 $37,569,251| $7,513,850 S 30,055,401
2028 $95,496,961| $38,198,784| $57,298,177| $ 15,972,000 $41,326,177| $8,265,235| S 33,060,942

22. Estado de resultado. Elaboracién propia




13.2 Flujo de efectivo

Sald
Salidas de |Flujo Neto de aldo
N Ingresos de ) i Acumulado
Afio Efectivo (COP) Efectivo Efectivo de Efecti
ectivo e Efectivo
(COP) (COP)
(COP)
2025 $71,748,280| $40,699,312| $31,048,968| S 31,048,968
2026| $78,923,108| $44,769,243| $34,153,865| $ 65,202,833
2027| $86,815,419| $49,246,168| $37,569,251|5 102,772,084
2028| $95,496,961| $54,170,784| $41,326,177|5 144,098,261

23. Flujo de efectivo. Elaboracion propia

13.3 Célculo de la TIR - TREMA

. Saldo
Salidas de . .
Afio Ingresos de Efectivo Flujo Neto de Efectivo | Acumulado
Efectivo (COP) (cop) de Efectivo
(Cop)
(Cop)
2025| $71,748,280| $ 40,699,312 $31,048,968| S 31,048,968
2026| $78,923,108| S 44,769,243 $34,153,865| $65,202,833
2027| $86,815,419| $ 49,246,168 $ 37,569,251 $ 102,772,084
2028| $95,496,961| $54,170,784 $41,326,177|$ 144,098,261
TREMA 10% TIR 28%
VPN 97,905,339

24, Célculo TIR. Elaboracion propia
13.5 Periodo de recuperacion

Dado que en el primer afio (2025) el flujo neto es de $31,048,968, la inversion inicial de

$15,000,000 se recupera en ese afio, indicando un periodo de recuperacion de menos de un
afno.

14. Conclusiones
1. Lumber Jack se presenta como una marca innovadora dentro del sector de la moda,
ofreciendo un modelo de negocio de ecommerce con un enfoque diferencial. La
propuesta de valor incluye no solo productos exclusivos asociados al estilo y arte de
Samuel, su fundador, sino también una funcion Unica para que los clientes puedan
disefiar sus propias prendas. Esta personalizacion permite a los consumidores tener

una experiencia de compra Unica, generando una mayor conexion emocional con la
marca.



2. Lumber Jack ha sido disefiado para adaptarse a las tendencias de consumo en el
mercado de moda actual, que demandan personalizacién, exclusividad y
accesibilidad online. La empresa se beneficia de un modelo &gil, que le permite
responder rapidamente a las preferencias de los clientes y a los cambios en el
mercado, garantizando asi su relevancia y competitividad.

3. Las proyecciones de ventas, con un crecimiento anual del 10% en los proximos
afios, demuestran un plan de expansion solido y realista, respaldado por un anélisis
detallado del mercado y una estructura de costos bien definida. Este crecimiento
permitira a la empresa alcanzar un volumen de ventas que cubrira los costos fijos y
variables, permitiendo la reinversion en areas clave como el marketing digital y la
mejora de la plataforma ecommerce.

4. El enfoque de Lumber Jack hacia la internacionalizacion refleja la vision ambiciosa
de la marca. Aprovechando los tratados arancelarios y acuerdos comerciales, la
marca puede acceder a mercados extranjeros con costos de importacién reducidos,
haciendo sus productos mas competitivos a nivel global. Ademas, el uso de un
modelo de entrega puerta a puerta a través de DHL garantiza un proceso logistico
eficiente y confiable para los clientes internacionales, posicionando a Lumber Jack

como una marca de alcance global.
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16. Anexos

Catalogo Lumber Jack
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