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Glosario

Agente de Carga: persona juridica encargada de asesorar y coordinar todas las operaciones de
transporte, gestion de la informacion, preparacion de la mercancia y garantizar un buen control

en la cadena de suministros de mercancias.

Air Freight: Un servicio que proporciona el transporte aéreo de mercancias. Este modo de
transporte permite un menor tiempo de envio, bajas proporciones de dafios y para ciertos

productos menores costos de envio.

Air Freight Forwarder: Un agente de fletes aéreos proporciona un servicio de recoleccion y
entrega desde y hacia el muelle de carga. Las responsabilidades también incluyen la
consolidacion de envios de varios transportistas en unidades mas grandes, la preparacion de la
documentacion de envio y el envio de la carga a las aerolineas. Los Agentes generalmente no

operan sus propios aviones y pueden clasificarse como “transportistas aéreos indirectos.

Air Waybill : Un documento emitido por un transportista a un remitente que proporciona
evidencia escrita con respecto a la recepcion de los bienes, el modo de transporte y el acuerdo
para entregar los bienes en el destino solicitado al titular legal del conocimiento de embarque.

Una carta de porte aéreo estandar de trafico nacional e internacional.

Bill of Lading: es el documento que justifica la existencia de un contrato de transporte en una
operacion maritima entre un puerto de salida y un puerto de destino, en el cual se justifica la
carga, el lugar de procedencia y este a su vez de suma importancia para poder realizar

cualquier tipo de intercambio maritimo a nivel internacional.

Broker: Una persona o empresa que actlla como agente para otros, a menudo entre un

comprador y un vendedor, a cambio de una tarifa o comision.



Carga Peligrosa/Carga IMO: Las mercancias peligrosas o mercancias IMO (International
Maritime Organization) son aquellas que, por sus propiedades y caracteristicas, representan un
riesgo para la seguridad y la salud de las personas. Las mercancias peligrosas son clasificadas en
9 categorias diferentes, segun sus caracteristicas y grado de peligrosidad.
Cabe destacar que el orden de numeracion de las clases, no se relaciona con la magnitud de
riesgo, por lo tanto, podria resultar igual o mas peligrosa una mercancia de clase 1
(explosivos) que una de clase 7 (radioactivos), ya que su peligro depende directamente de

factores técnicos y/o quimicos.

Cargo: Los bienes 0 mercancias transportados por avién, barco o vehiculo.

Carrier: Cualquier individuo o empresa que, a través de un contrato de transporte, se
compromete a realizar u obtener la prestacion de transporte por ferrocarril, carretera, mar, aire,

vias navegables interiores o por una combinacién de modos.

Chargeable Weight: El peso o el volumen de un envio utilizado para determinar los cargos
por aire, vehiculo u océano. El peso cargable puede ser el peso dimensional o en los envios de

contenedores, el peso bruto del envio menos el peso de tara de los contenedores.

Clearance: La finalizacion de los requisitos de entrada de aduanas como resultado de la

liberacion de mercancias de la autoridad aduanera al importador.

Collect: Los gastos de transporte seran pagados por el destinatario

Consignee: o consignatario es el duefio de la mercancia en destino, es decir, la persona que
tiene permiso para retirar las mercancias una vez que lleguen a su destino y aparece listada en

el bill of lading como tal. Suele ser el importador o empresa que ha comprado las mercancias.



Commercial Invoice: Un documento requerido que identifica la transaccion entre un
vendedor y el comprador. El formulario debe tener el nimero de factura, la fecha de envio, el
modo de transporte, las condiciones de entrega y pago, la descripcién de los productos y la
cantidad. El gobierno usa la factura comercial para determinar el verdadero valor de los bienes

para evaluar los derechos de aduana y preparar la documentacion.

Demurrage: Una penalizacion por exceder el tiempo libre permitido para cargar o descargar

en un muelle o terminal de carga.

Duty: Un impuesto recaudado por un gobierno sobre la mercancia importada, exportada de
otro pais. Los aranceles se basan en el valor de los bienes, mientras que otros factores incluyen

el peso en la cantidad o combinacion de valor y otros factores (impuestos compuestos).

Embarque Ruteado: es aquella operacién de comercio internacional en la cual el agente en
destino es notificado para recibir una operacion, la cual ya ha sido negociada en origen.

ETA: Acrénimo de la hora estimada de llegada de un transportista

ETD (Estimated Time of Departure): fecha en la cual se estima que salga o zarpe una
embarcacidn o medio de transporte desde su lugar de origen (puerto-aeropuerto).

Instruccion de embarque: es el documento que permite que la reserva y coordinacion de
despacho de un embarque maritimo se pueda hacer de manera eficaz y sin espacio para dudas

ni imprecisiones

LCL: Less than Container Load es un tipo de envio en el que la carga viaja dentro de un
contenedor junto con las cargas de otros expedidores. Por eso también se conoce esta

modalidad como contenedor compartido.



FCL.: Full Container Load como su nombre indica, es un envio en el que la mercancia de un
expedidor viaja dentro de un contenedor sin compartir espacio con otras cargas. En un FCL,

todo el contenedor esta a disposicion del importador o exportador.

Notify: Es la persona a la que se le notifica que la mercancia ha llegado a destino cuando ésta
llega a puerto. El notify suele ser la misma persona que el consignee, pero no tiene por qué

serlo obligatoriamente

Master Air waybill MAWB: La carta de porte aéreo que proporciona datos sobre un envio

consolidado de bienes. El consolidador se muestra como el cargador.

Packing List: Un documento preparado por el cargador que enumera los tipos y cantidades de
mercancias en un envio en particular. Por lo general, se envia una copia al consignatario para

ayudar a verificar el envio cuando se recibe.

Pallet: Una plataforma portatil para almacenar o transportar mercancias.

Port of loading (POL): El puerto de carga es un puerto o un lugar donde las mercancias se
cargan a bordo de un barco, aseguradas y listas para ser transportadas . POL también se puede
Ilamar puerto de salida.

Port of Destination (POD): Puerto de descarga

Shipper: El shipper, también llamado expedidor o cargador en espafiol, es la figura que
realiza el envio de la mercancia.Casi siempre es la empresa que realiza la venta, es decir, el
shipper casi siempre es el exportador, aunque en algunos casos también puede ser el

importador de la mercancia.

Shipment: Salvo que se indique lo contrario, el transporte de mercancias de un lugar a otro
por un remitente en un conocimiento de embarque desde un lugar de entrega para un

consignatario hasta una entrega.



Terminal Handling Charge THC: Tasas aplicadas por contenedores oceanicos para mover
contenedores entre terminales y barcos (carga y descarga), inspeccion en instalaciones

terminales, pagados por los transportistas (fabricantes, importadores y exportadores).

Unit Load Device ULD: Cualquier tipo de contenedor o paletas usadas para consolidar

paquetes de carga para manejo mecanico.



Resumen Ejecutivo

Este informe brinda toda la informacion concerniente al proceso de précticas en DSV AIR &
SEA. Por un lado; se entrega informacion relativa a la empresa y posteriormente se brindan
pormenores de cada una de las funciones y procesos llevados a cabo durante los meses

correspondientes al periodo de practica.

Ademas, se brindan una serie de apreciaciones que se consideran importantes para que todos

los involucrados en el proceso de practica del estudiante los tengan en cuenta.



Introduccion
La practica profesional es una gran experiencia para acercarse y conocer como funcionan las
dindmicas laborales. Permite al estudiante poner en practica su formacion, conocer de cerca el
funcionamiento interno de las empresas, contrastar sus conocimientos y aptitudes con el perfil que

demandan las empresas, e incluso definir sus aspiraciones profesionales para cada estudiante.

Al momento de iniciar las practicas profesionales lo principal es aprender, crecer como
profesional y de igual manera aportar al crecimiento y desarrollo de la organizacién. Dentro de las
empresas se trabaja dia a dia para prestar un servicio de calidad, es asi como el proceso
desarrollado en DSV AIR & SEA permite al estudiante involucrarse en la ejecucion de las

actividades propias de su negocio.

El desarrollo metodologico por el cual se trabajo en el presente informe corresponde a un
estudio descriptivo cualitativo, en este se utilizaron herramientas de recoleccion de informacion
como la observacién directa, contacto con las diferentes areas de la empresa, y las vivencias

propias del desarrollo de la practica dentro de la empresa.

Los resultados de este proyecto se evidencian en la primera parte del informe, donde se
presenta la informacion basica de la empresa y en especifico, sobre el area de carga aérea 'y
maritima las cuales representan la Unidad Estratégica de Negocio, a travésde la descripcién de

cada una de las actividades desarrolladas como practicante del area comercial,

Finalmente, se han dado una serie de recomendaciones y sacado algunas conclusiones

importantes sobre el desarrollo del proceso.



El proceso de practica fue importante para que el practicante adquiera nuevas competencias
y conocimientos gracias al trabajo de campo realizado dia a dia y afiance sus habilidades para

su vida profesional.

Este informe es el fruto del trabajo colectivo entre el practicante, la empresa y la universidad
cada parte hizo un aporte valioso para la elaboracién de este informe a través de sus saberes. El
aporte de brindado por la empresa y la universidad contribuyeron a profundizar las

competencias del practicante preparandolo para el ambito profesional.



1. Antecedentes
Actualmente las empresas se ven enfrentadas a un mundo globalizado y a los obstaculos y
beneficios que esto representa para el desarrollo de sus actividades; es ahi donde el comercio
exterior y la logistica toma importancia para las compaiiias con el fin de aprovechar las nuevas
oportunidades que se generan al expandir sus mercados; debido que las empresas no solo
comienzan a comercializar a nivel nacional sino que también a nivel internacional, surgiendo en
el mercado compafiias que facilitan a las pequefias, medianas y grandes empresas su interaccion

con el mercado.

DSV Con oficinas e instalaciones en méas de 80 paises en seis continentes, proporciona y
ejecuta soluciones de cadena de suministro para miles de empresas a diario.
En 1976, 10 transportistas independientes fundaron en Dinamarca la empresa DSV -De

Sammensluttede Vognmaend- (en espafiol "Los transportistas unidos").

A partir de entonces, DSV ha ido creciendo y consolidandose con la compra de
empresas del sector. Actualmente DSV es una importante multinacional del sector que brinda
soluciones de logistica y transporte a la medida del cliente por su alta experiencia al proveer un
portafolio servicios de transporte logistico, dentro de su organigrama institucional, cuenta con
diversas areas destinadas al tema de cotizacion, facturacion y desarrollo de operaciones para
transporte maritimo, terrestre y aéreo de mercancias nacionales e internacionales que circulan en

todo el mundo.

El equipo de DSV en Colombia tiene mas de 16 afios de experiencia en el mercado
colombiano. Fundada como Airmar Cargo en 1997, la empresa se convirtio en una empresa de

propiedad total del Grupo DSV en diciembre de 2013.



Desde finales de 2019 la empresa PANALPINA entro en un proceso de adquisicion y
compra por parte de DSV, la fusion de estas dos compaiiias tuvo como fin elevar la marca al

primer posicionamiento en el mercado de transporte logistico.

La dinamica del comercio internacional y en especial en las cadenas globales de
abastecimiento y logistica, han generado una serie de fusiones y adquisiciones por parte de
grandes grupos empresariales que buscan diversificar su portafolio de servicios, ofreciendo

soluciones logisticasintegradas.



2. Empresa Objeto de la Préactica

2.1 Objeto Social

Empresas dedicadas a actividades de otras agencias de transporte incluye agencias de transportes

maritimos, aéreos, terrestres

2.2 Mision
“Ser el proveedor global lider que satisfaga las necesidades del cliente de servicios de
transporte y logistica, con el objetivo de un amplio crecimiento y ser uno de los mas

rentables en nuestra industria. .

2.3 Vision
“Queremos ser un proveedor global lider, satisfaciendo las necesidades de servicios de
transporte y logistica de los clientes, consiguiendo un crecimiento amplio y estando entre los
mas rentables de nuestro sector. De esta manera somos capaces de establecer el ritmo y la

direccidon de nuestro propio desarrollo, a la vez que somos un socio de negocios atractivo”.

2.4 Valores Corporativos
Valores DSV
Nuestra cultura y servicio estan definidos por nuestros valores globales
Nuestros clientes primero
e Ofrecemos grandes experiencias a nuestros clientes y un servicio de alta calidad

e Somos proactivos en nuestras relaciones con los clientes y trabajamos duro para cuidar a

los clientes existentes



e Logramos que a los clientes les resulte facil hacer negocios con nosotros
El mejor rendimiento

e Somos transparentes y nos motivan los resultados

e Trabajamos juntos como ONE DSV en toda nuestra red global

e Nos motiva el espiritu emprendedor y el empoderamiento local
Colaboracion verdadera

e Asumimos responsabilidades y tomamos la iniciativa

e Colaboramos y nos comunicamos de una manera respetuosa

e Practicamos un dialogo abierto



2.5 Objetivos Estratégicos:

Imagen 1. Valores estratégicos
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Fuente:https://www.dsv.com/es-es/sobre-dsv/vision-estrategia

Nuestro compromiso con el crecimiento

Buscamos activamente un crecimiento rentable equilibrado entre un sélido crecimiento
organico por encima del mercado y una politica de adquisiciones activa guiada por nuestras

ambiciones de mercado.

Nuestro compromiso con el cliente
Ofrecemos a nuestros clientes servicios globales y competitivos de transporte y logistica de alta

calidad.

Nuestro compromiso con los procesos de negocio
La eficiencia interna y la estandarizacion de nuestros procesos de negocio son cruciales para
operar a bajo coste, lo que nos permite ser competitivos y ofrecer servicios apropiados y de alta

calidad a nuestros clientes.



Nuestro compromiso con la organizacion
Somos una empresa y tenemos el objetivo de mantener el equilibrio apropiado entre
responsabilidades locales, de division y centrales, mientras que salvaguardamos el ADN de

DSV y aprovechamos nuestra magnitud y la tecnologia.

Nuestro compromiso con las personas

Nos esforzamos en motivar y aumentar las habilidades de nuestros empleados leales y con
talento en linea con las condiciones cambiantes para el negocio ofreciendo la formacién
adecuada y oportunidades de desarrollo de carrera. Queremos ser un lugar de trabajo atractivo

para los empleados, apoyado por herramientas eficientes y tecnologia.

2.6 Rol Comercial

DSV Air & Sea ofrece rutas alternativas y horarios flexibles que se adaptan a las necesidades
mas exigentes de transporte aéreo y maritimo de mercancias alrededor del mundo. Volumen
anual de transporte superior a 1,4 millones de TEUs de carga maritima y 650.000 toneladas de
carga aérea cada afo. Sus expertos en proyectos industriales atienden las necesidades de
transporte extraordinario. Despacho aduanero y asesoramiento en comercio internacional.

Expertos en soluciones aduaneras avanzadas.



DSV Air & Sea al ser una empresa proveedora de servicios de carga maritima y aérea
actlia como intermediaria facilitando a las empresas el transporte de mercancias tanto en
importaciones como exportaciones, ademas facilita la interaccion entre las diferentes empresas
del sector de comercio exterior, de esta forma posibilita la distribucién y manejo de la mercancia
lo cual convierte a la empresa es un aliado estratégico y al mismo tiempo fortalece el desarrollo

de su objeto social



3. Agencia Objeto de la Practica

Imagen 2. Logo actual

DSV AIR & SEA

Fuente: https://www.dsv.com/es-es

3.1 Cargo Desempefiado

Trainee Comercial

3.2 Perfil del Cargo

Comercial

3.3 Objetivo del Cargo
Brindar soporte a los comerciales con el fin de asistirlos en la solicitud de cotizaciones aéreas
y maritimas, diligenciamiento de instrucciones de embarque para importaciones y
exportaciones y demas labores que requieran apoyo para brindar una respuesta oportuna a los

clientes.



3.4 Funciones a Realizar

Apoyo al area comercial en

Solicitud de cotizaciones aéreas y maritimas al area de pricing

Envio de las ofertas aéreas y maritimos a los clientes

Diligenciamiento de los formatos para autorizaciones de embarque (CTS)
Envio de tarifas semanales a los clientes

Creacidn de tarifas en el software establecido por la empresa
Actualizacion de clientes en el software establecido por la empresa

Manejo de cargas ruteadas



3.5 Relacion con otros cargos

DSV se compone de tres divisiones segun el &rea de negocio:

Imagen 3. Unidades Estratégicas de Negocio.

SV
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Fuente: https://www.es.dsv.com/About-DSV,/company-structure



DSV Road

DSV Road es uno de los principales operadores de transporte de mercancias por carretera en
Europa con redes de distribucion en Norteamérica y Africa. Anualmente, gestiona mas de 30
millones de envios y cada dia méas de 20.000 camiones estan preparados para transportar

mercancia de una manera rapida, eficiente, flexible y respetuosa con el medio ambiente.
DSV Air & Sea
DSV Air & Sea ofrece rutas alternativas y horarios flexibles que se adaptan a las necesidades
mas exigentes de transporte aéreo, maritimo y ferrocarril de mercancias alrededor del mundo.

Gestiona mas de 2.600.000 TEUs de carga maritima y 1.700.000 toneladas métricas de carga aérea

cada afno.
DSV Solutions

En DSV Solutions se pretende asociarse con los clientes para disefiar y ofrecer soluciones
logisticas, que afiaden valor y aumentan la eficiencia operativa y de coste. Opera cientos de

instalaciones logisticas con una capacidad de almacenaje total de 6.000.000 m2.

3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecucién del Cargo

Computador

e Teléfono

e Correo electronico

e Cargo Net: Aplicativo empleado dentro de la empresa para solicitar las cotizaciones areas
requeridas por los clientes tanto para operaciones de importacion, exportacion y cross

trade.



e GPM: Aplicativo por medio del cual se puede solicitar cotizaciones maritimas LCL y
FCL.

e SADE: Aplicativo empleado para consultar el estado de los clientes en cuanto a
documentacion.

e Aplicacion Cargo Wise One Production (WC1): Aplicativo empleado para crear las tarifas
aereas y maritimas ofertadas a los clientes por los comerciales, posteriormente el area
operativa con estas tarifas en el sistema podréa facturar al cliente.

La aplicacion cuenta con tres opciones:
o Client rates: para crear tarifas de clientes con embarques frecuentes
e Quotation: creacion de ofertas con vigencia larga

e One of quotes: ofertas para embarques de operaciones Gnicas



3.7 Condiciones de Trabajo

El horario de trabajo establecido por la empresa es de lunes a viernes de 8 a.m. a 5:30 p.m., sin
embargo, por la contingencia originada por la COVID 19, a partir de febrero 2021 ha
establecido horarios flexibles con el fin de evitar congestion en los medios de transporte, se
cuenta con una hora para tomar el almuerzo, en cuanto a remuneracion y seguridad social en la
modalidad de practicante la empresa otorga un auxilio mensual para rodamiento y proporciona
afiliacion a la ARL.

En cuanto a las instalaciones posee buena iluminacion, rutas de evacuacion, puestos de
trabajo ergondémicos y areas de descanso lo cual proporciona un ambiente de trabajo sano para

todos los colaboradores de la empresa

3.8 Entrenamiento
Semana del 15 al 19 de febrero Semana del 15 al 19 de febrero
Clara Vélez, Recursos Humanos
Lunes 15 de febrero: 7:30 a.m. a 8:00 a.m.
Capacitacion en presentacién de la empresa, condiciones laborales, recorrido por las areas de la
empresa, induccion en SG-SST y codigo de conducta
Gloria Lucia Vanegas, Sales coordinator
Capacitacion en Cargo Wise One Production, SADE
Explicacion de la funcionalidad de la aplicacion y sus diferentes opciones dependiendo de la
accion a realizar.
Tiempo empleado: 1:30 min aproximadamente 3 veces a la semana

Tatiana Pefiaranda, Sales assistant



Capacitacion en Cargo Net y GPM

Explicacién del procedimiento para ingresar las cotizaciones en ambas aplicaciones y de los
requisitos que se deben tener en cuenta.

Tiempo empleado: 1 hora aproximadamente 3 veces a la semana

Sandra Benitez, Comercial

Capacitacion en las funciones que se desempefian en el cargo de sales assistant, y explicacion
del diligenciamiento del formato autorizacion de embarque.

Tiempo empleado: martes 16 de febrero de 11 a.m. a 11:30 a.m.

Sergio Salazar, Comercial

Retroalimentacion en aplicativo GPM,adicion de utilidad a las tarifas netas que son enviadas
desde el area de pricing para las cotizaciones aéreas.

Tiempo empleado: martes 16 de febrero 3 p.m. a4 p.m.

3.9 Competencias

Habilidades en manejo de dispositivos electronicos

e Conocimiento de INCOTERMS

e Herramientas ofimaticas, basicamente Excel

e Comprension de lectura en inglés dado que el contenido de las aplicaciones, como algunos correos
electronicos tienen contenido en inglés.

e Responsabilidad

e Respeto

e Capacidad para trabajar bajo presion.



3.10 Responsabilidades
Diligenciamiento de las instrucciones de embarque para importacion y exportacion, tanto la
informacidn del Shipper como el Consignee deben estar correctos para que el area de
operaciones pueda realizar las solicitudes y reservas de cupo adecuadas tanto en maritima
como aérea, posteriormente subir las tarifas ofrecidas por los comerciales a los clientes en la
aplicacion Cargo Wise One Production ya que esta informacion es crucial para que el area de
operaciones proceda a facturar, ademas enviar en el menor tiempo posible las cotizaciones
solicitadas por el cliente.

De no cumplir adecuadamente con lo anterior se pueden generan retrasos en los

embarques, y en cuanto a la demora en el envio de las cotizaciones el cliente puede tomar

otras opciones y se pierde la posibilidad de concretar una carga.

3.11 Deberes
Dentro de los deberes como practicante esta cumplir a cabalidad con los horarios laborales,
ademas de tener un trato respetuoso con clientes y comparieros de trabajo, tener transparencia
en todas las operaciones ejecutadas para proyectar la imagen corporativa de la empresa, dar
cumplimiento al cddigo de conducta establecido el cual establece normas para el
comportamiento ético y al mismo tiempo sirve como herramienta para comprender las
politicas de la compafiia con el fin de respaldar la vision, estrategia y valores corporativos,
cumplir con las politicas de anticorrupcion competencia, tratamiento de la informacién,

conflicto de intereses, impacto ambiental e informe de infracciones .



3.12 Riesgos del Cargo
Los riesgos que tiene el cargo desempefiado implican desde dinero hasta imagen de la empresa,
en términos de dinero las cotizaciones deben tener su correspondiente profit y claridad en los
gastos de origen, destino, INCOTERM, y la toma o no del seguro internacional por parte del
cliente, lo cual garantiza el ingreso de utilidades para la empresa y una correcta operacion, por
otro lado las instrucciones de embarque deben estar diligenciados correctamente con la
informacidn del Shipper Consignee, datos de contacto y direccién de lo contrario puede
ocasionar retrasos en las operaciones derivando en molestias por parte del cliente y altos costos
para el mismo.
Por otro lado en la creacion del cliente es fundamental contar con toda la documentacion
solicitada en el menor tiempo posible e ingresarla al sistema para que continle su curso y
finalice con la asignacion del codigo 64, el codigo 64 garantiza que tan pronto como llegue la
mercancia se le pueden facturar los gastos correspondientes al cliente y se pueda hacer la
liberacion de la carga, de no contar con este codigo no se puede liberar la carga, por otro lado
después de la creacién del cliente es muy importante validar que a la hora de una operacion el
cliente se encuentre vigente en el sistema, de lo contrario puede ocasionar sanciones a la

empresa.



4. Caracteristicas de la Practica

4.1 Justificacion
El objetivo de llevar a cabo la practica empresarial, es generar un intercambio de conocimiento
y experiencias entre la institucion y el estudiante, con el fin de incentivar la formacion de
profesionales integros y comprometidos y que generen valor en las organizaciones.
La realizacion de una practica empresarial acorde al perfil ocupacional y profesional de un
estudiante permite validar y adoptar un pensamiento critico respecto a los conocimientos

adquiridos durante la época académica.

La practica empresarial es la oportunidad para ganar experiencia en el ambito laboral,
pues permite que los conocimientos obtenidos a lo largo de la Formacion profesional en la
Universidad sean ejercidos en un entorno apto para demostrar tales competencias adquiridas,
puesto que la teoria sin practica se convierte en conocimiento suelto, donde no se comprende
del todo el por qué y para qué de las cosas. Mediante la praxis se obtienen conocimientos y la
posibilidad de enfrentarse a situaciones reales que dificilmente pueden ser adoptados a través de
examenes acumulativos o de educacion continuada. Sin embargo, no se pretende desmeritar
estas opciones, sino dar una relevancia al hecho de potenciar y aprender conocimientos propios
de la carrera a través de la practica. Las razones que motivan al estudiante a escoger la practica
profesional se relacionan con vivir una experiencia real en su campo de estudio, asi como
conseguir un bagaje en el area comercial y de logistica, mismas en la que no se tenian amplias

fortalezas antes de iniciar los seis meses en la empresa.



Con el trabajo realizado en la préactica, se referencia un ambiente que fortalece aspectos
personales y profesionales, teniendo como meta colaborar en el departamento de comercial de
la empresa. Se desarrollan competencias de trabajo en equipo interdisciplinario que son

indispensables para suplir la demanda actual del entorno.

Por otro lado, para la empresa la figura de practicante universitario ofrece una creciente
y promisoria fuente de recurso humano calificado el cual puede ser desarrollado, pulido y
explotado en el buen sentido de la palabra, de acuerdo a los requerimientos de cada empresa en
particular y el cargo a desempefiar. Este nuevo recurso humano puede ser fuente de innovacion

y promotor de gestion para las organizaciones vinculantes.

Con relacion a la universidad, el periodo de préctica permite dar a conocer a los
empresarios el nivel de formacién y el potencial de sus estudiantes, ademas, es un vinculo que
fortalece la relacion entre las instituciones educativas y el sector productivo con el fin de
promover el desarrollo social y econémico mediante la participacion activa del sector
académico en el mundo empresarial y la resolucion de las diferentes problemaéticas propias del

sector empresarial.

Por los argumentos expresados anteriormente se considera pertinente y de gran
importancia llevar a cabo las practicas empresariales y tener la primera oportunidad en muchos
casos una primera experiencia profesional en un centro de trabajo, como complemento a los

conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion y aprendizaje del estudiante.



4.2 Objetivo General
Aplicar en la realidad organizacional los conocimientos habilidades y destrezas aprendidas
a lo largo de la formacion profesional y detallar las actividades realizadas en el &rea

comercial de la empresa como practicante y apoyo del &rea de ventas.

4.3 Objetivos Especificos
Solicitar la cotizacion de tarifas para cargas aéreas y maritimas solicitados por los clientes

a cargo de los comerciales.

Diligenciar los CTS de los embarques para exportacién y enviar toda la

documentacion correspondiente a operaciones para coordinar la carga.

Coordinar los embarques ruteados reportados por origen e informar al consignee los

cargos de la carga en destino.

Crear, renovar y actualizar la informacidn de los clientes en el sistema con el propdsito de

dar cumplimiento los estandares de seguridad establecidos por la empresa.

Brindar apoyo al area comercial en todos los requerimientos generados por los
comerciales con cuentas asignadas y al area de operaciones en la actualizacién de

tarifas.



5. Informe Ejecutivo

5.1 Descripcion de Operaciones aéreas, maritimas y de tte terrestre

DSV AIR & SEA es una agencia de carga internacional con presencia en las principales ciudades,
aeropuertos y puertos de Colombia, su operacion se centra en operaciones areas y maritimas de
carga suelta y consolidada, por otro lado, también presta el servicio de transporte terrestre desde
los puertos de Buenaventura, Cartagena y Barranquilla hasta el lugar que el cliente requiere en

casos puntuales, asi mismo también presta servicio de transporte en perimetro urbano.

5.2 Formato para solicitud de cotizacion LCL y FCL
La solicitud de cotizacion por parte de un cliente se convierte en el primer paso de una operacion
de comercio internacional, bien sea en importacion o exportacion, este formato se diligencia de
acuerdo a las instrucciones dadas por el cliente.
A continuacion se relaciona el formato por medio del cual se solicitan las tarifas al &rea de pricing

para posteriormente enviarle la oferta al cliente.



Imagen 4. Formato para cotizacion LCL maritima.

LCL RATES REQUEST

SUBJECT: LCL

IMP ol EXP

Customer: Cl IBLU
Sales representative: SANDRA BENITEZ
INCOTERM: EXW

Pick Up / Delivery Address:

Origin Port (City & Country): Best option
Destination Port (City & Country): CARTAGENA

Commodity / HS Code:

Warm clothing

Cargo's Value:

CARGA LCL

Cargo Pattern: (E.g.: pallet, box, skid,
etc.,):

Stackable / Turnable:

Quantity:

Total Gross Weight (KG):

Dimensions (Length * Width * Height CMS
)

UN - Class Number (Attach MSDS)

CONDICIONES

Validity.:

March

Business Volume:

Target Rate:

Dead Line

Pick Up:

Comments and # of shipments per month (If apply):

ANSWER

Origin Charges:

Ocean Freight MIN + W/M:

OF Surcharges x BL:

OF Surcharges x W/M:

Coloader / Own Consol:

Transit Time:

Frequency:

Fuente: formatos internos




Imagen 5. Formato para solicitud de cotizacion FCL maritimo.

RATE REQUEST

SUBJECT: FCL

IMP

Consignee

Alltech Colombia

Sales Representative:

Sandra Benitez

Incoterm.:

EXW

Pick Up / Delivery Address

Alltech do Brasil, E
Marisa, Km 03 | Ai
01 | Area Ind. N° 7
Pedro do Ivai - Pk

POL Country Paranagua
POD Country Cartagena

: Aditivos y nutrientt
Commodity animales

HSC (Mandatory to Puerto Rico and USA)

Cargo's Value

USD 50000 — US

FCL CARGO
Containertype 20'40' STD - HQ - REEF 20’std — 40'std
Container Retirement Place
Quantity 2
Weight 11ton — 21ton
IMO Classy UN (Attach MSDS)

REEFER
Product Life Si aplice
Temperature Range: Si aplic.
Natural Ventilation or Controlled Atmosphere Siaplic.
GENSET Si aplic.

CONDITIONS

Validity.: 30.05.20:
Business Volume: 12 teuslye
Target Rate
Customer's Shipping Line
Customer's Forwarder
Dead Line 06.05.20

ADDITIONAL SERVICES

ITR is required?

|YES|

Fuente: formatos internos



5.3 Solicitud de cotizacion aerea y formato de oferta

La solicitud de cotizacion aerea por parte de un cliente se genera cuando requiere que su
carga sea transportada de forma rapida y urgente, la respuesta por lo tanto debe darse dentro
de las 24 horas siguientes a la solicitud. La solicitud de estas cotizaciones se realiza
mediante Cargo Net WCN, plataforma mediante la cual se envia la solicitud a pricing y esta

area se encarga de negociar las tarifas con las distintas aerolineas y oficinas de origen.

Imagen 6. Solicitud de cotizaciones aéreas.

Cotizaciones

Usuario Grupo Delegacion Estado Cliente Cadigo Origen
Seleccions Uno... » | Seleccione uno.. v | Todas + Seleccionz uno. v |

Destino Fecha desde Fecha hasta

Mostrar cotizaciones de mis comparieros.

Listado de cotizaciones

Codigo Cliente / Usuario Trayecto Fecha Bultos Peso Incoterm Aldia Estado Acciones

...... 2 entt B

,,,,,,,,, 2 4 ent t 3

_________ 2 4 ent t 3
AQ-PTY 20/05/2021 2 B5KEs A ae - Pricing in process

i
3

i

r

BAQ-MGA 20/05/2021 2 B65Kgs A P - Pricing in process :
510 20/05/202 2 £3KEs A cp - Pricing in process ‘

f=]
C

i

-

Fuente: Aplicacion WCN



Imagen 7. Oferta de cotizacion aerea.

Cotizacion de importacion aérea 16104
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Fuente: Aplicacion WCN



5.4 Solicitud de tarifas maritimas mediante la aplicacion GPM

Por medio de esta aplicacion se toman tarifas de Alemania, permitiendo dar una respuesta
mas rapida y oportuna a los clientes sin tener que esperar la respuesta de pricing y de origen

lo cual en ocasiones puede tardar un poco mas de lo normal.

Imagen 8. Tarifas maritimas por aplicacion GPM

Home Rate and Route Comparison Tariff Adminisiration MSPP Administration ?

HomeView = Rates and Routes

Rate & Route Comp
RRC Views Modes Date Of Shipment* Service Providers Currency Equipmer
- . =
Default search fitel g L4 operations view FCL 21May21 Standard 20" (
Shipmenttypes Origin Shipmenttypes Destination Origins® Destinations* Via Origins Via Destinations Lineitem
TERMINAL PORT UK-KY1-KY16 (GB) Cartagena (COCTG PT)
Exclude Client Rates Calculation Scope Imo Classes Show Heavyweight Surcharges searchMode
Yes Grand Total No Combined
»
elect Layout | Global FCL Mainleg Total Layout L E= )

[ ]#®

Fuente: Aplicacion GPM



5.5 Creacion, renovacion y actualizacion de clientes mediante la aplicacion SADE
El estudio de seguridad para todos los clientes que realizan operaciones con la empresa es de
gran importancia ya que garantiza la transparencia de las operaciones y permite cumplir con las
politicas establecidas por la empresa, una vez el cliente concreta negocio se le hace la solicitud
de documentos de seguridad para la creacion en el sistema, una vez creado , el estudio de
seguridad cuenta con una vigencia de un afio, posterior a este periodo de tiempo se le deben
solicitar nuevamente los documentos al cliente parta la renovacion en el sistema, si durante el
afio de vigencia el cliente tiene un cambio significativo como por ejemplo el cambio de razén

social se le deben solicitar de nuevo los documentos para registrar este cambio en el sistema.



Imagen 9. Solicitud de documentos para creacion en el sistema

Solicitud de documentos para creacion en DSV//SUPERBRIX

¢
Monica Bueno - DSV <) Reply | &) Reply Al

To luz-elena@superbrix.com; javier@superbrix.com
Cc Lisheth Jaimes - DSV: Cesar Correa - DSV

(D‘r'ou replied to this message on 4/13/2021 7:29 AM,

@ X-SE-001-00 Acuerdo de Sequridad Asociados de Negocio.doc
205 KB

= F-GF-033-01 Informacidn de clientes para facturacién Electronica - xlsx
3 106 KB

fmb  X-DC-074-03 Autorizacién de Tratamientos de Datos Personales.docx

Juenas tardes Sra. Beatriz,

— Forward e

Thu 4/8/2021 4:30 PM

Je acuerdo a conversacion telefonica de hoy en la tarde, amablemente le envio los documentos que, por requisitos de la DIAN,
-esolucidn 285 de 2007 de la UIAF, resolucin 212 de 2009 y a las politicas internas de prevencidn y lavado de activos y
inanciacion al terrorismo, debemos contar con la documentacién actualizada, donde es indispensable que nos colaboren con el

anvio de los siguientes documentos
.03 documentos requeridos son:

» Registro Conocimiento del Cliente // Circular 170 Original (formato adjunto).

» Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales (formato adjunto).

» Formulario de facturacion electrénica. (formato adjunto).

»  Acuerdo de Seguridad Asociado de Negocio (formato adjunto).

» Certificado Camara de Comercio (no mayor a 30 dias).

» Fotocopia del RUT vigente con todos los anexos

» Referencia Comercial

» Referencia Bancaria

» Fotocopia C.C. Representante Legal (s) quienes firmar 170, estados Financieros, efc.
» Certificados de los sistemas de gestion que tenga implementados (BASC, IS0, OHSAS, efc).
» Carta que Garantia

2or favor enviar esta documentacion con prioridad.

Fuente: Correo corporativo



Imagen 10. Solicitud de documentos para renovacion en el sistema

HRA UNIQUIMICA// Solicitud de documentos para renovacion en DSV
Monica Bueno - DSV ) Reply | €) ReplyAll | = Forward

To nramirez@hrauniquimica.cem Thu 5/6/2021 1
Cc Leidy Ospina - D5V: Mariana Fernandez - D5V

= F-DC-076-05 - Registro de Conocimiento del Clientedsx
X 30 KB

= F-GF-033-01 Informacién de clientes para facturacion Electrénica - xlsx
a 106 KB

=Y F-GF-006-18 Solicitud de Crédito -ls

Suenos dias Sra. Norella

Je acuerdo a la renovacion anual de clientes DSV, a continuacion relaciono los documentos requeridos para este proceso, ya
wor requisitos de la DIAN, reselucion 285 de 2007 de la UIAF, resolucion 212 de 2009 y a las politicas internas de prevencidn |
avado de activos y financiacién al terrorismo, debemos contar con la documentacidn actualizada.

.08 documentos requerides son:

» Registro Conocimiento del Cliente // Circular 170 Original {formate adjunto).

» Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales (formato adjunto).

» Formulario de facturacion electronica. (formato adjunto).

»  Acuerdo de Seguridad Asociado de Negocio (formato adjunto).

o Certificado Camara de Comercio (no mayor a 30 dias).

» Fotocopia del RUT vigente con todos los anexos

» Referencia Comercial

» Referencia Bancaria

» Fotocopia C.C. Representante Legal (s) quienes firmar 170, estados Financieros, efc.

» Certificados de los sistemas de gestion que tenga implementados (BASC, IS0, OHSAS, etc).

Para el proceso de_solicitud de crédito es importante anexar |a siguiente documentacion:

Estados Financieros (Comparativos a 31 de Dic 2019)
Blance General/Estado de Resultados

Fuente: Correo corporativo



Imagen 11. Solicitud de documentos para actualizacion en el sistema

Fwd: Cambio de Razon social Nit 890.903.436-2 / MCM COMPANY SAS

4
Gerardo Colorado - DSV © Reply ™) Reply All | = Forward

To Menica Bueno - D5V Wed 47217202
@ If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser.

@ F-DC-076-05 - Registro de Conocimiento del Cliente DSV FIRMADO, pdf
460 KB

@ F-GF-006-13 Solicitud de Crédito -D5SV FIRMADQ, pdf
213 KB

[N X-SE-001-00 Acuerdo de Sequridad Asociados de Negocio DSV FIRMADO pdf

Amablemente le envio los documentos que, por requisitos de la DIAN, resolucion 285 de 2007 de la UIAF, resolucion 212 d
y a las politicas internas de prevencién y lavado de activos y financiacion al terrorismo, debemos contar con la documentaci
actualizada, donde es indispensable que nos colaboren con el envio de los siguientes documentos

Los documentos requeridos son:

» Registro Conocimiento del Cliente // Circular 170 Original (formato adjunte). ok

» Autorizacion de Tratamiento de Datos Personales (formato adjunto). ok

s Formulario de facturacién electrénica. (formato adjunto). ok

+ Formulario de solicitud de crédito (formate adjunto) ok

+ Acuerdo de Seguridad Asociado de Negocio (formato adjunto). ok

s Certificado Camara de Comercio (no mayor a 30 dias). ok

« Fotocopia del RUT vigente con todos sus anexos ok

s Referencia Comercial ok

» Referencia Bancaria ok

» Fotocopia C.C. Representante Legal (s) quienes firmar 170, estados Financieros, efc. ok
» Certificados de los sistemas de gestion que tenga implementados (BASC, IS0, OHSAS, etc).

Fuente: Correo corporativo



Imagen 12. Plataforma para el ingreso de los documentos

spanis

' égina PI'inCipaI del Sistema. - scceso directo a cada una de los médulos del sistema!
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Fuente: Pagina del aplicativo



Imagen 13. Ingreso al sistema

Usuario :

Clave :

| Iniciar Sesidn |

¢ Olvidd su contrasena ?

® Espaiiol English Portugués

Fuente: aplicativo del sistema



Imagen 14. Ingreso de documentos

Archivos subidos Adjuntar archivos \Vr:ragen Agrupamiento  Valor Requerido  Observacion Requerido_Sequ
Agrupamiento: Generico
| Select |
| --Seleccione-- \ @ Generico g;};igég‘ True True
|| Guardar Adjuntos M Eliminar Adjuntos
02 REGISTRO
| --Seleccione L Generico G LosTiENe True True
- = L —
|| Guardar Adjuntos M Eliminar Adjuntos eLeim:
CIRCULAR 170
03
| Select | AUTORIZACION
| --Seleccione-- hd @ Generico TRATAMIENTO  True True
|| Guardar Adjuntos |\| Eliminar Adjuntos I DATOS
PERSONALES
05 ACUERDO DE
| --Seleccione L Generico LI True True
- = L —
|| Guardar Adjuntos M Eliminar Adjuntos BEUIETT(
NEGOCIO
| Selet | — ne nuT

Fuente: Aplicacion SADE



5.6 Ingreso de tarifas al sistema CW1

Mediante esta aplicacion se ingresan las tarifas que son aprobadas por el cliente posterior al
envio de las ofertas, una vez el cliente da su aprobacion se deben cargar al sistema para que al
momento de facturar el area de operaciones pueda descargar el auto rating y emitirle factura al

cliente.

Imagen 15. Ingreso al sistema CW1

Login

Username I
|I'~"I|:uni|:a.Buenl:u @C0.DSY.COM |

Password

» Lagin

Fuente: Aplicacion CW1



Imagen 16. Ingreso de tarifas para todas las modalidades de carga
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Fuente: aplicacion CW1



5.7 Manejo de embarques ruteados

es aquella operacion de comercio internacional en la cual el agente en destino es notificado
para recibir una operacion, la cual ya ha sido negociada en origen, al ser una agencia de carga
internacional con presencia en varios paises del mundo, muchos de estos embargues son

reportados por las oficinas en origen para ser notificadas al consignee.

Imagen 17. Reporte de embarque ruteado

RE: New shipment to Bioservicios, Colombia - SBUF? - PO#1662 - CPT (AIR) - B¢

€ Repl & ReplyAll | — Fu
May Torres - DSV ) ey ) ey
To Monica Bueno - DSV: Andrea Caro - DSV Thu 5,
Cc Yovany Agudelo - DSV; Tatiana Penaranda - DSV: Gloria Dugue - D5V

(i) Follow up. Completed on Thursday, May 20, 2021,

From: May Torres - DSV <may.torres@us.dsv.com=

Sent: Tuesday, May 18, 2021 12:58 PM

To: CO.SHA ImpAir.BOG - DSV <ImpAir.BOG@co.dsv.com:

Subject: RE: New shipment to Bioservicios, Colombia - SBUF? - PO#1662 - CPT (AIR)

Hey All,

My client request to move attached shipment to CPT BOG.
Please give approval.

Many thanks / Vielen Dank

Best regards / Mit freundlichen GriiRen

May Madeleine Torres
Operations Manager — Air & Sea

sV

DSV Air & Sea Inc.
268 Main Street

Fuente: Correo corporativo



Imagen 18. Notificacion del embarque y cargos en destino al cliente

Re: New shipment to Bioservicios, Colombia - SBUF0004240 - PO#1662 - CPT (AIR) -

. . ., . . p & Repl & Reply Al | = Forward
Maritza Hincapié B. <secretaria@bioservicios.cox ) ey ) ey

To Monica Bueno - DSY Thu 5/20/202
Cc Andrea Caro - DSV; Algjandra Alzate - DSV
.E. Follow up. Completed on Thursday, May 20, 2021,
You replied to this message on 5/20/2021 8:22 AM.,

If there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser,
Click here to download pictures, To help protect your privacy, Qutlook prevented automatic download of some pictures in this message.

I mig, 19 may 2021 a las 16:57, Monica Bueno - DSV (<Monica.Buenoi@co.dsv.coms) escribid:

Buenas tardes Maritza

A continuacion relaciono las tarifas para la carga aerea reportada por mi companiera @Andrea Caro - DSV via telefonica,
favor nos da su aprobacion para continuar con el proceso.

‘ Moneda ‘ Unidad
AHI | Airline Release Fee usD Per Shipment § 50.00 Subject t«
ATl | Airport transfer fee usD Par Kilo 5 0.10] & 60.00 | Subject t
HDI | Handling Import usD Per Shipment 5 60.00 Subject t
Per Collect
CAF | CAF{Currency Adjustment Factor) | USD Ereight 3% S 40.00 | 3%over/
reig
CVI | COVID-19 Surcharge uso Per Shipment 5 20.00 If applica

Fuente: correo corporativo



Imagen 19. Notificacion de tarifas en el sistema al area operativa

RE: New shipment to Bioservicios, Colombia - SBUF0004240 - PO#1662 -

; Repl & Reply All
Monica Bueno - DSV <) Reply ) Reply
Te Andrea Caro - DSV
Cc Alejandra Alzate - DSV; Tatiana Penaranda - DSV

Quotation - QMDEDDD07896 - EIOSERVICIOS SAS.PDF
2MEB

Hola Andrea
Tarifas en cwl
Quedo atenta

Best regards,

Monica Bueno
Trainee, Commercial
555 - Sales Service

Fuente: Correo corporativo



5.8 Coordinacion de embarques no ruteados

Una vez el cliente solicita la cotizacion se procede a solicitar las tarifas al area de pricing,
inmediatamente esta area da respuesta se le envia la cotizacion al cliente para su aprobacion,
una vez da el ok, se le envia formato de instrucciones para ser diligenciado en este formato el
cliente indica como deber ser el corte de la guia, posteriormente se le debe enviar el embarque
al agente encargado de darle manejo a la operacion, se le deben enviar las instrucciones de
embarque, aceptacion del cliente, tarifas netas, tarifas de venta, una vez hecho esto el agente

procede a contactar el agente en origen o destino segun el caso.



Imagen 20. Solicitud de tarifas por parte del cliente

RE: SOLICITUD DE COTIZACION PO 1871 - 1907 / ZIEMER / INTERFACE
e Liz Pernett <lpernett@rocol.com.co= € Reply | € Reply

Te Menica Bueno - D5V Tatiana Penaranda - D5V: Lisbeth Jaimes - DSV: Gloria Duque - DSV
Cc ‘logistica’s Mariana Fernandez - DSV

@ Follow up, Completed on Tuesday, May 18, 2021,
To: Monica Bueno - DSV <Monica.Buenoi@co.dsv.com=; Tatiana Penaranda - DSV <tatiana.penaranda@:

Cc: 'logistica’ <logistica@rocol.com.co>
Subject: SOLICITUD DE COTIZACION PO 1871 [/ ZIEMER / INTERFACES

Buenos dias Monica

Solicito cotizacion aérea de flete internacional para:

DESCRIPCION: INTERFACES DE USO OFTALMO
DIMENSIONES: 1 pallet 120x80x62cm — 38.3ke

RECOGER:

ZIEMER OPHTHALMIC 5YSTEMS
CH-2562 PORT

3310 ZURICH

SUIZA

CONSIGNEE:

ROCOL 5.A. NIT. 800.052.699-2
Deposito Aduanera Alpopular SA
Calle 31 No. 23-95 Autopista Soledad
Telf. (57) (5) 3740266

Att. Karym Carvajal

Barranguilla — Colombia

Fuente: correo corporativo



Imagen 21. Envio de tarifas solicitadas por el cliente

RE: SOLICITUD DE COTIZACION PO 1871 - 1907 / ZIEMER / INTERFACES

<
Monica Bueno - DSV € Reply £y Reply All

To Liz Pernett; Tatiana Penaranda - DSV Lisbeth Jaimes - DSY
Cc 'logistica’; Mariana Fernandez - DSV

(i) You replied to this message on 5/12/2021 2:45 PM.

@ ROCOL_ZRH_BAQ_quote_18104.pdf _
108 KB

Buenas tardes Sra. Liz
Enviamos tarifas actulizadas

Quedamaos muy atentos a sus comentarios.

Best regards,

Monica Bueno
Trainee, Commercial
555 - Sales Service

Monica.Buenoi@co.dsv.com
www.dsv.com

Fuente: Correo corporativo



Imagen 22. Aprobacion de tarifas por el cliente

RE: SOLICITUD DE COTIZACION PO 1871 - 1907 / ZIEMER / INTERFACES

i Repl & Reply All
Liz Pernett <lpernett@rocol.com.co= O Reply ) Reply

To Monica Bueno - DSV Tatiana Penaranda - DSV Lisbeth Jaimes - D5V
Cc 'logistica’; Mariana Fernandez - DSV

(i) You replied to this message on 5/12/2021 3:58 PM.

Buenas tardes Monica, aprobado.
Por favor proceder con la recoleccidn de esta carga.

Quedo atenta.

Cordialmente,

Liz Pernett Jones

Asistente de Logistica

PBX: (+57) (5) 3856046 - 3532023

Cel: (+57) 318 833 87 15- 316 383 86 53
Barranguilla — Colombia

. Teonoogin porn o ook el

Cualguier sugerencia, gqueja v/o reclamo favor notificarlo al mail:
sugerencigsyreclamos@rocol.com.co

Fuente: correo corporativo



Imagen 23. Solicitud de instrucciones de embarque

RE: SOLICITUD DE COTIZACION PO 1871 - 1907 / ZIEMER / INTERFACES 3

. Repl & Reply Al — F d
Manica Bueno - DSV O Reply | € Reply e
To Liz Pernett; Tatiana Penaranda - DSV: Lisbeth Jaimes - DSV Wed 5/12/2021 3:59 PI
Cc 'logistica’; Mariana Fernandez - DSV

" F-IE-001-01 Instruccién General de Embarquexlsx
XGRS 7

Buenas tardes Sra. Liz
Muchas gracias por su asignacion, por favor nos colabora diligenciando el formato de instrucciones, posterior a esto iniciames con
el proceso.

Best regards,

Monica Bueno
Trainee, Commercial
3385 - Sales Service

Monica.Bueno@co.dsv.com

www. dsv.com

RE: SOLICITUD DE COTIZACION PO 1871 - 1907 / ZIEMER / INTERFACES
e Liz Pernett <lpermett@rocol.com.cox> < Reply O Reply Al o

To Monica Bueno - DSV: Tatiana Penaranda - DSVY; Lisbeth Jaimes - DSY Wed
Cc 'logistica’; Mariana Fernandez - DSV

@ Follow up., Completed on Thursday, May 13, 2021,
You replied to this message on 5/13/2021 6:36 AM.

@ Instruccidon General de Embarque (003) PO 1871 - 1907. pdf -
117 KB

3uenas tardes Monica,

sdjunto instrucciones de esta carga, por favor proceder contactando al proveedor y coordinando la recogida.
Juedo atenta a detalles de llegada.

Cordialmente,

iz Pernett Jones

Asistente de Logistica

IBX: (+57) (5) 3856046 - 3522023

Cel: (+57) 318 833 87 15 - 316 383 86 93
3arranguilla — Colombia

. Tacroiogin pars e ek ool

Fuente: Correo corporativo



Imagen 24. Entrega de embarque al area operativa

ROCOL//PO 1871 / ZIEMER / INTERFACES

4 ]
Monica Bueno - DSV £ Reply £ Reply All

Toe Gloria Dugque - DSV
Cc Lisheth Jaimes - DSY: Tatiana Penaranda - D5SV: Mariana Fernandez - DSV

Instruccign General de Embarque (003) PO 1871 - 1907, pdf
120 KB

E RE: ROCOL EXW AF REQUEST FROM ZRH TO BOG & BAQ W18104
Outlook item

| = RE SOLICITUD DE COTIZACION PO 1871 - 1907 / ZIEMER / INTERFACES |

Hola Gloria, adjunto

* |nstrucciones
* tarifas netas
+ Tarifas en CW1
*  Aceptacion de tarifas por parte del cliente
* Contacto de Shipper
Schmid Marlise
marlise.schmid @ziemergroup.com

jomn eomsa | eE L O e e

| Chy.Code Descripion | Local Description | Curren| Units | Ovr. Des Rad, | BRI Calcudatsr UNT . [Unet Calouiator
|[eFReT INTERNATIONAL FREIGHT RLETE [MTERMACIONAL oF  KG O e 0

Per Linit Price: 70100

Best regards,
Monica Bueno

Trainee, Commercial
555 - Sales Service

Fuente: Correo corporativo



5.9 Propuesta de valor

El aporte que se pretende realizar es tratar de elaborar un manual o documento en el que se
describa el paso a paso para ingresar tarifas en la aplicacion CW1,dado que esta es una de las
aplicaciones méas complejas por la cantidad de opciones que tiene y formas para ingresar las
tarifas segun el tipo de embarque y la frecuencia de los mismos, por otro lado esta aplicacién
requiere de ingreso de cddigos en origen y en destino que al principio resultan un poco
complejos de entender segun sea el tipo de operacion (Importacidn aerea o maritima 'y
Exportacion aerea o0 maritima).

La necesidad de un instructivo surge de la actual situacion de contingencia ocasionada por la
pandemia donde las nuevas practicantes no han podido tener una interaccion de lleno con esta
aplicacion debido a que se esta realizando trabajo en casa, lo cual dificulta captar en detalle el

manejo de la herramienta.



6. Aportes a la formacion personal.

DSV AIR & SEA una gran compafiia en la que se conoce, se aprende, se valora y se motiva en el
dia a dia, uno de los aspectos mas importantes en esta compafiia es entender y respetar el proceso
que cada persona tiene en su aprendizaje, la colaboracion entre todos los miembros del equipo
proporciona un ambiente mas ameno y de esta forma se convierte en un legado para todos los que
pasan por el mismo proceso, de esta forma se adquiere respeto por el otro y se desencadenan otros
aspectos importantes como son la disciplina, orden y constancia por el deber ser, la importancia
de ponerse en el lugar del otro, la paciencia y esmero por realizar cada proceso de la mejor manera,
en esta compafiia se valora méas que el empleado el ser humano lo que se ve reflejado en el

compromiso y la entrega en la labor de cada persona.



7. Aportes a la formacion profesional.

La realizacion de practicas en DSV AIR & SEA para el estudiante en cualquiera de sus areas
permite ampliar el horizonte de todo lo que abarcan las operaciones de comercio exterior y del
proceso que se debe llevar a cabo para que estas culminen con éxito y satisfaccion del cliente

con el servicio.

Dentro de los aspectos méas importantes que aporta la practica al aprendiz mas alla de
conocimientos se destaca la resolucion de problemas en forma conjunta, la entrega de
responsabilidades propias y exclusivas del practicante lo cual permite que el practicante
desarrolle autonomia para realizar la gestion, el contacto directo y constante con los
clientes, proveedores y colaboradores hechos que permiten que, al transcurrir los meses, el

desenvolvimiento sea mas agil y con menos temores.

De otro lado, la actualizacion y capacitacion constante dentro la empresa en temas
relacionados con el &mbito logistico, legal, aduanero y servicio al cliente brinda
herramientas al practicante para la ejecucion de su labor con mayor confianza,
permitiéndole al mismo tiempo alcanzar la competitividad y destreza para el desempefio de

su labor en el &mbito profesional.



8. Conclusiones

Es muy positivo para la vida y el proceso de cada estudiante de cualquier carrera, contar con
este proceso de aprendizaje como lo son las practicas profesionales, en esta etapa se adquiere
experiencia en el manejo de las actividades asignadas inculcando la responsabilidad
profesional no solo en el ambito académico o de conocimiento técnico sino también en cuanto
a lo personal, con responsabilidades nuevas 0 mas estrictas que las presentadas en la
Universidad como rendicién de cuentas de las actividades realizadas y los resultados
obtenidos a los directores o coordinadores de area, la puntualidad de llegada al trabajo y en la
entrega de diferentes actividades asignadas, el continuo trabajo en equipo para obtener las
metas pactadas, entre otras. La realizacion de la practica profesional permitio conocer de
primera mano un ambiente laboral en el cual se logra poner un funcionamiento todos los
conocimientos adquiridos y el aprendizaje de muchos mas de la mano de profesionales con
mucha experiencia en las diferentes areas competentes. Se obtuvo una amplia vision de las

actividades involucradas dentro del sector del comercio exterior.



9. Recomendaciones
Es importante llevar toda la documentacion en orden de acuerdo a cada proceso que se realiza,
de esta forma se optimiza el tiempo en la busqueda de los mismos, evita cometer errores y

proporciona mejor visualizacion de los archivos al momento de ser solicitados por un tercero.

Es fundamental la comunicacion constante con el equipo y con las diferentes areas
involucradas en los diferentes procesos para garantizar la eficacia en la prestacion del servicio y

evitar errores que puedan afectar las operaciones en curso.

En el area comercial es importante ser organizado en el trabajo, ya que proporciona
productividad y permite evacuar la mayor cantidad de trabajo posible, evitando saturacion y por

ende generacion de ansiedad y estrés por la cantidad de trabajo que se va acumulando.
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