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Resumen

Este trabajo de grado analiza el papel de la publicidad social en la preservacion y
promocion del patrimonio cultural de la comunidad indigena Embera-Chami. A través de
un enfoque cualitativo basado en entrevistas semiestructuradas y observacion participante,
se identificaron las dindmicas culturales, los desafios y las oportunidades relacionadas con
la visibilizacion y preservacion de sus tradiciones y valores. La investigacion revela que,
aunque la publicidad social tiene un potencial significativo como herramienta de cambio
cultural y fortalecimiento identitario, la comunidad enfrenta limitaciones como la falta de

control sobre los mensajes publicitarios y la brecha digital.

El estudio resalta la necesidad de desarrollar estrategias publicitarias auténticas y
colaborativas que respeten la diversidad cultural y fortalezcan la participacion activa de los
miembros de la comunidad en la creacion de campafias. También se enfatiza la importancia
de incluir representaciones visuales y narrativas que reflejen fielmente las practicas y
cosmovision Embera-Chami, no solo para proteger su patrimonio, sino también para

generar reconocimiento y respeto en la sociedad mas amplia.

El resultado principal es la creacion de un producto que sirve como una iniciativa de
plataforma para la difusion cultural, destacando valores, tradiciones y préacticas de la
comunidad, mientras se promueve un dialogo intercultural respetuoso. Este enfoque busca
no solo preservar el patrimonio cultural, sino también revitalizarlo, contribuyendo al
empoderamiento econémico y social de los Embera-Chami frente a los desafios de la

globalizacién y la asimilacion cultural.

PALABRAS CLAVE: PUBLICIDAD SOCIAL, MARKETING SOCIAL, PRESERVACION
PATRIMONIO.



Abstract

This thesis examines the role of social advertising in preserving and promoting the
cultural heritage of the Embera-Chami indigenous community. Using a qualitative approach
based on semi-structured interviews and participant observation, it identifies cultural
dynamics, challenges, and opportunities related to the visibility and preservation of their
traditions and values. The research reveals that while social advertising holds significant
potential as a tool for cultural change and identity reinforcement, the community faces

limitations such as lack of control over advertising messages and the digital divide.

The study highlights the need to develop authentic and collaborative advertising
strategies that respect cultural diversity and strengthen the active participation of community
members in campaign creation. It also emphasizes the importance of including visual and
narrative representations that faithfully reflect the Embera-Chami's practices and worldview,
not only to protect their heritage but also to foster recognition and respect within broader

society.

The main outcome is the design of a website serving as a platform for cultural
dissemination, showcasing the community's values, traditions, and practices while promoting
respectful intercultural dialogue. This approach aims not only to preserve cultural heritage
but also to revitalize it, contributing to the economic and social empowerment of the Embera-

Chami in the face of globalization and cultural assimilation challenges.

KEYWORDS: SOCIAL  ADVERTISING, SOCIAL MARKETING, HERITAGE
PRESERVATION.



Introduccion

La publicidad social ha emergido como una herramienta poderosa en la preservacion
y promocién del patrimonio cultural, especialmente en contextos vulnerables como el de las
comunidades indigenas en Colombia. Estas comunidades, ricas en tradiciones, valores y
cosmovisiones, enfrentan serios desafios para mantener su identidad cultural en un mundo
globalizado. Aunque la publicidad social tiene el potencial de sensibilizar a la sociedad
sobre la importancia de preservar este patrimonio y promover un dialogo intercultural,
también presenta una serie de limitaciones que deben ser abordadas para garantizar que las

iniciativas publicitarias sean culturalmente sensibles, inclusivas y auténticas.

Uno de los problemas més significativos radica en la falta de control que las
comunidades indigenas tienen sobre los mensajes publicitarios que las representan. Segun
Bedoya Ramirez (2018), esta ausencia de control puede derivar en narrativas estereotipadas
0 inexactas que distorsionan su identidad cultural. Las comunidades indigenas a menudo
son presentadas como un bloque homogéneo, invisibilizando su diversidad interna 'y
perpetuando dinamicas de colonizacion cultural donde se imponen narrativas externas. Esta
falta de autenticidad no solo deslegitima los mensajes, sino que también reduce su
capacidad de generar identificacion y conexion con el publico objetivo. En consecuencia,
las comunidades indigenas quedan relegadas a un papel pasivo, perdiendo la oportunidad

de expresarse y participar activamente en la construccion de su propia imagen.

Otro aspecto critico es la insensibilidad cultural de muchas campafias de publicidad
social. En el afan de simplificar y homogenizar, estas campafias suelen ignorar las
particularidades de cada comunidad, lo que dificulta la comprension y el respeto hacia sus

tradiciones y cosmovisiones. En algunos casos, incluso se utilizan iméagenes inapropiadas



que cosifican a las comunidades y refuerzan estereotipos negativos. Esta falta de
contextualizacion no solo compromete la efectividad de las campafias, sino que también
perpetda dinamicas de exclusion y marginalizacion que afectan negativamente a las

comunidades indigenas.

A esto se suma la brecha tecnoldgica que enfrentan muchas comunidades indigenas,
limitando su acceso a las herramientas necesarias para producir y difundir mensajes
publicitarios. Esta situacion las coloca en una posicién de dependencia frente a agencias
externas que, en muchas ocasiones, no logran capturar la esencia de su identidad cultural.
Ademas, la falta de recursos financieros y capacitacion en comunicacion y marketing limita
alin mas su capacidad para desarrollar estrategias publicitarias eficientes que generen un
impacto real en la sociedad. Esta dependencia no solo restringe su autonomia, sino que
también incrementa los costos de produccidn, dificultando su participacion en el mercado

de manera sostenible.

En este contexto, la investigacion se plantea responder a la pregunta: ¢Cudl es el
papel de la publicidad social en la preservacion del patrimonio cultural de la comunidad
Embera-Chami? Este cuestionamiento es especialmente relevante dado que los Embera-
Chami, al igual que muchas comunidades indigenas, enfrentan presiones externas que
amenazan con erosionar su identidad cultural. La publicidad social, utilizada de manera
adecuada, puede convertirse en un medio eficaz para fortalecer su identidad, promover sus
valores y tradiciones, y sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de preservar este

patrimonio.

El objetivo general del estudio es identificar cbmo la publicidad social contribuye a la

preservacion de la identidad étnica de la comunidad Embera-Chami. Para alcanzar este



propdsito, se plantean tres objetivos especificos. En primer lugar, se busca indagar qué
formas estratégicas se utilizan actualmente para promover el patrimonio cultural de esta
comunidad. Este analisis permitira identificar las fortalezas y debilidades de las estrategias
existentes, asi como oportunidades para mejorar su alcance y efectividad. En segundo
lugar, se pretende describir como se representan y comunican los valores, tradiciones y
practicas culturales de la comunidad a través de la publicidad social, con el fin de generar
un mayor reconocimiento y aprecio por parte del publico. Finalmente, el estudio contempla
el desarrollo de una pagina web que sirva como plataforma para visibilizar y preservar la
riqueza cultural de los Embera-Chami, promoviendo un didlogo intercultural respetuoso y

colaborativo.

La relevancia de este estudio radica en su capacidad para abordar una problematica
compleja desde un enfoque inclusivo y participativo. A diferencia de las camparias
tradicionales que tienden a imponer narrativas externas, esta investigacion propone un
modelo de publicidad social que involucre activamente a los miembros de la comunidad en
la creacion de mensajes. De esta manera, se garantiza que las campafias sean culturalmente
auténticas y alineadas con las necesidades y aspiraciones de la comunidad. Ademas, el
desarrollo de una pégina web no solo contribuira a la preservacion del patrimonio cultural
Embera-Chami, sino que también facilitara su acceso a un publico mas amplio,

promoviendo el respeto y la valoracion de su legado en un contexto globalizado.

Por otro lado, esta investigacion reconoce los desafios estructurales que enfrentan las
comunidades indigenas, como la falta de recursos tecnoldgicos y la brecha digital, y plantea
estrategias para superarlos. Estas incluyen la capacitacion en habilidades de comunicacion

y marketing, asi como el desarrollo de alianzas estratégicas con organizaciones



gubernamentales y no gubernamentales para garantizar el acceso a las herramientas
necesarias. Asimismo, se enfatiza la importancia de crear campafias publicitarias que no
solo sean visualmente atractivas, sino que también estén fundamentadas en un

conocimiento profundo de las tradiciones, valores y cosmovisiones de la comunidad.

En conclusidn, este estudio busca no solo analizar el papel de la publicidad social en
la preservacion del patrimonio cultural de la comunidad Emberd-Chami, sino también
proponer soluciones concretas para superar los desafios actuales. Al combinar investigacion
académica, analisis critico y estrategias préacticas, este trabajo ofrece un enfoque integral
para fortalecer la identidad cultural de los Embera-Chamiy promover un diélogo

intercultural que enriquezca tanto a la comunidad como a la sociedad en general.

Revisién de literatura

1. El marketing social y un analisis previo

En el contexto del trabajo de grado titulado "Estrategias de sostenibilidad para el
patrimonio cultural material del Centro Histdrico de Manizales en el marco de sus
dinamicas de apropiacién social”, se destaca el papel fundamental de la publicidad como

una herramienta potencial con diversos propdsitos.

En primer lugar, la publicidad emerge como un medio para sensibilizar a la
comunidad sobre la importancia del patrimonio cultural. A través de diferentes formatos

publicitarios, como anuncios televisivos, radiales, impresos o digitales, se busca crear



conciencia acerca del valor intrinseco del patrimonio cultural y la imperiosa necesidad de

preservarlo.

Asimismo, se reconoce el potencial de la publicidad para promover la participacion
activa de la comunidad en la gestion del patrimonio cultural. Campafias publicitarias
pueden informar sobre las diversas formas en que los ciudadanos pueden involucrarse, ya

sea a traves de voluntariados, participacion en eventos culturales o programas educativos.

Otro objetivo importante es el de fomentar el turismo cultural, donde la publicidad
juega un rol crucial al promocionar el Centro Historico de Manizales como un destino de
interés cultural. Resaltando sus monumentos histéricos, museos y tradiciones, se busca

atraer visitantes interesados en la riqueza patrimonial de la ciudad.

Ademas, se sefiala la capacidad de la publicidad para recaudar fondos destinados a
la conservacion del patrimonio cultural. A través de campafas enfocadas en la
sensibilizacion y la solicitud de donaciones, se busca involucrar a la comunidad en la

inversion para preservar este legado cultural.

Sin embargo, es importante destacar que el trabajo de grado no profundiza en el
desarrollo de estrategias publicitarias, dejando un area de oportunidad por explorar, pero “el
papel que juega la apropiacién social en el patrimonio, en contraste con su crisis de
identidad colectiva, resultase fundamental para plantear acciones que promuevan su
sostenibilidad; sin embargo, existen miradas conservacionistas que rezagan el goce del
patrimonio a la mirada tradicional, una vision purista del patrimonio, que implica, no
permitir la incorporacion de este dentro de las diversas formas de habitar y

viceversa.”’(Osorio Patifio, 2023, P.25)



faltaria ahondar en el desarrollo de estrategias publicitarias dirigidas a la comunidad
indigena Embera-Chami. Estas estrategias podrian incluir el uso de imagenes y simbolos
que representen su cultura, asi como la inclusion de mensajes en espafiol y en el idioma
Embera para asegurar una comunicacion efectiva. Ademas, se sugiere la difusion de estas
campafias en medios de comunicacion locales y la colaboracion estrecha con las
autoridades indigenas para garantizar que las mismas sean culturalmente sensibles y

respetuosas hacia la comunidad Embera-Chami.

Ahora bien, el estudio "LA CONSERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL
MATERIAL MEXICANO: OPORTUNIDAD DE MEJORA DESDE EL MARKETING
SOCIAL" (Barajas Duarte, 2019) explora la profunda conexion entre la publicidad y la
preservacion del patrimonio cultural. Mas alla de la promocion comercial, la autora revela

el potencial de la publicidad como herramienta para salvaguardar nuestro legado cultural.

Barajas Duarte (2019) argumenta que la publicidad puede ser una poderosa voz para
sensibilizar a la poblacién sobre la importancia del patrimonio cultural. A través de
mensajes cuidadosamente disefiados, estrategias bien planificadas y el uso efectivo de
diferentes canales, la publicidad puede generar un impacto significativo en la sociedad. Esta
capacidad de informar, sensibilizar y movilizar a la poblacion la convierte en un aliado

invaluable para la proteccién del patrimonio.

La conexidn entre la publicidad y la cultura no es nueva. Desde principios del siglo XX,
diversos ejemplos histéricos ilustran cdmo la publicidad se ha utilizado para promover la
proteccién de monumentos historicos, sitios arqueoldgicos y tradiciones culturales. Desde
las campafias de concienciacion en México después de la Revolucion Mexicana (Barajas

Duarte, 2019), hasta las iniciativas de promocion del turismo cultural a partir de la década



de 1950, la publicidad ha demostrado ser un aliado invaluable en la preservacion del

patrimonio.

En México, el uso del marketing social para la proteccion del patrimonio cultural
presenta un panorama alentador. El Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH)
ha desarrollado campafias exitosas para sensibilizar sobre la importancia de proteger los
sitios arqueoldgicos y monumentos histdricos. La Secretaria de Cultura también ha
implementado programas que fomentan la participacion de la comunidad en actividades
culturales y la difusion del patrimonio. Ademas, diversas organizaciones no
gubernamentales han utilizado la publicidad para fomentar el turismo cultural y la

recaudacion de fondos para la conservacion del patrimonio (Barajas Duarte, 2019).

En el mismo orden de ideas, el estudio de Barajas Duarte (2019) ofrece una guia
invaluable para comprender las diversas estrategias y herramientas que se pueden utilizar
para aprovechar el poder de la publicidad en la preservacion del patrimonio cultural. Desde
la creacion de mensajes relevantes y atractivos hasta la seleccion de los canales de
comunicacion mas adecuados, la autora nos brinda una hoja de ruta para desarrollar

camparias efectivas que generen un impacto positivo en la sociedad.

El articulo "El patrimonio cultural como factor publicitario en el contexto del
mercadeo turistico en Cartagena™ (Rodriguez, Marroquin & Sojo, 2018) explora la
profunda conexién entre la publicidad y la promocion del turismo cultural. Mas alla de la
mera promocion comercial, el estudio revela el potencial de la publicidad como
herramienta para salvaguardar el patrimonio cultural y, al mismo tiempo, impulsar el

desarrollo econémico local a través del turismo.



El patrimonio cultural, en sus diversas formas — tangible, intangible y natural — se
convierte en un recurso invaluable para la publicidad turistica. Los anuncios que se basan
en la riqueza cultural de un destino, como Cartagena, pueden ser mas atractivos para los
turistas potenciales que aquellos que no lo hacen (Rodriguez, Marroquin & Sojo, 2018). La
publicidad permite conectar la historia, las tradiciones y la belleza natural de un lugar con
las emociones y deseos de los viajeros, creando una experiencia turistica mas profunda y

memorable.

La publicidad, utilizada de forma responsable y creativa, se convierte en una
herramienta invaluable para la promocion del turismo cultural. Al conectar la riqueza
cultural de un destino con las expectativas de los viajeros, la publicidad puede generar un
impacto positivo en la economia local, a la vez que contribuye a la preservacion del

patrimonio cultural para las generaciones futuras.

En adicién a lo anterior, "EI Marketing Cultural: una herramienta para la gestion del
Patrimonio Cultural Inmaterial" de Heidy Lépez Figueroa (2022) explora la relacién entre
la publicidad y la preservacion cultural. La autora argumenta que el marketing cultural,
entendido como el conjunto de estrategias para comunicar y promover la cultura, puede ser

una herramienta poderosa para salvaguardar el patrimonio cultural inmaterial (PCI).

El articulo de Lépez Figueroa (2022) presenta ejemplos de como se ha utilizado el
marketing cultural para gestionar el PCI en diferentes paises. En México, el gobierno ha
utilizado el marketing cultural para promover el Dia de Muertos, una fiesta tradicional que
se celebra el 1y 2 de noviembre. EI marketing cultural ha ayudado a convertir el Dia de
Muertos en una importante atraccion turistica. En Peru, el gobierno ha utilizado el

marketing cultural para promover la cocina peruana, que es reconocida como una de las



mejores del mundo. EI marketing cultural ha ayudado a aumentar la popularidad de la

cocina peruanay a generar ingresos para la industria turistica.

Ademas de los articulos anteriores, el escrito “Proteccion del patrimonio cultural
inmaterial a través de la Propiedad intelectual: el caso del Carnaval de Barranquilla™ de
Karen Isabel Cabrera, Yamile Andrea Montenegro y Eder Francisco Cabrera (2020) analiza
la relacion entre la publicidad y la proteccion del patrimonio cultural inmaterial (PCI). El
caso del Carnaval de Barranquilla, una fiesta cultural declarada Obra Maestra del
Patrimonio Oral e Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO en 2003, sirve como

ejemplo para explorar las posibilidades y desafios de esta relacion.
La publicidad puede ser una herramienta Gtil para la proteccion del PCI al:

- Sensibilizar al publico: La publicidad puede informar al publico sobre la
importancia del PCI y generar conciencia sobre su valor cultural.

- Promover el PCI: La publicidad puede aumentar la visibilidad del PCl y
atraer a mas personas a disfrutarlo.

- Generar ingresos: La publicidad puede ayudar a generar ingresos para

apoyar la conservacion y el desarrollo del PCI.
En el caso del Carnaval de Barranquilla, la publicidad ha sido utilizada para:

- Informar al publico sobre la historia, las tradiciones y los diferentes disfraces del
Carnaval.

- Promover el Carnaval como un destino turistico nacional e internacional.

- Generar ingresos para las comparsas, grupos folcloricos y artesanos que participan

en el Carnaval.



2. Definicion de la Publicidad Social

La publicidad social, herramienta del marketing social, son de suma importancia
para las culturas y paises, esto por el involucramiento directo de los gobiernos
nacionales y locales, dado que los gobiernos deben ofrecer informacion actualizada
sobre todas las campafias de marketing social en el pais, sin importar el responsable,
con el fin de promover aprendizajes y un impacto positivo en la sociedad (Sierra et. Al,

2017).

Ahora bien, ahondando ain mas en el verdadero propdsito de la publicidad
social, cabe resaltar, aunque el propdsito superior de esta es persuadir “usuarios” o
“consumidores” hacia adoptar comportamientos beneficiosos en general para ellos
mismos, la sociedad, el medio ambiente, entre otros. Por medio de lenguajes versatiles
y formatos efectivos, esto la convierte en una herramienta altamente eficaz para
construir significados, promover procesos de aprendizaje significativos y difundir

valores éticos y civicos (Herrera, 2012).

Es esencial abordar tanto los aspectos positivos como los negativos de la
publicidad. En el contexto actual de globalizacion y la influencia significativa de la
publicidad en las percepciones de los consumidores, se observa un fenémeno en el que
el consumismo y la adopcion de identidades culturales fordneas pueden suprimir las
identidades culturales locales. Esto a menudo lleva a que las culturas autoctonas o
regionales sean percibidas como folcléricas o desactualizadas, relegandolas en

ocasiones a meras atracciones turisticas, sin considerar las diversas dinamicas sociales,



econdmicas y politicas que afectan a los grupos étnicos en regiones como

Latinoamérica (Canclini, 1995).

Es importante destacar que la publicidad puede tener efectos positivos que
fortalecen las dindmicas de diversos grupos étnicos. Un ejemplo claro de esto se
encuentra en las etnias Arhuacas y Koguis, ubicadas en Colombia. En su caso, se
observa como la promocién de su identidad cultural se convierte en una estrategia
aplicada en la comercializacion de diversos productos y servicios. Estos grupos étnicos
han logrado unir sus procesos culturales con el proposito de crear una oferta de valor

atractiva que resalta la riqueza cultural de sus pueblos (Garcia y Garcia, 2017).

2.1.1 La Publicidad y la Dinamizacion Cultural

La publicidad como dinamizadora de la preservacion cultural puede engranarse
en las dinamicas modernas, por medio de la promocién de productos autdctonos, donde
se explora un término relativamente nuevo que son las “organizaciones de
comercializacion alternativas las cuales en la actualidad florecen en Estados Unidos y

Europa y tienen incluso una federacion internacional que las agrupa” (Mato, 2001, p.

139).

Los procesos impulsados por la publicidad conllevan numerosos beneficios para
las comunidades autoctonas, aunque al mismo tiempo se ven influidos por las
estructuras sociales. Un caso que vale la pena mencionar, es el de la manera en que la
publicidad contribuye al racismo estructural social y a diversas practicas de
discriminacion en una sociedad como la Latinoamericana, donde Izquierdo et. Al

(2017) analiza diversos casos donde se normaliza el uso de estereotipos étnicos o



raciales en la publicidad, con el fin de transmitir mensajes especificos de manera

eficiente, pero que logra el efecto contrario.

Para que este tipo de sucesos mencionados anteriormente, no sean
comportamientos “normalizados” es importante conocer de primera mano y
fehacientemente a las diversas culturas, con el prop6sito de no caer en estereotipos ni
discriminaciones. Es asi como caracterizar comunidades, especialmente indigenas, que
han sido obligadas a meterse a la influencia del sistema socioeconémico y la cultura
predominante en un mundo cada vez més globalizado, ademaés de ignoradas por las
diversas dindmicas de cada pais, como se puede ver reflejada en la caracterizacion
realizada al pueblo Embera-Chami en Colombia (Romero, Mufioz, Procuraduria

General de la Nacion, 2019).

2.1.2 Publicidad como Agente de Cambio Cultural: Sociedad Actual

Una de los instrumentos mas influyentes que denota una modificacién en la
cultura de las sociedades modernas es la publicidad, la cual se ha convertido en un
medio para comunicar los nuevos valores, costumbres y comportamientos de las
sociedades. No solo como medio, sino también como influenciador de nuevas
perspectivas, en la manera como se desarrolla el lenguaje, los valores que son
comunicados a traves de marcas, mismas que se han vuelto inherentes a la cultura,
donde es notorio que no solo influye y comunica, si no también, crea dindmicas sociales

importantes (Pellicer-Jorda, 2017)

La publicidad, ademas de elaborar mensajes efectivos y claros, es fundamental

para que las comunidades dispongan de las herramientas necesarias para vivir en



armonia con la sociedad actual. Esto implica el intercambio de conocimientos, saberes y
educacion, contribuyendo a la erradicacion del racismo y la discriminacion. Sin
embargo, segun el estudio de Dejusticia, en Colombia, de cada 100 hogares, 62 tienen
conectividad, mientras que, en Vaupés, este indicador cae a solo 2 de 100 hogares con
acceso a la red (Zambrano, 2023). Esta brecha digital limita el acceso a servicios y
oportunidades para las comunidades indigenas, asi como la competitividad de su

juventud.

3. La Nueva Publicidad Cultural

Las nuevas estrategias publicitarias, se han dado gracias también a los cambios
sociales, los cuales exaltan a su vez nuevas narrativas, concepciones de sociedades méas
justas, equitativas, pacificas y que se interrelacionen entre culturas, tanto asi, entre un
contexto cosmico, se promuevan cambios profundos donde la participacién ciudadana

sea epicentro (Senes y Ricciulli-Duarte, 2019).

4. Caracterizacion pueblo indigena Embera-Chami

Los pueblos originarios de Sur América orientaban su vida de acuerdo con sus
aspiraciones, sus costumbres y su cultura, y debido a los sucesos histéricos de
colonizacién y de adoctrinamiento cultural que aun persisten, las culturas indigenas
perdieron en muchos casos su lengua nativa, su historia ancestral, su identidad, sus
tradiciones espirituales y sus propias formas de gobierno™” (Arango & Sanchez, 2004, p.
3), se hace referencia a la pérdida de la identidad cultural de los pueblos indigenas

debido a la colonizacion y el adoctrinamiento cultural.



Por otro lado, "En esto los Jaibanas, el sabedor tradicional cumplen un
importante papel de mantener la armonia con la tierra y el equilibrio espiritual” (Arango
& Sanchez, 2004, p. 9) destaca la importancia de los Jaibanas en la cultura Embera-
Chami, quienes son los sabedores tradicionales encargados de mantener la armonia con

la tierra 'y el equilibrio espiritual.

5. Implementacion del marketing social en Colombia

En Colombia, las comunidades indigenas han sido histéricamente marginadas y
discriminadas. Por esta razdn, el marketing social se ha enfocado en mejorar la calidad
de vida de estas comunidades a través de campafas y estrategias que buscan promover

la inclusion social y el respeto por la diversidad cultural.

Segun Sierra (2017), el marketing social en Colombia se ha enfocado en temas
como la educacion, la salud, el medio ambiente, la cultura y la inclusion social, entre
otros. En este sentido, se han desarrollado campaiias y estrategias que buscan mejorar la
calidad de vida de las comunidades méas vulnerables, como las comunidades indigenas.
Estas campafias y estrategias buscan generar conciencia sobre la importancia de
respetar y valorar la diversidad cultural, asi como promover el acceso a servicios
basicos como la educacion y la salud. En resumen, el marketing social en Colombia ha
sido una herramienta importante para promover la inclusion social y mejorar la calidad
de vida de las comunidades indigenas, que han sido histéricamente marginadas y

discriminadas en nuestro pais. (Sierra, 2017, p. 32).



Marco Conceptual
Cultura
La cultura se refiere al conjunto de valores, normas, creencias, tradiciones y
manifestaciones artisticas que identifican a un grupo social especifico. Segun Garcia
Canclini (1995), la cultura abarca las practicas simbolicas y materiales que definen la

identidad de una comunidad y guian su comportamiento en contextos socioculturales.

Grimson (2020) define la cultura como un proceso dindmico y en constante
transformacion, que se configura a partir de las interacciones entre diferentes actores
sociales. Esta definicidn se contrapone a las visiones estaticas y esencialistas de la cultura,

que la conciben como un conjunto de rasgos fijos y homogéneos.

Para Grimson (2020) la cultura no es un ambito separado de la sociedad, sino que
esta profundamente imbricada con las relaciones de poder. Las practicas culturales, los
valores y las creencias estan atravesados por las desigualdades sociales, y pueden

reproducirlas o desafiarlas.

Asi mismo, Grimson (2020) critica las teorias de la identidad por exagerar la
importancia de la identidad en la vida social y por ignorar las relaciones de poder. Segun el
autor, estas teorias tienden a esencializar las identidades. Grimson propone un enfoque
relacional para el estudio de la cultura. Este enfoque se centra en las practicas sociales y las
relaciones de poder, y permite comprender la cultura como un espacio de disputa y

negociacion entre diferentes actores.

En adicién a lo anterior, se reconoce la diversidad cultural como un elemento

fundamental de las sociedades contemporaneas. Se sostiene que la diversidad cultural no es



una amenaza para la cohesion social, sino que es una fuente de riqueza y creatividad.
Grimson (2020) apuesta por la interculturalidad como un camino para construir sociedades
mas justas e inclusivas. La interculturalidad implica el dialogo y el respeto mutuo entre

diferentes culturas, y el reconocimiento de la diversidad como un valor positivo.

Como critica, Grimson (2020) pone en analisis la publicidad tradicional por su
enfoque homogeneizante y por su tendencia a estereotipar las culturas. Esta critica es valida
para la publicidad dirigida a los Ember4, que a menudo los presenta como un pueblo
homogéneo y exotico. Aqui el enfoque es mas participativo para la produccion de
publicidad. Este enfoque implica que las comunidades indigenas tengan un mayor control
sobre la creacion de los mensajes publicitarios que las representan. La publicidad
intercultural es aquella que respeta la diversidad cultural y que busca generar un dialogo
entre diferentes culturas. Este tipo de publicidad es fundamental para construir una

sociedad mas justa e inclusiva.
Preservacion de la cultura

La preservacion implica proteger y conservar de forma activa los elementos
culturales y naturales para las generaciones futuras. Segun Mejia (2016), es el proceso de
salvaguardar la herencia cultural, asegurando su continuidad y valor para las futuras

generaciones.

Sin embargo, més alla de lo anterior, Sdnchez-Miranda et al. (2022) reconoce que la
cultura es un elemento fundamental de la identidad de los pueblos. Los define, los conecta
con el pasado y permite comprender el presente. La cultura es un conjunto de valores,

tradiciones, creencias y practicas que se transmiten de generacion en generacion.



La cultura se enfrenta a maltiples amenazas en el mundo actual. La globalizacion, la
homogenizacién y el cambio climatico son algunos de los factores que ponen en riesgo la
diversidad cultural. Es necesario preservar la cultura para proteger la identidad de los
pueblos y su patrimonio. Preservar la cultura no significa congelarla en el tiempo. La
cultura es dinamica y se transforma constantemente. Preservar la cultura significa proteger

su esencia y sus valores, al mismo tiempo que se permite su evolucion natural.

Existen diversas estrategias para la preservacion cultural. Algunas de estas

estrategias segin Sanchez-Miranda et al. (2022) incluyen:

- Documentar la cultura: Registrar las tradiciones, los valores y las préacticas
culturales a través de la escritura, la fotografia, el video y otros medios.

- Educar a las nuevas generaciones: Transmitir la cultura a las nuevas
generaciones a través de la educacion formal e informal.

- Promover la participacion cultural: Fomentar la participacion de las
comunidades en actividades culturales.

- Apoyar a las industrias culturales: Brindar apoyo a las industrias culturales

que contribuyen a la preservacion de la cultura.

En este contexto, el trabajo de Sanchez-Miranda et al. (2022) cobra especial relevancia.
Los autores resaltan la importancia de la cultura para la construccion de la identidad
latinoamericana y hacen un llamado a fortalecer las politicas publicas para la proteccion del
patrimonio cultural. Su analisis enriquece el debate y nos invita a reflexionar sobre la

responsabilidad que compartimos en la preservacion de la cultura.



Preservar la cultura es un desafio, pero también una oportunidad para construir un futuro
mas rico, mas diverso y mas humano. Asumiendo este compromiso con responsabilidad y
creatividad, podemos asegurar que la cultura siga siendo el alma que nos define e impulsa

como sociedad.

Patrimonio cultural

Segun Gonzalez (2008) el patrimonio cultural es un conjunto de bienes materiales e
inmateriales que son heredados de las generaciones pasadas y que tienen un valor especial
para una comunidad o sociedad. Abarca desde tradiciones y creencias hasta monumentos
historicos y expresiones artisticas. El patrimonio cultural nos define como sociedad, nos
conecta con nuestro pasado y nos ayuda a comprender nuestro presente. Es un elemento

fundamental para la identidad cultural, la cohesion social y el desarrollo sostenible.
Indigenas

Los indigenas son grupos étnicos originarios de un territorio particular que
mantienen fuertes lazos historicos y culturales con sus tierras ancestrales. Segun el
documento de la Procuraduria General de la Nacion (2023), los indigenas se caracterizan

por su cosmovision Unica y su conexion profunda con la naturaleza.
Marketing social

El marketing social se define como la aplicacion de técnicas de marketing para
promover cambios sociales positivos. Se trata de utilizar la comunicacion y la persuasion
para generar conciencia sobre un problema social, fomentar la adopcion de

comportamientos saludables o promover la participacion en causas sociales.



Autores como Pérez Romero (2004) en su obra "Marketing Social: Teoriay
Préctica" han contribuido a construir un solido legado de conocimiento y estrategias para el
marketing social. Su enfoque en la sensibilizacion sobre los problemas sociales, la
promocion de la participacion activa, el fortalecimiento de las comunidades y la influencia

en las politicas publicas son pilares fundamentales para la transformacion social.

El marketing social nos invita a embarcarnos en una aventura apasionante, un viaje
hacia la transformacion social donde cada accién, cada mensaje y cada esfuerzo tiene el
potencial de construir un mundo mejor. Un Ilamado a la accion que nos interpela a
convertirnos en agentes de cambio, utilizando las herramientas del marketing para iluminar

el camino hacia un futuro mas prospero para todos.

El éxito del marketing social depende en gran medida de la participacion activa de
todos los actores sociales. Gobiernos, organizaciones no gubernamentales, empresas,
medios de comunicacion y ciudadanos tienen un rol crucial que jugar en la construccion de

un futuro mejor.

Los gobiernos pueden crear politicas publicas que incentiven el desarrollo de
campafas de marketing social, brindar apoyo financiero a las iniciativas existentes y

promover la participacion ciudadana en la basqueda de soluciones a los problemas sociales.

Las organizaciones no gubernamentales segun Pérez Romero (2004) son actores
fundamentales en la implementacion de camparias de marketing social, trabajando
directamente con las comunidades para comprender sus necesidades y desarrollar
estrategias que respondan a ellas. Las empresas pueden utilizar su responsabilidad social

corporativa para apoyar el marketing social, financiando campanas, desarrollando



productos y servicios que beneficien a la comunidad y promoviendo préacticas responsables
entre sus empleados y proveedores. Los medios de comunicacion tienen un papel crucial en
la difusion de mensajes de marketing social, sensibilizando a la poblacion sobre los
problemas sociales y promoviendo la participacion activa en la busqueda de soluciones.
Los ciudadanos son el corazon del marketing social. Su participacion activa en las
campafas, su compromiso con las causas sociales y su adopcion de comportamientos

responsables son esenciales para lograr un cambio positivo en la sociedad.

Disefio Metodoldgico

Enfoque y alcance de la investigacion

El estudio utilizd un enfoque cualitativo interpretativo, orientado a comprender en
profundidad las dindmicas culturales y sociales dentro de la comunidad Embera-Chami en
el resguardo La Mirla, ubicado en el municipio de Tamesis, Antioquia. Este enfoque
permitio explorar como la publicidad social influia en la preservacion y promocién del
patrimonio cultural de esta comunidad, partiendo de la premisa de que las experiencias y
significados atribuidos por sus miembros resultaban esenciales para analizar estas
interacciones culturales. El alcance de la investigacion se centré en comprender las
estrategias comunicativas internas y externas empleadas por la comunidad para visibilizar
su identidad cultural, al mismo tiempo que se buscd identificar las oportunidades y retos
derivados de las campafias publicitarias dirigidas hacia ellos. El trabajo no solo profundizé

en las percepciones individuales de los participantes, sino que también abordé las



dindmicas grupales y los aspectos estructurales que inciden en el uso de la publicidad social

en contextos indigenas (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2020).

Poblacion y muestra

La poblacién objetivo del estudio estuvo conformada por los habitantes del resguardo
La Mirla, quienes representan un grupo diverso en términos de edad, roles y perspectivas
dentro de la comunidad. La muestra seleccionada fue intencionada, conformada por diez
participantes, incluyendo seis hombres y cuatro mujeres, con edades que oscilaron entre los
25y los 55 afios. Entre ellos, se incluyeron lideres comunitarios, artistas, artesanos, jovenes
y adultos mayores, asegurando una representacion equilibrada y amplia de las dinamicas
culturales y sociales de la comunidad. La seleccion de los participantes se realizé con el
objetivo de captar diferentes experiencias generacionales y profesionales, lo que enriquecio
los hallazgos y permiti6 una vision integral de las practicas culturales Embera-Chami

relacionadas con la publicidad social.

Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se utilizaron diversos instrumentos y técnicas

cualitativas que facilitaron un acercamiento profundo y significativo al objeto de estudio:

Entrevistas semiestructuradas: Se llevaron a cabo entrevistas grupales e
individuales, disefiadas para explorar las percepciones y experiencias de los
participantes sobre la publicidad social y su relacidn con la preservacion cultural.

Estas entrevistas se desarrollaron en el resguardo durante una reunion comunitaria



organizada especificamente para el estudio, permitiendo recoger una amplia

variedad de opiniones y relatos personales.

Observacion participante: La investigadora se sumergio activamente en la vida
cotidiana del resguardo, participando en eventos, rituales y actividades culturales.
Este método permitio captar no solo las manifestaciones explicitas de la cultura,
como los tejidos y las ceremonias, sino también las interacciones y matices

implicitos que subyacen en las dinamicas sociales del resguardo.

Andlisis documental: Se recopilaron y analizaron materiales de publicidad social
previos, incluyendo folletos, campafias audiovisuales y documentos institucionales
relacionados con la comunidad Embera-Chami. Este analisis complementd las
observaciones y entrevistas, proporcionando un contexto histérico y comparativo

para interpretar los hallazgos.

Cada técnica fue seleccionada cuidadosamente para garantizar una recoleccion de
datos rica y variada, que permitiera comprender tanto las practicas culturales de la
comunidad como su percepcion de las iniciativas publicitarias externas. Ademas, se
aseguro que las herramientas de recoleccion respetaran las particularidades culturales y las
sensibilidades de la comunidad, generando un ambiente de confianza y colaboracién

durante el proceso.

Procesamiento y analisis de la informacion



Los datos obtenidos a través de las entrevistas, observaciones y analisis documental
fueron procesados utilizando técnicas cualitativas que garantizaron una interpretacion

rigurosa y profunda de la informacion recopilada:

Codificacion abierta y axial: Las transcripciones de las entrevistas y los registros
de observacion se analizaron mediante un proceso de codificacion que permitio
identificar categorias y temas emergentes. La codificacion abierta facilito la
agrupacion inicial de conceptos relevantes, mientras que la axial establecio

relaciones y patrones significativos entre las categorias identificadas.

Triangulacion de datos: Para garantizar la validez y confiabilidad de los hallazgos,
se compararon las percepciones recogidas en las entrevistas con las observaciones
realizadas en el campo y los materiales documentales analizados. Este enfoque
permitio corroborar las interpretaciones y reducir posibles sesgos, proporcionando
una comprension mas sélida de las préacticas culturales Embera-Chami y su relacion

con la publicidad social.

Andlisis interpretativo: El enfoque interpretativo se centrd en descubrir los
significados subyacentes y las conexiones profundas presentes en las narrativas de
los participantes. Este analisis permitio contextualizar las experiencias individuales
y colectivas dentro de un marco cultural mas amplio, destacando como la publicidad
social ha influido en la autoidentificacidn y la preservacion del patrimonio cultural

de la comunidad.

Consideraciones éticas



Durante todo el proceso de investigacion, se implementaron medidas éticas rigurosas
para garantizar el respeto y la proteccion de los derechos de los participantes. Se obtuvo el
consentimiento informado de todos los miembros de la muestra antes de realizar las
entrevistas y observaciones, explicandoles claramente los objetivos del estudio y su derecho
a retirarse en cualquier momento. Asimismo, se protegio la privacidad y la confidencialidad
de los datos recopilados, utilizando pseudénimos y omitiendo informacion que pudiera

identificar a los participantes.

Adicionalmente, se tomaron precauciones para abordar las preocupaciones
expresadas por la comunidad sobre investigaciones previas que no habian generado
beneficios tangibles para ellos. En este sentido, se acordé compartir los resultados del
estudio con la comunidad, buscando que estos contribuyan de alguna manera a sus

esfuerzos de preservacion cultural y visibilizacion.

El anélisis de los datos permitio identificar varios temas emergentes, como la
percepcion de la comunidad sobre la falta de campafias publicitarias especificamente
disefiadas para ellos, las barreras econdmicas y tecnoldgicas que enfrentan para producir
sus propios mensajes culturales, y las oportunidades para utilizar la publicidad social como
una herramienta de empoderamiento y resistencia cultural. Para garantizar la confiabilidad
de los hallazgos, se utilizo la triangulacidn de datos y se contrastaron los resultados con la

literatura existente sobre publicidad social y preservacion cultural indigena.

RESULTADOS



De acuerdo con las técnicas propuestas en la metodologia, las cuales fueron aplicadas
para la recoleccion de la informacidn, debe decirse que inicialmente con la aplicacion de las
entrevistas las cuales fueron llevadas a cabo en el resguardo del municipio de Tamesis —
Antioquia el 25 de Agosto de 2024 en la vereda Nudillales, Resguardo La Mirla, la entrevista
se llevd a cabo en las horas del mediodia, se tuvo el recibimiento del coordinador de cultura,
se diligenciaron los consentimientos y se explico que se haria un audio y video con el fin del
registro de las respuestas. En esta entrevista participaron seis hombres y cuatro mujeres para
un total de diez (10) personas debido a que dias anteriores habian tenido una minga y por eso
no pudo acudir mas integrantes. El rango de edad de los hombres estaba entre los 30 y 55
afios, mientras que en el caso de las mujeres estas se encontraban entre los 25 y los 30 afios,
entre los hombres se encontraba el lider coordinador de juventudes de resguardos de

Antioquia.

La entrevista semiestructurada fue llevada a cabo de manera grupal, esto debido a que
se convoco a una reunion, lo que permitio obtener diversas respuestas sobre los temas que se
preguntaron. Inicialmente hubo una presentacion tanto de quienes fueron las entrevistadoras
y quienes fueron entrevistados, se identificé que habia un grupo muy diverso en cuanto a la
edad y a la participacion dentro del resguardo. Uno de los Integrantes, Jaime Tascon realizo
una caracterizacion muy completa del resguardo, se refiri6 a que como ha tenido varias
funciones dentro de la comunidad es conocedor de algunos procesos, ademas resalté que el
resguardo tiene 30 afios de existencia y que la conforman 34 familias las cuales viven del
tema pecuario, café platano y cafia. Ademas de que expres6é que como comunidad se busca
conservar mucho la cultura, tradiciones, usos y costumbres, ademas de la importancia del

conservar su lenguaje. La comunidad ante la entrevista presentd una preocupacion por el



desarrollo de la investigacion, ya que manifestaban que en ocasiones habian sido objeto de
investigaciones, pero que no habian recibido el beneficio de estas, por eso pidieron que lo

que surgiera de esa reunion fuera entregado a ellos también.

Cuando se les preguntd sobre el tema de como hacen para transmitir sobre sus
costumbres y el patrimonio cultural, manifestaban que todo partia desde la ensefianza del
hogar, de lo que los pequefios veian en casa en cuanto a lenguaje, comportamiento e incluso
lo que consumen como alimentos, uno de los recursos que utilizan para transmitir sus
ensefianzas es la musica, ya que recuerdan que asi sus antepasados ensefiaban la historia de
su cultura. Pero ellos también reconocen que la posibilidad de salir del resguardo a buscar
sobre la educacion ha llevado a que muchos jévenes y nifios no quieran aprender o poner en

practica lo aprendido en sus comunidades.

Frente a la forma en como se dan a conocer de manera externa, algunos lideres
expresaban que era por medio de los lugares a los que acudian, es decir, cuando los nifios y
jévenes acudian al colegio o escuela podian desde sus vivencias compartir a otros lo que
aprendian en su comunidad, también creen que las artesanias son la forma de darse a conocer
de forma externa, mas propiamente desde los tejidos que hacen. Frente al tema de los tejidos
estos manifestaban que no se trata solo de un componente material, sino que cada trabajo
requiere también de una conexion espiritual, es decir cada color del tejido representa un
componente espiritual y es por eso que esto los representa de forma externa, es por €so que
les preocupa que este tipo de artesanias sean imitadas por ciertas personas o marcas que las
hacen pasar como si fueran de ellos y no les dan el valor econémico y social que realmente
deben tener, incluso decian que cuando ellos eran quienes las vendian al precio real, elegian

comprar copias por el valor inferior que tenian.



Cuando se les pregunté sobre los retos que ellos tenian para conservar su patrimonio,
estos manifestaron que tenian una amenaza espiritual latente, y es con los médicos
tradicionales, ya que consideran que quienes hacen las veces de médicos en sus comunidades
pueden y tienen la capacidad de hacerlo mejor que quienes hoy se acreditan como medicos,

también consideran que estos pueden prolongar ciertos males del cuerpo si asi se lo proponen.

En ese mismo sentido, se refirieron a los sitios que para ellos son sagrados, incluso
mencionaban que las plantas medicinales son consideradas por ellos como parte de lo
sagrado, ya que estas traen propiedades curativas, reconocen que las farmacéuticas han
violentado los lugares sagrados para poder aprovecharse de lo que estos tienen y poder
lucrarse de eso, contaban que en muchas ocasiones los usaban para conocer los saberes de

las plantas y luego la comunidad no se veia beneficiada.

Cuando se pregunto por el tema sobre si conocian de alguna camparia de publicidad
social dirigida a esa comunidad, ellos dicen que no existe una campafia como tal dirigida a
ellos, que existe una emisora que les da el espacio si ellos lo solicitan. Ante la pregunta de si
conocen por parte del gobierno nacional o alguna ONG iniciativas para visibilizarlo a ellos
como comunidad, se pudo escuchar que para ellos no existe una iniciativa donde solamente
se dedique a mostrar la cultura Embera Chami, sino que cada campafia de visualizacidn viene
acompariada de otro proyecto. Incluso no son tenidos en cuenta en los espacios culturales que
tiene muestras de las culturas en Colombia. Han participado como comunidad en dos
proyectos pequefios, uno de ellos fue uno que tenia que ver con el fondo de regalias de
teléfonos celulares, donde se hacia la divulgacion y recuperacion de las culturas ancestrales,
ddnde tuvieron la oportunidad de mostrar las creencias que tienen como comunidad. y el otro

fue en masica y tejido social, este fue convocado por la gobernacién de Antioquia, con lo



que se gand de este concurso se compraron algunos instrumentos musicales, material para
las artesanias y para la medicina de ellos. Manifiestan que, si bien hay convocatorias para
muchas cosas, las comunidades no cuentan con los medios o la experiencia para formular los
proyectos, ademas no cuentan con personas que les ayuden en todo el proceso de la

convocatoria.

Cuentan la experiencia de otro resguardo donde participaron con una empresa privada
de una convocatoria, esa convocatoria salié ganadora y ellos no recibieron el beneficio para
su comunidad. En cuanto la forma de animar a los miembros de la comunidad para participar
en las camparias de visibilizacidn, expresan que puede ser por medio del fortalecimiento de
los saberes ancestrales, de la formacion en los jovenes y nifios de la cultura a la que
pertenecen. Se reconoce que hay buena comunicacion entre los integrantes de algunos
resguardos de la zona y de los encuentros que tienen de manera periodica para hablar de las

realidades de cada uno de los resguardos.

En todo este proceso de implementacidn de las entrevistas se pudo observar que la
comunidad Embera tiene mucha prevencion con las personas que van a sus territorios a hacer
este tipo de investigaciones, toda vez que han tenido experiencias dénde se aprovechan de la
informacién que ellos generosamente brindan para lucrarse terceros y dejarlos a ellos por
fuera. En el tiempo que se estuvo en el lugar se observo que el resguardo es moderno, pero
gue aun conservan ciertas caracteristicas propias de su cultura, como es el caso de la guacas

0 ciertos espacios que son sagrados para ellos conectarse con sus creencias.

En lo que tiene que ver con el proceso de busqueda de la informacién y de lo que las

entidades externas han hecho por la conservacion y visibilizacion de la comunidad Embera



Chami, se encuentra que la OIA (Organizacion Indigena de Antioquia) y la ONIC
(Organizacion Nacional Indigena de Colombia) estas organizaciones estan encargadas
promover plataformas politicas indigenas, donde los integrantes de cada una de las
comunidades indigenas tenga participacion activa en los proyectos que impliquen la
intervencion y visibilizacion de dichas comunidades, es por eso que constitucionalmente se

les brinda autonomia para que estas puedan llevar a cabo sus proyectos.

El evento "Tributo Embera", organizado por Parque Arboleda, representa un caso
paradigmatico de como el marketing social puede ser utilizado como una herramienta
eficaz para visibilizar y valorizar las culturas indigenas. A través de una estrategia integral
gue combina arte, comercio y cultura, esta iniciativa ha logrado generar un impacto

significativo tanto en la comunidad Embera-Chami como en la sociedad en general.

Una de las estrategias mas destacadas de este evento es la visibilizacion de la cultura
Embera-Chami a través del arte y la artesania. Los murales de Juan Carlos Cepeda y las
artesanias de la Asociacion Atumara Jai no solo son obras de gran belleza estética, sino que
también son portadoras de una rica historia y tradicién cultural. Esta representacion
artistica, al ser expuesta en un espacio publico y altamente transitado como Parque
Arboleda, logra alcanzar a un publico diverso y generar un mayor conocimiento y aprecio

por la cultura indigena.

Al respecto, Pallicer Joda (2016) sefiala que la publicidad, y por extension cualquier
forma de comunicacion visual, tiene un papel fundamental en la transmision de la cultura.
En el caso del "Tributo Embera", los murales y las artesanias actian como auténticos
"vehiculos culturales”, transmitiendo valores, creencias y conocimientos ancestrales de la

comunidad Embera-Chami.

La decision de combinar arte y comercio en un mismo espacio es otra estrategia

acertada. Al permitir la venta de artesanias, se genera una conexion mas directa entre los



visitantes y los creadores, fortaleciendo el valor econdémico y cultural de los productos. Esta
estrategia no solo beneficia a los artesanos, sino que también fomenta el consumo
consciente y responsable, alineado con las tendencias actuales de consumo ético y

sostenible.

En ese mismo sentido, se tiene en cuenta el trabajo de las instituciones
gubernamentales, ya que estos son actores importantes en todo el proceso de preservacion
cultural, y que constitucionalmente estan llamados a proteger y promover procesos como el
de la comunidad Emberd Chami, una de estas instituciones de gobierno es la Organizacion
Nacional de indigenas de Colombia (ONIC) Esta entidad est& encargada de fortalecer el
gobierno de los pueblos indigenas demas de su autoridad para que asuman con autonomia
el control de los territorios. Pero ademas de esto se le otorga la facultad de propiciar todo
para el reconocimiento por parte de la sociedad y la institucionalidad de la identidad étnica
y cultural de los pueblos indigenas (ONIC, 2024) Esta organizacién proporciona por medio
de su pagina web aspectos como las novedades de las comunidades, ademas de ofrecer un
espacio donde se les permite a quienes quieren aprender mas de la organizacién tener un
acercamiento general, pero no hay una especificidad para la comunidad Embera Chami. La
forma de esta institucion apoyar a las comunidades, es por medio de politicas publicas que
les permita hacer parte de ciertos espacios deliberativos, que tienen como fin la proteccién

cultural.

De este modo las organizaciones indigenas, se empefian en la actualidad por construir
politicas de resistencia, las cuales tienen como fin salvaguardar los derechos territoriales y
culturales, ya que si bien existen nuevas demandas que permiten ajustarse a la
institucionalidad del estado, de esa misma forma buscan mantener por encima de todo los
principios y criterios de las luchas que han defendido por afios en virtud de sus derechos
(Arrieta, 2009)

A nivel departamental se encuentra Organizacién de Indigenas de Antioquia, esta
tiene disposiciones gubernamentales de un estado de Accion, ya que no se limita solo a ser

disposiciones gubernamentales, sino que es también la posibilidad de una confrontacion



social, es por eso por lo que desde esta mirada se puede reconocer que el mundo indigena
tiene mucho culturalmente por ofrecer, es por eso por lo que desde la OIA se busca
confrontar la legislacion con la realidad de las comunidades. Es por eso por lo que la
organizacion indigena de Antioquia surge como forma de la lucha del movimiento indigena
nacional, este surge con los principios de la lucha por las reivindicaciones territoriales y

culturales de los indigenas (Arrieta,2009)

De acuerdo con lo planteado la ONIC en su pégina web, cuenta con un espacio donde
de manera sintetizada muestra la cultura Embera Dobid4, de manera generalizada, en este
espacio se encuentran datos como ubicacion geografica, la poblacién la lengua, la cultura,
la historia y la economia. Pero no tiene espacios donde se logre mostrar la riqueza cultural

de esta comunidad indigena.

Por otro lado, la gobernacion de Antioquia cuenta con un documento de los pueblos
indigenas de Antioquia, en este se evidencian aspectos como ocupacion territorial,
resguardos indigenas en el departamento de Antioquia, poblacion, cosmogonia, tradiciones,
mitos, lengua, expresiones culturales, economia y medio ambiente. “Entre sus expresiones
estéticas estan la cesteria, la ceramica, las tallas de madera, la musica, siendo la
manifestacion mas importante de su cultura la pintura facial y corporal” (Gobernacion de

Antioquia, 2019).

Cuando se hace una busqueda de las entidades gubernamentales y la forma en que
estas contribuyen a la publicidad social de la comunidad Embera Chami, s6lo se encuentran
caracterizaciones de la comunidad, y rasgos generales de su cultura, no proyectos que
permitan visibilizar la riqueza que estos tienen como comunidad, se habla de su
cosmovision, pero no se profundiza, ni se transmite a la sociedad todo el saber ancestral
que pueden aportarle como comunidad a la sociedad en general. Ademas, de identificar que
las piezas publicitarias tienen un caracter mas corporativo y menos social, no se busca
profundizar en la comunidad y su conservacion patrimonial, sino con el sentido de dar a

conocer que se cuenta con una poblacién indigena del territorio.



La publicidad social se ha destacado como una herramienta valiosa en la preservacion
del patrimonio cultural, particularmente en comunidades indigenas como la Embera-Chami.
En el caso del resguardo La Mirla en Tamesis, Antioquia, las estrategias de comunicacion y
visibilizacion han jugado un papel fundamental para fortalecer la identidad y las practicas
culturales de esta comunidad. Segin Alvarez Torres et al. (2012), la publicidad puede
actuar como un “vehiculo cultural”, permitiendo que las tradiciones, valores y
conocimientos ancestrales se difundan no solo dentro de la comunidad sino también hacia
la sociedad en general, lo cual contribuye a un dialogo intercultural que respeta y reconoce

la riqueza cultural de los grupos indigenas.

La discusion sobre la preservacion cultural en la comunidad Embera-Chami a través
de la publicidad social no solo resalta la importancia de la comunicacion visual y los
mensajes, sino que también se enfoca en la necesidad de colaborar con la comunidad para
evitar distorsiones o estereotipos culturales. Gil y Ospina (2021) destacan que una
representacion auténtica y culturalmente sensible en la publicidad puede empoderar a los
miembros de la comunidad, aumentando el reconocimiento de su identidad y promoviendo
el respeto de sus tradiciones frente a un mundo globalizado que amenaza con homogeneizar

las culturas.

A través de campafias de publicidad social bien disefiadas, las practicas y
cosmovision del pueblo Embera-Chami pueden ser protegidas y revitalizadas. Como
sugieren diversos estudios, incluir a la comunidad en el desarrollo de estos mensajes no
solo garantiza la autenticidad cultural, sino que refuerza la autoidentificacion y el orgullo
de pertenencia en las nuevas generaciones (Alvarez Torres et al., 2012; Gil, 2021). En
efecto, estas campafias han contribuido a que los jovenes de la comunidad se interesen por
aprender sus idiomas, leyendas y rituales, como lo indica la investigacion de Ospina (2018),

fortaleciendo el lazo intergeneracional y la transmision de saberes en riesgo de pérdida.

Ademas, la publicidad social en contextos indigenas, especialmente en el resguardo
La Mirla, puede abrir oportunidades econdmicas mediante el turismo cultural, atrayendo

visitantes interesados en las practicas y artesanias locales. Esto no solo aporta



econdémicamente, sino que también crea conciencia sobre la importancia de respetar y
valorar estos espacios culturales. Asi, el papel de la publicidad social en el resguardo
Emberd-Chami va mas all de la mera promocion; es un acto de preservacion y
reafirmacion cultural que ayuda a la comunidad a enfrentarse a los desafios del presente

manteniendo su esencia tradicional (Alvarez Torres et al., 2012).

Uno de los principales desafios de la publicidad social en el resguardo La Mirla de
Téamesis es la falta de control y recursos que enfrenta la comunidad para producir y difundir
sus propios mensajes. Como explica Bedoya Ramirez (2018), las comunidades indigenas en
Colombia suelen depender de agencias externas para la creacion de campafias, lo cual no
siempre garantiza que se respeten los valores y perspectivas de la comunidad representada.
Esta dependencia genera una vulnerabilidad, ya que la comunidad Embera-Chami puede
terminar retratada de manera estereotipada o superficial, sin una voz propia en el contenido
de las campafas publicitarias. Por tanto, es crucial que las estrategias de publicidad social
involucren activamente a los miembros del resguardo, permitiéndoles definir los valores y

elementos culturales que desean compartir y proteger (Bedoya Ramirez, 2018).

Otro obstaculo es la falta de infraestructura tecnoldgica en el resguardo, lo cual limita
su capacidad para acceder a herramientas modernas de comunicacion y redes sociales.
Como indica Sierra Pineda et al. (2017), la brecha digital sigue siendo un problema
significativo para las comunidades indigenas en Colombia, y su superacion requiere
iniciativas de inclusion digital que faciliten a los Embera-Chami la producciéon y difusion
autonoma de su publicidad social. Superar esta brecha permitiria no sélo un mayor control
sobre sus mensajes culturales, sino también una mayor conexidén con el publico fuera de la

comunidad, generando asi un impacto positivo en la preservacién de su patrimonio cultural.

Ahora bien, la publicidad social tiene un potencial significativo para fortalecer la
autoestima y el orgullo cultural de comunidades como la Embera-Chami, especialmente en
el contexto del resguardo La Mirla en Tamesis. Mediante representaciones respetuosas y
auténticas, la publicidad puede ayudar a las comunidades indigenas a ver reflejados sus
valores, tradiciones y saberes en formatos visuales accesibles y de amplio alcance, lo cual
fortalece el sentido de pertenencia y dignidad cultural. Como sostienen Alvarez Torres et

al. (2012), la publicidad, en lugar de actuar solo como un medio informativo, puede



funcionar como un "vehiculo cultural™ que preserva y transmite la identidad y la memoria
colectiva de los pueblos indigenas, generando un impacto positivo en su autoestimay su
proyeccion ante la sociedad méas amplia.

Al visualizar imagenes, historias y tradiciones de su comunidad en campafias
publicitarias, los jovenes Embera-Chami encuentran un refuerzo positivo de su identidad, lo
que impulsa su autoestima y los conecta con sus raices ancestrales. La investigacion de Gil
(2021) enfatiza que los medios visuales y la publicidad no solo comunican valores, sino que
también sirven como una "memoria visual" que mantiene vivas las tradiciones y fortalece el
sentido de pertenencia entre los jovenes. Este aspecto es crucial, ya que los jovenes en
comunidades indigenas a menudo se encuentran entre dos mundos: el de sus tradiciones y
el de las demandas de la sociedad dominante. Al proporcionar un modelo visual positivo y
culturalmente coherente, la publicidad social contribuye a que los jovenes vean sus
practicas culturales como un activo valioso, en lugar de como un obstaculo en su desarrollo

personal y profesional.

La visibilidad publica a través de la publicidad social también funciona como un
mecanismo de resistencia cultural. Segun Alvarez Torres et al. (2012), la exposicion de la
cultura indigena en plataformas de comunicacién masiva es una forma de contrarrestar la
invisibilidad historica a la que han sido sometidos los pueblos indigenas en Colombia. La
publicidad social permite a los Embera-Chami ocupar un espacio en la esfera publica,
proyectando su cultura como un componente importante y digno de la identidad nacional.
Esta visibilidad publica no solo contribuye a aumentar el reconocimiento externo, sino que
también refuerza la autoestima de los miembros de la comunidad, quienes se ven
representados y validados en un contexto que histéricamente ha ignorado o despreciado sus

tradiciones.

La construccion de esta visibilidad conlleva, ademas, un componente de resistencia
politica, en la medida en que los Embera-Chami pueden reclamar su espacio en una
sociedad que tradicionalmente los ha marginado. Gil (2021) sostiene que, al proyectar sus
practicas y saberes ancestrales en espacios publicos mediante campafias visuales, las
comunidades indigenas como los Embera-Chami no solo estan preservando su cultura, sino

también cuestionando el poder dominante que ha intentado asimilar o suprimir sus



identidades. En este sentido, la publicidad social se convierte en una herramienta para
reafirmar la existencia y el valor de los saberes indigenas, y para fortalecer el tejido

comunitario mediante un reconocimiento publico y colectivo de sus practicas culturales

Un componente clave de la autoestima cultural de la comunidad Embera-Chami
radica en la valoracion y visibilizacion de sus artesanias tradicionales, como los tejidos y
las tallas de madera, que no solo son productos estéticos sino también portadores de una
carga simbdlica y espiritual profunda. La publicidad social que promueve estas artesanias
no solo genera ingresos para la comunidad, sino que también les otorga un estatus de
“embajadores culturales”, reforzando el orgullo y la dignidad que sienten por su trabajo y
por su cultura. Al representar estos productos en campafias publicitarias, la comunidad
proyecta sus habilidades y conocimientos al publico externo, lo que aumenta su

reconocimiento y legitimidad en un mercado cada vez mas competitivo y globalizado.

La investigacion de Bedoya Ramirez (2018) indica que las campafias de publicidad
social que enfatizan el valor cultural y espiritual de las artesanias indigenas contribuyen a
que los miembros de las comunidades indigenas, especialmente los artesanos, perciban su
trabajo no solo como una fuente de ingresos, sino como un elemento vital de su identidad y
su conexion con el pasado. Este enfoque genera un mayor respeto y valorizacion tanto
dentro de la comunidad como hacia afuera, lo cual fortalece la autoestima de los artesanos y

fomenta una relacién mas sana y sostenible con su trabajo cultural.

Finalmente, la publicidad social actia como un catalizador para la autoestima y el
orgullo cultural en la comunidad Embera-Chami del resguardo La Mirla en Tamesis,
contribuyendo significativamente a la preservacion de su identidad y su resistencia ante las
fuerzas de la globalizacion y la asimilacion cultural. Las representaciones visuales y
narrativas respetuosas y auténticas fortalecen la autoestima de los miembros de la
comunidad al validar y visibilizar sus practicas, lenguas y artesanias en la esfera publica.
Como muestran Gil (2021), Alvarez Torres et al. (2012) y Ospina (2018), la publicidad
social construida en colaboracion con la comunidad no solo preserva el patrimonio cultural,
sino que también lo revitaliza, generando una fuente continua de dignidad y orgullo para las

actuales y futuras generaciones Embera-Chami.



CONCLUSIONES

La publicidad social, en el contexto de la comunidad Embera Chami, es limitada, toda
vez que solo existen documentos por parte de las entidades gubernamentales, dénde se hace
una caracterizacion de estas, pero no se hace un reconocimiento patrimonial, ni cultural,
parece ser mas un requisito constitucional. Si bien existen ciertas piezas audiovisuales que
permiten ver sobre sus modos de vida, no se trata de un trabajo amplio sobre las raices de

esta comunidad en su territorio.

Desde la aplicacion de las entrevistas, se evidencid que la comunidad embera tiene
prevenciones en lo que tiene que ver con proyectos de intervencidn o investigacion, debido
a que en muchas ocasiones estos han sentido que han usado la informacién suministrada para
beneficios de terceros, beneficios que no llegan a la comunidad. Ellos permiten entrevistas,
fotografias de su territorio, pero estas terminan siendo instrumentalizadas para lograr

proyectos que deberian estar encaminados directamente a ellos como comunidad.

También se identifica por parte de la comunidad un deseo de participar en contextos
donde les permita visibilizarse, donde se les permita dar a conocer sus saberes y sus modos
de vida, ademas de la pervivencia de ellos en una sociedad que avanza y ellos buscan desde
su cultura y realidad mantener las costumbres en las generaciones de jovenes y nifios,

buscando de este modo conservar su patrimonio cultural.
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ANEXOS

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Conocimiento del patrimonio cultural Embera-Chami

e /Podria describir algunas de las tradiciones, practicas y creencias mas importantes
de la cultura Embera-Chami?

e /Como se transmiten estas tradiciones, practicas y creencias de generacion en
generacion?

e ;Cuéles son algunos de los desafios que enfrenta la comunidad Embera-Chami para

preservar su patrimonio cultural?

Actitudes hacia la publicidad social

e ;Havisto algin ejemplo de campafias de publicidad social dirigidas a comunidades

Embera-Chami? Si es asi, ¢podria describirlas?
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¢Qué opina de la eficacia de estas campafias para promover la cultura Embera-
Chami?
¢Cuales son algunas de las cosas que cree que hacen que la publicidad social sea

efectiva o ineficaz para promover el patrimonio cultural?

Participacion en campafas de publicidad social

¢Ha participado alguna vez en la creacion o difusién de mensajes publicitarios
sociales sobre la cultura Embera-Chami? Si es asi, ¢podria describir sus
experiencias?

¢ Cuales son algunos de los beneficios y desafios de participar en campafas de
publicidad social sobre la cultura Embera-Chami?

¢ Qué se podria hacer para animar a mas miembros de la comunidad Embera-Chami

a participar en campafias de publicidad social?

Uso de las redes sociales para la preservacion cultural

¢Como utiliza las redes sociales para conectarse con otras personas Embera-Chami?
¢Ha visto algun ejemplo de uso de las redes sociales para promover la cultura
Embera-Chami? Si es asi, ¢podria describirlos?

¢Cuéles son algunas de las formas en que las redes sociales se pueden utilizar de

manera mas eficaz para preservar la cultura Embera-Chami?



