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Resumen:

El presente trabajo explora las consecuencias que ha traido la turistificacion en los
barrios de las comunas 11, 13 y 14 de Medellin, un fenémeno que ha generado
significativos retos econdmicos y sociales para los residentes locales. Este estudio tiene
como objetivo central describir las estrategias digitales de resistencia implementadas por
los habitantes, quienes buscan mitigar los efectos adversos del turismo en sus comunidades.
Utilizando un enfoque cualitativo y exploratorio, se realizaron entrevistas a residentes y
lideres comunitarios, asi como observaciones participativas. También se analizo el

contenido generado en redes sociales y otras plataformas digitales.

Los hallazgos principales revelan que los residentes han recurrido a las redes

sociales para organizarse y compartir practicas dirigidas a enfrentar los problemas
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derivados de la turistificacion, como el aumento en los costos de arriendo y el
desplazamiento de las comunidades. Estas herramientas digitales han sido fundamentales
no solo para visibilizar el descontento, sino también para coordinar acciones colectivas
orientadas a influir en las politicas publicas y modificar la percepcion social de esta
problematica. En conclusion, se destaca el papel clave de la resistencia digital como un
mecanismo crucial para que los habitantes defiendan sus derechos, promuevan su identidad
comunitaria y fortalezcan los lazos de solidaridad frente a las presiones generadas por el

turismo.

Palabras clave: Turistificacion, resistencia digital, gentrificacion, accion

comunitaria, plataformas digitales.
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Descripcion del problema:

La ciudad de Medellin ha sido testigo de un notable crecimiento en la actividad
turistica durante los ultimos afios, consoliddndose como uno de los principales destinos en
Colombia. Este auge, aunque trae consigo beneficios econémicos y culturales, también
genera significativos impactos negativos en las comunidades locales. Las comunas 11
(Laureles), 13 (San Javier) y 14 (El Poblado) son areas que han experimentado
transformaciones marcadas por el turismo masivo, lo que ha alterado de manera profunda

las dindmicas urbanas y sociales.

El fendmeno de la turistificacion en estos sectores ha venido acompanado de un alza
en los precios de arriendo, la saturacion de espacios publicos y la modificacion del tejido
comercial tradicional. Esto ha incrementado la presion sobre los servicios e infraestructuras
locales, al tiempo que amenaza con la pérdida del sentido de pertenencia e identidad de sus
comunidades. En respuesta a estas problematicas, los habitantes han comenzado a emplear
estrategias de resistencia digital para contrarrestar los efectos adversos del turismo en sus

barrios.

El presente trabajo busca caracterizar estas estrategias digitales de resistencia y
analizar como los residentes de las comunas afectadas han utilizado las plataformas
digitales como redes sociales, aplicaciones de mensajeria, sitios web y herramientas de
comunicacion para defender sus derechos y preservar su calidad de vida. Este estudio no

solo aborda los impactos econdmicos y sociales, sino también el papel de las tecnologias de
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la informacion en la consolidacion de redes de apoyo y accidon comunitaria. La
investigacion contribuye al conocimiento sobre las nuevas formas de organizacion social en
un contexto de transformacion urbana acelerada y destaca el uso de herramientas digitales

como un recurso crucial para la resistencia comunitaria frente a las presiones turisticas.

Pregunta de investigacion:

(De qué manera los habitantes de las comunas 11 (Laureles), 13 (San Javier) y 14 (EI
Poblado) de Medellin utilizan los canales de comunicacion digital para contrarrestar los

aspectos de la turistificacion generados por la afluencia turistica?

Objetivos general y especificos:

Objetivo general: caracterizar como los residentes de las comunas 11 (Laureles), 13 (San
Javier) y 14 (El Poblado) de Medellin emplean estratégicamente las plataformas digitales
como redes sociales (Facebook, X, Instagram), aplicaciones de mensajeria (Telegram),
plataformas de video (YouTube, TikTok) y sitios web, como estrategias de resistencia

contra los efectos de la turistificacion derivados del auge turistico en sus barrios.
Objetivos especificos:
1. Explorar las percepciones y experiencias de los residentes locales respecto a los
impactos de la turistificacion en sus comunidades.
2. Identificar las estrategias de resistencia y acciones comunitarias organizadas a

través de plataformas digitales para hacer frente a la turistificacion.
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3. Comprender el papel de las tecnologias de comunicacion digital como herramientas
empleadas por las comunidades para defender sus derechos y enfrentar los aspectos

negativos asociados al auge turistico.

Justificacion:

El turismo en Medellin ha experimentado un crecimiento notable en los ultimos
afos, posicionando a la ciudad como uno de los destinos mas visitados de Colombia. A
pesar de los beneficios econdmicos y culturales que esto ha traido, también se han generado
impactos negativos en algunas comunidades, especialmente en las comunas 11 (Laureles),
13 (San Javier) y 14 (El Poblado). Estos barrios han sido testigos de procesos de
turistificacion y gentrificacion, los cuales han resultado en desplazamientos, aumentos
excesivos en los precios de la vivienda, saturacion de los servicios publicos y la

privatizacion de espacios publicos, entre otros efectos adversos.

Estas transformaciones han tenido un impacto directo sobre la calidad de vida de los
residentes, quienes han tenido que buscar formas de proteger sus derechos y enfrentar los
efectos negativos del turismo en sus comunidades. En este sentido, las plataformas y
herramientas digitales se han convertido en elementos cruciales para organizar acciones de
resistencia, visibilizar las problematicas que enfrentan los habitantes y amplificar las voces

de quienes se ven afectados por estos procesos.
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La relevancia de esta investigacion radica en su enfoque sobre como los habitantes
de las comunas 11, 13 y 14 de Medellin estan utilizando los canales de comunicacioén
digital para contrarrestar los efectos negativos del turismo. La seleccion de estas comunas
se debe a su proximidad a zonas turisticas de gran relevancia de la ciudad, lo que las ha
convertido en puntos clave de la turistificacion. La comuna 11 (Laureles) ha experimentado
un "aumento en los precios de arriendos y una proliferacion de hostales, bares y
restaurantes orientados al turismo internacional" (Gente, 2022), lo que ha incrementado el
costo de vida para los residentes tradicionales. Ademas, Laureles ha sido catalogado como
"el barrio mas cool del mundo para vivir" (La Republica, 2022), lo que ha proyectado una
imagen atractiva que contintia atrayendo a mas visitantes. Por su parte, la comuna 13 (San
Javier) ha "se convertido en un atractivo turistico relevante gracias a sus murales y grafitis

callejeros" (EI Pais, 2023), lo que ha resultado en un gran flujo de turistas hacia la zona.

El estudio de las estrategias digitales de resistencia permitira expandir el
conocimiento sobre las nuevas formas de accidn colectiva y defensa de derechos en el
contexto de una transformacion urbana impulsada por el turismo. Ademas, brindara
informacion sobre el papel que juegan las tecnologias de la comunicacion en la gestion de

conflictos territoriales y en la lucha por el derecho a la ciudad.

Cabe resaltar que, aunque los procesos de turistificacion y gentrificacion han sido
ampliamente estudiados a nivel internacional, aun existen vacios de conocimiento sobre
estos fenomenos en el contexto colombiano. Las situaciones de Medellin y otras ciudades

del pais presentan caracteristicas unicas que requieren un analisis profundo y contextual.
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Esta investigacion tiene como objetivo llenar ese vacio, ofreciendo un analisis detallado

sobre las estrategias digitales utilizadas por las comunidades afectadas en Medellin.

De igual forma, el enfoque en las herramientas digitales resulta innovador y
relevante, dado que son pocos los estudios que han explorado su papel en la resistencia
comunitaria frente a los efectos del turismo. Comprender como estas tecnologias estan
siendo utilizadas por los residentes para organizarse, difundir sus reclamos y encontrar
soluciones, aportara valiosos conocimientos sobre las nuevas formas de activismo y

participacion ciudadana en la era digital.

Antecedentes:

En las ultimas décadas, el fenomeno de la gentrificacion urbana ha atraido una
atencion considerable tanto en el &mbito académico como en el social debido a sus efectos
multifacéticos en las ciudades. Diversos estudios han abordado esta tematica desde
diferentes perspectivas y escalas geograficas, proporcionando valiosos analisis y

reflexiones sobre como la gentrificacion influye en los contextos urbanos.

En el caso de Medellin, diversos trabajos han analizado los procesos de
transformacion urbana, gentrificacion y los impactos que estos fenomenos han tenido en las
comunidades locales. El estudio realizado por Borja Bedoya, Insuasty Rodriguez y Valencia
Grajales (2022) examina criticamente el “reordenamiento criminal del territorio urbano” en

Medellin, cuestionando si lo que ocurre realmente constituye un proceso de gentrificacion o
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algo mas complejo. Los autores subrayan que, a diferencia de la gentrificacion
convencional, en Medellin no existe un cambio natural en la ocupacion de los barrios, sino
que se esta produciendo un desplazamiento forzado de los residentes debido a
megaproyectos urbanos, expropiaciones injustas y practicas represivas. Esto ha dado lugar
a la exclusion socioespacial, la fragmentacion urbana y la violacion de los derechos,
aspectos que también podrian estar ocurriendo en las comunas 11, 13 y 14 de Medellin,
donde el aumento del turismo ha generado presiones inmobiliarias y disputas sobre el uso

del territorio.

Por otro lado, Arias Araque y Mena Moreno (2023) investigan la relacion entre la
expansion de plataformas como Airbnb y los precios de la vivienda nueva en varias
ciudades colombianas, incluyendo Medellin. Usando datos de Google Trends y variables
economicas, los autores han observado un aumento en la popularidad de Airbnb, lo que ha
ido acompafiado de un incremento paralelo en los precios de la vivienda nueva,
contribuyendo a la crisis de accesibilidad a la vivienda en las comunas afectadas por la

turistificacion.

En otro estudio, Gallego Urrego y Taborda Duque (2023) abordan el perfil de los
turistas que visitan Medellin, destacando tanto los impactos positivos del turismo en
términos de crecimiento econdmico y empleo, como los problemas sociales derivados de

este sector, los cuales también se reflejan en las comunas objeto de estudio.
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Asimismo, Llano Velasquez y Sanchez Ortiz (2023) analizan cémo la gentrificacion
esta impactando la economia de Medellin, con énfasis en el aumento de la demanda de
vivienda, el encarecimiento de los valores de las propiedades y la llegada de turistas y
némadas digitales. Este fendémeno estd influyendo en la crisis inmobiliaria que enfrentan las
comunidades de las comunas 11, 13 y 14, afectando gravemente la estabilidad de los

residentes y el respeto a su calidad de vida.

Los estudios locales han ofrecido una mirada critica a los procesos de
transformacion territorial, gentrificacion y turistificacion en Medellin, destacando las
consecuencias sociales, econdmicas, ambientales y habitacionales. Estos trabajos han
abordado fenomenos como la exclusion socioespacial, la especulacion inmobiliaria, el
desplazamiento de los residentes, la criminalidad asociada con la reconfiguracion urbana y
la vulneracion de derechos humanos. Ademas, han analizado factores como la proliferacion
de Airbnb, el turismo masivo y la llegada de ndmadas digitales, los cuales estan
reconfigurando el mercado de la vivienda y las dindmicas urbanas en las comunas afectadas

por el turismo.

A nivel regional, el estudio de Mansilla Lopez (2019) ofrece una perspectiva teorica
sobre la relacion entre turismo y gentrificacion en ciudades de Europa y América Latina,
analizando casos especificos como Palma de Mallorca, Berlin y Quito. El autor profundiza
en como ambos procesos, el turismo y la gentrificacion, se retroalimentan, reestructurando
el espacio urbano social, econémica y espacialmente, un fenémeno que podria estar

ocurriendo de manera similar en las comunas de Medellin afectadas por el turismo.
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Salinas Arreortua (2013) examina los procesos de gentrificacion en ciudades
latinoamericanas como Buenos Aires y Ciudad de México, destacando las diferencias con
la narrativa tradicional anglosajona sobre el tema. El autor argumenta que en América
Latina, la gentrificacion se vincula principalmente con un cambio en el uso funcional de los
edificios, de residencial a comercial, lo que da paso a la proliferacion de hoteles,
restaurantes, bares y centros comerciales en zonas céntricas, desplazando a los residentes
originales. Este fendmeno se puede observar en las comunas de Medellin afectadas por la
turistificacion, donde los espacios residenciales estan siendo reemplazados por servicios

orientados al turismo.

Los antecedentes regionales proporcionan una perspectiva critica sobre los
fenémenos de gentrificacion en el contexto latinoamericano, destacando sus
particularidades y distancidndose de la vision anglosajona. Estos estudios analizan como el
turismo y la gentrificacion se influencian mutuamente y modifican el espacio urbano,

afectando la dindmica social, econdémica y espacial de las ciudades.

En el ambito internacional, el trabajo de Espinar Cortés (2018) analiza los
conceptos de gentrificacion y turistificacion, sus causas y consecuencias, con un caso de
estudio en Madrid. La autora define la gentrificacion como el proceso de reocupacion de
una area urbana por una clase socioecondmica determinada, generalmente desplazando a

los residentes originales. La turistificacion, por su parte, se refiere al impacto que genera el
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turismo sobre una comunidad local cuando los servicios € infraestructuras se orientan a

satisfacer las necesidades de los turistas en lugar de las de los residentes.

Por ultimo, Sorando y Ardura (2018) analizan los procesos de gentrificacion en
areas metropolitanas de Espana durante la primera década del siglo XXI, evaluando si se
cumplen las premisas de las teorias cldsicas de gentrificacion. Los autores consideran
factores como el abandono historico de los centros urbanos, el ascenso de nuevas clases
medias, las politicas de regeneracion urbana implementadas y los efectos de la crisis
econdmica y la globalizacion inmobiliaria. Este estudio ofrece un analisis detallado y

comparativo, brindando datos relevantes sobre la gentrificacion en ciudades espafiolas.

Marco de referencia conceptual:

Este estudio se enmarca en cuatro categorias conceptuales clave que permiten
abordar de manera integral el fenomeno de la resistencia digital frente a la turistificacion en
las comunas 11, 13 y 14 de Medellin. Estas categorias son: 1) Turistificacion, 2)
Gentrificacion, 3) Movimientos sociales y accion colectiva, y 4) Comunicacion digital y

ciberactivismo.

La turistificacidon hace referencia a los cambios que experimenta una comunidad
local cuando los servicios y el uso del espacio urbano se orientan para satisfacer las
necesidades del turista en lugar de las necesidades de la poblacion residente (Espinar

Cortés, 2018). Este fenomeno implica una transformacion profunda del entorno urbano,
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donde la actividad turistica se convierte en el eje central de la ciudad, provocando efectos
como la terciarizacion de la economia local, la mercantilizacion del espacio publico, el
desplazamiento de los residentes, la saturacion de los servicios y la pérdida de identidad,

entre otros impactos sociales y culturales (Sequera & Nofre, 2018).

Segun Sequera y Nofre (2018), la turistificacion conlleva la terciarizacion de la
economia, la mercantilizacion de espacios publicos y la expulsion de los residentes, todos
efectos que estan relacionados con los procesos de globalizacidén y expansion capitalista,
donde los intereses turisticos prevalecen sobre las necesidades de las comunidades locales.
Este fenomeno, por lo tanto, no solo afecta la estructura econdémica, sino también las

identidades culturales y la cohesion social de los barrios que lo experimentan.

La gentrificacion, por su parte, se define como el proceso mediante el cual un area
urbana es ocupada por una clase socioecondémica diferente, generalmente de mayor poder
adquisitivo, lo que reemplaza a los antiguos residentes de clase trabajadora (Espinar Cortés,
2018). Este fenémeno estd estrechamente vinculado a la turistificacion, ya que la llegada de
turistas y la proliferacion de negocios y servicios destinados a ellos incrementan la
demanda de viviendas y servicios, lo que puede elevar los precios y expulsar a los

residentes originales (Mansilla Lopez, 2019).

Ambos procesos se retroalimentan mutuamente, ya que la turistificacion puede
acelerar la gentrificacion al incrementar la demanda de bienes y servicios en ciertas zonas,

lo que provoca un alza en los precios y una transformacion de las dindmicas urbanas. Esta
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relacion ha sido ampliamente estudiada en diversas ciudades, pero su impacto en Medellin,
y especificamente en las comunas 11, 13 y 14, atn necesita ser comprendido en

profundidad para abordar las complejidades locales.

En tercer lugar, los movimientos sociales y la accion colectiva se refieren a las
practicas organizadas que buscan promover cambios en la sociedad o resistir
transformaciones percibidas como injustas. Estos movimientos surgen en respuesta a
situaciones de inequidad o amenaza a los derechos de grupos especificos y se articulan
mediante estrategias colectivas, como protestas, manifestaciones y campaias (Della Porta
& Diani, 2006). En el contexto de la turistificacion y la gentrificacion, los movimientos
sociales desempefian un papel crucial al organizar a las comunidades afectadas,
promoviendo la resistencia frente a los impactos negativos y defendiendo los derechos de

los residentes (Nofre, 2013).

La comunicacion digital y el ciberactivismo se refieren al uso de tecnologias
digitales, como las redes sociales, aplicaciones de mensajeria, plataformas de video y sitios
web, para promover causas sociales y organizar acciones colectivas. Estas herramientas
permiten a los movimientos sociales superar las barreras geograficas, alcanzar audiencias
mas amplias y coordinar actividades de forma mas eficiente (Treré & Barranquero, 2018).
La comunicacion digital facilita la difusion de informacion, la visibilidad de demandas y la
creacion de redes de apoyo y solidaridad (Castells, 2012), y ha demostrado ser esencial para

los movimientos de resistencia frente a la turistificacién en Medellin.
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En este sentido, las tecnologias digitales se han consolidado como un recurso
valioso en los movimientos sociales contemporaneos, permitiendo que las comunidades
afectadas por la turistificacion se organicen de manera eficaz, coordinen acciones,
sensibilicen a la sociedad sobre los problemas que enfrentan y exijan politicas publicas mas
inclusivas y respetuosas con los derechos de los residentes. La resistencia digital no solo se
limita a la visibilidad de los problemas, sino que también se orienta a la toma de decisiones

politicas que protejan a las comunidades locales frente a los impactos del turismo masivo.

Aspectos metodologicos:

Esta investigacion adoptd un enfoque cualitativo que permitio analizar en
profundidad los fendmenos sociales desde la perspectiva de los participantes en su contexto
natural. Este enfoque fue ideal para caracterizar las estrategias digitales de resistencia
implementadas por los residentes de las comunas 11, 13 y 14 de Medellin frente a la
turistificacion, ya que permitio explorar sus percepciones, vivencias, motivaciones y

practicas en torno a este fendmeno.

El enfoque cualitativo resulté fundamental porque proporcion6 una vision profunda
y detallada de como los residentes entienden y reaccionan ante la turistificacion. Monge
(2011, citado en Piza Burgos, Amaiquema Marquez y Beltran Baquerizo, 2019) sefiala que
"los métodos empleados en la investigacion cualitativa incluyen diversas técnicas

destinadas a obtener informacidn que permite conocer, aprender y comprender la vida de
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las personas, sus comportamientos y relaciones sociales, entre otros aspectos". Estos

métodos destacan por su flexibilidad para abordar contextos complejos.

Ademas, Gonzalez (2013, citado en Portilla Chaves, Rojas Zapata, & Hernandez
Arteaga, 2014) subraya que la investigacion cualitativa tiene como propdsito generar
conocimiento sobre la realidad social desde las condiciones particulares y las experiencias
de quienes forman parte de ella. Este enfoque, segun el autor, implica un analisis que
considera aspectos como las creencias, emociones y mentalidades, elementos que son

esenciales para comprender las dindmicas sociales y las estrategias comunitarias.

Salgado (2007) resalta que el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) dentro de investigaciones cualitativas es crucial, pues estas
herramientas facilitan la exploracion de problematicas sociales y amplian el alcance del
analisis. En este caso, se utilizo el enfoque cualitativo para recoger tanto acciones visibles
como los significados y las dindmicas profundas que las motivan, logrando una

interpretacion detallada y contextualizada del fenémeno.

En términos poblacionales, las comunas objeto de estudio reunen un total de
397,757 habitantes: Laureles (Comuna 11) tiene 123,185 habitantes, San Javier (Comuna
13) cuenta con 140,758 y El Poblado (Comuna 14) alberga a 133,814. Estas comunas
presentan una diversidad significativa en densidad poblacional, caracteristicas
socioecondmicas y dindmicas urbanas, lo que ofrece un contexto valioso para el anélisis de

los efectos de la turistificacién en Medellin.
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La muestra del estudio incluyé entre 10 y 15 participantes por comuna,
seleccionados entre propietarios, comerciantes, arrendatarios y otros residentes con
conocimiento sobre el impacto de la turistificacion en sus comunidades. En cada comuna,
se realizaron entrevistas en profundidad a dos personas, incluyendo lideres comunitarios,
representantes de juntas de accion comunal y residentes de larga data. Ademas, se llevaron
a cabo observaciones participantes con cinco personas por comuna en dias especificos, lo

que permitié captar las dinamicas turisticas desde diferentes perspectivas.

El anélisis de contenido digital comprendié publicaciones en redes sociales como
Facebook, X (anteriormente Twitter), Instagram y TikTok, realizadas entre 2022 y 2024.
También se analiz6 contenido relacionado con la transmision en vivo del “IIT Encuentro de
Victimas del Desarrollo”, recomendado por un docente investigador del Grupo Kavilando.

Este analisis buscé entender los discursos de resistencia compartidos en espacios digitales.

Para garantizar la calidad y la relevancia de la informacion obtenida, se definieron
criterios especificos para los participantes, como residir o trabajar en las comunas por al
menos dos aflos, demostrar conocimiento sobre el fendmeno de turistificacion y representar
una diversidad de edades y géneros, logrando asi una representacion equilibrada de la

comunidad.

El enfoque etnografico digital, o netnografia, fue clave para analizar las dindmicas

de resistencia digital. Este método permitié observar como los residentes interactan, se
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organizan y expresan su descontento frente a los efectos del turismo masivo en plataformas
digitales. Mason (1999, citado por Ardévol, Beltran, Callén y Pérez, 2003) destaca que
Internet no solo es un medio de comunicacion, sino también un espacio cotidiano para la
formacion de comunidades y nuevas formas de sociabilidad, lo que lo convierte en un lugar

legitimo para investigaciones etnograficas.

Ruiz Méndez & Aguirre Aguilar (2015) argumentan que la etnografia digital no
debe limitarse a la observacion de espacios virtuales, sino que debe complementarse con
técnicas que permitan explorar escenarios fisicos. Este enfoque integrado asegura que el
andlisis incluya tanto las interacciones digitales como las fisicas que puedan influir en las

estrategias de resistencia observadas.

La emergencia de experiencias mediadas por lo digital ha permitido la creacion de
comunidades virtuales y redes de colaboracidon que no dependen de la presencialidad.
Segun Ruiz Méndez & Aguirre Aguilar (2015), “las comunidades virtuales facilitan redes
de apoyo que no necesitan interaccion fisica, pero son fundamentales para comprender las

dindmicas de resistencia en espacios digitales”.

Turpo Gebera (2008) afirma que "la netnografia surge como un método que adapta
la etnografia al estudio del ciberespacio". Este enfoque, basado en la participacion activa
del investigador en los entornos digitales, permite acceder a una riqueza de datos
cualitativos esenciales para comprender fendémenos sociales en linea. Por su parte, Kozinets

(2002) sefiala que las plataformas digitales son usadas por los consumidores para crear
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comunidades, compartir ideas y expresar opiniones, lo que en este caso es fundamental para

estudiar como los residentes de Medellin articulan su resistencia frente a la turistificacion.

Entre las técnicas utilizadas destacan entrevistas en profundidad con lideres

comunitarios, activistas y residentes clave, ademas de un analisis exhaustivo de contenido

generado por los propios residentes en redes sociales, aplicaciones de mensajeria y sitios

web. Este enfoque permiti6 identificar las estrategias comunicativas y narrativas empleadas

por las comunidades para organizarse y defender sus derechos ante los desafios impuestos

por el turismo.

1.

La encuesta: en el &mbito sociologico, el término encuesta se refiere a la
observacion sistematica de una poblacion, tal como se ha hecho histéricamente en
los censos. En la actualidad, la mayoria de las encuestas emplean muestras
representativas para medir caracteristicas de la poblacion general. Segin Groves et
al. (2004): “La encuesta es un método sistematico para la recopilacion de
informacion de [una muestra de] los entes, con el fin de construir descriptores
cuantitativos de los atributos de la poblacion general de la cual los entes son

miembros” (p. 4, citado en Jansen, 2012, p. 43).

Observacion participante: la observacion participante (OP) es una técnica de
recoleccion de datos originada en la Antropologia y la Sociologia. Malinowski, a
principios del siglo XX, fue uno de los pioneros en su aplicacién durante el estudio

de los argonautas del Pacifico occidental. Aunque este método cay6 en desuso
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durante el auge del positivismo, ha resurgido como una herramienta clave para el
analisis cualitativo. Segun Fagundes et al. (2014): “La OP es una estrategia de
recoleccion de datos oriunda de la Antropologia y de la Sociologia [...], recibiendo

gran proyeccion con el estudio sobre los argonautas del Pacifico occidental” (p. 24).

La entrevista: Alonso (2007, citado en Vargas Jiménez, 2012) define la entrevista
de investigacion como “una conversacion entre dos personas, un entrevistador y un
informante, dirigida y registrada por el entrevistador con el propdsito de favorecer
la produccién de un discurso conversacional, continuo y con una cierta linea
argumental, no fragmentada, segmentada, precodificada y cerrada por un
cuestionario previo del entrevistado sobre un tema definido en el marco de la

investigacion” (p. 124).

Analisis de contenido: el analisis cualitativo de contenido es una técnica
metddicamente controlada que permite examinar textos dentro de sus contextos de
comunicacion, siguiendo reglas analiticas detalladas. Mayring (2000) lo define
como: “Una aproximacion empirica, de analisis metodologicamente controlado de
textos al interior de sus contextos de comunicacion, siguiendo reglas analiticas de
contenido y modelos paso a paso, sin cuantificacién de por medio” (Caceres, 2003,
p. 56). Este método facilita la interpretacion de los datos textuales, proporcionando

una comprension profunda y situada de los fendmenos analizados.
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Resultados y discusion:

El turismo en las comunas estudiadas ha impulsado oportunidades economicas,
beneficiando principalmente a sectores como la gastronomia, el comercio de souvenirs y
los servicios de alojamiento. En San Javier (Comuna 13), esta industria ha generado
empleos relacionados con la guianza y la venta de productos inspirados en el arte urbano.
Sin embargo, los residentes perciben una creciente dependencia de esta actividad
economica, lo que podria representar un riesgo si la demanda turistica disminuye a futuro.
Por su parte, en El Poblado, la economia local ha cambiado drésticamente, con negocios
tradicionales desplazados por establecimientos dirigidos al turismo. Esto ha transformado el

barrio en un destino exclusivo, ajustado a las expectativas de los visitantes.

Este proceso también ha incrementado el costo de vida, especialmente en El
Poblado, donde el arribo de turistas y extranjeros ha elevado los precios de bienes, servicios
y alquileres. Esto ha generado dificultades para los residentes antiguos que intentan
mantenerse en la zona. En San Javier, los precios mas altos en tiendas y restaurantes
enfocados en turistas han creado un sentimiento de exclusion entre algunos locales. En
Laureles, aunque el impacto es menor, la presion inmobiliaria se ha intensificado debido a

plataformas como Airbnb, afectando la estabilidad residencial.

Muchos habitantes ven la turistificacién como un desplazamiento indirecto. Segin
el estudio, el 75% de los participantes relacionan el auge turistico con un aumento
significativo en los arriendos, lo que afecta de manera desproporcionada a los residentes de
menores ingresos y los obliga a considerar mudarse a otras areas. Este patron se repite en
otras ciudades con alta actividad turistica, donde los procesos de turistificacion encarecen

los espacios locales y los hacen inaccesibles para quienes tienen menos recursos.
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Ademas del impacto econdmico, las transformaciones afectan la identidad cultural y
la cohesion social en estas comunas. En San Javier, el arte urbano atrae a turistas
interesados en los grafitis, pero los residentes sienten que el caracter auténtico del lugar se
diluye a medida que los espacios se adaptan a las demandas turisticas. En El Poblado, la
desconexidn entre visitantes y locales es evidente, ya que los turistas frecuentan zonas
exclusivas, aumentando la distancia social entre ambos grupos. En Laureles, la orientacion

hacia el turismo esta comenzando a transformar el ambiente residencial.

Los desarrollos de infraestructura enfocados en satisfacer la demanda turistica
también tienen implicaciones para los residentes. En El Poblado, la proliferacion de hoteles
y alojamientos de corto plazo ha saturado el mercado inmobiliario, dificultando el acceso a
vivienda. En San Javier, las obras como las escaleras eléctricas han facilitado la movilidad
de los turistas, pero han incrementado la congestion peatonal, afectando a los residentes en
horarios de mayor afluencia. En Laureles, aunque los cambios en infraestructura no son tan
drasticos, el aumento en la demanda de servicios ha contribuido a la saturacion del espacio

urbano.

En este contexto, las plataformas digitales se han convertido en herramientas clave
para la resistencia y organizacién comunitaria frente a los efectos de la turistificacion y la
gentrificacion. El anélisis de publicaciones en redes sociales como Facebook, Instagram, X
(anteriormente Twitter) y TikTok, realizadas entre 2022 y 2024, muestra como estos
espacios permiten a los residentes visibilizar el impacto de la turistificacion, especialmente
en el aumento de los precios de arriendos y el acceso limitado a bienes y servicios basicos.
Grupos en Facebook, por ejemplo, se han convertido en espacios para compartir
experiencias y coordinar acciones comunitarias. En X, las denuncias sobre incrementos en
alquileres y la falta de regulacion en el mercado inmobiliario suelen ir acompafiadas de

llamados a las autoridades para implementar politicas que protejan a los residentes.
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La participacion comunitaria en redes sociales demuestra un alto nivel de
compromiso, ya que estas plataformas permiten a los habitantes desarrollar una "resistencia
digital". Este concepto, vinculado al activismo en entornos virtuales, ha fomentado la
creacion de redes de apoyo y estrategias para proteger los derechos de los residentes frente
al desplazamiento. Por ejemplo, en TikTok, algunos residentes han publicado videos y
testimonios sobre los efectos de la turistificacion, logrando viralizar contenidos que

sensibilizan a audiencias mas amplias sobre la problematica en sus comunidades.

En cuanto a la intervencién gubernamental, muchos participantes expresan
desconfianza en la capacidad de las autoridades para abordar los efectos negativos de la
turistificaciéon. Aunque existen iniciativas orientadas a mitigar estos impactos, los
residentes consideran que las politicas actuales carecen de un enfoque inclusivo que refleje
sus necesidades. Esta percepcion coincide con estudios sobre gentrificacion, donde la falta
de intervencion eficaz suele agravar el desplazamiento y la pérdida de identidad
comunitaria. En general, los habitantes sienten que las politicas se enfocan més en fomentar

el crecimiento econémico que en preservar la cohesion social y cultural de los barrios.

Si bien el turismo ha traido beneficios econémicos a ciertos sectores, los residentes
enfrentan sentimientos encontrados. Por un lado, reconocen las oportunidades econdémicas,
pero por otro, resaltan problemas como el aumento en el costo de vida, la pérdida de
identidad cultural y la desconexion con sus propios espacios. Esta ambivalencia refleja
como el crecimiento turistico y la modernizacion urbana dividen a las comunidades,

beneficiando principalmente a quienes pueden aprovechar la nueva dinamica econdmica.



WLUIS 3

Las tecnologias digitales han emergido como recursos esenciales para la defensa de
los derechos comunitarios frente a los retos que plantea la turistificacion. Estas plataformas
permiten a los residentes expresar sus inquietudes, visibilizar las problematicas y
organizarse para exigir politicas de planificacion urbana que respeten su calidad de vida y
su derecho a permanecer en sus barrios. Las estrategias de resistencia digital han dado a las
comunidades herramientas para enfrentar los impactos del turismo masivo, preservando su

identidad cultural y luchando por un desarrollo sostenible en sus entornos.

Conclusiones:

Las plataformas digitales se han consolidado como herramientas clave de
organizacion y empoderamiento para los habitantes de las comunas 11, 13y 14 de
Medellin. Redes como Facebook, WhatsApp, Instagram y TikTok han ofrecido espacios
efectivos para que los residentes articulen estrategias frente a los efectos negativos de la
turistificacion y la gentrificacion. Estas herramientas han facilitado la creacion de una voz
colectiva que visibiliza problematicas criticas, como el encarecimiento del costo de vida, el
desplazamiento de los residentes locales y la pérdida de identidad cultural en los barrios. A
través de acciones comunitarias promovidas en medios digitales, se ha fortalecido el tejido
social, generando solidaridad y un renovado sentido de pertenencia entre los habitantes

afectados.

El uso de estas plataformas no solo cumple una funcién organizativa, sino también
pedagdgica, sensibilizando tanto a los residentes como a los turistas sobre la importancia de
un turismo sostenible y respetuoso con la cultura local. Mediante campafias y hashtags, los
residentes han buscado concienciar sobre los impactos del turismo masivo y la especulacion
inmobiliaria, destacando la necesidad de preservar la identidad barrial. En un contexto de
desconfianza hacia las autoridades locales, los medios digitales han tomado un papel mas

empoderador, permitiendo a los habitantes expresar sus preocupaciones y exigir politicas
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que protejan sus derechos y regulen los precios de arriendos. Estas plataformas han
trascendido su rol tradicional para convertirse en instrumentos de cohesion social y
organizacion auténoma, brindando a los residentes herramientas para enfrentar la

turistificacion.

En cuanto a la participacion comunitaria, se observa una diversidad de posturas y
niveles de involucramiento entre los habitantes. Algunos participan activamente en
protestas, reuniones y otras acciones de resistencia, mientras que otros prefieren no
involucrarse, ya sea por desinterés o por creer que sus esfuerzos no generarian cambios
significativos. Esta diversidad convierte a la comunidad en un espacio inclusivo, donde
cada individuo contribuye segun sus posibilidades y convicciones, formando un ecosistema

de resistencia adaptativo que responde a los desafios del turismo masivo.

Pese a estas diferencias, las acciones comunitarias han fortalecido los vinculos entre
los residentes, permitiéndoles abordar juntos los retos de la turistificacion en sus barrios.
Tanto la participacion activa como la pasiva son fundamentales para que las comunidades
conserven su identidad y sentido de pertenencia, mientras buscan coexistir con la actividad

turistica de manera que beneficie a todos y respete las particularidades de cada barrio.

En relacion con la percepcion de las autoridades locales, persiste una desconfianza
generalizada. Los habitantes consideran que las politicas actuales no reflejan ni atienden
sus necesidades reales. Los intentos de didlogo entre algunos residentes y las autoridades se
han visto frustrados por la falta de respuesta o la resistencia gubernamental, lo que
incrementa la percepcion de abandono. Los residentes exigen regulaciones efectivas para
mitigar los efectos negativos de la turistificacion, especialmente frente al aumento de los
alquileres. Muchas familias, que han vivido en estas comunas por generaciones, estan
siendo desplazadas, lo que subraya la necesidad de intervenciones que preserven la

identidad cultural y regulen el mercado inmobiliario. Asimismo, los residentes sugieren la
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creacion de grupos especializados en turismo dentro de las entidades locales para abordar

estas problematicas.

En la Comuna 13, el turismo ha intensificado los problemas de seguridad, y la
respuesta estatal ha sido insuficiente, dejando un vacio que en ocasiones ha sido ocupado
por grupos ilegales. Esta situacion genera preocupacion entre los habitantes, quienes temen

que la dependencia informal de estos grupos pueda derivar en riesgos mayores a futuro.

La dualidad de beneficios y problemas derivados de la turistificacion y la
gentrificacion se refleja en las percepciones divididas de la comunidad. Mientras algunos
valoran la generacion de empleos y las mejoras en infraestructura, otros enfatizan los
efectos negativos, como el aumento del ruido, la congestion y el encarecimiento del costo
de vida. Esta ambivalencia resalta la necesidad de un enfoque equilibrado que permita
aprovechar los beneficios del turismo mientras se mitigan sus efectos adversos,

garantizando un impacto positivo para todos.

En sintesis, los residentes de las comunas 11, 13 y 14 han desarrollado diversas
estrategias para enfrentar los retos de la turistificacion, desde el uso de plataformas digitales
hasta la organizacion comunitaria y la exigencia de acciones gubernamentales. Estas
iniciativas reflejan una defensa activa de sus derechos, identidad y bienestar, destacando el
papel crucial de la resistencia digital y la participacion colectiva en la preservacion de la

cohesion social y la sostenibilidad en un entorno urbano transformado por el turismo.

Anexos

1. Gréficas de la encuesta del objetivo 1.

Anexo a: ;A4 qué comuna pertenece actualmente?
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¢A qué comuna pertenece actualmente?
43 respuestas

@ Comuna 11 (Laureles)
@ Comuna 13 (San Javier)
@ Comuna 14 (El Poblado)

Las comunas 11 (Laureles), 13 (San Javier) y 14 (El Poblado) presentan una proporcion
similar de residentes encuestados, lo que indica que el impacto del turismo y la
gentrificacion interesa a diferentes areas de la ciudad, sin estar limitado a un sector
especifico.

Anexo b: ;Cudnto tiempo lleva viviendo en esta comuna?

¢Cudnto tiempo lleva viviendo en esta comuna?
43 respuestas

@ Menos de 2 afios
@ Entre 2y 5 afios
@ Entre 5y 10 afios
@ Mas de 10 afios

La mayoria de los encuestados lleva mas de llevan 10 afios en su comunidad, lo que sugiere
una poblacion estable y probablemente con un conocimiento profundo sobre los cambios en

su entorno, particularmente en lo relacionado con el turismo.
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Anexo C: En los ultimos 5 arios, ;ha notado un aumento en el numero de turistas
en su barrio?

En los ultimos 5 anos, ¢ha notado un aumento en el nimero de turistas en su barrio?

43 respuestas

@ Si, un aumento significativo
@ Si, un ligero aumento

@ No he notado cambios

@ Ha disminuido

El 75% de los residentes nota un aumento significativo en el turismo, lo que confirma la
rapida turistificacion en estas comunas y el posible impacto en el costo de vida y la
identidad cultural local.

Anexo D: ;Como calificaria el impacto general del turismo en su
comunidad?

¢Como calificaria el impacto general del turismo en su comunidad?
43 respuestas

@ Muy positivo
@ Positivo

@ Neutral

@ Negativo

@ Muy negativo

La percepcion sobre el turismo estd dividida: mientras que algunos ven beneficios, un 37%
percibe un impacto negativo. Esto sefiala la necesidad de gestionar el turismo para reducir
sus efectos adversos.
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Anexo E: jHa experimentado dificultades para encontrar vivienda
asequible en su barrio?

¢Ha experimentado dificultades para encontrar vivienda asequible en su barrio?
43 respuestas

@ Si, es mucho mas dificil ahora
@ Si, es un poco mas dificil

@ No he notado cambios
@ Es mas facil encontrar vivienda ahora

58,1%

La mitad de los encuestados considera “mucho mas dificil” encontrar vivienda asequible, lo
que podria estar vinculado a la turistificacion y al aumento de la demanda de alojamiento
para turistas y némadas digitales.

Anexo F: ;Ha notado cambios en la seguridad de su barrio debido al

¢Ha notado cambios en la seguridad de su barrio debido al turismo?
43 respuestas

@ Ha mejorado significativamente
@ Ha mejorado ligeramente

@ No ha cambiado

@ Ha empeorado ligeramente

@ Ha empeorado significativamente
]

turismo?
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Casi la mitad de los encuestados considera que la seguridad ha empeorado debido al
turismo. Esto podria indicar una correlacion entre la llegada de turistas y el aumento en
problemas de convivencia y seguridad en la zona.

2. Graficas del andlisis de contenido del objetivo 2.

Anexo G:

Likes por Plataforma

Likes por plataforma (%)
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TikTok es la plataforma con mas "likes", lo que indica que sus contenidos visuales y de alta
interaccion sobre gentrificacion atraen mas al publico joven y a usuarios interesados en
temas urbanos.

Anexo H:

Comentarios por Plataforma

Comentarios por plataforma (%)
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TikTok y Facebook lideran en comentarios, lo que sugiere que estas plataformas fomentan
mas debate sobre temas de impacto social y gentrificacion, especialmente cuando influyen

en la vida cotidiana.

Anexo I:

Compartidos por Plataforma:

Compartidos por plataforma (%)
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Facebook y X registran los niveles mas altos de contenido compartido, lo que refleja que
los usuarios en estas plataformas no solo interactuan, sino que también buscan difundir

informacion relevante sobre la gentrificacion y la vivienda.
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