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Glosario

Caja de Compensacion: entidades creadas para administras y pagar el subsidio familiar.

Crowfunding: forma de financiacion que utiliza el capital de numerosos individuos a través de

pequefias aportaciones.

Fundraising: actividad de captacion de recursos que realizan las entidades sin &nimo de lucro,

asociaciones o agrupaciones para realizar proyectos.

Inversion de Impacto: inversion realizada por organizaciones que pretenden generar un impacto

social, medioambiental y un retorno financiero.

Compra Responsable: se consideran las implicaciones econdmicas, éticas, sociales, laborales y

ambientales.



Resumen Ejecutivo

El presente informe da a conocer la informacion y ensefianza obtenida por la préactica empresarial
realizada en la Caja de Compensacion Familiar; Comfenalco Antioquia. Se incluye informacion
necesaria para la identificacion de la empresa, abarcando sus antecedentes, mision, vision y
descripcién de la empresa, entre otros. Ademas, una descripcion detallada del proceso de practica

y formacién en la Caja de Compensacion.

Ademas, muestra los resultados e importancia del desarrollo de la préctica tanto para la
empresa como para la estudiante, con el aporte de nuevas ideas y conocimientos que permiten

fortalecer los diferentes procesos que se realizan, para la mejora de la empresa y del estudiante.



Introduccion

El presente informe procede de la realizacion de mis practicas profesionales en Comfenalco
Antioquia, con el objetivo de dar a conocer y exponer todo el proceso, experiencia y
conocimientos aprendidos durante la practica. Comfenalco Antioquia es una caja de
compensacion familiar sin animo de lucro que ofrece diversos servicios pensando en el bienestar

y esparcimientos de los usuarios.

El proceso de la practica consiste en conocer cada uno de los pasos para la formulacion,
ejecucion y desarrollo de proyectos mediante las necesidades de la poblacion expuestas para

solventar la necesidad, logrando que sea productivo, replicable y de gran impacto.

Conocer las necesidades de la poblacidn es importante para poder seleccionar los proyectos
que aporten y apliquen a suplir dichas necesidades y a su vez encaminarse a la naturaleza de la

Caja de Compensacion; Comfenalco Antioquia.

Ademas, las practicas es una oportunidad para crecer y convertirme en una persona con
exigencias y ética profesional, esta ha superado mis expectativas y ha generado mas amor por la

carrera y por seguir adquiriendo conocimientos.

Adicionalmente, es importante el aporte del estudiante, ya que a través de este se
proporcionan conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para un buen desempefio laboral,
por lo tanto, para la empresa es importante la contribucién de conocimientos y a su vez la suma

de nuevas ideas y puntos de vista para el crecimiento de la empresa.
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1. Antecedentes

La Federacion Nacional de Comerciantes FENALCO, Seccional Antioquia, cred el 30 de agosto
de 1957 la Caja de Compensacion Familiar de FENALCO Antioquia, llamada Comfenalco
Antioquia, la caja inicio con 185 empresas y 1000 trabajadores oficiales y cuando fue creada solo

prestaba el servicio de pago de Subsidio Familiar.

En 1962 la caja comenzd a prestar servicios sociales a sus y afiliados, adopt6 el primer Plan
de Educacion con el cual abri6 uno de los capitulos mas productivos de su labor y posteriormente
en 1969, el crecimiento de los servicios y la solidez administrativa llevaron a la Caja a construir

su propia sede, denominado Edificio Comfenalco.

Para atender las necesidades del pais; en cuanto a cobertura y apoyo a los empleados de las
empresas nacionales se disefid un sistema regional, desde el cual el subsidio familiar se pagaria a
través de una caja de compensacion familiar; que actuara en los: Departamentos, Intendencias,

Comisarias, Bogota o Municipios.

Los afios 80 y 90 fueron de crecimiento, se dio la construccidn de: Parques, inauguracién de
la Bibliotecas y Hoteles Biblioteca y con el fin de disponer de mejores condiciones locativas y

administrativas, se consolidd la sede Palacé.

En los siguientes afios Comfenalco Antioquia realizé fusiones y convenios con el fin
mejorar la cobertura y el servicio prestado a empresas afiliadas y sus trabajadores convirtiéndose
asi en un referente regional de desarrollo y seguridad social del departamento de Antioquia.

Estas alianzas produjeron cambios y mejores considerables.

Se generaron nuevas estrategias para llegar al publico con programas y servicios a la

medida conforme a edades, necesidades, un enfoque amplio que incluyo el trabajo social con las



11

comunidades mas vulnerables del departamento y una renovacion tecnoldgica que hizo posible
abrir una nueva dimension de servicio en la web. A través de los siguientes afios se da la

inauguracion de diferentes parques.

Desde su creacion, los grandes cambios en las politicas publicas del pais han jalonado la
evolucion de Comfenalco Antioquia, cuyo objetivo principal sigue siendo lograr la proteccion y
el desarrollo integral del nucleo familiar y por ende de las comunidades, presentando afio tras

afio mejores resultados en esta gestion.

En la actualidad, Comfenalco Antioquia tiene presencia en todo el departamento y su
gestion le permite constituirse como la Caja aliada de las regiones con aproximadamente 20.000
empresas y 400.000 beneficiarios. En sus sedes, ubicadas en las regiones Norte, Nordeste,
Oriente, Magdalena Medio, Bajo Cauca, Uraba, Suroeste, Occidente y Valle de Aburra, la Caja
desarrolla proyectos de vivienda y educacion propios 0 mediante convenios con otras entidades.
Ademas, ofrece otros servicios a sus afiliados, como vivienda, recreacion, bienestar personal y
familiar, formacion y bibliotecas, hoteles y viajes, créditos, agencia de empleo y subsidio.
Pensando en el bienestar y posibilidades de esparcimiento de los afiliados, actualmente
Comfenalco Antioquia es la Gnica caja de compensacion familiar con hoteles en las principales

regiones de Antioquia.

2. Empresa Objeto de la Practica

Caja de Compensacion Familiar, Comfenalco Antioquia.

2.1 Objeto Social
Caja de compensacién familiar, Comfenalco Antioquia es una entidad que ofrece servicios de:

vivienda, turismo, salud, recreacion, deportes, educacion, bienestar personal y familiar,
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formacion y bibliotecas, hoteles y viajes, créditos, agencia de empleo y subsidio, generando asi

oportunidades de desarrollo en la comunidad.

Los usuarios, afiliados y no afiliados, encuentran asesoria personalizada y la orientacion

necesaria en el uso de cada uno de los servicios que ofrece Comfenalco Antioquia.

2.1.Mision
“Trabajamos por una transformacién social sostenible e incluyente en la que el bienestar sea un
bien colectivo que impacte positivamente la vida de nuestros trabajadores, sus familias y la

comunidad” (Comfenalco, 2021).

2.2.Vision
“En el 2025 seremos la Caja més cercana al corazon de nuestros afiliados y su mejor aliado en
la gestion del bienestar, consolidaremos un crecimiento sostenible por medio del incremento de
la base empresarial, duplicando el nimero de vidas impactadas en los territorios y los ingresos

por servicios” (Comfenalco, 2021).

2.3.Valores Corporativos
Confianza: Actuamos de manera veraz, ajustada a las normas y con transparencia, como
premisa en todas nuestras relaciones.
Pasidn por el cliente: Trabajamos para brindar la mejor experiencia a nuestros clientes,
buscando responder a sus necesidades.
Innovacién: Creamos nuevas capacidades y modelos para generar mayor valor social y
econdmico, en los &mbitos de desarrollo humano individual, familiar, laboral y comunitario.
Empoderamiento: Creemos en nuestra determinacion para avanzar en nuestro desarrollo y

actuamos con criterio en la toma de decisiones.
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Responsabilidad por el resultado: Nos movilizamos para alcanzar nuestros objetivos, nos
hacemos cargo de nuestras acciones y respondemaos por nuestros compromisos.
Sensibilidad social: Gestionamos el bienestar comprendiendo los contextos sociales, las
necesidades y las conductas humanas.

(Comfenalco, 2021)

2.4.0Dbjetivos Estratégicos
Bienestar: es la esencia de nuestra labor como transformador social y nuestra apuesta

estratégica basada en un nuevo enfoque de la gestion del bienestar como:

Bien colectivo.
Integral.
Mas Humano.
Inclusién: diversidad humana con sus particularidades. Acceso de todas las personas con

equidad de oportunidades.

Crecimiento Sostenible: crecer en nimero de empresas afiliadas, incrementar los ingresos
de la Caja y en consecuencia el impacto que generamos en miles de vidas en el territorio

antioquefo” (Comfenalco, Comfenalco Antioquia, 2021).

2.5 Rol comercial

Dedicada a actividades de atencion de salud humana.

3. Agencia Objeto de la Practica

ILUSTRACION 1, LOGO CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR; COMFENALCO ANTIOQUIA

En la ilustracion vemos el logo de la Caja de Compensacion Familiar de Comfenalco Antioquia
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Comfenalco

Fuente: (Emprendimiento, 2021)

3.1 Cargo Desempeiiado

Aprendiz de la Unidad de Cooperacion y Alianza.

3.2 Perfil del Cargo
Persona o estudiante de pregrado en areas administrativas con afines en las ciencias sociales o
comerciales, no requiere experiencia previa, pero si afinidad en cooperacion internacional y

gestién de proyectos.

3.3 Objetivo del Cargo
Contribuir a la gestion de los procesos de la gerencia del departamento de cooperacion y alianza

referentes a la gestion de cooperantes, convocatorias y gestion del conocimiento.

3.4 Funciones Para Realizar

Identificacion de convocatorias de cooperacion nacional e internacional.
Apoyo en la gestion de proyectos.
Gestion de aliados de cooperacidn nacional e internacional.

Identificacion del marco actual de la cooperacion internacional con vision prospectiva.
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3.5 Relacidn con otros Cargos

ILUSTRACION 2, ORGANIGRAMA DE CAJA DE COMPENSACION; COMFENALCO ANTIOQUIA

En la ilustracion se muestra el organigrama de la Caja de Compensacion, Comfenalco Antioquia
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Secretart /7%
———— : Contratacion
P v | General \ =
Relaciones Institucionales | N

Gestion Documental

n--ve--au— ﬁ. B Iahmnam-m Y m de Bienestar l’du v !iustzr H
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Gesion de personas ‘ diantes | Turismo
1 —
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|
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2} !
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Fuente: Correo ejecutivo

3.6 Herramientas y Equipo para la Ejecucion del Cargo
Envio de equipo de computo y asignacion de correo electrénico por parte de Comfenalco

Antioquia, y uso de plataforma Microsoft Teams.

3.7 Condiciones de Trabajo

Trabajo en casa.

3.8 Entrenamiento
En la tabla se muestra el entrenamiento realizado al inicio de las précticas, su respectivo tema,

tiempo y responsable.



TABLA 1. ENTRENAMIENTO
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Tema Tiempo Capacitador

Induccién corporativa 8 horas Gestion del conocimiento
y cambio

Cursos virtuales en 1 mes Auto gestion

plataforma Aprendemos

Antecedentes de la unidad 1 hora Isabel Lopez

de ruralidad/cooperacion

internacional

Enfoque territorial/regional | 2 horas Isabel Lopez

de la caja, principales areas

de interaccion

Conceptos basicos de 1 hora Isabel Lépez

cooperacion internacional

(OCDE-ODS-ENCI)

Red Antioquefia de 2 horas Isabel Lopez

Cooperacion

Gestion integral de 4 horas Monica Séenz

proyectos (fases y

procedimiento Quality)

Gestidn de Cooperantes, 1 hora Monica Sdenz

Matriz de VIE de

cooperacion
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recaudacion de fondos

Estado actual de la unidad Media hora M@dnica Sdenz
Procesos administrativos 1 hora Isabel Lépez
relativos al cargo

Matrices de Planes de 1 hora Monica Séenz
Desarrollo Municipal y

Departamental

Nuevas fuentes de 1 hora Médnica Saenz

Fuente: (Entrenamiento, 2021)

3.9 Competencias

Buen manejo de relaciones interpersonales

Comprension de lectura

Orientacion al resultado

Manejo de sistema office 360 y Microsotf

Conocimientos de segunda lengua ""Ingles en B1”

3.10 Responsabilidades

Asistencia a reuniones programadas con relacion a proyectos y convocatorias de cooperacion

nacional e internacional.

Identificacidn y clasificacidn de convocatorias nacionales e internacionales.

Realizacion de mapeo y fichas de convocatorias de cooperacion nacional e internacional.
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3.11 Deberes

Apoyo y escucha en formulacién de proyectos

Rastreo e inteligencia de convocatorias de cooperacion nacional e internacional

Lecturas e investigaciones con temas relacionados a cooperacion internacional.

3.12 Riesgos del Cargo
Terminacion del contrato por bajo rendimiento o faltas disciplinarias, e incumplimiento de las

obligaciones previstas.

4. Caracteristicas de la Practica

4.1 Justificacion

Las précticas profesionales son de gran valor, ya que complementa el aprendizaje académico y la
puesta en practica de este mismo, acercando al practicante a un trabajo relacionado con su
profesion desempefiando actividades y funciones, por lo tanto, es esencial para el desarrollo de

habilidades y aprender mas sobre el area en la que hace la préctica.

El objetivo principal de la practica es generar una oportunidad de acercarse al mercado
laboral y a través de esta poder adquirir experiencias y competencias significativas que aporten

un desarrollo en la carrera profesional, y la capacidad de adaptarse a nuevos entornos.

Como tal las practicas permiten desarrollar habilidades y técnicas que permiten un mejor
desempefio y funcionamiento en el trabajo, ademas permite la oportunidad de encaminar al
practicante a hacer lo que le apasiona, y contar ya con una experiencia que permitira la
participacion en el mercado laboral, donde la practica servira como un apoyo para demostrar el

desempefio, las habilidades y resultados obtenidos.
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Por lo tanto, la practica permite adquirir conocimientos Utiles que se convierten en activos
eficaces para continuar con la formacion, y adicionalmente ya se cuenta con experiencias, donde

estos factores pueden darle valor agregado a la hoja de vida.

Para el practicante es importante la aplicacion y el desarrollo de conocimientos para
enfrentar diversas situaciones que se presentan en la empresa, ademas la empresa ayuda a sacarle
el méaximo provecho y contribuye a la formacion de dichos conocimientos a través de
entrenamientos y proyectos que se dan a cabo para la realizacion de las funciones. Es necesario
que el practicante se adapte a las actividades y funciones que realiza la empresa, entendiendo su

papel en ella y su cultura organizacional.

Actualmente a las empresas les importa contar con personas competentes e integras que
demuestren con su comportamiento el compromiso con las responsabilidades y con la empresa y
que se encaminen al cumplimiento de la mision, visién y objetivos. Ademas, se tienen en cuenta
habilidades como: comunicacion, capacidad de tomar decisiones, organizacion y capacidad de

resolver problemas.

Muchos son los beneficios que puede obtener la empresa al contar con practicantes en sus
areas ya que se puede aprovechar la motivacién y los conocimientos del practicante generando
creatividad para una renovacion empresarial, y adicionalmente los practicantes poseen gran
capacidad de aprendizaje y adaptacion posibilitando adaptar su formacion a las necesidades de la

empresa.

Para la empresa contratante es clave que el practicante muestre variedad de habilidades
como: proactividad, la capacidad de asumir retos, generar avances y resultados, ser una persona

proactiva, tener disposicion y dar lo mejor de si, la puntualidad y el cumplimiento de tareas
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asignadas. Por lo tanto, se debe tener presente la actitud, pues esta permite demostrar la
capacidad y habilidad del practicante para asumir sus responsabilidades, dando un apoyo y valor

agregado a la empresa.

Una buena actitud ayuda a fortalecer la capacidad de afrontar inconvenientes y
oportunidades de mejora durante todo el proceso debido a que en ningiin momento finaliza el
aprendizaje y esto nos lleva a un crecimiento personal y profesional adquiriendo asi una buena

experiencia y precision frente a todas las laboras ejercidas.

La empresa le importa contar con practicantes en sus areas, ya que esta persona puede traer
consigo conocimientos frescos aportando y generando ideas nuevas que ayuden a la empresa a

desarrollar procesos exitosos desde una perspectiva mas innovadora.

De igual forma, la practica es un escenario de nuevas oportunidades ya que permite
interactuar con diferentes personas creando relaciones personales que pueden ser de utilidad para

un futuro, ya sea para ayudas laborales o vinculacion a alguna empresa.

A través de la practica es una experiencia de gran importancia para el proceso de
formacion de un estudiante ya que no es solo de tipo técnico o teorico, también es personal, ya
que se forma como un profesional integro. Por lo tanto, contribuye a alcanzar autosuficiencia en

actividades especificas y proporciona bases necesarias para la realizacion de dichas actividades.

Finalmente, la empresa aporta su conocimiento y desarrolla o mejora en el practicante
habilidades, competencias y actitudes que seran necesarias para tener un buen desempefio en el
entorno laboral, y en el transcurso de la practica se logra la identificacion de fortalezas, areas de

interés y oportunidades de mejora para favorecer se crecimiento y aprendizaje.



4.1 Objetivo General

Anadlisis y clasificacion de las caracteristicas generales de las convocatorias de cooperacion
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nacional e internacional aplicando segun la necesidad de la Caja de Compensacién; Comfenalco

Antioquia

4.2 Obijetivos Especificos
Utilizar estrategias para conocimiento de las necesidades de la poblacion para ejecucién de

proyectos

Seleccionar el area a involucrar para formulacion del proyecto

Lograr un excelente desarrollo de formulacion e investigaciones realizadas para la ejecucién de

los proyectos

Presentar proyectos de cooperacion para movilizacion de recursos

Ejecutar el proceso de desarrollo del proyecto con proactividad, inteligencia, eficiencia 'y

viabilidad

5. Informe Ejecutivo

5.1 Estrategias para Conocimiento de las Necesidades de la Poblacion para

Ejecucion de Proyectos

Desde el mismo Comfenalco Antioquia y otras entidades aliadas en temas de cooperacion se
identifican oportunidades y convocatorias para la presentacion de proyectos, cada entidad que
lanza y expone las convocatorias tiene priorizadas las lineas estratégicas y la orientacion que
debe tener la presentacion del proyecto, desde la Unidad de Cooperacion y Alianza de

Comfenalco Antioquia se analiza a fondo la convocatoria en temas: de objetivos, criterios de
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seleccion, fecha limite de presentacion, presupuesto, que entidad puede aplicar entre otros, y si €s

permitente y aplicable, se empieza con la tarea de formular un proyecto.

5.2 Desarrollo de Formulacion e Investigaciones Realizadas para la Ejecucion de los
Proyectos
En la mayoria de ocasiones la entidad que lanza y expone la convocatoria, maneja sus propios
formatos para la presentacion de la propuesta, desde la Unidad de Cooperacion y Alianza se
descargan los archivos pertinentes para la presentacion y se empieza a analizar la informacién

requerida.

Adicionalmente se empieza a recolectar y consolidar la informacion requerida para la
convocatoria que generalmente es: descripcion del proyecto, objetivos, actividades y
presupuesto, finalmente se tengan el formato o los formatos con todos los datos recolectados se

presenta la informacion ante la entidad para la participacion.

5.3 Seleccion del Area para Involucrar en la Formulacion del Proyecto
Para la formulacion de proyectos se trabaja con las areas técnicas que ejecutan acciones y se
compone por tres gerencias: educacion, cultura y desarrollo social. Dependiendo de linea
tematica que tenga el proyecto el area técnica se involucra para acompafar la ejecucion del

proyecto.

Asi mismo, todo el comité técnico se reline para medir avances en el seguimiento y

ejecucion del proyecto.



23

5.4 Desarrollo del Proyecto con Proactividad, Inteligencia, Eficiencia y Viabilidad

Los proyectos previamente se evalan en funcidn de ciertos criterios de seleccién, donde el

desarrollo y aplicabilidad de estos deben ir encaminados a cumplir con dichos criterios.

Se destaca que los proyectos tengan relevancia y sea apropiado con el objetivo de la
convocatoria, que haya claridad de las actividades propuestas, que demuestre ser sostenible y que

tenga la capacidad de ampliarse a diferentes entornos.

Una vez presentada la propuesta y ganada de la misma, la Unidad de Cooperacion y Alianza
moviliza los recursos y desarrolla el proyecto encaminado a las actividades, resultados y

presupuesto en el tiempo estipulado.

5.5 Plan de Mejoramiento

Comfenalco Antioquia es un ejemplo de esfuerzo y trabajo constante, que siempre buscar brindar
bienestar y posibilidades, a pesar de la dificultad financiera que tuvo algunos afios atras fue una

organizacion que, con constante trabajo, estrategias sociales y econémicas pudo superar su Crisis.

La organizacion cuenta con un equipo altamente capacitado y experto para la gestion de
cooperacion nacional e internacional. Debido a esta movilizacion de recursos y de generar
alianzas con otras entidades, se ve la necesidad de buscar nuevas formas de recaudacion de

fondos.

Comfenalco Antioquia actualmente se encuentra en la basqueda de nuevas formas de
recaudaciones fondos con el fin de conseguir fondos a través de diversas organizaciones,
personas con el fin de identificar fuentes de capital para apoyar las actividades de cooperacion

nacional e internacional.
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Recomiendo que siga enfocandose en estas nuevas tendencias, ya que la recaudacion se
puede dar a través de diferentes medios como: Crowfunding, Fundraising, inversién de impacto,
compra responsable; entre otros. Y la recaudacion asegura los recursos para dirigir las acciones
correctamente, y ademas la recaudacion permite que se asistan proyectos para brindar ayuda

requerida.

Con la implementacion de nuevas formas de recaudacion de fondos le permitird a
Comfenalco Antioquia continuar identificando oportunidades para cofinanciacién que posibiliten

seguir sosteniendo la inversion social de la caja.

6. Aportes a Mi Formacion Personal

La practica es un escenario de mucho aprendizaje y experiencias, donde le permite a uno como
estudiante afianzar todo lo aprendido, ponerlo en préctica y perfeccionar todos esos
conocimientos aprendidos durante la formacion académica. Como lo mencionaba anteriormente,
para el estudiante es importante adaptar los conocimientos a la realidad empresarial,
convirtiéndose en un proceso enriquecedor para adquirir habilidades y destrezas para un gran

desempefio.

La experiencia me permitio fortalecer habilidades como: comunicacion, trabajo en equipo,
adaptacion al cambio, creatividad y asertividad en la solucidn de problemas. Ademas, se siente
en un ambiente mas independiente ya que se realizan las tareas bajo responsabilidad propia y el
cumplimento de estas es de gran satisfaccion personal. También me permite salir de mi zona de
confort al enfrentarme a nuevos conocimientos y retos, ir mas alla de las cosas y al mismo

tiempo ser una persona mas responsable y mejor tomadora de decisiones.
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Lo mas importante es la creacion de buenas relaciones inter personales ya que a través de mi
grupo de trabajo aprendi asumir retos y responsabilidades, a ser una persona mas abierta a los
conocimientos y experiencias, ser competitivo y a tener liderazgo y participacion en las

actividades.

7. Aportes a Mi Formacién Profesional
La practica me ha permitido ver y tener un escenario real de lo que es el mundo laboral, pero lo
mas relevante es la adquisicion de nuevos conocimientos, habilidades y competencias necesarias

para futuros ejercicios profesionales.

Ademas, permiten el desarrollo de habilidades necesarias para la realizacion de tareas como: el
analisis, la comunicacion, solucion de problemas, liderazgo, responsabilidad; el tener y mejorar
dichas habilidades permiten desempefiarse productivamente en la empresa, e incluso las
debilidades se pueden contrastar para convertirlas en aptitudes necesarias con el perfil que
demanda la empresa. Por lo tanto, la préctica proporciona técnicas para planear, organizar, dirigir
e integrar todos los conocimientos y ponerlos en practica de modo eficaz cumpliendo con las

responsabilidades y objetivos.

Finalmente, la practica es una util experiencia para saber como funciona el mercado laboral, y a
su vez impulsa a seguir obteniendo nuevos conocimientos que dan valor agregado a la hoja de

vida posibilitando la vinculacion a nuevos entornos.



8. Conclusiones

Este informe se basa en la informacion general de la organizacién y la experiencia de las
practicas profesionales en la Caja de Compensacion Familiar, Comfenalco Antioquia. Donde a

través de la cooperacion nacional e internacional busca ampliar sus servicios.

La labor como practicante es de gran satisfaccion, ya que gracias a la labor que realizada se
obtienen conocimientos, técnicas y se es parte de las actividades y movilizacion de la

cooperacion nacional e internacional en la Caja de Compensacion, Comfenalco Antioquia.

La experiencia me proporciono la posibilidad de mejorar habilidades blandas como:

comunicacion, trabajo en equipo, creatividad y asertiva en la solucion de problemas.

La préctica profesional es una excelente opcion para realizar, ya que se utilizan y se fortalecen
conocimientos aprendidos durante la carrera universitaria y la experiencia obtenida es de gran

ayuda y potencial para fututos empleos.

A través de las practicas aprendi y tuve la oportunidad de participar en el la movilizacion de la
cooperacion nacional e internacional, de formar parte de un gran equipo de trabajo y de una

experiencia de gran aporte para lo personal y profesional.
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9. Recomendaciones

Considero que Comfenalco Antioquia es una excelente organizacién, que tiene un gran
compromiso por consolidar su fortalecimiento institucional, por generar relaciones a largo plazo
con socios nacionales e internacionales y con compartir sus capacidades permitiéndole estar

capacitado para nuevos retos.

El acompafiamiento del docente asesor fue de gran importancia y excelencia, ya que a través de
todo el proceso hubo un constante acompafiamiento e indicaciones necesarias para la realizacion

del proceso de practicas, y siempre hubo disposicién para cualquier duda presentada.

Para la coordinadora de practicas destaco su gran acompafiamiento y disposicion para la ayuda
de cualquier tema referente al proceso de practicas, valoro mucho su entrega y dedicacion al
programa y los estudiantes, y ademas su constante apoyo para que los estudiantes generen

nuevos conocimientos en diferentes &mbitos que son necesarios para lo personal y profesional.

Al programa lo felicito por ser tan completo, por brindar todas las bases y conocimientos

necesarios para un futuro profesional en Negocios Internacionales.
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11. Anexos

ILUSTRACION 3. PLATAFORMA MICROSOFT TEAMS
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En la ilustracion podemaos ver la plataforma utilizada para las diferentes reuniones que se

realizan.
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ILUSTRACION 4. CARPETA COMPARTIDA

En la ilustracion se muestra la carpeta compartida de la Unidad de Cooperacion y Alianza donde

se guardan todos los archivos de las diferentes actividades que realiza la unidad.
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@ OneDrive
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= Disco extraible (F:)

= Red
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ILUSTRACION 5. MAPEO DE COOPERANTES
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En la ilustracion podemos ver la recopilacion de las diferentes convocatorias nacionales e

internacionales que se han identificado desde la Unidad de Cooperacién y Alianza.
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ILUSTRACION 6. CORREO EJECUTIVO

32

En la ilustracion observamos el correo ejecutivo, utilizado para transferencia de documentos,

para comunicacion de contactos internos y externos y citacion de reuniones.
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