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Glosario

Agente de Aduanas: Persona juridica autorizada por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales para prestar servicios de representacion a los importadores, exportadores o
declarantes en la nacionalizacion de las mercancias y demas formalidades aduaneras conexas con

el mismo. (PROCOLOMBIA, s.f.)

Agente de Carga Internacional: Persona juridica inscrita ante la DIAN, para actuar
exclusivamente en el modo de transporte maritimo y cuyo objeto social consiste en brindar
asistencia a los importadores o exportadores en todo lo relacionado en materia fiscal y aduanera,
aseguramiento y recolecciéon de la mercancia, llegando incluso a ofrecer servicios de

almacenamiento y control de inventarios. (AGENTRANSCOL, 2018)

Albardn de Entrega: Documento que acredita la entrega de una mercancia al
comprador, quien debe firmalo para dejar constancia de que esta ha sido entregada

correctamente. (Blog, s.f.)

Anticipo: Pago que se hace por anticipado, por un bien o servicio que ain no se entrega o
recibe, y que se espera recibir en un futuro. Para que a un pago inicial se le pueda dar esta
connotacion de anticipo, no debe existir ninguna obligacion consumada efectiva. (Gerencie,

2021)

Aprehension: Medida cautelar consistente en la retencion de mercancias respecto de las
cuales se configure alguno de los eventos previstos en el art 502 del decreto 2685 de 1999.

(DIAN, s.f.)

Arancel: Impuesto que se cobra a la importacion de una mercancia determinada para

que esta pueda ingresar a un pais. Estos pueden ser Ad Valorem, los cuales representan un



porcentaje del valor de la mercancia, o aranceles especificos, que se aplican por un volumen

determinado de articulos importados. (Ceballos, 2013)

Base Gravable: Valor o unidad de medida sobre el cual se aplica la tarifa, con el fin de

establecer la cuantia del tributo. (DIAN, 2020)

Consignatario: Persona natural o juridica a quien el remitente o embarcador en el
exterior envia una mercancia, 0 a quien se le haya endosado el documento de transporte.

(Aduanas, s.f.)

Cotizacion: Respuesta a una consulta recibida de un comprador potencial o un
representante del mismo, con el fin de establecer un precio, determinando el valor real de un

producto o servicio. (Ceballos, 2013)

Cruce de Frontera: Es el paso autorizado por los paises en su frontera comdn para la

circulacion de personas, mercancias y vehiculos. (Aduanas, s.f.)

Declaracién de Importacion: Documento prescrito por la direccion de impuestos y

aduanas nacionales para ser utilizado en la declaracion del régimen de importacion (DIAN, s.f.).

Declaracion Andina de Valores: Documento soporte de la declaracion de importacion,
el cual contiene la informacion relativa a las partes que intervienen en la negociacion de la
mercancia importada, a los elementos de hecho y circunstancias de la transaccion comercial y al
detalle de los elementos integrantes del valor en aduana de las mercancias importadas que se

declaran, atendiendo lo establecido en el articulo 323 del Decreto 1165 de 2019. (DIAN, 2020)

Declarante: Persona que suscribe y presenta una declaracion de mercancia a nombre
propio o por encargo de terceros. Esta persona es la encargada de realizar los tramites inherentes

a su despacho. (DIAN, s.f.)



Documento de Transporte: Término genérico que comprende el documento maritimo,
aereo, terrestre o ferroviario que el transportador respectivo o el agente de carga internacional
entrega como certificacion del contrato de transporte y recibo de la mercancia que sera

entregada. (Aduanas, s.f.)

FCL.: Full Container Load hace referencia al uso de un contenedor completo enteramente

por la carga en transporte. (Fonseca, s.f.)

Flete: Precio que se paga por el alquiler de un buque mercante completo o una parte de

este, asi como por el transporte de las mercancias. (Fonseca, s.f.)

Incoterms: Términos de negociacion elaborados por la Camara de Comercio
Internacional para acordar la responsabilidad del exportador e importador durante el desarrollo
de los contratos de compraventa internacional. Estos términos influyen sobre el costo del
contrato y tienen como fin el brindar reglas universales para la interpretacion de los términos

mas usados en el comercio exterior. (Cabia, s.f.)

Infraccion Cambiaria: Contravencion administrativa de las disposiciones constitutivas
del régimen de cambios vigente al momento de la transgresion, a la cual corresponde una sancién
cuyas finalidades son el cumplimiento de tales disposiciones y la proteccion del orden. (DIAN,

2020)

Levante de Mercancia: Es la autorizacion de la administracion aduanera para continuar
con el proceso de pago y de retiro de las mercancias, como resultado de la aplicacion de criterios
basados en técnicas de andlisis de riesgo, ya sea de manera automatica o una vez establecida la

conformidad entre lo declarado y lo verificado, de forma fisica o documental, previo el



cumplimiento de los requisitos legales y el otorgamiento de garantia cuando a ello haya lugar.

(Aduanas, s.f.)

LCL: Cargas que por si solas no completan un contenedor de 20 pies, por lo cual, el

espacio se comparte con mas carga, es decir, se da paso a un grupaje maritimo. (Aduanas, s.f.)

Lista de Empaque: Documento que describe de forma detallada toda la mercancia que
contiene el contenedor, especificando el volumen, la forma de embalaje, las cantidades, calidad,

marca, series, partes, pesos, dimensiones y contenido de cada bulto. (Exportador, s.f.)

Novopan: Empresa que genera, procesa y optimiza el uso del recurso natural, creando
productos de madera de alta calidad y valor agregado para satisfacer las necesidades de sus
clientes con alta tecnologia, convirtiéndose asi en una empresa autosustentable en el

abastecimiento de su materia prima. (NOVOPAN, s.f.)

Peso Bruto: Peso de la mercancia tal como ha sido embalada para su transporte, este
peso incluye los envases, cubiertas, fardos y embalajes, sean exteriores o inmediatos, pero

excluyendo la unidad de carga. (Mise, 2022)

Proforma: Documento que se utiliza como oferta comercial, indicando datos reales del
remitente o vendedor y datos del destinatario o comprador. Ademas, incluye la descripcion del
producto, detalles del valor de la mercancia, la guia aérea del envio y en algunos casos, el
consecutivo de numeracion. La factura Proforma es un documento legal que sirve para la

nacionalizacion y para los procesos de importacion y exportacion. (EXPRESS, 2021)

Zarpe: Salida definitiva de una embarcacion del sitio en que esta atracado o fondeada.

(Barranquilla, s.f.)
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Resumen Ejecutivo

El presente informe esta basado en la realizacion de las practicas en el area de comercio
exterior en Madecentro Colombia SAS, partiendo inicialmente de antecedentes e informacion
relevante de la empresa, como lo es su mision, vision, objetivos organizacionales y su
proyeccion en el mercado. En una segunda instancia se da a conocer paso a paso las funciones
que realizo la estudiante para apoyar el area en mencion, poniendo en préctica los conocimientos
previamente adquiridos, ademas, se dan a conocer los desafios e implicaciones que se adhieren al
desarrollo de dichas funciones. Finalmente, se menciona el aprendizaje adquirido durante este
periodo de tiempo y como esta experiencia ayuda en la formacién personal y profesional de la

estudiante.
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Introduccion

Las practicas laborales son un espacio y/o momento lleno de retos y aprendizajes, donde
el estudiante se enfrenta al ambiente laboral y al mundo real, aplicando lo aprendido durante toda
la carrera profesional. El proceso de précticas fue realizado en Madecentro Colombia S.A.S., una
empresa que nace en el afio 2001 en la ciudad de Medellin y que desde ese entonces ha sido
reconocida por la calidad de sus articulos de madera, pisos laminados y aluminio, logrando tener

una gran trayectoria al dia de hoy y establecerse en diversas ciudades del pais.

El area de desarrollo de las practicas es la de comercio exterior, donde se dieron
instrucciones desde el primer dia en que la estudiante ingreso, dejando en claro las funciones,
responsabilidades y compromisos adquiridos durante su estadia en la empresa, ademas,
constantemente se realizaron retroalimentaciones y capacitaciones sobre diversos temas de
interés que aportan en el crecimiento profesional de la aprendiz. EIl &rea de comex cuenta con
sus propios sistemas de informacion interna, como lo son SIESA y Muisca, donde se da el
manejo de la mercancia, como despachos, seguimiento, ingreso de los productos, cotizaciones,
compras, entre otras, y se cuenta con el apoyo de Aduanimex SAS, agencia de aduanas

encargada de agilizar los trdmites de la empresa con sus proveedores.

El desarrollo metodolégico del siguiente informe aborda y relata de forma detallada el
proceso de practica realizado por la estudiante, es una sintesis de informacion donde se da a
conocer las actividades desarrolladas durante el tiempo contratado con la empresa, ademas, se
manifiesta el crecimiento a nivel personal y profesional que supuso esta experiencia, donde la
perseverancia, la disciplina, el compromiso y el saber trabajar bajo presion fueron claves a la
hora de superar algunos retos que tuvieron lugar durante su estadia; por otra parte, es el reflejo

12



del compromiso de la practicante para poder llevar a cabalidad sus responsabilidades y sobre
todo, evidencia todo el apoyo recibido por parte de sus compaferos, quienes contribuyeron con

el conocimiento adquirido.

Por ultimo, cabe destacar que este proceso de aprendizaje fue el momento de medir los
saberes previos y adquirir nuevos cimientos para asi aplicarlos en el desarrollo de las funciones
diarias, conocimientos que se convierten en la experiencia necesaria para empezar a forjar su

camino en el mundo laboral.
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1. Antecedentes

2001: Con sede en la ciudad de Medellin, inicia la comercializacion, contando con un gerente

general, un comercial de venta al por mayor, una secretaria y un mensajero.

Posteriormente, al ver la demanda a nivel nacional de tableros y productos
complementarios, se empieza a considerar la posibilidad de tener diferentes productos que den
un valor agregado a la comercializacion, dandose asi la denominacion de Multimarca y

Multiproductos.

2002- De carpinteria en carpinteria se construyé una empresa: Luego de mostrar los
productos carpinteria por carpinteria, los materiales importados empezaron a recibir una buena

acogida, estableciéndose Cotopaxi Colombia con 17 empleados.

2003 — Se elige el naranja: Se da una rapida etapa de expansion del negocio y a finales
de este afio se crea una cadena de almacenes propia, especializados para la industria del mueble y
la madera. En este afio se inicia la apertura de tres (3) puntos de venta en Bogota y se decide que

el color representativo de la compafiia seré el naranja.

2004: Ante la creciente demanda de productos complementarios como herrajes y cantos,

se consolida la primera gerencia de zona para el centro del pais.

2005 — un tour por Colombia: Madecentro llega a Barranquilla e Ibagué y se consolida
en la capital con la apertura de dos puntos de venta nuevos. En este momento se establece la

meta de llegar a diferentes rincones del pais.
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2006 —Mobile, marca propia de herrajes: Ademas de tableros, se comenzé a ofrecer
una marca propia de herrajes Illamada MOBILE, asi mismo, en este afio se recibid el primer

contenedor de herrajes.

2007: Apertura de los puntos de venta Toberin, Bosa, Cali, Pereira, Bucaramanga y

Madecentro Hogar Makro.

2008 — Surge el nombre de Madecentro: En este afio se da vida al nombre actual de la
empresa, la cual para ese entonces contaba con 2800 empleados, proveedores nacionales e
internacionales y numerosas participaciones en ferias y eventos. Ademas, se da la apertura de los

puntos de venta de Outlet Suba, pisos y férmicas, Monteria, Cartagena, Duitama y Barranquilla.

2009: Se ratifica la presencia de la compafiia con la apertura de nuevos puntos de venta
en Ibagué, Cali, Armenia, Cucuta, Villavicencio, Engativa, Pasto, Simén Bolivar y Bucaramanga

Boulevard.

2010 — Llega el namero 60: En marzo de este afio Madecentro continta siendo
patrocinadora del evento mas importante del mueble y la madera en Colombia. Asi mismo, se da
la primera participacion en la feria M&M y se abren nuevos puntos de venta en Valledupar,

Manizales, Popayan, Fontibon, Soacha, Prado, Tulud, Dos Quebradas y Monteria

2011: Se abren los almacenes de Ibagué Margaritas, Cartago, Cali Autopista Sur, Santa
Marta, Zipaquird y Girardot. Madecentro se presenta en la Feria Expoconstruccion y Expo
Disefio en Bogota, afianzandose como la compaiiia nimero uno en la comercializacion de

productos y servicios para el sector del mueble y la madera.

15



2012 —Nace el Club de Amigos Madecentro: De la mano del SENA se busco capacitar
a clientes, empleados y carpinteros mediante el Centro de Capacitacion Madecentro (Cecam). Se

da una segunda participacion en la feria M&M.

En el 2013: Se dio un giro a la imagen y eslogan corporativo, de igual forma se crearon
nuevas marcas propias como Galantti y Orange (tableros) y Bonuit(herrajes). En este afio la
empresa incursiona en las redes sociales y se da la apertura del CECAM Medellin, Centro de

capacitaciones.

En el 2014 — casi 100: Se da via libre a las ventas online de herrajes y cantos. Ademas,
con la apertura de nuevos almacenes en Bello, Barranquilla, Caldas y Cali la empresa se acerca

pOCO a poco a estrenar el punto de venta nimero cien (100).

En el 2015 - 2017 - Somos 115: Madecentro se establece como una empresa que
comercializa 12 lineas con mas de 4.600 referencias de productos y servicios de ultima
tecnologia, representadas en las diferentes marcas: Tableros Novopan Pelikano y Cotopaxi;
Herrajes Hafele, Bonuit y Mobile; Maderas, pisos, perfileria, laminados de alta presion, cantos,
puertas, mesones: Galantti y Orange; sierras de corte de alta tecnologia putsch menicoini, entre
otras. Productos provenientes de Portugal, china, Colombia, chile, ecuador, Alemania, india,

Texas, Brasil, Espafia, e Italia.

Con 15 afios de trayectoria, ha establecido 115 almacenes ubicados en diferentes puntos

del pais, generando aproximadamente 2000 empleos.

En el 2017-2021: Madecentro tiene participacion en la feria M&M y la feria

Expoconstruccion, ademas, se abren nuevos puntos de venta en diferentes partes del pais,
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abarcando asi el territorio nacional de norte a sur con un total de seis centros de distribucion y

173 puntos de venta.

2. Empresa Objeto de la Practica

2.1 Objeto Social
La sociedad podréa llevar a cabo cualquier actividad comercial o civil siempre y cuando

sea de cardcter licito. No obstante, su objeto social consiste principalmente en:

La compra, venta, distribucion, comercializacion y produccién de tableros aglomerados
de particulas o fibras de madera, contrachapados y de toda clase de objetos de maderas tales

como muebles, puertas, ventanas, cocinas, entre otros, al igual que madera en bruto o aserrada.

La compra, venta, distribucion y comercializacion de toda clase de materiales de

construccion, asi como la industria del mueble o ferreteria en general.

El comercio y produccion de mercancias en general, nacional o extranjera, en cualquier
forma legal, como importacion o exportacion, compraventa, permuta y distribucion de ellas,
comision y por activa o por pasiva y ejecucion de los actos y contratos complementarios a dicho

fin.

La administracion, explotacion, compra, venta, arrendamiento, construccion y
urbanizacion de toda clase de inmuebles, construccion de edificios, casas, locales, bodegas, entre

otros, por si misma o por interpuesta persona.

La compra, venta, administracion y negociacion de acciones, bonos, y valores bursatiles y

partes de interés en sociedades de cualquier naturaleza.
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Adaquirir, usar, registrar, enajenar, comercializar y celebrara toda clase de negocias sobre

la propiedad industrial, intelectual, literaria o artistica.

La promocion, compra y venta de establecimientos de comercio dedicados al sector de la

distribucion y comercializacion de bienes y muebles.

El desarrollo de las actividades agropecuarias, ganaderas y mineras en todas sus

modalidades.

Desarrollar actividades de transporte, logistica, bodegaje, almacenamiento, custodia,
manejo, distribucién, marcado, empaques de soda clase de bienes y mercancias nacionales o
extranjeras.

2.2 Mision
“Con pasion creamos y desarrollamos muebles y ambientes innovadores”.
2.3 Vision

“Cumplir la promesa de valor logrando que los clientes finales representen el 50% de las
ventas de Madecentro y potenciando los clientes profesionales. Para lograrlo nos
comprometemos a garantizar la excelencia en la experiencia de compra y consolidar la atencion

en puntos de venta y los canales electronicos a través de procesos automaticos, amigables y

simples.”

Esta promesa de valor se compone por tres (3) items: rapidez, calidad y cumplimiento del

servicio; variedad y disponibilidad del producto; y, conocimiento del cliente.
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2.4 Valores Corporativos

Enfoque al cliente y cumplir la promesa: Brindar un servicio y una experiencia de
valor para el cliente, siendo conscientes de que todos tienen un mismo nivel de importancia para

la compafiia.

Hablar con la verdad: Ofrecer al cliente el acompafiamiento oportuno, asi como las

indicaciones, recomendaciones e informacidn general sobre el uso de algun producto o servicio.

Pro actividad: Cada empleado de la empresa conoce sus funciones y obligaciones y esta
comprometido con el desarrollo y cumplimiento de estas, facilitando asi la obtenciéon de los

objetivos organizacionales.

Hacer las cosas simples: Por medio de las herramientas con las que cuenta la empresa se
busca que cada operacion o funcién se haga lo mas eficiente y eficazmente posible, con el fin de

cumplir con las metas propuestas en cada area.

Desarrollo y bienestar de los empleados y sus familias- Trabajo Feliz: Para
Madecentro es altamente relevante el bienestar de sus colaboradores y sus familiares, por ello,
mas que asegurarse de que cada empleado tenga las herramientas necesarias para llevar a cabo
sus funciones, esta compariia ofrece diversas ayudas con el fin de apoyarlos con las necesidades

o dificultades que puedan tener.

2.5 Objetivos Estratégicos
Los siguientes son los objetivos que tiene como meta cumplir la compafiia para tener un

mayor crecimiento en el tiempo.
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Objetivo 1. Reducir gastos logisticos para contribuir a lograr el EBITDA establecido en

el plan estratégico 2022.

Objetivo 2. Implementar nuevas figuras logisticas que permitan optimizar costos y

tiempos.

Objetivo 3. Establecer un procedimiento responsable de la logistica inversa en la cadena

de suministro.

Objetivo 4. Implementar el operador econémico autorizado para importador y exportador

enfocado a gestion del riesgo.

Objetivo 5. Implementar un programa para la administracion de las operaciones de

exportacion.

2.6 Rol Comercial

Ayudar en la administracién de los recursos en temas de importacion y exportacion, en la
adquisicion de insumos para la industria de los muebles y construccién, asi como en la
maquinaria, partes y repuestos para el funcionamiento de la planta de produccion, necesarios
para el desarrollo del objeto social de la empresa. De manera analoga, brindar apoyo en el
seguimiento de las mercancias y constatar que todos los documentos soporte necesarios para el
desarrollo de cada operacion estén correctamente diligenciados. Por ultimo, apoyar al area de
contabilidad con el envio oportuno de facturas procedentes de la operacion, sus soportes y el

relacionamiento con el pedido especifico de cada una.
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3. Agencia Objeto de la Préactica

MADECENTRO COLOMBIA S.AS.

llustracion 1. Logo

Fuente: https://madecentro.com/pages/empresa

3.1 Cargo Desempefiado

Aprendiz en comercio exterior.

3.2 Perfil del Cargo
Estudiante de negocios internacionales de noveno o decimo semestre, con capacidad de
andlisis de informacion financiera, manejo de herramientas tecnoldgicas, nivel intermedio de
Excel, conocimientos basicos de inglés, bases en temas de importaciones y exportaciones,
términos de negociacién vigentes, nociones en declaraciones de importacion y documentacion

requerida en el comercio exterior, documentos y medios de transporte y manejo de mercancia.

3.3 Objetivo del Cargo
Apoyar de forma eficiente y eficaz el desarrollo de las operaciones de comercio exterior,
teniendo presente y cumpliendo la normatividad aduanera y comercial vigente, facilitando la

entrega oportuna a cada departamento o interesado.

3.4 Funciones para Realizar
Las funciones a desempefiar en el cargo de practicante en la empresa Madecentro son
enfocadas con la ayuda en los procesos que se tiene en el tema de importacion de mercancias, el

de exportacion de productos finales y de llevar todo debidamente documentado.
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Crear pedidos de importacion

Verificar que la documentacion necesaria para una importacion esté correctamente

diligenciada.

Revisar los documentos originales para la agencia de aduanas y demas integrantes de la

cadena y notificar en caso de encontrar una novedad.

Mantener el archivo fisico constantemente actualizado, por cuestiones de seguridad de la

empresa ante reclamaciones por parte del cliente, proveedores o instituciones del gobierno
Revisar facturas y declaraciones de importacion y exportacion.

Llevar un control de facturas emitidas por los diferentes implicados en el desarrollo de las

actividades de comercio exterior y compartirlas al area de contabilidad.

Ingresar todos los documentos relacionados con importacion a la biblioteca de

documentos del programa Asiscomex.

Diligenciar poderes y deméas documentos requeridos por los agentes de carga, navieras,

agentes de aduanas y terminales portuarias.

Actualizar la trazabilidad de los pedidos de exportacion, con el fin de conocer la

trayectoria de estos.

Liquidar importaciones terrestres provenientes de Ecuador, asi como apoyar en algunas

liquidaciones maritimas.

Demas actividades de apoyo para el area de comercio exterior.
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3.5 Relacion con otros Cargos
El practicante de comercio exterior en la empresa Madecentro tiene relacion directa con
las &reas de contabilidad, tesoreria, bodega, sistemas, agentes aduaneros, proveedores, puertos,

agentes de carga y clientes, para el correcto manejo de la compaiiia.

Contabilidad: Se da en la entrega documental de las facturas de compra y las
liquidaciones de pago que se realizan, para que asi el area pueda tener todo debidamente

contabilizado en los estados de la compafiia.

Tesoreria: Con la informacion que se ingresa con relacion a las facturas, liquidaciones y

declaraciones, el area de tesoreria se encarga de realizar oportunamente los pagos.

Bodega: Se da en el tema de las mercancias que se despachan en las érdenes de compra y

venta, que sean las referencias correctas, el abastecimiento y despachos.

Sistemas: Son encargados de gestionar los correctos funcionamientos de los aplicativos y

herramientas que se utilizan en las diferentes areas.

De manera anéloga, el practicante tiene relacion directa con los demés miembros del area
de comercio exterior, a quienes apoya en el desarrollo de sus funciones cuando es necesario. El
siguiente organigrama ilustra la composicion del equipo de Comex, siendo ubicados de acuerdo a

Su rango jerarquico.
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Directora de comercio

lHustracion 2. Organigrama
Fuente: Creacion propia
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3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecucién del Cargo

Para el desarrollo de las funciones se cuenta con un computador de mesa con sistema
Windows 10 y todas las herramientas ofiméaticas necesarias, linea telefonica para estar en
contacto interno en la empresa, el software remoto y online de sistema 1 para el manejo y
creacion de entradas de mercancias, el aplicativo Asiscomex para el manejo y seguimiento de las
importaciones, multifuncional para la impresién y escaneo de documentos y con un archivador
para el almacenamiento de cada pedido, con el fin de respaldar la informacién y estar seguros en

caso de presentarse algun incidente con el archivo digital.

3.7 Condiciones de Trabajo

Madecentro Colombia es una empresa que vela por el bienestar de sus empleados, por
ello, se trabaja en un ambiente ameno y agradable donde predomina el respeto entre todos los
colaboradores. El area de comercio exterior se caracteriza por su ambiente familiar, donde todos
los miembros siempre estan dispuestos a colaborarse entre si y compartir sus conocimientos, con

el fin de crecer y avanzar en conjunto.

Ademas, se cuenta con buenas condiciones de luminosidad, higiene, espacios para comer

y condiciones Optimas para el almacenamiento de los alimentos.

3.8 Entrenamiento

Inicialmente el entrenamiento o capacitacion para el practicante lo realiza la persona que
estd ocupando dicho puesto, quien le ensefia a groso modo todas las funciones y procedimientos
a realizar. Se capacita sobre el manejo del software y los diferentes sistemas que tiene la empresa
para poder crear las facturas, liquidaciones, entradas y llevar el registro de los procesos de
importacion y exportacion. Posteriormente y de una forma mas detallada y técnica, la directora

de comercio exterior y el analista de importaciones realizan el entrenamiento correspondiente al
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area de importaciones, y, el analista de exportaciones, realiza el entrenamiento sobre lo que

compete a esta operacion.

Adicionalmente, la directora de comercio exterior constantemente realiza capacitaciones,
con el fin de que todo el equipo del &rea tenga los mismos conocimientos, se puedan apoyar unos
a otros y se dé un crecimiento de forma conjunta; asi mismo, comparte constantemente webinars
y conferencias que pueden ser educativos y actualizar sobre el presente de la logistica y los

negocios internacionales como tal a nivel nacional e internacional.

Entre los diferentes temas que estan programados hasta la fecha para capacitaciones, se

encuentran:
Tema Capacitacion Fecha Capacitacion 2022
Tasa para liquidaciones 23 de febrero
maritimas
Gastos conexos y valoracion 09 de marzo
aduanera
Declaraciones de importacion 23 de marzo
Términos de negociacion llevados 06 de abril

a la practica
Régimen franco 11 de mayo

Reglamentos técnicos 23 de mayo

llustracién 3, Capacitaciones.

Fuente: Creacion propia
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3.9 Competencias
Contar con estudios universitarios en contabilidad, administracion, negocios internacionales o

carreras afines.

Manejo bésico del inglés.

Conocimientos sobre el manejo de Word y Excel.

Términos de negociacion vigentes.

Nociones sobre reglamentacién aduanera.

Manejo de Legiscomex para verificar subpartidas y tributos aduaneros a pagar

3.10 Responsabilidades

Crear las importaciones de Ecuador.
Buscar y/o actualizar la TRM correspondiente para realizar las liquidaciones.
Liquidar las importaciones que ya cuentan con levante o que estan proximas a tenerlo.

Revisar los documentos originales, vistos buenos y declaraciones de importacion y notificar en

caso de que haya errores.
Renovar los poderes de cada agencia y puerto.
Dar tratamiento oportuno a las facturas emitidas por los diferentes agentes de la operacion.

Subir los documentos necesarios de cada operacion al sistema.
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3.11 Deberes

Pasar el registro de contabilidad a tesoreria todos los viernes.

Revisar los demas documentos que sean solicitados.

Actualizar lunes y viernes el drive correspondiente a la trazabilidad de las exportaciones.
Actualizar constantemente el archivo fisico y digital por posible auditoria.

Imprimir los documentos solicitados.

Realizar el pedido de papeleria la Gltima semana de cada mes.

3.12 Riesgos del Cargo
En el desarrollo de las funciones como practicante se esta sujeto a diversos riesgos, tales

como:

El ingreso erréneo de las facturas al sistema, dado que a partir de este valor registrado se
realiza el pago, razén por la cual, el ingresar un valor mayor afectaria el flujo de dinero de la
empresa, viéndose esta en la obligacion de contactarse con el proveedor para solicitar un

reembolso.

En la creacion de prefacturas se esta sujeto a errores en digitacion en cuanto a productos,
referencias, cantidades y precios, informacion importante para determinar el valor que se pagara.
No obstante, en caso de presentarse esta situacion, se puede corregir en el mismo sistema, por lo
que, el mayor riesgo es no darse cuenta oportunamente de esta equivocacion y la pérdida de

tiempo que implica el corregirla.

El manejo oportuno de las facturas emitidas por los diferentes operadores de la logistica,

dado que se deben contabilizar y pasar al area de cartera para su posterior pago. En caso de no
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pasarlas a tiempo y que estas se venzan, se puede incurrir en sanciones por mora. Asi mismo, se

debe ser cuidadoso con las facturas erradas y las notas crédito que las anulan.

En caso de ingresar una referencia incorrecta en una entrada, se debe solicitar al
departamento de logistica la liberacion de la mercancia para poder anular dicha entrada erronea y
volver a crearla. Ademas, se necesita que este departamento también haga una correccion interna

en sus registros de inventario.

En las liquidaciones maritimas porque dependiendo del proveedor y la forma de pago se
calcula la TRM a usar y la comision que debe incluirse. En caso de calcular mal esta tasa, toda la
liquidacion quedarda incorrecta, por lo que se debe repetir o en caso de no poder hacerlo, ajustar

el valor faltante o sobrante en otras liquidaciones del mismo proveedor.

Con el diligenciamiento de poderes, dado que al estar errados pueden suponer un
obstaculo en el descargue o salida de la mercancia del pais, afectando asi toda la operacién

logistica e incrementando los gastos para la empresa.

La revision de documentos originales se debe realizar de una forma consiente y detallada,
dado que, si los valores, fecha o informacion diligenciada no corresponde a los documentos

soporte se pueden aplicar sanciones para la empresa.

En la revision de los vistos buenos y las declaraciones de importacion, puesto que en
estas se esta indicando el producto, la referencia y la cantidad que se va a declarar, asi como el
valor y los tributos a pagar. En caso de error en alguno de estos items se esta sujeto a sanciones
de rescate (cuando se pretenda corregir la casilla errada), sancion del 50% entre el valor
declarado erradamente y el valor correcto, pago de intereses mora o aprehension de la mercancia

correspondiente a referencias incorrectas.
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4. Caracteristicas de la Practica

4.1 Justificacion

A lo largo del proceso de formacion como profesional, los estudiantes adquieren
nuevos conocimientos que moldean y forman su manera de pensar y su caracter como ser
humano, formandolos como personas integras con habilidades tanto técnicas como humanas para
desempefiarse en el campo laboral. Estos conocimientos deben ser aplicados y llevados al
mundo real en el momento de desarrollar su practica profesional, requisito para poder graduarse

y obtener el titulo por el que tanto se esforzo.

Las practicas empresariales son importantes para todo aprendiz dado que en estas se
desarrolla una mayor seguridad en si mismo y en sus capacidades, ademas, se adquiere un mayor
nivel de responsabilidad y de sentido de pertenencia frente a la compafiia, comprendiendo la
importancia de todos los cargos que desempefian los miembros del area y la relevancia del

trabajo en equipo para lograr cumplir con las metas trazadas.

Durante estos seis meses se da el primer acercamiento al mercado laboral, facilitando que
el estudiante adquiera nuevos conocimientos, conozca la dindmica del sector y las necesidades
que tiene, para asi poder continuar con su formacion y brindar respuesta a las empresas. Asi
mismo, la practica profesional permite acumular experiencia para futuros empleos, siendo este el
principio de la trayectoria profesional de todo estudiante. Es importante resaltar que las practicas
son una parte fundamental en la carrera de cualquiera persona, por ello, las universidades deben
preparar exitosamente a sus estudiantes, con el fin de que estos afronten de la mejor manera

posible los retos del sector real y puedan sacar provecho de esta experiencia.
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Por otra parte, la practica les permite a los estudiantes el confrontar las expectativas que
se tenian previamente de su carrera con la realidad, para asi ir descubriendo si existe un interés
por un area especifica o si, por el contrario, esperaban algo distinto. Ademas, el pertenecer a una

empresa facilita el ir conformando una red de contactos que le servira a futuro.

Ahora bien, en cuanto a las empresas, la importancia de tener practicantes radica en que
estos pueden aportar nuevas ideas para el desarrollo de las actividades designadas, encontrando
quizés una manera mas eficiente y eficaz de desempefiar sus labores y apoyar al area. Ademas, al
estas ofrecer esta oportunidad a los estudiantes, constituyen la posibilidad de vincularlos,
situacion que representa una ventaja, dado que estos requeririan muy poco o nulo entrenamiento.
Las practicas son un proceso de mutuo beneficio, puesto que las empresas pueden obtener mano
de obra més barata o incluso gratuita, y los estudiantes se benefician de ese acercamiento al
mundo laboral para asi obtener las habilidades necesarias que le permitan destacar en su
profesion respecto a las diferentes coyunturas por la que atraviesan las empresas en este

momento.

4.2 Objetivo General

Brindar apoyo en las operaciones de importacion y exportacion realizadas por la empresa
teniendo en cuenta su actividad econdmica, garantizando eficacia y eficiencia en los tiempos de

entrega y procesos a desarrollar para el correcto funcionamiento del area de comercio exterior.

4.3 Objetivos Especificos

Crear pedidos de importacion
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Revisar los documentos originales para la agencia de aduanas y demas integrantes de la

cadena y notificar en caso de encontrar una novedad.

Mantener el archivo fisico constantemente actualizado, por cuestiones de seguridad de la

empresa ante reclamaciones por parte del cliente, proveedores o instituciones del gobierno.
Revisar facturas y declaraciones de importacion y exportacion.

Llevar un control de facturas emitidas por los diferentes implicados en el desarrollo de las

actividades de comercio exterior y compartirlas al area de contabilidad.

Ingresar todos los documentos relacionados con importacion a la biblioteca de

documentos del programa Asiscomex.

Diligenciar poderes y deméas documentos requeridos por los agentes de carga, navieras,

agentes de aduanas y terminales portuarias.

Actualizar la trazabilidad de los pedidos de exportacion, con el fin de conocer la

trayectoria de estos.

5. Informe Ejecutivo

Crear pedidos de importacion

Esta funcion busca el asignar un nimero unico e irrepetible a las operaciones de importacion, el
cual se denomina MDC. Este nimero permite identificar los pedidos a lo largo de la cadena
logistica y agrupar toda la informacion relacionada a estos para posteriormente almacenarla en el

sistema. El procedimiento a seguir para la creacion de la MDC es el siguiente:
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CREACION PRE- FACTURA NOVOPAN
MADECENTRO

[y [y ey e

2 perfil:  Administrador | Perfil Rol: Compras |

Importaciones [Ax - Dd)

Importaciones [Ee - 2z) ndo
Informe Orden De Compra n

.
Nro.mportacion: [ |

Nro BL Liquidacion Importacion Fecha Factura

Instrucciones Agente Carga
Oww

Cerrar Sesién

Para ingresar a Pre-
factura:
Importaciones

Fecha BL Liquidacién Importackn Fecha Proforma “” Importaciones (E-Z)
Compatiia | seaccann Mgl Ve Oroen e Comen | Q| Prefecnde
Orden de Compra importacién
Proveedor Seleccionar v
Ordenes de Compra por
Pais destino Seleccionar 9 v Pais origen Seieccanar ]
Pre-Factura de Importacion
Lugar de embarque guscx > v x S Impos v Pais de compra  Selecciona vl
o e R e
Forma de Pago Seweccona one v TRM Tasa ! I
b oo
INGmero de Bultos T Peso Neto Kg |
lustracion 4. Prefactura
NOTA: todo lo
Nro BL ' NUmero de Factura 212457 |Fecha Factura [ogi0az021 que esta
Fecha BL [ Ndmero de Proformal 13626 Fecha Proforma resaltado se
debe
diligenciar con
respecto a la
informacién
de la factura

Ver Detalies

v'r\

Proveedor

Datos Logisticos

Pais destino [#—Coomba  v| Lugar destino [1Pases v Pais origen "éﬁfﬁi;’l
Lugar de embarque aut v| 4 Pais lugar embarque |Ecvacer v Paisde compra [Seador=28 v
|INCOTERM [CPT - Fiete pagace hasis v | Via Transporte 3. Transporte carerero "Whbugar entrega piles.

FormadePago  [CREDITO200ixsFECH v | Moneda USD- United States of Av v | TRM 28250 | Tasa1.00000000
Flete (20000 'Seguro 000 |Otros Gastos 0.0 ;
|NGmero de Bultos 090 |Peso Bruto Kg (000 PesoNetoKg [ooooco TS
s ™ — Piezas Reales oo ]

(m3)

Otales

llustracién 5 Crear factura.

poner el niimero
de OC y dar clic en
la lupa

Clicen
reemplazar
encabezado

Luego de
diligenciar le
damos clic en
guardar
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CREACION MDC
MADECENTRO

2 perfil:  Administrador | Perfil Rol: Compras|  Cerrar Ses

e s s s
Importaciones [Aa - Dd]
O

Importaciones [Ee - 2z]

[ == ] .
oI T2 006 X g

Catdlogo de Productos

Para ingresar a Pre-factura:
mportaciones

Importaciones (A-D)

Crear Importacion

Criterio de busqueda
@Factura ONroOrden ONro Proforma O Proveedor

Q

llustracion 6

Consultar Facturas - Crear Importacion
Nimero de factura(s) Criterio de blsqueda Buscamos el numero de factura

Lo | _®Factura O Nro Orden O Nro Proforma. 0 eaveadas correspondiente y seleccionamos buscar

Recuerde que puede generar una biisqueda multiple separando las facturas por comas ().
Usuario

(1020465581 - LEANDRO LORA &) " Rgregar ltems a MDC cerrada

Fecha Factura

Seleccionamos el usuario

Seleccione  Factura  BL

IMADECENTRO COLOMBILSAS - .
Seleccionamos asociartodos los

items

B1618 |AGNENEWI1S PELICANO WEN/WEN 2C WO 2 15x2 44x0015 1026,00 24,3400 313457

621 1C PO 2 15X2 4400.006 340,00 24,2370 313457
1623 2C PO 2.15X2 44x0.036 50.00 66,6410 313457
81624 LOTAPO 2. 15,00 583200 313457 . -
31625 [AGNECBPZEE PELIRANO CARBON 2C PO 2.15K2 44X0.036 5.0 63,2290 313487 NOTA: Verificamos que las referencias
628 |sGNECCPIE PELIKAND CONAL 2C 70 2. 15K2 44K0.0%6 s [saee0 313457 Con sus cantidades sea correcta.
677 |AGNEDUPZIS |FEUIKANO DUNA 2CFO 2152 4900015 = 313457 B
51628 |AGNEGHFIE FELCAND GALES 3€ PO 2 15K2 4440026 1500 EE 313457 Luego seleccionamos guardar
51622 ¢ 70 1152 44X0.036 LW [eae i Es importante dar 1 solo clic
630 [AGNEMCPIIE |[PELIXAND MACAD PO 2 15K2 44K0.036 B [saam0 e |
531 U EL2CP0 215Q44N0026 LW |men 13957
iR [aonearzns PELIRAND PARANO 2 PO 2,152 +WD.036 s e 257
Bl [AGNEsPLoE PELIKAND SEA LC PO 2 15K IA10.006 s Az 313457
641 |AGNRARNZIE _|PELIXANO RH ARTIAD 2€ PO 2 15K2 4W0.058 ) - 313457

lHustracion 7
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Revisar los documentos originales para la agencia de aduanas y demas integrantes de la

cadena y notificar en caso de encontrar una novedad.

Todo proceso de comercio exterior se encuentra soportado por unos documentos, los
cuales tienen como fin dar respaldo y agilizar el desarrollo de las operaciones, ademas, estos son
vitales para llevar un registro en el sistema y asi facilitar dar respuesta ante algin requerimiento
0 novedad por parte de la DIAN, entidades regulatorias del comercio exterior, clientes,

proveedores 0 demas agentes que hacen parte del proceso logistico de Madecentro.

Estos documentos son enviados via correo electronico para su revision y aprobacion lo
mas pronto posible, dado que estos se necesitan al momento de nacionalizar la mercancia. Los
soportes que se deben tener obligatoriamente son la factura comercial, lista de empaque y

documento de transporte.

Factura: Se debe revisar la fecha, el nimero de factura, la orden de compra, el incoterm

con el cual se va a realizar la operacion, la forma de pago, las referencias y los valores.

17/F, YUE HING BLDG, 103 HENNESSY
RD

/ \Vl R E /\ /\ /IL VIREMA GROUP LTD RN

Commercial Invoice

MADECENTRO COLOMBIA, SAS INVOICE N°: VM20210507A
Address: Calle 7 Sur 42-70, Ed. Forum oficina 505, , Medellin, DATE: 6/1/2022

Colombia P.O. N°: OC7130
Shipment Term: FOB SHEKOU INCOTERM 2010

Payment Term: 30% Deposit in Advanced and Balance with BL
CoPY

PHOTO ITEM N® DESCRIPTION TRADEMARK PRICE(USS) QTY(SET) ADDITIONAL EXPENSES AMOUNT (USS)

CONTAINER NO: CMAUS120737

Furniture Hinge 50gr-200pc Full OV,
? HBM189-01 Slide on, 2-Way, 4-hole H=2, D35, MACH 0221508 81800.00 0008 18118708

Nickel
Furnitur Hinge 32gr inset Ovi Mini,

HBM185.03 Siide On, 1-Way, 2-hols, D26, 400pc, MACH 0.19410% 48600.00 0.00% 9433.26 8
Nickel
Fumilure Hinge 3201 Helf Ovl Mini,

HBM185-02 Siide On, 1-Way, 2-hole, D26, 400pc, MACH 0184108 37000.00 0008 7181708
Nickel

llustracién 8. Factura
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17/F, YUE HING BLDG, 103 HENNESSY
RD

ZVIREM I VIREMA GROUP LTD

Commercial Invoice

MADECENTRO COLOMEBIA, SAS

INVOICE N°: VM20210507A
Address: Calle 7 Sur 42-70, Ed. Forum oficina 505, , Medellin, DATE: BM/2022
Colombia

P.O. N" OCT130
Shipment Term: FOB SHEKOU INCOTERM 2010
Paymant Term: 30% Deposit in Advanced and Balance with BL
COPY

AMOUNT (UES)

TOTAL AMOUNT Ona Hundred and Elght Thousand, Seven Hundred and Sixty Two with Thirty Twa 10876232

ol . sred
pd on bena Ty it

Remark
mar a Ore 3

For o
irem

areld)

Lista de empaque: Se debe revisar la fecha, el namero de la factura, el incoterm utilizado, la

orden de compra, las referencias, los pesos y las cantidades.

17/F, YUE HING BLDG, 103 HENNESSY
RD

/ \v I RE /\/\ //_ VIREMA GROUP LTD WANCHA HONGKNG

Packing List

MADECENTRO COLOMBIA, SAS INVOICE N°: VM20210507A
Address: Calle 7 Sur 42-70, Ed. Forum oficina 505, , Medellin, DATE: 6/1/2022
Colombia P.O. N°: OC7130

Shipment Term: FOB SHEKOU INCOTERM 2010

PHOTC ITEM N DESCRIPTION TRADEMARK QTY(SET) gg;rs‘ CTNS  CBM  GMWJ/CTN(xg) NWJCTN(kg) GWika) NW(kg)

3, HBM100-02  Furnture Hinge Half Ord, Stde On, 2-Way, D35,2- MACH 14000.00 100 14000 2940 12.0857 115000 168200  1610.00
Hale He2, 48gr, Nickel

HBM188.03  Fumiture Hinge 50pr-200pc Inset OV, Sikie on,2- MACH 14000.00 100 14000 3210 122071 11.8268 1709.00 1866.00
) Way, 4-hole H=2, D35, Nickel
Fumiture Hinge 50gr-200pc Full Ovi, Slide on,2-
w HBM188-01 Way, 4-hoke He2, D35, Nickel MACH 195000.00 100 1950.00 36.450 11.2841 108615 2106500 21160.00

lustracion 9. Lista de empaque.
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17iF, YUE HING BLDG, 103 HENNESSY
D

y 4 \V | [\Q\E M //_ VIREMA GROUP LTD A

Packing List

MADECENTRO COLOMBIA, SAS INVOICE N®: VM20210507A
Mdresg: Calle 7 Sur 42-70, Ed. Forum oficina 505, , Medellin, DATE: &M/2022
Colombla P.O. N% OC7130
Shipment Term: FOB SHEKOU INCOTERM 2010
QTY(SET) CTNS CEM GWikg) kg
TOTAL S18000.00 411400 81,680 5026370 4845550
BAY TOTAL 4114.00 CARTONS; GROBS WEIGHT 50250.70KG; VOLUME 81.8BICEM. ;
For and on behalf of imited

Virema Group L

Documento de transporte: Se debe revisar la fecha, el nombre del shipper, la
informacion completa del cosignee, el incoterm utilizado, el puerto de origen y de destino, las

referencias, cantidades y pesos, v, el tipo y cantidad de contenedores designados.

BILL OF LADING NO: 0004642

BIL No.
VIREMA GROUP LTD o R
17/F,YUE HING BLDG,103 HENNESSY RD,WANCHAI, HONGKONG 5Zxs00093323
TEL:+(852) 8135 7835

13
Consignee (if ' To Order” s indicate) BLU LOGISTICS
onsignee [+] er so icate
MADECENTRO COLOMBIA SAS ; COLOMBIA SAS
NIT: 811.028.650-1 @ NIT. 830.008.524-5

®
CLL 7 SUR NO. 42-70 OF 505 ED. FORUM 0
MEDELLIN-COLOMBIA LOGISTICS

ENTREGA DIRECTA COLOMBIA SAS M%MD 23 d% :38

Netify Party (No claim shall aitach for failure to notify) For defivery of goods please apply to: i
SAME AS CONSIGNEE BLU LOGISTICS COLOMBIA S5AS 1
CRA. 54 # 5C-33 NIT: 830.008.524-3 COD aCI 054 |
BOGOTA |

COLOMBIA

Place of Receipt
SHEKQU , CHINA
Ocean vessel / Voy No.

CMA CGM CARL ANTOINE / OMHATELMA

Port of Discharge Place of Delivery
BUENAVENTURA, COLOMBIA BUENAVENTURA, COLOMBEIA

Port of Loading
SHEKOU, CHINA

llustracién 10. BL
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~ PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPER —

SHIPPER LOAD, COUNT AND SEALED

H/M 2 X 40GP CONTAINER 50269.7 KG 81.68 M3
STC 4114 CARTON(S)
FURNITURE HINGE
ECL/FCL

PO NO.:0C7130

CONTAINER SEALS TYPE PACKAGES  WEIGHT(KG) WOLUME (M3} MODE
APZU46R4239 C3213016 40G6P 2230 CTN 25366 KG 42.6 M3 CY/ovE )
CMAUS120737 C3208605 40GP 1884 CTN 24903.7 KG ' 39.08 M3  Cy/cyp FREIGHT COLLECT

Total number of Containers or other
Eackages or units received by the

arrier(in words) SAY TOTAL TWO CONTAINER(S) ONLY
EREIGHTANDCHARGES  PREPAID | COLL =
& ? bt i S COLLEGT : BECEIVED by the Canier the Goods as specified above or apparent good order
J and condition unless ctherwise stated, to be transporied to such place as agreed
ﬁk\ggz;dmﬂrgegnlmd rmreflntﬁ_ndgi“mo'facit%ral the terms and conditions appaaring
nd reverse of 5 i K
SectDing e Bl of i i ading to which the Merchamt agrees by
any local prvileges and customs notwithstanding.

The particulars given above as stated by the shipper and the wei measure,
as agreed quanity, condition, contents and valu of the Gonds are unimern bo 1he Gaael

In WITNESS where of one (1} original Bill of Lading has been signed if not othenis
stated above, the same being accomplishad the olher(s), it anv. 1o be v IF

TS - CELSA21 374 3119 - 310 574 0510

En caso de que los documentos estén correctamente diligenciados se deben ingresar al

sistema que tiene la empresa, en el numeral 59, donde se almacenan todos los documentos

soportes que intervienen en una operacion de comercio exterior.

. 0u,/02,/2022 i
58.CORRED DOCUMENTACION ORIGINAL - DOCS ORIG 5
10:35:00 a.m.
e

-

llustracion 11. Sistema.

Por altimo, si estos presentan alguna novedad o estan incompletos, se debe notificar al in

house, quien es la persona encargada de comunicarse con el proveedor y solicitar los documentos

corregidos.
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NOVEDADES DOCS ORIGINALES

4 Practicante Comercio <practicante.comercio@madecentro.co>
para dgiraldo -

Buenos dias Daniela, te informo que enconfre novedades en 3 MDC
- MDC-8320 - Falta el BL original, el puerto esta diferente respecto a los archivos del sistema.
-MDC-8342: Solo llegé lista de empaque y le falta BL original.

-MDC-8267: Falta BL original

Cordialmente.

llustracién 12. Correo.

Mantener el archivo fisico constantemente actualizado, por cuestiones de seguridad de la

empresa ante reclamaciones por parte del cliente, proveedores o instituciones del gobierno

Madecentro cuenta con un sistema para las operaciones de importacion, donde se
almacenan los documentos que se originan en todas las etapas del proceso, no obstante, para la
parte de exportaciones solo se cuenta con Drive como soporte, razén por la cual, se optd por
llevar un control y archivo fisico de todos los documentos, almacenandolos en carpetas por cada
pedido. Esto se actualiza dos veces a la semana para poder estar al dia, dado que la empresa esta
en proceso de certificacion como OEA en exportaciones, certificacion que conlleva el estar

sujeto a una visita y/o inspeccién documental por parte de la DIAN.
Revisar facturas y declaraciones de importacion.

El practicante es la persona encargada de revisar los documentos de la operacién entre

Madecentro y Ecuador, especificamente las facturas y las declaraciones de importacion.
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En las facturas se debe revisar las referencias, el valor del flete y que el término de
negociacion siempre sea CPT. Para verificar el valor del flete se debe tomar el # de paquetes de
la factura / 14, esto da como resultado el nimero de mulas que se van a utilizar, nimero que debe

ser multiplicado por 650, 700 o 750 segun la transportadora.

NOVOPAN

PANELES DE MADERA
SOMOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES SEGUN RESOLUCION Mo 5368 del 2/UN/SS

EXPORT COMMERCIAL INVOICE

EXPORTER'S NAME: MOVORAN DEL ECUADOR 5.A

QUITO: Via La Troncal Distrital E-35 que une la Pamoguia Pifo con Sangolgu
Sector Hulcachi - Phe (583 2) 3966 000 - Fax (583 2) 3966 907

ebail: novopani@pelikano.com

Exportador Habitual de Bienes wanw.pelikano.com.ec

AUTORIZACION  1103202201179037434300120010880003154030031540316 R.U.C.: 1790374343001 EXPORTER CODE: 67314
INVOICE NN _Noa_nNnnad EAana Date: 11 of March of 2022 REFERRAL
= FUE N* GUIDE N*
BUYER MADECENTRO COLOMBIA 5.AS. CLIENT CODE 24124
ADDRESS DIR CL 7 SUR No 42 70 EDIFICIO FORUM OFICIMA 505 MEDELLIN - COLOMBIA 155270
CONSIGNEE MADECENTRO COLOMBIA 5.A 5 8110286501
ADDRESS DIR CL 7 SUR No 42 70 EDIFICIO FORUM OFICIMA 505 MEDELLIN - COLOMBIA
NOTIFY MADECENTRO COLOMBIA S.A.S. LOADING PORT Quito - Ecuador
ADDRESS DISCHARGE PORT IFLALES - COLOMBIA
TYPE OF SHIFMENT TERRESTRE ORIGIN COUNTRY Ecuador
INSURANCE Tomado por el importador de bodega & bod PRODUCTION COUNTRY Ecuador
PAYMENT PAGO A 30 DIAS BRANDING PELIKANG
0IC N° 795540 ORDER N°
Mo OF PACKAGES 56,00 GROSS WEIGHT 124.020,18 NET WEIGHT 114.084,00
ITEM[ QUANTITY | nw° Packaces | M3 | DESCRIPTION | UNITVALUE |  TOTAL VALUE
*TABLEROS DE MADERA AGLOMERADA PARTIDA ARANCELARIA 4410.18.00
1 TREDD 21,00 6280 PELIAND SYNC. MOGAL MACAR DD 15 -4 TXE S36.0070 3368124
2 S10.00 [-10] 16,05 PELBAND RH FANT. BLANCO NEVADO [V 6 -A- TXH 12633383 2027858
E] ST0.00 1500 44 85 PELBAND RH SYMC. MOGAL NACAR OVD 15 -A- TRE BET B33 50 Bdd 54
4 3&2.00 900 2801 PELMAND SYNC. ROELE BELLOTA OUD 15 4. TX3 S36 0803 14408 24
5 160,00 500 15.11 PELIAND RH SYMC. NOOAL NACAR DVD 18 -A- TXE SORETT0 206112
2_380,00 58,00 165,72 108.274,72
OC BO74-8066-8065
2380,00 56,00 165,72
TERMING DE NEGOCIACION CPT IPIALES
TOTAL VALUE EXW  USD 108.274,72
| declare all data is true and real under cath
FREIGHT PREPAID uso 260000
To THE PAIMENT _ USD
TOTAL VALUE usD 110.874,72
INSURANCE UsSD
Prepared by Authorzed Signature
TOTAL VALUE CIF usD
DU PRODLICTS ARE PEOOIICED UNMOEER STRICT OLIAL Ty CobbI TR THE L Ol IR CUIALITY

1828,
W BREE ARG W BRISRAET | A ORI

3 ]
NEC1 21088 / N"BR22882T / N'CO231752

T T

1103202201 179037434300120010980003154030031540316

lustracion 13. Factura Novopan.

£ =
Q%PF
[ —

s S

ECUUID 00019
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Respecto a las declaraciones de importacion, las casillas que se deben revisar
cuidadosamente son las sefialadas en la siguiente imagen, dado que en caso de estas estar erradas

puede acarrear una sancion para la empresa.

Revision declaracion de importacion (DIIM)  ebemos reisar

Cuidadosamente
6. Nombre exportador o
JLPONACE, EMO0R 1A ¥ b Las casillas especificadas

eApOtadar O proveedor en e extencr
MALATRONCAL DRTRTALE 3¢ S‘C’ ULCACH En la imagen, esta informacion
Debe ser la misma que
°| aparezca
En la factura comercial

TS e m oooR/mm 12000 0w _ ooo| En la descripcion de las
182 \/ t‘” VA moor/ 403,388, moor \/muooouu] ao| oool Mercancias se debe revisar
N S wwss < oonf” 000 000 00 oo Que las referencias y sus
20k v LT 00 o 0w ood Cantidades correspondan
P e e Possemses | 000] 000 00 o oo Alafactura comercial.
" sancin 1"y - amn " 119 o.dm oml / L

W Cootara o8 W[50 Progamaio [0, Cad waermo e Producto r o.oolm A demas, se debe revisar
] 0 0 0 ,

[ Que estén presentes las

" ™ nicke do s 8 Importar con 10 $00akaco en of arancel de AduANES on 1 SUbPASda arancelana - Incluya ; Descripciones ml'nimas

coninge ol respaldo de este formulano)

CODIGO OEA IMPORTADOR NO: OE0072 DO: M0231724MDE-PI PEDIDO NRO MOC-8485 DECLARACION 1 DE 1// NOS AC muééuonm Y que el # de factura

£ DE REGISTRO DE IMPORT, A LA DECISION 416 DE 1997 ACUERDO DE CARTAGENA // NRO. FACTURA 001-098-00031 m& uxm Corresponda con la factura
£ MADERA AGLOMERADA , : MADERA DE PINO RADIATA , GRADO DE CION: LAMINAS DE MADERA AGLOMERADA Y TERMOFUNDIDA , USO: USADO EN Comercial del proveedor

INTERIORES: EN LA FABRICACION DE MUEBLES DE COCINA, CLOSET, OFICINAS, HOGAR, HOSPITALES, RTA, CENTROS COMERCIALES Y EN GENERAL EN LA INDUSTRI

){ngmo ' R!F!%CIA: NO TIENE - ITEM NRO 1 PELIKANO RH PORO. DUNA D/D -A- 15MM 7X8 SON 167.45 M3 ZYIU UNDS PAIS DE ORIGEN ECUADOR,CODIGO P
AIS : 239
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P f—— = L L M
E Nomtes exportadon o ror 7. Chutind Cod Pais Exporiador
DEL 1o»oon’w EJ'O b‘n
Owvec

5560 eeponager o rovesds o1 A T Cada DIM debe quedar
[VIA LA TRONCAL DISTRITAL €35 SECTOR ITULCACH com
T 2 rf“'v 3 Cod pain Iu Cod wa' Codgo 0n |6 Cod Degto |57, Empress Fansporadons F-“r;-‘.,a.wsm Con un indicativo de lo r.vis.do' puede

Subparics armpcsiars [0 Cod S oot ™ o8 Vel vt US0 Perosoces o T A L subny&do o chulitos
S.E:".T:J S e ,E.. AT E = — E’ oo E: Fo' Asi se debe montar al sistema
= v =y = ORI

YI Vo 'aj N;GI&‘.‘ usd P - [ - o & -u--— P oy
2 .
v 0.00, \/w:mmnf 0.00 0.00 0.00}
Vakor Segwos USO 1 Valor Oos Gastos USO 7 3 oy
18.92 00 oA 19.00) / 403,388 124.00) \/Iu-uoocoo 0.00| 0.00)
3 ¥ = = -
Smaiona oe Sees i vair S0 0,00 0.00¢ 0.00 0.00) 0.00
y obos gastos USO 00 I T = o ™
33092 0.00; 0.004 0.00, 0.00) 0.00)
T s = =
Ve s3sa US5 \/ [T ¥ hoso ey 0,00, 0.00f 0.00 0.00) 0.00) .
102.293.72 e T =3
— oid oddl ] el En los estados de la mercancia
i = & =
T s T~ I 0.0, 0.00 000, 000 Se debe colocar la fecha
we |1/ 76.644.000.00 e ool En lizo | isié
que se realizo la revision
1 Descrpoin 08 e merCancianNG Face 1 Sencrpoin 08 s Mercanciss & OO 00N 1 SOAA00 6 6 Warcel 08 S0LANES 00 B WG DO0R Warcew s - Chyd MaCal sondes y 008 ) (5 o CAmgo o8 Nefioente.
JoontnGe ¥ rewgais) Gn este formusno |
(CODIGO OEA IMPORTADOR NO: OE0072 DO: MG231724MDE4P1 PEDIDO NRO MOC-8485 DECLARACION 1 DE 11/ NOS [ DE 2017, NO REQUIER
E DE REGISTRO DE IMPORTACIONAY A LA DECISION 416 DE 1997 ACUERDO DE CARTAGENA # NRO. FACTURA 001-098-000314322 - 2211172081 - ): TABLEROS D
€ MADERS
Croce e Frontera
JNTERIOR! OULL/a01 00000
orden ca Comena VILSNIL ®
Revinadn De<hanacion imporiacsin WNAVNOTHD e, WM TSN,
®
®

La DIM se debe montar en el numeral

v e 8 € BURHEER | :ﬂ- 5? y se del.ae' flej.r la nota de quien

Hizo la revisién

lustracion 14. Declaraciones de importacion.

Por ultimo, cabe mencionar que en algunas ocasiones se apoya revisando vistos buenos
del area de exportaciones, los cuales tienen la misma rigurosidad, procedimiento de revisién e

importancia que los correspondientes a las importaciones.

Llevar un control de facturas emitidas por los diferentes implicados en el desarrollo de las

actividades de comercio exterior y compartirlas al area de contabilidad.

El desarrollo de esta funcion garantiza el pago oportuno de las diversas facturas
generadas entre Madecentro y sus proveedores, clientes, agencias de aduana y agentes de carga,
de manera analoga, facilita a la empresa el conocer el costo real que se debe cargar a la
importacion o exportacion correspondiente. El tratamiento que se debe dar a las facturas es el
siguiente:
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Cada factura debe ingresarse con el numeral correspondiente al sistema de la empresa,
siendo el numeral 29 para facturas de flete internacional, el 40 para agencias de aduana, el 50

para facturas de demoras, dafios o limpiezas y el 44 para facturas de transporte terrestre.

.......... F d .
rchc mweseos En el correo, se especificara el numero de MDC y la factura

De: <comunicaciones@aduanimex com co>

Date: vie, 26 nov 2021 alas 557 / Al que corresponde

Subject Generacion de Factura - MDC-8470

To: <gmachado@aduanimex com.co>, <sandra lopez@madecentro ¢o>. <Hiana orozco@madecentro
<amunoz@aduanimaex com o>

>, <david medina@madacentro o>

IMPORTANTE: Si en el correo no se especifica
La MDC, se debe descargar la factura y mirar el numero

Cordial Sakudo De MDC desde alli

A continuacion se muestran los datos de la factura que se acaba de generar

Nro DO Fecha Levante Fecha creacion Factura

MO231658MOE-P1 Nov 25 2021 42 Pr17048 1/2021 055600 am
Descarga la Factura aqui.
Descarga Relacion Tercerog aqui. Desde el correo se debe descargar la factura

Y la relacion de terceros
Todos estos documentos se deben subir al sistema

llustracion 15

Cuando se descarguen todos los

Documentos, se deben montar al sistema

En este caso es una factura de aduana, se debe subir
La factura, la relacién de terceros aclarando con

Una nota y la trazabilidad agente aduana

0 FAITURA ALONOAMENTO ADUANTEO

En caso de ser una factura de cualquier Revesion Declaracsin mportacn - Foao
Otra indole, se debe montar al sistema
En el indicativo correspondiente. Lavents 6 sercancle e Poeo
Despacho de mercancia en poerto WRRNNNNe.  Bnmnnesn B d\) &
- Factura oo aduanss VRN NN anmninen b &’ a9
Luego de montar las facturas, se debe actualizar los —>
Eventos, se coloca la fecha en la que se monto el
LIquicaciin de importackin I 2400 s L a0
documento <

llustracion 16
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Luego de ingresarse al sistema, se debe reflejar estas facturas para control de la empresa,

para esto se cuenta con un cuadro de control interno y un cuadro de control externo, el cual se

comparte al area de contabilidad todos los viernes para el pago de las facturas.

Cuadro Control de

Facturas
K L M N 0 3
FECHA DE
NO. FACTURA (LAl L) NTREGA

no.peoipo Lo ACT PROVEEDOR/CLIENTE ASBTEADUANA | AdaNTE DX iy FECHADE |FECHASNTREGA  varors

. . ADUANA . .
MDC-7865 SOLIDA BRASIL MADEIRAS LTDA
PD2335 IGRM ADUANIMEX IPI-17046 25/11/2021 725,349.00
MDC-7718 VIREMA GROUP
MDC 8327 |FT A/ODOD20696 | PROADEC PORTUGAL SA ADUANIMEX BUN-107542 | 25/11/2021 2,755,667.00
MDC-8467 314317 NOVOPAN DEL ECUADOR 5.4 ADUANIMEX 194,000.00
MDC-8413 HOMAG GMBH ADUANIMEX 80G-28430 | 25/11/2021 781,538.00
MOC.8418 314217 NOVOPAN DEL ECUADOR 5.4 ADUANIMEX 194,000.00
[MocBe70 [314319 NOVOPAN DEL ECUADOR 5.A ADUANIMEX IPI-17048 | 25/11/2021 194,000.00

1.

Cada vez que vayamos a agregar una factura nueva, debemos de buscar el numero de MDC o PD en el Excel para

constatar de que no se cree dos veces un mismo pedido (Ctrl +B)

Si el numero de pedido ya se encuentra creado, en el Excel hay diferentes casillas para agregar la factura segun sea su
naturaleza, es decir, si esfactura de agente de aduana o factura de agente de carga.
Un solo pedido puede llevar mas de una factura, por esta razon esimportante usar las columnas que tiene el Excel

para agregar las facturas.

Si el pedido no se encuentra, se procede a crear una nueva filay rellenar las casillas correspondientes.
Este cuadro NO se debe compartir a contabilidad, solo es para llevar un control interno de las facturas emitidas.

llustracion 17. Control interno.

Cuadro facturas del mes

MDC-8435

NOVOPAN DEL ECUADOR

24/11/2021

ADUANIMEX IPI-17040
MDC-8403  |NOVOPAN DEL ECUADOR |ADUANIMEX 1PI-17041 24/11/2021
PD2285 Valor $1,013,149.73
PD2201 GALAXY KITCHEN  MOTROTRANSPORTAMOS FMOT16138 24/11/2021 T £ 95559775
MDC-7539 XIAMEN NAN HUA WEN IMMAREX FEMCS5737 25/11/2021
MDC-8047  |JIANGMEN SUCCESS HARD{JAS B0OG25396 25/11/2021
PD2335 IGRM ADUANIMEX IPI-17046 25/11/2021
MDC-7718 VIREMA GROUP JAS BOG25399 25/11/2021
MDC-7434 VIREMA GROUP ADUANIMEX BUN-107544 25/11/2021
PD2285 GALAXY KITCHEN ADUANIMEX BUN-107543 25/11/2021
MDC-8327  |PROADEC PORTUGAL SA | ADUANIMEX BUN-107542 25/11/2021
MDC-7874  |VIREMA GROUP ADUANIMEX BUN-107541 25/11/2021
MDC-8413 _ |HOMAG GMBH ADUANIMEX BOG-28430 25/11/2021
MDC-8470  |NOVOPAN DEL ECUADOR |ADUANIMEX IPI-17048 26/11/2021
h o D'“"::ﬂ - xo Es importante tener presente lo siguiente:
€ 4 B Enecmipe » Descargm “To 1. Este cuadro es el que se debe COMPARTIR a
=~ e contabilidad los dias Viernes
*-*:"“ = N hora 2. En este cuadro se debe agregar todas las facturas
S B indorme crden Comprs 00 emitidas, NO importa si se repiten numero de pedidos,

& Decargn

= ugenes 4

@ P1-17048 MOC-8470

Chrome HTML Do. 1]

Cuando la factura este

Decumentos #

- Google Drive
I completa se debe guardar
FACTURAS MOV de esta manera en la

b carpeta de la semana
Neviembre 26

llustracion 18. Control externo.

lo importante es que NO hayan facturas repetidas
3. Cuando sean facturas de aduana y tengan pagos a
terceros, solo se deben ingresar a este cuadro las
facturas que tengan sus soportes, de lo contrario sin
los soportes no se pueden compartir a contabilidad

44



Ingresar todos los documentos relacionados con importacion a la biblioteca de documentos

del programa Asiscomex.

Como se ha expuesto anteriormente, todas las operaciones de comercio exterior emiten
diversos documentos soportes de la misma, como lo son facturas de flete, de aduana, de agentes
de carga, instrucciones de embarque, reportes logisticos, certificados de origen, listas de
empaque, documentos de transporte, swift, declaraciones de cambio, declaraciones de
importacion, entre otros; los cuales se deben tener almacenados en el sistema de Asiscomex

COMO un soporte o en caso de requerirse para dar respuesta a alguna inquietud, error o novedad.

A continuacién, se muestra a través de una imagen como es el proceso de

almacenamiento de documentos:

©® Factura O Nro Importacion

(mMocsass __ Lasuac

—
. Monitor sucesos

y Documentos P 6. Verificamos
(g stados de Mercancia . i El Que se haya
2% Configuracién PRI senuea 134300 e o subido

[ | Exitosamente
2. Luego seleccionamos - m
A <4
Estados de mercancia
Tipo de docemesto > (02 FACTURA PROFORMA v!
C 1. Buscamos el numero de

3. Buscamos el tipo de documento

La MDC que creamos
En este caso buscamos el #11

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Para ingresar al seguimiento de 5. Clicen g(kr

La operacién: Para agregar la factura comercial
Importaciones

Importaciones (E-Z)
Seguimiento de la operacién

4. Buscamos el archivo que
deseamos subir

llustracion 19
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Diligenciar poderes y demas documentos requeridos por los agentes de carga, navieras,

agentes de aduanas y terminales portuarias.

Con el fin de garantizar la transparencia y seguridad en el desarrollo de la operacién, las
empresas participes de la cadena logistica de Madecentro, exigen una actualizacion semestral o
anual de los documentos donde se expresa el poder otorgado por Madecentro para el manejo de
su mercancia. La funcion a realizar es diligenciar dichos poderes con la informacion
correspondiente actualizada de la empresa, y enviarlos al analista de importaciones, quien se

encarga de remitirlos para ser endosados y finalmente enviados al solicitante.
Un ejemplo de estos documentos es:

MADECEMNTRO
—_—

Bugota D.C., 25/02/2022

Sefiores
KUEHNE + MAGEL S.A 5. f ARAS LTDA
Mras onlaines Senvies - A0S

Axunto: Carta Poder General

Yo, Adrian Quinters Acevedo, dentificado {a] como aparece al pée de mi firma, obranda an
naemibre y represen tacidn begal de la empresa MADECENTROD COLOM BLA SAS, con NIT 21102885041,
tal y como consta en & certificado de exstendia y representacidn legal vigente expedido por la
Camara de Comencio que anexs, por o presente documento confiens poder especial y autorizo
expresaments al {Agente de Aduana) [N id=ntificada con NIT

para que suscriba nota de intercambio e inspeccidn (EIR} para = {kes)
contenedar {es], derivado del contrato de transports bajo conocimients de embarque, nota que
acepto con todas sus dbusulas y por lo tanto constituys compramiso fonmal y me oblige adar
cumplimiento a esta, con & fin de que mi Agendia de Advanas pueda retirar de sus bodegas, del
terminal maritima o del sitio que ustedes e indiquen todos los contenedares que Beguen a
NuEs g Nk (& covlaide de foi chdumakn de ke roks ok irlrearmive & inagceidv -ENE- 3 gonadhert conaenliar et
e ddgrorierihe dreccide ahesirbrive: wearw. v s e Bonddv radhalen cariars)

lgualments sepresamos que nusstra empresa serd responsable ants KUEHNE + NAGEL 5AS f
ARAS LTDA, por las demoras, dafios ylo Empiesas, que puedan presentarse al contenedor {es)
desde su arribee a Colembia y mientras este {n} en nuestro poder.

Expresaments autarizo que la |z} factura {s} que pusdan emitirse a nombre de la empresa que
represents sean enwviadas a la direccidn de corres para facturacian electrdnica de mil empresa
comex_tracking@madecentrocs , o al commes de mi Agente de Advana que por este documento
Autarizo para este fin dgirald oS ad vanimes oormuoo

En mi condicidn de mandante sconers a KUENE + NAGEL SAS. § ARAS LTDA, de cuakjuier
respansabilidad relacionada con la liberacidn de la canga a través de este mandateo.

Confinmo que tengo conodimiento de la dineccidn electrdnica fswwaras com oo batdn modelos
cortas) en la cual puedo consultar bl tarifas wlo condiciones espediales de los servicios
relacionados con bos contenedones controlados por ARAS LTDA.

Apentamente,

Representants ﬁl

llustracion 20. Poderes.
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Actualizar la trazabilidad de los pedidos de exportacion.

Esta funcidn consiste en mantener actualizado el estatus de cada pedido de exportacion
que se ha realizado, con el fin de conocer la trayectoria y ubicacion real del mismo. Para esto es
necesario ingresar a la opcion de tracking de la naviera correspondiente, donde se debe
diligenciar el nimero del BL, el namero del contenedor o el nimero de booking para asi poder
obtener la informacion solicitada. Una vez se tiene el resultado, se debe tomar una captura de

pantalla del tracking y subirla a la carpeta del Drive de cada pedido.

Tracing by Container

HIDE

Enter a container number to receive tracing information. Use also the Vessel Tracing for the current vessel schedule.

Contaimer No.l CAIU 8387730 (e.g. HLCUI1234567)

Find  Clear
HIDE

Container Information

TypedsGr DescriptionHIGH CUBE CONT. Dimensionddr X §' X 96" Tare (kg)3870 Max. Payload (kg)28630

Last Movement

The container armved in MIAMI, FL at 2021-02-17 .

Status Place of Activity Date Time Transport
Status Place of Activity Drate Time Transport
Gate out empty CALI 2021-01-18 16:10 Truck
Arrival in BUENAVENTURA 2021-01-22 09:08 Truck
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Loaded BUENAVENTURA 2021-01-25 14:53 CMA CGM SAMBHAR

Vessel departed BUENAVENTURA 2021-01-25 17:42 CMA CGM SAMBHAR

Vessel arrived CARTAGENA 2021-01-28 13:06 CMA CGM SAMBHAR
(COLOMBIA)

Discharged CARTAGENA 2021-01-28 21:28 CMA CGM SAMBHAR
(COLOMBIA)

Loaded CARTAGENA 2021-01-31 14:46 MAERSK GATESHEAD
(COLOMBIA)

Vessel departed CARTAGENA 2021-02-01 00:42 MAERSK GATESHEAD
(COLOMBIA)

Vessel arrived PORT EVERGLADES, FL.  2021-02-08 10:12 MAERSK GATESHEAD

Discharged PORT EVERGLADES, FL. 2021-02-08 15:00 MAERSK GATESHEAD

Departure from PORT EVERGLADES, FL.  2021-02-11 12:22 Truck

Ciate in empiy MIAMI, FL 021-02-17 07:57 Truck

llustracion 21. Tracking.

Propuesta de Valor

A pesar del crecimiento que ha tenido la empresa en los Gltimos afios y su trayectoria en
el mercado, Madecentro no cuenta con un sistema para apoyar el area de exportaciones, por lo
cual todos los archivos se controlan mediante un Drive y de forma fisica, suponiendo una pérdida
de tiempo al tener que imprimir cada documento y crear una carpeta para almacenarlos, y, de

cierta manera, un riesgo al depender de la capacidad de almacenamiento de la nube.

Por otra parte, seria importante mejorar la rapidez con la que se aprueban las 6rdenes de
compra, dado que estas son necesarias para la creacion de las MDC y por ende, el desarrollo de

todo el proceso documental de la importacion.
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6. Aporte a mi Formacion Personal
La realizacién de la practica empresarial ha sido una experiencia gratificante en todos los
ambitos, experiencia que me ha permitido ser una persona integra, reconociendo la importancia
de valores como la responsabilidad, el dialogo, la honestidad, la puntualidad, el trabajo en equipo
y el respeto, mas alld de los conocimientos técnicos. Estos seis meses me ayudaron a ser una
persona con una mayor capacidad de analisis y, sobre todo, alguien capaz de trabajar bajo la
presion y desafios que se pueden presentar, adaptandome a la situacion del momento para asi dar

respuesta no solo a mis funciones como aprendiz, sino siendo un apoyo para mis comparieros.

Gracias a las précticas he orientado ain méas mi vocacion profesional y he conocido

personas grandiosas que me han ayudado a avanzar en este camino para ser mejor dia a dia.

7. Aportes a mi Formacion Profesional
Las practicas son el primer acercamiento de todo estudiante hacia el mercado laboral,
siendo esta la oportunidad de conocer el sector real a fondo para asi poder desarrollar las
habilidades y cualidades necesarias para afrontar retos y generar oportunidades en la empresa

donde se desempefie.

Este periodo es el momento de poner a prueba todos los conocimientos adquiridos
durante el desarrollo de la carrera, suponiendo un puente entre la catedra y el mundo profesional,
donde dia a dia se aprende de las situaciones que se presentan y de las demés personas que

conforman el area de comercio exterior.
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Este acercamiento a la vida laboral me ha ayudado a tener un mayor control de mis
emociones y a confiar mas en mis capacidades, dado que en un principio el tener
responsabilidades y formar parte de una compafiia, genera nerviosismo y ansiedad por no
cumplir las expectativas; asi mismo, esta experiencia me ha permitido reconocer el sector en el
cual me quiero desempefiar y ha generado en mi un gran interés por seguir aprendiendo y

adquiriendo nuevas habilidades que me permitan ser una profesional idénea.

Por ultimo y no menos importante, las practicas proporcionan una red de contactos que
puede ser fundamental a la hora de encontrar oportunidades laborales o tener alguna inquietud

con algun tema puntual.

8. Conclusiones

La préactica empresarial es ese momento exacto donde el estudiante se enfrenta al mundo
laboral, aterrizando y aplicando todos esos conocimientos tedricos y cimientos que adquiri6 a lo
largo de su formacion académica. Gracias a esta experiencia el estudiante desarrolla cualidades
como la responsabilidad, el liderazgo, el respeto, el trabajo en equipo, el manejo de sus
emociones y la proactividad, las cuales hacen de este un activo atractivo para las empresas del

sector.

De manera analoga, para toda compafiia resulta relevante la incorporacion de los
practicantes, dado que en este proceso ellos pueden ver las capacidades de los futuros
profesionales y se convierten en los mentores de estos para que asi, puedan ejercer su profesion

con un poco mas de conocimiento y habilidad.

Por ultimo y no menos importante, gracias a las practicas empresariales el estudiante

tiene una nocion mas aterrizada y real sobre el enfoque que desea seguir en su formacion
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académica, para asi ser un profesional completo capaz de hacer frente a los desafios del mercado
y de aprovechar las oportunidades que se presenten en el mismo, ayudando a la empresa donde
se desempefie, a alcanzar sus objetivos organizacionales, ser mas competitiva y expandirse a
otros paises. Cabe resaltar que este trabajo no dimensiona todo lo que esta experiencia representa
para el practicante, no obstante, si algo se puede decir, es que el crecimiento personal y

profesional después de este proceso es increiblemente gratificante.

Desde mi experiencia personal, los Gltimos tres meses fueron realmente complicados de
llevar, dado a situaciones familiares que se han presentado, sin embargo, esta oportunidad de
acercamiento al mundo laboral le da al estudiante un sentido tan amplio de la responsabilidad,
que, pese a todos los obstaculos, es capaz de separar los aspectos personales para asi cumplir con

sus funciones.

9. Recomendaciones

Mi recomendacion para la empresa es que contemplen la posibilidad de contratar a una
persona que apoye el archivo fisico de las exportaciones mientras se desarrolla el programa y/o
sistema para dar manejo digital, dado que en ocasiones el volumen de trabajo se incrementa y el
imprimir y crear carpetas es algo que quita tiempo importante. Ademas, es importante el mejorar
la comunicacion con el area de logistica, dado que ellos son quienes tienen el conocimiento de
las referencias para los tableros aglomerados que se importan, y en muchas ocasiones llegan
productos nuevos, por lo cual se recurre a ellos para saber la orden de compra exacta y referencia

a la cual hace alusion el item en cuestion.
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En cuanto a la coordinacién de préctica, seria de gran ayuda el dictar alguna especie de
taller o encuentro con una reclutadora o psicéloga de seleccion previamente a empezar este
proceso, dado que muchas personas no cuentan con experiencia laboral y no saben como

enfrentarse a una entrevista, situacién que supone un obstaculo a la hora de encontrar plaza.

Respecto a la asesora, considero que seria oportuno el realizar las asesorias de forma
virtual, dado que muchos estudiantes que estan en su periodo de précticas, aln estan cursando
materias y necesitan estos espacios fuera del trabajo para preparar parciales o realizar tareas

pendientes.

Por ultimo, mi recomendacion para el programa de Negocios Internacionales, es que se
implementen nuevas materias que son importantes en el sector real, como lo son compras y
legislacion aduanera, ademas, es importante que las clases se realicen de una forma mas
dinamica y enfocadas al sector real, para que asi los estudiantes tengan un acercamiento previo a
la vida laboral, contribuyendo con ello al desarrollo de habilidades y un mayor conocimiento

sobre el campo profesional.
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11. Anexos
Al igual que todas las empresas que realizan operaciones de comercio exterior,
Madecentro SAS trabaja de la mano de agentes de carga, terminales portuarias y agencias de
aduana para garantizar el correcto funcionamiento del area de comex. Durante mi proceso en el
desarrollo de las practicas, se me brindé la oportunidad de realizar un viaje a Cali y
Buenaventura junto con mi jefa, Sandra Lépez, y la auditora Aridai Gonzalez, para llevar a cabo
reuniones con los agentes anteriormente mencionados y conocer de cerca como se realizan las

operaciones de logistica.

A continuacion se anexaran fotos del recorrido realizado en estos tres dias, no obstante, el
aprendizaje obtenido y la experiencia que esto represent6 para mi tanto a nivel profesional como
personal, no puede plasmarse en un informe, pero a manera de conclusion, puedo decir que
gracias a este viaje terminé de darme cuenta que esta carrera realmente me apasiona y es lo que
quiero hacer por muchos afios, gracias a esta experiencia sé que quiero seguir estudiando y
formandome para algun dia tener toda esa experticia que tienen las personas con quienes se
efectuaron los encuentros. Agradezco enormemente a la universidad por aceptar que este viaje
fuera considerado como pasantia nacional y sobre todo a la sefiora Sandra por darme la

oportunidad de estar més cerca de todo lo que esta detras de una operacion de comercio exterior.

Dia 1. Cali
Madecentro SAS actualmente se encuentra en proceso para ser reconocido como OEA
exportador, ademas, este afio recibe una visita por parte de la DIAN para verificar que se sigan

cumpliendo todos los requisitos de ser OEA importador, por ello, la razon principal de este viaje
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fue cerciorarse que todo estuviera al dia y tomar accion frente los items pendientes para asi

seguir aprovechando las ventajas de este reconocimiento.

Entre los puntos a evaluar en el centro de distribucién y con los demas agentes
implicados en el proceso logistico de Madecentro, destaca la carnetizacion de todos los
empleados, el registro en el sistema de cada persona que ingresa o sale del lugar, el llevar una
trazabilidad de las actividades, el tener rutas y procesos de evacuacion, sefializacion visible,
contar con un sistema que garantice la informacion, brindar capacitaciones constantes al
personal, tener unos parametros establecidos para contratacion de empleados y aprobacion de
proveedores/clientes, entre otros; items que fueron cumplidos en un 95% por parte de todos los
agentes, dado que estos también son OEA o tienen reconocimiento BASC, el cual tiene unos

lineamientos muy similares.

El primer dia Ilegamos a Cali alrededor de las 7 de la mafiana e inmediatamente nos
desplazamos al CEDI principal de la empresa, ubicado en Palmira. Desde este lugar se realizan
la mayoria de despachos para las exportaciones y, por supuesto, se distribuyen algunas

importaciones para los diferentes puntos de venta.

En el centro de distribucion se almacena de forma ordenada la mercancia que maneja la
empresa, como cantos, aglomerados, MDF, herrajes, listones, entre otros. Para hacerlo, se otorga
un cédigo de barras a cada mercancia, el cual queda registrado en el sistema para asi facilitar la
ubicacion de la misma y llevar el inventario actualizado en tiempo real. El software empleado
para inventarios se denomina WMS, el cual es un sistema de gestion de almacenes que ofrece
visibilidad de todo el inventario de una empresa y gestiona las operaciones de logistica de la

cadena de suministro, desde el cedi hasta la estanteria de la tienda.
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Este sistema gestiona la ubicacion de mercancias, optimizando los espacios para que asi
se pueda almacenar un mayor volumen de carga; ademas, permite conocer la fecha de caducidad
de cada producto para que la empresa pueda trabajar en la rotacion de este, cuidando el stock
para obtener el mayor beneficio posible sin desperdiciar recursos. Gracias al WMS, toda la
operacion de Madecentro ha mejorado, puesto que este sistema contribuye a que haya una mayor
organizacion de la mercancia, lo cual permite que todas las operaciones se lleven a cabo de una

forma mas eficiente y en un rango menor de tiempo.

llustracion 22. CEDI
llustracion 23. CEDI

llustracion 24. Planta de produccion en el CEDI
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Cuando se esta efectuando el descargue de mercancia de una importacion, Madecentro
realiza un registro fotografico, en el cual se debe tomar una foto del contenedor vacio para saber

y garantizar las condiciones en las que se recibid.

Asi mismo, al momento de realizarse un despacho para una exportacion, se debe tomar
una foto de como queda organizada la mercancia. En este punto es importante estar atentos del
peso maximo de cada contenedor, el cual se menciona en la puerta o en el costado de este, para

asi evitar contratiempos al cargar mas mercancia de la permitida.

En la imagen numero 25 se puede apreciar como los operarios buscan acomodar la
mercancia optimizando cada espacio del contenedor, y, en la imagen nimero 26, se observa la
forma de embalaje empleada, recalcando que cada uno de los pallets tiene adherido la lista de
empaque, para que el cliente sepa qué referencias y cantidades va a encontrar y asi corrobore con

el pedido inicialmente solicitado.

El paso final para enviar la exportacion a puerto, es cerciorarse que la hebra del precinto
quede hacia arriba y nuevamente realizar el registro fotografico para ingresar al sistema interno

de la empresa.

llustracion 27. Cargue de contenedor llustracién 25. Mercancia a exportar
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llustracion 30. Vacio llustracion 29. Cargue del contenedor.
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llustracion 31. Contenedor listo para salir a puerto.

Dia 2 y 3. Buenaventura

Los préximos dos dias realizamos visitas a las diferentes terminales portuarias que hay en
Buenaventura, como lo son Sociedad Portuaria, TC Buen y la terminal Aguadulce. Si bien la
intencion era ver de cerca los procedimientos realizados en la cadena logistica, la principal razén
de estas visitas era obtener un mayor nimero de dias libres de bodegaje, dado que la empresa

estaba incurriendo en gastos extras respecto al tema de demoras y devolucién de vacios; para lo
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cual, Madecentro debe enviar un correo con informacion importante como proyecciones de
importacion y exportacion y el volumen/peso de la carga, para asi poder obtener una respuesta
sobre este beneficio. Cabe resaltar que el minimo de contenedores que se debe mover para
acceder a més dias libres es de 300, lo cual es un poco complejo teniendo en cuenta que en

ultima instancia es la naviera quien decide a cual terminal portuaria llegar.

De manera analoga, pensando en cumplir uno de los objetivos organizacionales de
reducir el costo implicado en el proceso logistico, se decidi6 averiguar en Sociedad Portuaria por
la nueva figura en logistica, 0 mejor dicho servicio, que estan ofreciendo, el Break Bulk, dado
que, con toda la coyuntura actual de escasez de contenedores, es mucho mas rentable para la
empresa. Al emplear el break bulk junto con el servicio de CLI, Sociedad Portuaria se encarga de
desembalar la mercancia, hacer el alistamiento y etiquetado, almacenarla en sus bodegas,
entregar el vacio y realizar la distribucion de la carga paulatinamente se solicita, reduciendo asi
gastos de drop off, de transporte terrestre, alquiler de nuevas bodegas, el procedimiento de itr,
nacionalizar la mercancia, entre otros; ademas, el migrar a esta estrategia facilita que la carga

Ilegue mas rapido y se pueda comprar en economias de gran escala.

llustracion 33

llustracion 32



Al lado de la palmera podemos observar
algunos de los cuartos de frio que se tienen
destinados para la mercancia que necesita estar

almacenada a una temperatura especial.

llustracion 35. Cuarto de frio.

llustracion 36
llustracion 34. Vista desde mi habitacién.

Antes de salir de Sociedad Portuaria, todos los
camiones deben someterse a una inspeccion, sea fisica o
documental. Madecentro al ser OEA importador, la mayoria
de las veces sale favorecido con inspeccion documental, no
obstante, decidié someter toda su carga a revision fisica,
para asi cerciorarse que esta no haya sido contaminada.

Ademas, se esta pensando en adoptar los sellos satelitales

para conocer en tiempo real el trayecto y ubicacion en el

recorrido de la mercancia.

llustracion 37. Policia Antinarcéticos
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La segunda terminal visitada fue Aguadulce,la cual es la més reciente y por ende
innovadora respecto a tecnologia. Esta terminal es de capital de Filipinas y Singapur, por
lo que, se esta bajo estadndares internacionales y todas las decisiones de seguridad y
logistica vienen desde la casa matriz. Aguadulce cuenta con un calado de 14.5 mts, 4
gruas portico y una capacidad de alrededor de dosmil contenedores.

Esta terminal es sumamente organizada con todos los espacios y procesos, Y, algo
que me llamd especialmente la atencion, fueron las bahias que se tienen para realizar la
inspeccion de la carga. Alli no se tiene una zona de tendidos como tal, sino que, cada
contenedor es transportado dentro del camidn para realizarse la inspeccion, es decir, el
camidn ingresa a la bahia agisnada, se inspecciona, se cierra nuevamente el contenedor y
el camidn puede salir inmediatamente para que ingrese otro, situacion que facilita una
mayor rotacién y un menor tiempo empleado. Por otra parte, en este mismo lugar, es
decir, donde estan las bahias, hay oficinas del ICA, de la DIAN y de antinarcéticos,
pendientes de todo el proceso. En este momento se estan construyendo mas bahias para

agilizar los procedimientos.

llustracion 38
llustracién 39. Entrada a
Aguadulce.
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llustracion 41. Bahias para inspeccion.

llustracién 42

llustracién 40. Entrada camiones.

L

Los conductores deben

solicitar una cita previamente para

poder ingresar o retirar la mercancia.

En caso de aprehension y abandono
de la mercancia, Aguadulce tiene unas
estanterias asignadas para almacenar la
carga; cuando es un abandono voluntario o
la empresa ya no puede recuperar su
mercancia, la terminal debe tener esperar
hasta que la DIAN decida qué hacer con

esta.
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TC Buen

llustracion 44. Escaner de inspeccion.

llustracion 43. Patios de contenedores.

llustracién 45. Descargue de mercancia del buque.
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