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Resumen:
El objetivo analizar el papel del ciberactivismo como una herramienta de lucha contra

el turismo de explotacion sexual, una problematica que afecta a los nifios, nifias y
adolescentes de la ciudad de Medellin. La metodologia fue cualitativa con enfoque
fenomenologico descriptivo. Para la recoleccion de la informacion se aplicaron encuestas, se
realizaron entrevistas, se hicieron grupos focales con turistas extranjeros, empresarios,
entidades gubernamentales, corporaciones de mujeres, ONG y trabajadoras sexuales. Los
resultados arrojaron que los turistas y sus amigos llegan motivados por el turismo sexual que
se promociona en plataformas digitales y la voz a voz, las agencias de viajes no registraron
interés para ellos, asi mismo se encontrd que el ciberactivismo es un medio idoneo para
concientizar, alertar, prevenir y ensefiar sobre los riesgos del turismo sexual. a través de
plataformas como X, Instagram y Facebook

La investigacion concluye que se debe reforzar el ciberactivismo puesto que es un
medio que ha permitido visibilizar el riesgo que tienen los menores de ser victimas del
turismo de explotacidon sexual, aunque enfrenta limitaciones y desafios en su
implementacién. Por lo tanto, es importante que las plataformas digitales de las entidades
gubernamentales, de las ONGs, las corporaciones de mujeres y en general los activistas
estén actualizados, por eso se recomienda la creacion de alianzas entre activistas,
plataformas digitales y gobiernos para promover politicas publicas y mejorar las estrategias

preventivas.

Palabras clave: ciberactivismo, plataformas digitales, turismo de explotacion

sexual, menores de edad, activistas



/ 4

WILUIS

Descripcion del problema:

El Distrito de Medellin, a pesar de ser victima del flagelo del narcotrafico y la violencia es
resiliente. La Alcaldia de Medellin (2023) informa que Medellin esta certificado como
destino turistico inteligente, ocupando el primer lugar en Colombia y el segundo en
Latinoamérica. Sin embargo, sigue con el estigma de ser un destino turistico donde se
consigue drogas y sexo con facilidad, en parte promovido por redes sociales, lo que ha

llevado a que se ocasione y estimula la explotacion sexual.

Para Cordoba (2012) al subir un video, fotos o informacion a las redes sociales el
autor o cualquier persona puede etiquetarlo con palabras claves de busqueda como por
ejemplo "Medellin", que puede aludir a un lugar geografico especifico o un lugar
imaginado donde se entretejen historias, escenarios, relatos y personajes identificados desde
la virtualidad donde las esferas fisicas no existen, pero todo se puede conocer en tiempo

real.

Medellin ha sido una ciudad atractiva para visitar debido a su historia, cultura y
paisajes. Sin embargo, el narcotréfico, la droga y el turismo sexual han contribuido a un
considerable aumento en el nimero de turistas que llegan a la ciudad en busca de este tipo
de actividades con rechazo de los antioquefios y que, a pesar de ser un problema de vieja
data se intenta detener. No obstante, en los ultimos cuatro afios ha crecido
exponencialmente. Para el autor es fundamental proteger a los jovenes de ser vendidos por
criminales que buscan lucrarse, por unos cuantos dolares, asi como de aquellos que estan

dispuestos a comprarlos.
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Este tipo de turistas encuentran en las redes sociales digitales una herramienta para
contactar directamente a sus victimas con engafios sin ningun control, siendo estas

generalmente nifios, nifias y adolescentes de estratos socioecondmicos bajos.

Esta situacion se ha ido normalizando como un lucrativo negocio en detrimento de
los derechos fundamentales de los nifios (Constitucion Politica de Colombia, art. 44, 1991).
Por otro lado, ante la inexistencia de controles los mismos turistas terminan siendo
agredidos, lo que crea una imagen poco favorable del pais y especialmente de Medellin

porque:

En enero pasado, y tras la muerte sospechosa de ocho turistas extranjeros, la
embajada del pais aconsejo a sus connacionales evitar el uso de aplicaciones de
citas como Tinder, Bumble o Grindr tras varios inconvenientes de diversa gravedad
ocurridos después de concretar encuentros por esas vias. “Numerosos ciudadanos
estadounidenses han sido drogados, robados e incluso asesinados por sus citas

colombianas”, decia el texto de la embajada. (Triana, 2024)

Ante la compleja situacion y el delito de explotacion sexual de nifios, nifias y
adolescentes (NNA) que se esconde en el denominado turismo sexual, que tuvo sus inicios
en la década de los 80 por la influencia de narcotraficantes como Pablo Escobar en
Medellin. En aquel entonces, las nifias y adolescentes por su belleza eran utilizadas y

explotadas sexualmente lo generaba ingresos féciles para ellas y sus familias.

Tras la muerte de Escobar, la curiosidad de los visitantes por conocer la historia

violenta que se vivio en aquella época se incrementd, lo cual, sumado a la persistencia del
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narcotrafico en la ciudad, ha dado lugar al fendémeno de conseguir drogas y sexo dando

auge a la explotacion sexual en el ambito turistico.

Dentro de las fuentes de financiamiento de las estructuras criminales dedicadas al
trafico de estupefacientes en su manifestacion de narco - menudeo en el municipio de
Medellin, se comprobo que la oferta de servicios sexuales se integra dentro de la cadena de
valor ubicando en el eslabon del consumidor al turista nacional y extranjero que visita la
ciudad con una motivacion de drogas y/o actividades sexuales. (Alcaldia de Medellin, la

Empresa para la Seguridad Urbana -ESU- y la Oficina de Naciones Unidas, 2013, p.30)

Frente al aumento en la demanda de drogas y actividades sexuales en este contexto,
las autoridades han iniciado una lucha contra este flagelo con el objetivo de proteger a las

nifas, nifios y adolescentes de la explotacion sexual.

No obstante, no basta con la intervencion de las autoridades es necesario generar
conciencia sobre la gravedad del tema en el ciberespacio, por medio del ciberactivismo que
es una forma de activismo que se lleva a cabo a través de Internet y las redes sociales para

promover causas sociales, politicas o ambientales. (Aguilar, 2019)

Los diferentes movimientos en defensa de los derechos humanos han incursionado
en la era digital, por lo que el activismo social tiene un poder transformador, esto significa
que el facil acceso y/ a la posibilidad de compartir informacion en plataformas digitales, se
ha logrado una democratizacion en la participacion, permitiendo que las voces de grupos

marginados o subrepresentados puedan ser escuchadas y tomadas en cuenta.

El activismo digital ha mostrado que los pueblos pueden visibilizar los problemas

sociales en un corto periodo y sin gastar muchos recursos econdmicos logrando apoyo
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porque movilizan gran niumero de personas a quienes concientizan y logran cambios por la

presion ejercida como grupo que reivindica derechos y causas sociales.

El movimiento feminista es un ejemplo del activismo social en medios digitales. “ni
una menos” gestada en Argentina, #MeToo contra el acoso sexual y la revolucion. También
se encuentra el movimiento zapatista, reconocido desde 1994 como uno de los primeros que
hicieron uso de internet buscar apoyo social para la reivindicacion de sus derechos y el
Occupy Wall Street (OWS), #occupywallstreet o abreviadamente #ows creado en Nueva

York en 2011

Los movimientos sociales han sido tema de interés, uno de los autores mas
relevantes en este tema es Manuel Castells, quien ha estudiado en detalle el papel de las
redes sociales y la tecnologia en la configuracion de estos movimientos . Para Castells
como se cita en Day (2018) el ciberactivismo ha modificado la manera en que se organizan
y se movilizan los movimientos sociales, permitiendo una mayor participacion y difusion

de ideas.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, el ciberactivismo debe pensarse como un
medio de aprovechar las plataformas digitales para dar voz y combatir la explotacion sexual
de la nifiez y la adolescencia, buscando visibilizar y promover la participacion activa en la

lucha contra este desafio social en Medellin.

Pregunta de investigacion:

(Como aprovechar el ciberactivismo para disminuir el turismo que promueve la explotacion

sexual de los nifios, nifas y adolescentes de Medellin?
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Objetivos General y Especificos:

Objetivo general:

Caracterizar elementos del ciberactivismo que podrian ayudar a disminuir el turismo que

promueve la explotacion sexual en Medellin.

Objetivos especificos.

e Identificar los medios digitales que promueven el turismo que lleva a la explotacion
sexual en la ciudad de Medellin.

e Determinar qué caracteristicas y estrategias del ciberactivismo podrian aportar a la
mitigacion del turismo sexual

e Reconocer experiencias y practicas exitosas en ciberactivismo para atacar el turismo

sexual

Justificacion:

En esta investigacion se busca abordar una problematica social significativa que afecta una
comunidad vulnerable como son los nifios, nifias y adolescentes , en el contexto de la
explotacion sexual y la conexion que tiene este con el turismo en la ciudad, este tema
abarca situaciones en las que se ve involucrada esta poblacion, la seguridad publica y la
imagen de una ciudad con alta demanda turistica de este tipo que se ha normalizado como
negocio, donde las personas conviven con esto, ven lo que sucede, pero se ignora, por €so

hay que darle una visibilidad para que los nifios, nifias y adolescentes le sean respetados sus
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derechos y a ser protegidos contra la explotacion sexual y promover el sano turismo hacia
la ciudad.

Es justamente a través de campafias, denuncias virtuales y colaboracion con las
autoridades donde se puedan visibilizar, reducir y prevenir estos problemas, dejando a un
lado el mal uso que hay por quienes usan las redes para este negocio o los encuentros que
promueven dicha problematica. En este contexto, la proteccion y la educacion de los
menores de edad es crucial, quienes suelen ser mas vulnerables y menos escuchados. En
estas circunstancias se necesita apoyo y herramientas para navegar de manera segura en el
mundo digital y alejarse de las realidades negativas que alli se puedan encontrar.

El impacto narrativo desde lo digital en la percepcion y movilizacion de la sociedad
se da desde la comunicacion mediatica.

A la luz de lo anterior, se valoran aspectos como la credibilidad, el tono de la
informacion y la resonancia emocional, que con un enfoque multidisciplinario y de
colaboracion seria factible para proponer y realizar diferentes estrategias de solucion que
sean sostenibles para acabar con la explotacion en el turismo, y potenciando un turismo
sano donde los visitantes propios y extranjeros vivan una experiencia agradable de
descanso, de conocer y disfrutar de la ciudad segura y respetuosa con todos.

Con base en lo anterior, resulta interesante para el trabajo analizar el ciberactivismo
como opcidn para cambiar este flagelo que afecta no solo a los pequefios y a los jovenes
sino a todos en la ciudad. El ciberespacio es un medio que tiene gran capacidad de
convocar a mucho publico. Asi mismo proporciona y recibe otra informacién que cree
conciencia, fomentando otras formas de autorreconocimiento, organizativas y de resistencia

y movilizacidn colectiva para lograr un objetivo y cambios favorables para la sociedad.
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De esta manera, el trabajo es un aporte a la linea de investigacion: Comunicacion y
poder: tecno-politica, ciberactivismo y resistencias mediaticas, porque se revela el
activismo en el ciberespacio como un medio apropiado para desestimular y acabar o por lo
menos disminuir el turismo que suscita la explotacion sexual en Medellin. De igual
manera, se deja el resultado del trabajo investigativo con el deseo que sea una fuente para
quienes estén interesados en continuar investigando y ahondar en una problematica vigente

y que requiere con urgencia soluciones.

Antecedentes:

Internacional

Se identifico el trabajo de Rosales (2018) con titulo Cibercultura y praxis feminista:
narrativas visuales en torno a los cuerpos de las mujeres en #NiUnaMenos. Una mirada
desde la etnografia virtual de Facebook, Argentina. El objetivo de este estudio fue
investigar el contexto de emergencia y desarrollo del movimiento #NiUnaMenos en
Argentina, centrandose en el papel del ciberactivismo, lo cual busca comprender como las
nuevas tecnologias de la informacion y las redes sociales han impactado en la movilizacion
social y la construccion de subjetividades colectivas en el marco del activismo feminista,
por lo cual, se pretende identificar los actores sociales, politicos y mediaticos involucrados
en el movimiento, asi como analizar las condiciones estructurales que han facilitado su

surgimiento y desarrollo.

Asimismo, examinar los marcos simbolicos de referencia utilizados en el proceso de

construccion de identidades colectivas dentro del movimiento #NiUnaMenos. En este
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sentido, se prestard especial atencion a la apropiacion activa de las redes sociales y otras
tecnologias digitales como herramientas para la expresion politica y la visibilidad del
movimiento. Para realizar este estudio se necesit6 la metodologia cualitativa, con un
enfoque en la participacion y el analisis de contenido por lo que se permitié involucrarse
activamente en las redes sociales y otros espacios digitales relevantes, acompanando las
conversaciones y observando interacciones, este permite un analisis profundo de los
fendmenos sociales y culturales, asi como de las experiencias y perspectivas de los

participantes en el movimiento.

Para concluir se puede decir que la investigacion representa un punto de inclinacion
en la historia del activismo feminista en el pais, caracterizado por la apropiacion activa de
las tecnologias que permiten el ingreso a las redes sociales que es medio para motivar la

movilizacion social y la creacion de identidades grupales.

En la misma linea se encontrd en Espaiia el trabajo de Sancho (2023) denominado :
Los feminismos en red: ciberactivismo, hackfeminismo, hashtags y politica prefigurativa
que tuvo como objetivo trazar una genealogia de feminismos en red desde el inicio del
Internet y el ciberfeminismo, hasta la incursion de las voces de muchas mujeres a las
redes digitales, donde se inician conversaciones revueltas e imprevistas, se generan auto
convocatorias sin liderazgos fijos y se extienden las reivindicaciéon a nivel transnacional.
La metodologia fue la revision documental. los resultaron arrojaron que la visibilizacion
continuo en la era digital con mas poder de difusion, inmediatez y expansion transnacional
de los mensajes en todos los formatos (audio, texto, imagen video) con coste marginal
cero, y con la distribucion de la potencia enunciadora/receptora a todos los nodos de la

red. Concluyeron que las activistas encontraron en Internet un mecanismo para mirarse,
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encontrarse, defenderse como las hacks feministas desde la autodefensa digital, el

software libre y la autonomia tecnoldgica

Igualmente, en México se encontrd a Nava et al. (2018), titulado Investigacion
conceptual sobre turismo sexual, el objetivo es hacer una comprension de lo que es el
turismo sexual. La metodologia que utiliza es cualitativa a partir de una revision de
bibliografia que permite un acercamiento tedrico-conceptual al objeto de estudio. Los
resultados mostraron que en la era digital, el tiempo libre se aprovecha en redes
intercambiando culturas que se han masificado en el turismo sexual. Entre las conclusiones
se destaca que se encontraron pocas investigaciones y que ¢l otorga a los turistas un sentido
de anonimato y libertad Ginicos que los anima a realizar conductas y actividades que

normalmente no realizan.
Nacional

Sobre el tema se encontr6 el trabajo de Sanchez (2019) titulado Viajes y turismo asociados
a la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes en Colombia: pornografia
infantil, el cual tuvo como objetivo identificar la naturaleza juridica del marco normativo
de la explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes colombianos, desde el

escenario de viajes y turismo.

La metodologia utilizada fue la investigacion cualitativa descriptiva. Los resultados
mostraron que pese al esfuerzo por detener la explotacion sexual el comercio y la
pornografia infantil los indices son cada dia més desalentadores porque son crimines

organizados dedicados al turismo sexual, se concluye que debe ser una tarea ardua no solo
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del estado si no de cada ciudadano para interactuar, persuadir e indicar a esta poblacion las

leyes que los protege contra el abuso sexual.

Por su parte Florez et al. (2010) en el trabajo El silencio de las audiencias en redes
sociales frente a la denuncia de trata de personas, un delito de lesa humanidad con el
objetivo de analizar el comercio ilegal de seres humanos con propositos de explotacion. La
metodologia empleada fue el analisis cualitativo, ya que se enfoca en la sistematizacion de
la experiencia de la organizacion de defensores de vidas con las audiencias en medios
propios como Facebook, Twitter e Instagram, la caracterizacion de la audiencia y las
interacciones en redes sociales. Los resultados mostraron que, a pesar de la buena
evaluacion de la estrategia por parte de expertos y parte de la audiencia, no se alcanzo el
nivel de participacion esperado, lo que sugiere la necesidad de replantear las formas de

nominar las interacciones en campaiias de este tipo.

Concluyeron los autores es necesaria que la evaluacion de la efectividad de las
estrategias publicitarias en las redes sociales para abordar la trata de personas y se resalta la
importancia de comprender el comportamiento de las audiencias en estas plataformas frente
a esta problematica, asi como la necesidad de superar barreras culturales y de conocimiento
de los derechos fundamentales que pueden afectar la eficacia de las campafias de

sensibilizacion sobre este tema.

También se localizd en la Universidad Externado de Colombia la tesis de Lopez (
2020) llamada ciberactivismo y cambio social: el caso #Metoo en Colombia, el objetivo
principal de este fue realizar un estudio para analizar el movimiento #Metoo en Colombia,
a través de las redes sociales y mirar si logra generar y sostener acciones para lograr un

cambio desde la accion comunicativa, para el estudio de este trabajo se implementd una
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combinacion de enfoque cualitativo y cuantitativo porque incluye un analisis de contenidos
en las redes sociales como Facebook y Twitter, la revision de medios y fuentes, y la

aplicacion de la etnografia para estudiar las interacciones en online.

De igual importancia los resultados de esta tesis demostraron que el movimiento
#MeToo en Colombia ha generado problematicas significativas en las redes sociales y en
los medios de comunicacion tradicionales, lo que ha contribuido a visibilizar la

problematica de la violencia de género en el pais.

Concluye que partir de los analisis realizados con movimiento #MeToo en
Colombia, ha tenido un impacto importante en la sociedad, permitiendo la apertura de
debates y la generacion de conciencia sobre la violencia de género. Ademas, se destaco la
relevancia del ciberactivismo como herramienta para promover el cambio social en temas

de género.
Local

Se encontrd en la Institucion Universitaria en Tecnologico de Antioquia, Institucion
Universitaria ubicada en el Distrito de Medellin la siguiente investigacion de Taborda &
Lopez(2023) nombrada Caracterizacion de perfiles turisticos en la ciudad de Medellin, su
principal objetivo fue identificar y describir los diferentes perfiles de turistas que visitan la
ciudad de Medellin, analizando sus preferencias, comportamientos y caracteristicas
distintivas, por lo tanto la metodologia que se empleo fue un enfoque mixto que combind
la recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos para obtener una vision integral de los

perfiles turisticos, ademas se realizaron encuestas y analisis de datos numéricos como
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informacion detallada sobre las preferencias y comportamientos de los turistas que visitan

la ciudad los cuales.

Los resultados revelaron la existencia de cuatro perfiles de turistas en Medellin: los
"curiosos", los "profesionales", entre otros, igualmente se identificaron las preferencias de
alojamiento, medios de transporte utilizado y actividades turisticas favoritas. Finalmente se
concluy6 que los turistas en Medellin pueden ser clasificados en diferentes perfiles segin
sus motivaciones y comportamientos durante su visita a la ciudad de Medellin, sin
embargo, la falta de informacion detallada sobre las preferencias, comportamientos y
caracteristicas de estos turistas ha limitado la capacidad de los actores turisticos locales

para disefiar estrategias efectivas de promocion y mejora de la experiencia del visitante.

De igual importancia se hall6 el trabajo de grado de Velasquez & Muiioz (2020)
titulado es necesario profundizar en la lucha contra la explotacion sexual comercial de
ninos, ninias y adolescentes en Medellin la cual su principal propdsito es valorar y
presentar un informe acerca de la erradicacion de la explotacion sexual comercial de
ninos, ninias y adolescente en la ciudad de Medellin durante el periodo de
administracion municipal pasada, es decir, del ario 2020-2023, su objetivo fue facilitar la
toma de decisiones del gobierno local en cuanto a los planes, programas y acciones frente a
la Explotacion Sexual Comercial De Nifas, Nifios y Adolescentes -ESCNNA - en la ciudad
y la ruralidad. La metodologia tuvo un enfoque mixto, cualitativa y cuantitativa, debido a
que recopila informacion acerca de estudios previos, analisis de datos y consultas con

expertos en el tema de la explotacion sexual de menores en Medellin,
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Los resultados arrojaron fallas en la planificacion e implementacion de las
evaluaciones en las estrategias a las realidades sociales, culturales, politicas y economicas

de los territorios.

Se concluye que se deben retomar lecciones aprendidas, abordar riesgos asociados
a entornos digitales, investigar casos de explotacion sexual de nifias "virgenes" y evaluar de
manera sistematica el modelo implementado desde el 2013. Asi mismo se resalta la
importancia de abordar de manera integral y coordinada la problematica de la explotacion
sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes en Medellin, puesto que se evidencia la
necesidad de mejorar la recoleccion, organizacion y andlisis de informacion sobre las
victimas, asi como de adaptar las estrategias a las nuevas dindmicas de comercio sexual
mediadas por tecnologias de la informacién y la comunicacion, en otras palabras se
identificaron diferentes puntos criticos en la respuesta actual y se proponen
recomendaciones para lograr una desaparicion efectiva de la explotacion sexual comercial

de menores en la ciudad.

De igual manera el trabajo Echeverry-Campuzano, (2016) titulado Explotacion
sexual comercial asociada al turismo en Medellin., con el objetivo de reconocer como se
informan los turistas de la existencia en Medellin de una oferta de servicios sexuales con
menores de edad. La metodologia estudio documental con informes de prensa e
instituciones publicas basicamente. Los resultados identificaron dos momentos cuando el
turista desde el pais de origen busca en la web informacién sobre la prostitucion en la
ciudad a través de Internet y sus distintos motores de busqueda. El otro momento cuando el
extranjero estd en Medellin gran parte de los ciudadanos locales con los que tiene contacto

pueden dar referencias sobre la forma en que puede acceder a servicios sexuales con nifios,
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nifas y adolescentes. Los perfiles mas comunes de las personas que se identificaron que
cumplian con este rol son: conductores de Uber y taxi; botones y recepcionistas en
establecimientos de hospedaje; meseros y promotores tematicos de bares y discotecas; y

vendedores ambulantes.

Se concluyd que el sector de la explotacion sexual de nifios, nifas y adolescentes
asociada al turismo es un fendmeno en aumento en la ciudad, esta problemaética cada vez se
apropia de mas espacios y sofistica mas su oferta. Siendo el Parque Lleras uno de los
puntos de Medellin donde se presenta la explotacion de nifios, nifias y adolescentes en
prostitucion sobre via publica, este es un lugar de este tipo en la ciudad que se especializa

en la explotacion sexual que tiene como explotadores-clientes a los extranjeros.

Marco de referencia conceptual:

Ciberactivismo:

Como su nombre lo indica es activismo de diferentes movimientos sociales en el

ciberespacio. Para Fernandez (2012) la era digital tiene:

Consecuencias sobre los nuevos movimientos sociales, en la red (e-protest). La
protesta electronica (e-protest) participa de un conjunto de términos como
ciberactivismo (cyberactivism), activismo en linea (activism online) hackactivismo
(hackactivism), desobediencia civil electronica (Electronic disobedience civil) que

vienen a expresar la distintas formas en la red. (p.633)

De esta manera se puede definir el ciberactivismo como la utilizacion de las tecnologias de

la informacion y las comunicaciones, en particular Internet y las redes sociales, para
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promover causas sociales, politicas o ambientales. Este tipo de activismo ha permitido una
mayor participacion ciudadana y la difusion de ideas a nivel global. En el caso de la lucha
contra la explotacion sexual, el ciberactivismo puede ser una herramienta poderosa para

concientizar, denunciar y prevenir este tipo de abusos.

En el ciberactivismo en linea en la lucha contra la explotacién sexual abarca la
denuncia de casos de trata de personas con fines de explotacion sexual, pornografia infantil,
grooming, entre otros. A través de redes sociales y plataformas en linea se pueden compartir
pruebas, alertas y medidas de prevencion para combatir este problema en todas sus
manifestaciones.

También incluye la presion a las autoridades y legisladores para que promuevan leyes
mas estrictas y politicas publicas efectivas que protejan a las victimas y sancionen a los
responsables de la explotacion sexual. Se pueden organizar campafias de boicot contra

empresas o negocios que se beneficien de esta forma de violencia.
Explotacion sexual:

La explotacion sexual se refiere al uso de personas, en su mayoria mujeres y nifios, con fines
de lucro sexual. Esto puede incluir la prostitucion forzada, el turismo sexual, la pornografia

infantil y otros tipos de abusos sexuales. Es decir:

La explotacion sexual ocurre cuando un grupo de personas o una persona involucra
a nifias, nifios o adolescentes en actos sexuales para satisfaccion propia o de otras
personas a cambio de cualquier tipo de beneficio, dinero, especias,

proteccion, regalos. Es una flagrante violacion de Derechos Humanos. (UNICEF,

2020, parr.1)
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En el contexto de Medellin, la explotacion sexual ha aumentado debido al auge del turismo
que busca este tipo de servicios, lo que pone en riesgo la integridad de las personas

afectadas.

El ciberactivismo puede desempefiar un papel clave en la lucha contra la explotacion
sexual al aumentar la conciencia sobre el problema, denunciar casos, presionar a autoridades
y empresas, y brindar apoyo a las victimas a través de recursos en linea. Asimismo, puede
contribuir a la prevencion al educar a la poblacion sobre los riesgos y promover la igualdad
y el respeto de los derechos humanos. En resumen, el ciberactivismo es una herramienta

efectiva que trabaja en diferentes niveles para combatir la explotacion sexual.
Turismo sexual:

El turismo sexual se refiere a la practica de viajar con el proposito de participar en actividades

sexuales con personas locales, generalmente en situaciones de vulnerabilidad econémica.

Segun Blackburn, Tayor y Davis (2011) citados por Carr (2016), el turismo sexual
se define como el acto de viajar donde la principal motivacion del turista es

conseguir sexo. Si las condiciones lo permiten el turista podria crear una identidad
no propia de si misma que le permita tener acceso a ciertos servicios, mientras que

en el lugar de origen no se podria, ya que en un momento determinado se puede

demostrar la falsedad de la persona. (Nava-Jiménez et al., 2018, parr. 11)

Este fenomeno ha proliferado en destinos turisticos como Medellin, donde personas
extranjeras buscan servicios sexuales a través de plataformas digitales. El turismo sexual
puede tener graves consecuencias para las comunidades locales y es importante abordar

este problema desde una perspectiva ética y legal.
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En Medellin no se ha encontrado una causa social desde el ciberactivismo sin
embargo tiene puede contribuir notablemente para mitigar el mal llamado turismo sexual de
la ciudad que hoy por hoy se ve reflejado en diversos sectores, asi como en otros paises el
ciberactivismo ha contribuido para entablar una voz de conciencia asi mismo se puede
establecer esta practica en la ciudad y que mejorar manera de garantizar y ejecutar campafias
de concientizacién en redes sociales: Se pueden crear campafias en redes sociales que
muestran los efectos negativos de la falta de educacion financiera, los riesgos de caer en

deudas, la importancia del ahorro y la planificacion financiera.

Denuncias y vigilancia en linea: A través de las redes sociales y otras plataformas en
linea, se pueden recibir denuncias y reportes sobre fraudes financieros, estafas o practicas
financieras abusivas. Estos reportes pueden ayudar a identificar a los responsables y prevenir

futuros casos de abuso en el ambito financiero.

Colaboracién con organizaciones locales y gubernamentales: El ciberactivismo puede
servir como un medio para promover la colaboracion entre organizaciones locales que
trabajan en educacion financiera y las autoridades responsables de regular y supervisar el
sistema financiero. Se pueden organizar campafias conjuntas, compartir informacion
relevante y promover la adopcion de politicas publicas que promuevan la inclusion financiera

y la proteccion del consumidor.

Promocion de alternativas responsables en materia financiera: A través de las redes
sociales y otros medios en linea, se pueden promover alternativas de productos financieros
responsables, que no induzcan a practicas abusivas o de endeudamiento excesivo. Se puede

destacar la importancia de evaluar de manera critica las opciones financieras disponibles,
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buscar asesoramiento profesional y educarse en cuestiones de finanzas personales para tomar

decisiones informadas y responsables.
Tecnologias y redes sociales

Para empezar, es importante recordar que la invencion de internet permitio la entrada a un
mundo virtual donde la comunicacion digital masifica la informacion y se puede crear y

compartir cualquier cantidad de informacién en tiempo real.
Segiin Gémez y Paramio (2019):

La convergencia mediatica que introduce Internet dibuja una nueva estructura
comunicativa en la que los medios de comunicacion ven debilitado su rol de
mediadores culturales, se intercambian los roles y los mensajes se multiplican, surge
el poder de la inteligencia colectiva, y los nuevos espacios de comunicacion y las
ilimitadas posibilidades tecnoldgicas quiebran la linealidad de la comunicacion.
(p.126)
Para los autores la comunicacion digital es un entorno que esta en constante cambio
y evolucion, ya que estéd influenciado por diversos factores como los bioldgicos,
psicosociales, politicos, econdmicos y tecnoldgicos. Esto lo hace maleable y sujeto a
transformaciones, lo que significa que las personas que participan en este entorno, tienen la

capacidad de modificarlo y adaptarlo segin sus necesidades y circunstancias.

En ese mundo virtual se da intercambio de informacioén por medio de plataformas y

canales digitales que cambian y actualizan constantemente.

Las redes sociales son plataformas en linea que permiten a los usuarios conectarse,

compartir contenido, interactuar y crear comunidades virtuales. En el contexto de la lucha
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contra la explotacion sexual, las redes sociales pueden ser utilizadas como herramientas de
concientizacion, denuncia y prevencion. Estas plataformas digitales pueden ser clave en la
difusion de informacion y en la movilizacion de la sociedad civil para combatir este tipo de

abusos.

En el activismo digital, las tecnologias desempefian un papel crucial al permitir la
difusién de informacion, la organizacion de acciones y la movilizacion de personas de
manera rapida y efectiva a través de plataformas digitales y redes sociales. Gracias a las
tecnologias, los activistas digitales pueden visibilizar injusticias, promover cambios sociales

y politicos, y crear conciencia sobre diferentes problemas.

En el turismo infantil, las tecnologias también juegan un papel relevante al facilitar
la oferta y la demanda de servicios ilegales a través de internet y aplicaciones moviles. Esto
ha contribuido a un aumento en la explotacion de menores, especialmente de mujeres y nifios,
debido a la facilidad de acceso y anonimato que brindan las tecnologias. Las autoridades y
organizaciones estan trabajando para prevenir y combatir el turismo infantil mediante

tecnologias como herramientas de seguimiento y denuncia en linea.

Un estudio realizado por la organizacion internacional ECPAT (End Child
Prostitution, Child Pornography and Trafficking of Children for Sexual Purposes) que analiza
el papel del ciberactivismo en la lucha para acabar la explotacion sexual en menores de edad

en el turismo.

Investigaciones realizadas por académicos y organizaciones no gubernamentales que
examinan la efectividad de las campafias en linea y las estrategias de ciberactivismo en la

concientizacion y prevencion del turismo sexual y la explotacion sexual.
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Investigaciones que exploran cémo las redes sociales y las tecnologias digitales
pueden ser utilizadas por activistas para movilizar apoyo y presionar a gobiernos y empresas

a tomar medidas en contra del turismo que promueve la explotacion sexual.

En general, estas investigaciones sugieren que el ciberactivismo puede ser una
herramienta efectiva en la lucha contra la explotacion sexual en el turismo, al permitir una
mayor difusion de informacion, la organizacion de campafias de sensibilizacion y la presion
sobre las autoridades pertinentes. Sin embargo, también destacan la necesidad de abordar los
desafios y limitaciones del ciberactivismo, como la resistencia de los actores involucrados,

la saturacion de informacion en linea y la dificultad de medir su impacto con precision.

Finalmente es importante tener en cuenta que los nifios, nifias y adolescentes en
Colombia son sujetos de especial proteccion y asi se establece en la Constitucion Politica de

Colombia 1991 y en el Cédigo de la Infancia y Adolescencia:

Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una
familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la

recreacion y la libre expresion de su opinion. (1991, art. 44; Ley 1098, 2006)

El gobierno nacional ha establecido el protocolo conocido como Ruta para la atencion
especializada a menores de edad victimas de violencia sexual con el fin de cumplir con la
obligacion de garantizar los derechos fundamentales de los menores. Como se puede ver en
la Figura 1, que explica el protocolo, se muestran las autoridades involucradas en el proceso

de restitucion de derechos al menor vulnerado .
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También el Instituto Colombiano de Bienestar familiar ( ICBF) en el marco del
programa “En Mis Manos Te Ensefian” entre las acciones para proteger los derechos
digitales de los menores entendiendo que estan en la era digital y no se les puede negar el
acceso al mundo virtual tiene convenios con entidades como Tigo , empresa de
comunicaciones para garantizar la proteccion de datos y restringir paginas con contenido
para adultos., asi mismo las empresas de tecnologia en Silicon Valley, que recoge
Compafiias como Facebook, Google, Microsoft, Apple y Amazon, tienen la responsabilidad
de garantizar la seguridad en sus plataformas de redes sociales. En especial con brindar
cuidado a los menores que las utilizan y regular el contenido al que tienen acceso. (Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF], 2021)

Figura 1

Protocolo de atencion a menores de edad victimas de violencia sexual en Medellin
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En Medellin, la administracién municipal ordeno restricciéon de movilidad para
menores de 18 afios entre las 7 p.m. a 5 a.m. Con el objetivo de prevenir la explotacion
sexual comercial de menores de edad (Decreto N° 82, 2024) en los sectores Parque Lleras
en el Poblado, por la 33 (desde la calle 37, entre las carreras 43A y 54, entre la autopista y

la carrera 80 en los dos sentidos), para La Candelaria (desde la calle Colombia hasta Rojas
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Pinilla, entre Bolivar y Cucuta, incluso Plaza de Botero y la Veracruz) y por la 70 (desde la

carrera 71 y la carrera 68 A, entre calles 47D hasta la Circular 1).

En resumen, en este marco conceptual se destacan los elementos clave que estan
presentes en la problematica del turismo que promueve la explotacion sexual en Medellin.
La comunicacion digital, el ciberactivismo, la explotacion sexual, el turismo sexual y las
redes sociales son categorias conceptuales fundamentales que se interrelacionan en este
contexto y que pueden ser analizadas desde diferentes perspectivas para encontrar

soluciones efectivas y éticas a este grave problema social.

Aspectos metodologicos:

Enfoque de investigacion

El trabajo es investigacion cualitativa. La razén principal de este enfoque es que se
centra en la descripcion y el andlisis de fenomenos sociales relacionados con el turismo
sexual. En particular, para este trabajo trata de comprender como las redes sociales y la

sociedad actual de Medellin han contribuido a la problematica del turismo sexual.

Se usaron herramientas que permitieron abordar el problema desde diferentes
perspectivas y obtener una comprension del impacto del ciberactivismo en el turismo sexual

en Medellin, esto facilité un analisis profundo y contextualizado.

En este sentido, los objetivos de investigacion se alinean con el enfoque cualitativo
que ayudaron a identificar medios digitales involucrados, determinar caracteristicas,

estrategias y reconocer experiencias.
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Para lograr esto, se utilizaron diversas herramientas cualitativas que permitieron

explorar el fendmeno en profundidad:

° Entrevistas

° encuestas

° Grupos Focales

° Andlisis de redes sociales y plataformas web que han realizado
ciberactivismo

Este enfoque cualitativo permite adentrarse en las experiencias individuales y el
contexto social de diversas personas involucradas en el turismo sexual. Al centrarse en estas
experiencias, se pudo identificar patrones de comportamiento y las dinamicas sociales que
subyacen a esta problematica. Esta metodologia brinda la flexibilidad necesaria para explorar
en profundidad las diversas formas en que las redes sociales y el contexto social influyen en

la explotacion sexual, ofreciendo una comprension mas rica y detallada del fenomeno.

Método fenomenologico

Al analizar la investigacion sobre ciberactivismo contra el turismo de explotacion
sexual en Medellin, es evidente que la metodologia fenomenologica se adapta de manera
efectiva a las necesidades de nuestro trabajo. Este enfoque cualitativo se basa en la
comprension y descripcion de las experiencias y percepciones individuales desde la
perspectiva de los propios participantes, ofreciendo una vision profunda y personal del

fendmeno en cuestion.
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Segun Barbera e Inciarte (2012), la palabra griega phainomenon (lo que se muestra a
si mismo) es la raiz de la fenomenologia. Esta corriente filosofica, desarrollada por Edmund
Husserl en la primera mitad del siglo XX, se centra en explorar como los individuos perciben
y comprenden sus experiencias. Husserl introdujo la fenomenologia como una alternativa al
naturalismo, que habia tendido a observar al individuo de manera externa, eliminando la

intencionalidad y la intuicion del observador (Patton, como se cita en Latorre, 1996).

Al aplicar la metodologia fenomenoldgica al ciberactivismo contra el turismo de
explotacion sexual en Medellin, se obtiene una comprension més completa del fenomeno.
Permite una exploracion profunda de como los activistas en linea y las personas afectadas
experimentan y entienden sus roles, asi como el impacto de sus acciones. Al enfocarse en las
experiencias vividas, se pueden estrategias mas efectivas para el ciberactivismo y entender

mejor como la tecnologia influye en la sociedad.

De acuerdo con Van Manen (1990) como se cita en Fuster Guillen (2019) , la
investigacion fenomenoldgica requiere una inmersion en el mundo vivencial de los
participantes para captar como experimentan el fendmeno en estudio. Este proceso se
realiza a través de técnicas como entrevistas en profundidad y la recoleccion de datos,
permitiendo identificar patrones y temas emergentes en las narrativas de los participantes.
En el caso del ciberactivismo, esta metodologia puede revelar como los activistas
experimentan el impacto emocional y social de su trabajo, asi como las estrategias que

emplean para abordar el turismo sexual.

La fenomenologia, al centrarse en la perspectiva subjetiva de los participantes,
ofrece una herramienta valiosa para comprender como las campanas en linea influyen en

las personas y en la lucha contra la explotacion sexual. Este enfoque no solo ayuda a captar
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la esencia de las experiencias vividas, sino que también proporciona una base solida para

desarrollar intervenciones y estrategias mas efectivas en el ambito del ciberactivismo.

Para la implementacion de esta metodologia en el proyecto de grado, se realizaron

las siguientes actividades

- Experiencias en linea: Investigar las experiencias personales de los activistas en
linea, incluyendo sus emociones, pensamientos y sensaciones.

- Percepciones de la tecnologia: Analizar como los activistas perciben la tecnologia y
las redes sociales como herramientas para el activismo.

- Significados del ciberactivismo: Examinar como los activistas atribuyen significado
a sus acciones en linea y como estas acciones se relacionan con sus objetivos y
valores.

- Intencionalidad en el ciberactivismo: Investigar como los activistas se relacionan
con su entorno en linea y como utilizan el ciberactivismo para lograr sus objetivos.

- Descripcion detallada del ciberactivismo: Crear una descripcion detallada del
ciberactivismo, incluyendo las estrategias, tacticas y herramientas utilizadas.

- Andlisis tematico: Identificar patrones y temas emergentes en las experiencias y
percepciones de los activistas, incluyendo las formas en que el ciberactivismo se
relaciona con la identidad, la comunidad y el cambio social.

- Contextualizacion: Considerar el contexto en el que se desarrolla el ciberactivismo,
incluyendo factores politicos, sociales y culturales.

- Subjetividad y agencia: Analizar como los activistas ejercen su agencia en el

ciberactivismo y como su subjetividad influye en sus acciones.
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- Relaciones y redes: Examinar las relaciones y redes que se establecen en el
ciberactivismo, incluyendo la colaboracion, el apoyo mutuo y la construccion de
comunidades.

- Impacto y efectividad: Evaluar el impacto y efectividad del ciberactivismo en la

sociedad, incluyendo su capacidad para generar cambio social y politico.
e Alcance de la investigacion

La investigacion tiene por lo tanto un alcance descriptivo, porque la investigacion
cumple con los lineamientos de estudios de tipo fenomenologicos que buscan describir las

representaciones subjetivas que emergen en un grupo humano. (Ramos Galarza,2020)
e Sujetos, comunidades, u organizaciones de estudio:

La poblacion estd compuesta por varios grupos clave involucrados en el contexto
del turismo y la explotacion sexual en Medellin. Estos grupos incluyen: Turistas Nacionales
e Internacionales, comunidades locales, Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) y
Activistas, autoridades locales y nacionales trabajadoras sexuales que solicitaron estar en

el anonimato.
Técnicas de recoleccion de informacion:

Las técnicas de recoleccion fueron las siguientes:

Analisis de Contenido
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Para entender la narrativa y los discursos que circulan en torno al ciberactivismo
contra el turismo de explotacion sexual en Medellin, se decidi6 realizar un analisis de

contenido enfocado en diversas plataformas de redes sociales y sitios web.

En las que se encuentran: Instagram, Facebook, y X (Twitter): también se eligieron
cinco publicaciones de cada una de estas plataformas, el objetivo fue analizar como se
presentan y difunden los mensajes sobre la explotacion sexual y las campaiias de
ciberactivismo. A través de estas publicaciones, se pueden identificar patrones, hashtags,
mensajes clave y la forma en que estas plataformas amplifican o minimizan el impacto de

estos temas.

Se analizaron las cinco plataformas y observaron las estrategias de comunicacion
que utilizan y como interactuan con su audiencia para generar conciencia. En cuanto a los
sitios web se visitaron dos dedicados a la denuncia y prevencion del turismo sexual. Este
analisis permitid comprender codmo se estructuran los argumentos y qué tipo de contenido
se prioriza para educar al publico, son herramientas muy necesarias a la hora de investigar a

profundidad y analizar las diferentes circunstancias de este problema social.

El tipo de publicaciones son académicas o informes relevantes para contextualizar
el problema y las soluciones propuestas en otros estudios. Esto permiti6 contrastar la
informacion obtenida de las redes sociales y sitios web con la investigacion académica

existente.

Encuestas Online
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La implementacion de encuestas en linea es una de las técnicas utilizadas para tener
la percepcion de distintos actores involucrados o afectados por el turismo de explotacion

sexual en Medellin.

Posibles personas a encuestar: Minimo cinco personas extranjeras que han visitado
Medellin recientemente para entender sus percepciones sobre el turismo en la ciudad y si
tienen conocimiento o han sido expuestos a iniciativas de ciberactivismo en contra del

turismo sexual.

Empresarios: Dos empresarios locales, evaluar sus percepciones sobre el impacto
del turismo sexual en la economia local y si estan al tanto o participan en iniciativas de

ciberactivismo contra esta problematica.

Entrevistas

Las entrevistas nos permitieron obtener informacion mas profunda y cualitativa sobre el

tema, como, por ejemplo.

Entrevista a 1 extranjero, turista en la Zona Rosa del Poblado Entrevistar a lideres
independientes que promueven el ciberactivismo contra el turismo sexual, como a

representantes de la Secretaria de Turismo, entre otros.

Con estas entrevistas se identificaron las motivaciones, estrategias y desafios que

enfrentan en su lucha contra el turismo de explotacion sexual en Medellin.

Expertos y Entidades Gubernamentales se penso6 en dos o tres expertos en el tema,
representantes de la Fiscalia para conocer algunas cifras o testimonios que puedan aportar

al proyecto por lo tanto estas entrevistas proporcionaron un entendimiento mas técnico y
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legal sobre como se combate el turismo de explotacion sexual desde un punto de vista

institucional y qué papel juega el ciberactivismo en este contexto.
Poblacion y Muestra de la Investigacion

La poblacion objetivo de esta investigacion estd compuesta por varios grupos clave
involucrados en el contexto del turismo y la explotacion sexual en Medellin. Estos grupos

incluyen:

Turistas Nacionales e Internacionales: Personas que visitan Medellin y que
podrian estar involucradas, de manera consciente o inconsciente, en actividades
relacionadas con la explotacion sexual. Este grupo también incluye aquellos que utilizan
plataformas digitales para buscar informacion sobre la ciudad y planificar sus actividades

turisticas.

Comunidades Locales: Residentes de Medellin, incluyendo familias, lideres
comunitarios, y organizaciones locales que trabajan en la proteccion de menores y en la
promocion de un turismo ético. Estas comunidades son fundamentales para entender el

impacto local del turismo sexual y las estrategias de ciberactivismo.

Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) y Activistas: Grupos y personas
dedicadas a la proteccion de derechos humanos, especialmente enfocados en la prevencion
de la explotacion sexual y el ciberactivismo. Estas organizaciones tienen experiencia y

conocimientos sobre como el ciberactivismo puede influir en la problematica.

Autoridades Locales y Nacionales: Instituciones gubernamentales y cuerpos de

seguridad involucrados en la regulacion del turismo y en la lucha contra el turismo sexual.
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Estas entidades tienen un rol en la implementacion de politicas y controles para prevenir la

explotacion sexual.

Muestra

Para la recoleccion de datos y el anélisis de la eficacia del ciberactivismo en la
reduccion del turismo que promueve la explotacion sexual, se seleccionara una muestra
representativa de la poblacion mencionada anteriormente. La muestra se dividira en

diferentes segmentos para cubrir de manera integral los aspectos de la investigacion:
Turistas (Nacionales e Internacionales):

Muestra: Encuestas a 200 turistas recientes en Medellin, utilizando una muestra aleatoria

estratificada que considere turistas de diferentes paises y regiones.

M¢étodo de Recoleccion: Encuestas en linea y entrevistas en puntos de alto trafico turistico,

como hoteles y atracciones populares.
Comunidades Locales:

Muestra: Entrevistas con lideres comunitarios y residentes involucrados en

iniciativas locales para prevenir la explotacion sexual.

M¢étodo de Recoleccion: Entrevistas en profundidad y grupos focales con residentes

y lideres comunitarios.
ONGs y Activistas:

Muestra: Analizar datos de representantes de ONGs y activistas como Secretaria de
Turismo, Secretaria de Mujeres de la Alcaldia de Medellin, Esquina Radio, Combos y

Vamos mujer que trabajan en temas de derechos humanos y ciberactivismo.
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M¢étodo de Recoleccion: Entrevistas semiestructuradas y encuestas en linea.
Autoridades Locales y Nacionales:

Muestra: Entrevistas con entidades gubernamentales relevantes para la regulacion
del turismo y la proteccion infantil, como Policia Nacional y Subsecretaria de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion de los Derechos Humanos de la Gobernacion de Antioquia.

M¢étodo de Recoleccion: Entrevistas formales y revisiones de documentos y

politicas existentes.

Como se puede observar en la Tabla 1, se realizo6 el cronograma de lo enunciado

Tabla 1

Cronograma disefio metodologico
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CRONOGRAMA DISENO METODOLOGICO

OBJETIVOS TECNICAS  INSTRUMENTO POBLACION Y FECHA DE
ESPECIFICOS MUESTRA APLICACION
1.Identificar los medios  1.Analisis de 1.Rejilla. 1.1Instagram:2 9 de octubre

digitales que contenido.
promueven el turismo
que lleva a la
explotacion sexual en la

ciudad de Medellin.

2.Encuestas
online.

3.Entrevistas

1.Analisis de
contenido.

2.Determinar qué
caracteristicas y
estrategias del
ciberactivismo podrian
aportar a la mitigacion
del turismo sexual

2.Entrevista.

Cuestionario

2.Cuestionario.

3.Entrevista

1.Rejilla.
2.Entrevista

3 cuestionario

publicaciones.

1.2 Tiktok 3 publicaciones.
1.3 Facebook:5
publicaciones.

1.4 X:5 publicaciones.

2.Cuestionarios 2:
2.1 Extranjeros: 10
personas.

2.2 Empresarios: 10

3.Entrevistas:

3.1 Extranjero:1
3.3Comerciantes:2

3.4 Entrevistas
trabajadoras sexuales 3

1.3 Publicaciones de Redes
Sociales:5

2.1Entrevista a secretaria
de derechos humanos a
nivel ciudad. Gestores se
protege sus nombres por
politicas gubernamentales.

3.1Cuestionario para
lideres independientes que
promuevan el
ciberactivismo en contra
del turismo sexual 2
personas

10 de octubre
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3.Reconocer
experiencias y practicas
exitosas en
ciberactivismo para
atacar el turismo sexual

1.Entrevistas a
entidades
gubernamentales 2 entrevista
2 entrevista a

expertos en el

tema de

ciberactivismo

1.Entrevistas

1.1Entrevista entidades

gubernamentales:
1.2 Capitan
Manuel Tobar-jefe
Grupo de
Comunicaciones
estratégicas de la
policia
metropolitana del
Valle de Aburra

1.2 Secretaria de Turismo-
Felipe Vasquez gestor
secretaria de Turismo

1.3 Entrevista secretaria de
mujeres

2 Entrevista a Expertos
sobre el ciberactivismo:

2.1Corporacion educativa
Combos Santiago Rodas
Cano-Equipo de
coordinacion

2.2 Corporaciéon vamos
mujer

2.3 Esquina Radio.

05 de octubre

Trabajo campo

En los ultimos afios se ha notado un alto flujo de turistas de diferentes partes del

mundo en la ciudad Medellin. El auge de extranjeros cada vez es mayor y no solo en

festividades, sino que también es normal ver turistas en diferentes lugares y en cualquier

temporada, ademas es un tema que tltimamente esta afectando directamente a la ciudad en

diferentes ambitos como el social y cultural, entonces ;cual es el interés principal de que

estas personas tenga atraccion por visitar la ciudad? y ;qué estd haciendo la ciudad para

regular el flujo de turistas y para controlar los factores negativos que estos traen?.
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En el trabajo de campo para la investigacion sobre ciberactivismo en contra del
turismo de explotacion sexual en Medellin, se enmarca en una problematica social que
afecta profundamente a una de las poblaciones mas vulnerables; nifos, nifias y
adolescentes. Este estudio se basa en un enfoque cualitativo, el cual permite no solo
documentar hechos, sino también comprender a fondo las dindmicas sociales, culturales y
econdmicas que contribuyen a la normalizacidon y perpetuacion de la explotacion sexual en
sectores especificos de la ciudad, y en particular zonas de alta afluencia turistica como la
Zona Rosa del Poblado, la calle 10, el Parque Lleras y Provenza, se han convertido en

puntos criticos en el analisis de esta problematica.

Durante las visitas a estos sectores, se realizaron observaciones detalladas y tomas
fotograficas, Figura 2, que permitieron captar el ambiente caracteristico de estos lugares,
marcado por el consumo sin restriccion de alucinégenos y alcohol sumado a la
prostitucion, y la evidente presencia de menores de edad en contextos de alto riesgo.
Ademas, se evidencia la interaccion de locales y turistas, muchos de los cuales eran
extranjeros de paises como Estados Unidos, Pert, Republica Dominicana entre otros, lo que
sugiere que esta inusual problematica de explotacion sexual en Medellin esta fuertemente
vinculado a un tipo de turismo sexual internacional que encuentra en esta ciudad un destino
accesible. La convivencia de turistas, comerciantes y personas en situaciones de
vulnerabilidad presenta una imagen alarmante de como se va normalizando este problema,

un fendmeno que exige intervencion tanto social como legal y digital.
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Figura 2

Parque Lleras, uno de los sitios con influencia turistica

También se establecieron contactos con representantes de Derechos Humanos de la
Gobernacion de Antioquia en la zona del Poblado, como se observa en la Figura 3, quienes
informaron sobre su disposicion para intervenir y brindar ayuda en casos de emergencias o
eventualidades que puedan surgir en este contexto. Estos representantes compartieron
informacion sobre su presencia en la zona como recurso de apoyo para quienes enfrentan
situaciones de vulnerabilidad, reforzando el papel que la intervencion humanitaria y la

asistencia gubernamental pueden desempefiar en la mitigacion de este fenomeno.
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Figura 3

Representantes de Derechos Humanos en la zona del Poblado

En conjunto a los medios de ciberactivismo, el trabajo de campo incluyo6 entrevistas
andnimas con trabajadoras sexuales quienes compartieron de manera confidencial sus
experiencias y percepciones sobre las dindmicas del turismo sexual en estos sectores, a
través de estas conversaciones se obtuvo una vision cercana y directa de las realidades que
enfrentan estas personas, sus condiciones de trabajo y las presiones que soportan, lo cual
permite un analisis profundo y empatico de la situacion, el anonimato fue una prioridad en
estas entrevistas para asegurar la seguridad y el bienestar de las trabajadoras, generando un

espacio de confianza donde pudieron expresarse con libertad.

Entre estos actores se encuentran medios de comunicacion y entidades
gubernamentales que han estado trabajando en la sensibilizacion publica y la intervencion

directa en la problematica. Entrevistas realizadas a representantes de Combos, Esquina
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Radio, la Secretaria de Mujeres y la Secretaria de Turismo, como se observa en la Figura 4,

permitieron entender las herramientas y enfoques que estas organizaciones utilizan para
visibilizar el problema y generar conciencia en la ciudadania, utilizando plataformas
digitales para llegar a un ptblico mas amplio y fomentar una cultura de prevencion y
denuncia. Cada una de estas organizaciones aporta una perspectiva unica, desde las
campafias comunitarias de Esquina Radio hasta los programas de sensibilizacion publica de
la Corporacion Vamos Mujer lo cual enriquece el anélisis y permite una vision amplia de

los esfuerzos existentes.

Figura 4

Trabajo focal con Secretaria de Turismo y la Corporacion Vamos Mujer

Los datos obtenidos han permitido construir una base solida para comprender como
el ciberactivismo puede ser una herramienta efectiva para enfrentar la explotacion sexual,
promoviendo tanto la visibilizacion de este problema como un cambio en la actitud publica
frente a ¢l. Las fotografias y testimonios recopilados reflejan de manera clara como se va
normalizando esta situacion, lo cual subraya la urgencia de implementar estrategias

digitales de concienciacion y prevencion.
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El trabajo de campo fue una pieza esencial de esta investigacion, proporcionando
no solo un registro visual, por medio de encuestas, entrevistas y documental de las
interacciones y dinamicas en los puntos criticos de la ciudad, sino también el testimonio de
actores clave en el ciberactivismo, trabajadoras sexuales, representantes de derechos
humanos y autoridades locales, comerciantes, residentes locales al visibilizar esta realidad

y ofrecer un espacio a las voces involucradas

Analisis de datos:

El proceso para obtener los resultados consistid en realizar un despliegue de informacién y
matrices de analisis de datos como se observa en la Tabla 2, organizando los resultados
segun cada objetivo. Los objetivos se agruparon en diferentes categorias, tales como:
riesgos y desafios en las redes sociales, practicas exitosas para la prevencion y mitigacion
de la explotacion sexual en el turismo, promocion del turismo responsable y comprension
del ciberactivismo para el cambio social. Se realiza un andlisis fenomenoldgico que busca

encontrar como los participantes experimentan y significan una realidad.



Tabla 2

Matriz Rejilla analisis de datos

OBJETIVO ESPECIFICO 1
:Identificar los medios
digitales que promueven el
turismo que lleva a la

explotacion sexual en la
ciudad de Medellin.

destaca la influe

traves de pi

neia de |a tecnologia en facilitary

astructurar el negocio

WhatsApp. £l papel del

"presentsdor” como intermediario también evidenca |3 organizacion [erirquica de estas redas y e5mo la
5 b iyl eantrol e v 4

explotacion. PROXENETA

OBJETIVO ESPECIFICO 3:
Reconocer experiencias y
practicas exitosas en

fio, faciltando tanto

—_Riuﬂus ¥ desafios en las redes social
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turismo

En la empresa no se acepta el turismo de explotacion sexual y

£l papel de | .

policia al detactar
enla lucha cantra

positivo hacia la

hotelesy locates para verffiear la edad de porar lbargo, esta respuest sugiere ot
elimpacto bien la notificacion
i al dach I, también saria beneficioso

por parte de & a
DUENO DE LOCAL

comala
de sefiles de

de

i IS

sus espacios sean seguros y
PARQUE LLERAS IDENTIDAD ANONIMA

La reduccion del turisme sexual aqui en |3 Cudad de Medellin e, digamos
que, muy importante, ya que se ha logrado hacer una arbiculacién. La
Policia Nacional ha realizado una ariculacian con el HS1, que son agencias

el turismo sexual es crucial, ya que son tanto

victimas dirzctas como agentes de cambio en la

lucha contra esta problemstica. A través de la

divulgacion de informacidn en redes sociales y &l

"boca a boca®, logran generar conciencia,

sensibilizar a sus comunidades y desmantelar
Jotar

® y de
promusva un entarno de trabajo seguro y &tico. DUERO DE

LOCAL PARQUE LLERAS IDENTIDAD ANONIMA

s accidn de llamar a s policia o notificar a un familisr que

mitos y
|CORPORACION VAMOS MUJER

Evaluacion integral para medir ol impacto del
ciberactivism
destacan un enfoque multidimensional para

o Los indicadores mencionados

para atacar |Ls queel relacion con la baja en 1a policia refleja una intencion de abordar situaciones | evaluar la efectividad de las campaias de
el turismo sexual i ¥ urgencia de esta problemit seha manera ble. Sin embargo,
de que "ext e 3 nosolo | de naci Hlegar aqui alpais 3 cometer [ tambi [ 1a de contar sociales, sino
afecta s las victimas, sino - laimagen y del turismo | este tipo de delitos. Entonces, 5 i efectiv Ia deteccién y &l mane o también en el i directo. La inclusién
en general, Aqui trabajar para de esto y son las. agencias de policia lo que permite es tener una identificacion mas precisa |explotacion o tréfico de personas. La simple accion de notificara |de cambios en la participacian de menores y

estrategias usadas por la poficia y come con el apoyo de

Y otros. DUENO DE LOCAL PARQUE

o las
LLERAS IDENTIDAD ANONIMA

i

podria no ser suficiente sinova
on sobre

adultos, asi como la retroalimentacidn de talleres y
I del

i 3 que
resida en alguno de estos dos paises. De otra parte, también se han

signos de

adelantado més de 60 capturas en flagrancia
todos los delitos sexuales que se presenten. ¥ ain mucho mis
importantz... GRUPO DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS DE LA
POLICIA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA

. DUERO DE LOCAL
IDENTIDAD ANONIMA

g2t en que el mensaje de ia campaia se ha
ntegrado en fas dinsmicas escolares y familiares,
o cual e crucial para garantizar su &¢to a larg
plazo. ESQUINA RADIO

DBJETIVO ESPECIFICO 2:
Determinar qué

y
estrategias del i

fuerte apoyo por parte de la familia, Io

eiberactivismo podrian

aportar a la mitigacion del

turismo sexual

comunitario puede ser fundamentl para a resiliencia de las trabajadoras sexuales, pero la creacién de uny

y resp g para aseg v
e 1a Sociedad. ANONIMO PARA PROTEGER LA IDENTIDAD DE LA TRABAJADORA SEXUAL

dentro,

oue s un aspecto positvo en el a a2 Medellin, entidad ta en
que su actiidad no local y que dlientela resalta | comoa Secretarfa de Derechos Humanos, y rganizaciones no institueiones educativas destaca como un enfoque efectivo para
una visidn P Iabar. Este enfc i s i el enfoque colaborativa los  |medicel fias.y politieas contra la

| entorno local. Sin embargo, es importante I 6 el turismo.
consigarar como esta actividad es percibida por otros miembros de [a comunidad y si xisten espacios de | manera efactva, sina también generar una red de apoyo integral que | Este MEtodo permite no Solo evaluar la comprensiony 1a
didlogo que permitan abordar preocupaciones y fomentar una mayor aceptacién. £l apoyo familiar y permita prevenir la 1| integracion o tambi

a seguro tanto, par los turist a comunidad

fas estrategias segun los resultados obtenidos, asegurando la

local. SECRETARIA DE TURISMO

Nota. Para ampliar informacion ir al siguiente link

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ZqHn-

eficacia de las iniciativas 3 largo plazo. SECRETARIA DE TURISMO

€1 papel crucial de las herramientas digitales enla
prevencion de delitos turisticos en linea £l uso de
herramientas digitales y el monitoreo en
piataformas en linea se estan consolidanda como.
una estrategia esencial para abordar la
delincuencia relacionada con el turismo,
particularmente en lo que respecta 3 la
explotacion sexual en linea. Las campafias de
ensibilizacion en redes soctales, aungue no
detalladas en su totalidad, evidencian ts
importancia de tas tecnologias en la educacidny
[prevencion de riesgos, asi coma enla detectin
[temprana de comportamientos llicitos, ampliando.
&l slcance de [a lucha contra ete tipo de delitos.
SECRETARIA DE TURISMIO.

_88LCOLBuYJewdklD2mNGOMen8Z/edit?usp=sharing&ouid=105867613524944674503

&rtpof=true&sd=true

Resultados y discusion:

El presente analisis tiene como objetivo evaluar la percepcion de turistas extranjeros en la

ciudad de Medellin, a través de una encuesta cuantitativa realizada a 11 participantes

extranjeros que estaban de visita en la ciudad, la encuesta estuvo compuesta por 6

preguntas, una de esas preguntas fue abierta, con el fin de explicar el contexto mejor y

hacerlo de manera mas detallada, en el que se hicieron preguntas relacionadas al turismo

sexual, a los medios por donde se habia transmitido la informacion del viaje hacia
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Colombia, principales razones de viajar al pais, plataformas que ofrecieran

acompaiamiento con mujeres.

Objetivo 1. Identificar los medios digitales que promueven el turismo que lleva a la
explotacion sexual en la ciudad de Medellin.
Respecto a la pregunta porque motivo viajo al pais se encontr6 que el 81.8% de los

encuestados, como se puede ver en la Figura 5, llegaron atraidos por el turismo sexual.

Figura S

Motivo del Viaje a Colombia

¢ Cudl es el principal motivo de su visita al pais?
11 respuestas

@ ANegocios
® B. Turismo cultural

C. Visitar familares o amigos
@ D.Otros

Cuando se les indag6 sobre los acompanantes para viajar, como se puede ver en la
Figura 6 el 54.5% respondi6 que con amigos mientras que con familias y pareja tuvieron el

mismo puntaje 18.2%

Figura 6

Preferencias de acompanante para Viajar
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Al realizar un viaje, prefiere hacerlo con:

11 respuestas
@ A Familiares
@ B.Pareja
@ cC.solo
@ D.Amigos

18,2%

18,2%

Como se puede observar en la Figura 7, el 72% de los turistas encuestados prefieren

hospedarse en casas o apartamentos seguidos de otros en un 18.2%.

Figura 7

Hospedaje preferido por los turistas en Medellin

¢En qué lugar prefiere hospedarse?
11 respuestas

@ AHoteles de lujos

@ B Alquileres vacacionales ( casas,
apartamentos)

© C. Hostales o albergues
® D.Otros

N

Respecto a la pregunta sobre como se informaron sobre las atracciones turisticas de
Medellin, como se observa en la Figura 8, el 45.5% de los encuestados contestd que por
redes sociales como X, Facebook, TikTok e Instagram seguido por recomendaciones
personales en un 36.4%, parad6jicamente las agencias de viajes ocupan el ultimo lugar con

un 18.2% .
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Figura 8

Medios para informarse sobre el turismo en Medellin

¢Qué medios utilizé para informarse sobre las atracciones turisticas de esta ciudad?

11 respuestas

@ A Redes sociales

@ B.Agencias de viajes

@ CaBlogs

@ D.Recomendaciones personales

Respecto a la pregunta si tiene alguna plataforma que ofrezca acompafiamiento de
damas, como se ve en la Figura 9, se observo por parte de las encuestadoras que los turistas
evadieron la respuesta 6 de ellos, es decir el 54.5% dijo que no conocia, mientras el resto
(45.5%) contestd que los amigos, que no han visto ninguna, no les interesa, si hay habia

varias. Esta respuesta con igual porcentaje.
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Figura 9

Conocimiento sobre plataformas que ofrezcan damas de compariia

¢Has encontrado alguna plataforma que ofrezca acompafnamiento con damas de compania?

¢;Cual es esa plataforma?
11 respuestas

6

6 (54,5 %)

1(9,1 %) 1 (9,1 %) 1(9,1 %) 1 (9,1 %) 1 (9,1 %)
0
Mia amigos me las consiguen No he visto ninguna Si hay muchas, pero me gusta mas v...
No No y no me interesa Si, hay varias. Y r...

Mientras que a la pregunta, como se muestra en la Figura 10, si habian tenido
paquetes relacionado con explotacion sexual, drogas y paquetes turisticos de dudosa

procedencia en su mayoria (54.5%) contestaron que no.

Figura 10

Tipos de acercamiento a paquetes turisticos que ofrezcan turismo sexual

¢Has tenido algun tipo acercamiento relacionado con explotacién sexual, drogas, paquetes

turisticos de dudosa procedencia ?
11 respuestas

® s
® No

! @ Todo. Por ahi es donde se venden
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Con base a las respuestas obtenidas, se pudo determinar que la mayoria de los
extranjeros que visitaron Medellin, lo hicieron acompanados de amigos, ademas se emergid
que un alto porcentaje de los turistas reportaron haber tenido algin tipo de acercamiento o

conocimiento sobre el turismo sexual y el consumo de drogas.

Objetivo 2. Determinar qué caracteristicas y estrategias del ciberactivismo podrian

aportar a la mitigacion del turismo sexual Empresarios

Al analizar los datos obtenidos mediante las variables del cuestionario con
preguntas abiertas y cerradas donde se buscaba analizar las opiniones y percepciones de los
empresarios acerca de la problematica de la explotacion en el sector turistico. En total se
contd con la participacion de 13 empresarios a quienes se le realizé preguntas como: tipo de
establecimiento, ;qué tipo de turismo se evidencia en el sector?,;consideras como un
problema la explotacion sexual en Medellin?, ;conoce usted las lineas de atencion de

policia para reportar algiin caso de explotacion sexual?, entre otras.

Estas visualizaciones permiten obtener una vision mas clara sobre como estas
personas son un factor clave que entienden el vinculo entre explotacion sexual y turismo, y
como perciben su responsabilidad en la prevencion de estas problematicas. Como se
muestra en la Figura 11, la mayoria de empresarios encuestados tiene su negocio en el

Parque Lleras un sitio en el poblado donde se promueve la explotacion sexual.
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Figura 11

Ubicacion geografica de los establecimientos de los informantes en la investigacion

¢Ubicacion de tu establecimiento?

12 respuestas

3
2
183%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(8,3%) 1(8,3%)
1
0
Alfonso Lépez Manrique central Parque Vargas Lleras Parque lleraa Poblado

Carrera 85 # 44 26 Parque Lleras, El po... Parque llera Parque lleras Poblado (...

Respecto a las actividades econdomica, como se puede ver en la Figura 12 los hoteles

representan el 16.7% y los restantes en un mismo porcentaje de 8.3%.

Figura 12

Tipo de establecimiento por actividad economica

;. Tipo de establecimiento?
12 respuestas

2

1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%) 1(83%)

Bar Bar- discoteca Discoteca Restaurante-bar Tienda miscelanea bar
Bar restaurante Comercio Hotel Tienda Venta de licores

A los empresarios se les pregunt6 de acuerdo a su experiencia que tipo de turismo ofrecen



/ 4
ILUISAMIGO

los lugares donde tienen su establecimiento comercial. en la Figura 13, se observa que el

turismo cultural lidera en un 58.3% y el turismo sexual ocupa el tercer lugar con 8.3%.

Figura 13

Tipo de turismo en la zona donde se ubica el establecimiento

¢Qué tipo de turismo se identifica en el sector?

12 respuestas

@ Turismo cultural
@ Solo negociantes
@ Turismo sexual entre otros

De los 13 informantes empresarios un alto porcentaje (61.5%), como se muestra en

la Figura 14, conocen el concepto turismo de explotacion sexual
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Figura 14

Conocimiento de los empresarios sobre el concepto de turismo sexual

¢ Estd usted familiarizado con el concepto de turismo de explotacién sexual?
13 respuestas

® si
® No

Por otro lado, como se observa en la Figura 15, el 100% considera que es un

problema para la ciudad el turismo sexual en la

Figura 15

el turismo sexual. Un problema para la ciudad

¢Cree que el turismo de explotacion sexual es un problema en Medellin?
13 respuestas

@ Si
@ No
@ Nose
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Asi mismo, el 61.5% , como se ve en la Figura 16, niegan haber tenido contacto con

turistas que busquen el turismo sexual, el 23% dijo que si y el restante (15.4%) manifesto

no querer responder.

Figura 16

Contacto con turistas que busquen el turismo de explotacion sexual

¢Ha tenido alguna vez contacto con turistas que hayan dado sefales de estar vinculados a

actividades de explotacion sexual?
13 respuestas

® Si
® No

Prefiero no responder

A los empresarios que contestaron si se les preguntd que acciones realizaron en
contra de este flagelo, en la Figura 17, se muestra que el 66.7% informaron a las
autoridades, mientras que el 33.3% tomo acciones internas en su negocio para evitar que se
diera esta situacion en su negocio. Entre las acciones internas del negocio esta publicidad
en redes responsables y declarando publicamente que se esta en contra del turismo que

promueve la explotacion sexual.
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Figura 17

Acciones tomadas para evitar el turismo de explotacion sexual en los establecimientos

En caso afirmativo, ;qué acciones tomaron como empresa?

9 respuestas
@ Informamos a las autoridades
@ Colaboramos con ONG
@ Implementamos politicas internas

Se les pregunt6 sobre las lineas de atencion de la policia para reportar para algun
caso de explotacion sexual, como se observa en la Figura 18, el 75% dijo que si conocian

los nimeros de contacto para denunciar.

Figura 18
Conocimiento de los empresarios de la linea de atencion para denunciar la explotacion

sexual

¢Conoce usted las lineas de atencién de policia para reportar algin caso de explotacién sexual?

12 respuestas

®si
® No
@ Opcidn 3
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Respecto a la pregunta, Figura 19, si han adelantado acciones para evitar el turismo

de explotacion sexual en sus negocios el 46.2% dijo que si y el restante mostro interés en

adoptar algunas politicas.

Figura 19

Politicas internas negocios para evitar el turismo sexual

¢Ha implementado su empresa alguna medida preventiva o politica interna para evitar el turismo

sexual de explotacion?
13 respuestas

® Si, tenemos una politica
@ No, pero estamos interesados
@ No nos interesa

[ turismo de explotacion sexual

Respecto a la pregunta de como podria su negocio prevenir y detectar estas
conductas, ver Figura 20, el 38.5% respondié que colaborando con los organismos de
control capacitando el personal, el 30.8% implementando campafas de sensibilizacion y el

30.8% dijeron que capacitando al personal.
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Figura 20

Acciones para prevenir el turismo de explotacion sexual segun los empresarios

¢Como podria su empresa mejorar la prevencion y deteccion de actividades de explotacién sexual?

13 respuestas

@ Capacitar al personal

@ Implementar camparias de
sensibilizacién

@ Colaborar con organismos de control

@ Establecer alianzas con otra empresa

30,8%

De la misma manera, como se muestra em la Figura 21 el 100% de los empresarios
consideran importante que el sector del turismo realice campafias contra el turismo sexual

en la ciudad.

Figura 21

Importancia de hacer camparias en contra del turismo sexual

¢.Considera importante que las empresas del sector turistico promuevan activamente campafas
contra el turismo sexual?

13 respuestas

@ Muy importante
@ Poco importante
@ No es relevante
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Objetivo 3. Reconocer experiencias y practicas exitosas en ciberactivismo para atacar

el turismo sexual
Analisis de resultados Rejilla redes sociales

Las graficas muestran de forma clara las tendencias y las relaciones entre las
variables, analizadas se encontraron diferentes pro y contras con las redes sociales, unas
permitiendo la publicidad de eventos, fiestas y como algunos extranjeros pagan publicidad
en redes sociales donde incitan a las chicas a participar de dichos encuentros, por ejemplo
la cuenta de un extranjero donde ensefiaba a las chicas del parque Lleras, pero también
encontramos otras publicaciones informativas donde por medio del ciberactivismo en estas
redes se encuentran campaias, denuncias e historias donde se quiere visibilizar esta

problemaética para crear una sensibilizacion.

En la Figura 22 se analizan tres publicaciones de TikTok en las que a través de
diferentes cuentas, se promueve el turismo asociado a la explotacion sexual. Las
publicaciones son las siguientes: una sobre el Parque Lleras, gestionada por un extranjero; la
promocion de los "Gringo Tuesdays", que promete "la mejor experiencia de intercambio de
idiomas y fiestas internacionales"; y un video de Christopher que sugiere un bar de diversioén
en Medellin, llamado Gusto Bar, ubicado en el Parque Lleras, destacando que "va mucho
extranjero y nifias bonitas" y que es un "bar para adultos, con servicio especial en los bafios".
En las graficas se puede observar que estas publicaciones cuentan con un considerable
alcance en términos de me gusta, comentarios, compartidos y guardados. Sin embargo, la

interaccion que mas destaca es el numero de vistas.
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Figura 22

Publicaciones en TikTok donde se promueve el turismo sexual
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De igual manera, como se muestra en la Figura 23, se analiz¢ la red social X, en la

cual se revisaron 5 publicaciones. De estas, 3 corresponden a medios de comunicacién que

abordan las problematicas relacionadas con el turismo sexual, haciendo énfasis en los casos

de explotacion y en como se promueve esta problemadtica, especialmente en nifios y nifias. .

La interaccién que mas destaca es la de los "reposts", mientras que los "me gusta", los

compartidos y los guardados tienen un alcance significativamente menor. Este patrén sugiere

que, aunque las publicaciones tienen un impacto notable en la visibilidad y circulaciéon de los

contenidos, el compromiso directo con los mismos, en términos de "me gusta" y otras

interacciones, es limitado.
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Figura 23

Publicaciones en X, sobre promocion del turismo sexual
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De manera similar, en la Figura 24 se muestra el andlisis de la cuenta de Instagram,
donde se revisaron dos cuentas que, a través de historias y publicaciones, promocionan
clubes y discotecas vinculados a la explotacion sexual. En la grafica se puede observar que
la interaccion que mas resalta es el nimero de seguidores, lo cual indica que estas cuentas
tienen una alta presencia y alcance en las redes sociales. Este factor sugiere que, aunque el
contenido relacionado con la explotacion sexual tiene un notable seguimiento, el nivel de
interaccion directa con las publicaciones como me gusta o comentarios podria ser mas bajo

en comparacion con el nimero de seguidores.
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Figura 24

Publicaciones en Instagram sobre turismo sexual
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En la Figura 25 se analiza una cuenta de Facebook con 5 publicaciones que

promueven la explotacion sexual en diversos formatos. La interaccion més destacada es la

de "me gusta" y comentarios, mientras que los compartidos muestran un bajo nivel de
engagement, lo que indica que aunque hay interaccion, el contenido no se difunde

ampliamente.

Figura 25

Publicaciones en Facebook promocionando el turismo sexual
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Analisis de resultados Rejilla de contenido

Para concluir el andlisis de los resultados obtenidos en Facebook, se prioriza la
sensibilizacién y campafias de prevencion, logrando interaccion moderada y atrayendo
interés, en Instagram se destaca la conexion visual y emocional con el publico joven,
logrando alta interaccion y compartidos, lo cual refuerza el mensaje. En X, los hilos
informativos y llamados a la accion generan un dialogo rapido y comprometido, aunque

con menor impacto visual.

En la Figura 26 se analiza la red social de Facebook, donde a través de las cuentas
Fundacion de la Mujer y la Corporacion Vamos Mujer realizan publicaciones para defender
y prevenir el abuso y la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes. Como se evidencia
estos perfiles cuentan con un buen nimero de seguidores y un alto alcance en me gusta en
sus publicaciones, lo que sugiere que sus contenidos se estdn difundiendo ampliamente y

llegan a un publico considerable.

Figura 26

Publicaciones Corporaciones de mujeres en contra de la explotacion sexual
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En la Figura 27, se presenta el analisis de la red social Instagram, donde se observan varias
publicaciones, como las del Dia Mundial del Turismo, "Comunicar sin dafo: los medios de
comunicacion deben hablar de estos temas con responsabilidad, rigor y sensibilidad", y el
"Dia Mundial de la Nifia", que promueven un mensaje de seguridad y proteccion para las
ninas. Estas publicaciones tienen como objetivo informar a la audiencia sobre los peligros
asociados a la explotacion sexual. De acuerdo con las métricas, las interacciones que
destacan son las reproducciones y el nimero de seguidores, lo que indica que estos

mensajes estan alcanzando a un publico amplio, generando un gran impacto y visibilidad.

Figura 27

Publicaciones en Instagram sobre los peligros explotacion sexual
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Finalmente, como se muestra en la Figura 28, se analizo la red social X, donde varias

cuentas como valientescol, Universocentro y Aqui noticias publican una variedad de
formatos con el objetivo principal de abordar y mitigar la problematica del turismo de
explotacion sexual. Tal como se observa en la grafica, estas publicaciones han generado un
gran numero de reproducciones, seguidas por un notable aumento en el nimero de
seguidores. Esto sugiere que, aunque las publicaciones estan logrando una amplia difusion,

también estan captando la atencion de un publico comprometido con el tema.

Figura 28

Cuenta X, donde se advierte sobre los peligros del turismo sexual
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Conclusiones

Los medios digitales y las redes sociales son una herramienta que puede facilitar la
explotacion sexual, también aplicaciones de citas y videojuegos, en estos medios las
personas pueden usar hasta contenido falso para conocerse con personas, tener citas y ser
mas accesibles y discretos con la explotacion, por medio de estas redes se crea
manipulacion y falsas expectativas, ademas trabajando de la mano de hoteles y discoteca,
normalizando esta realidad dentro de un contexto turistico, en este trabajo se logré
evidenciar una realidad problematica que viene presentandose desde hace tiempo, donde
hay muchas situaciones que se normalizan y aunque sea una problematica que esté sonando
mucho en estos tiempos, aunque es una problematica que ha crecido en nuestra ciudad,
también hay mas organizaciones, campafas y estrategias que buscan visibilizar y
concientizar para lograr mitigarlo, en el trabajo se evidencia que posiblemente no se logre
una solucidon completa, pero poco a poco se van logrando minimizar de alguna manera,
aunque con esta investigacion los resultados no son completamente satisfactorios, nos

encontrd con que aun falta mas educacion desde la entrada de los extranjeros al pais.

El ciberactivismo se aborda desde diferentes aspectos, el impacto y la prevencion de
delitos acompainados a viajes y turismo, tanto en el contexto digital como en el social,
desde la policia y desde diferentes organizaciones se crearon medidas para combatir esta
problematica, se inicia desde la educacion, uno de los primeros pasos para abordar esta
problematica es educar a los nifios, nifias, jovenes y padres, también desde las instituciones
educativas, mostrando los peligros que hay detréas de las acciones que involucran la
explotacion, sin embargo es importante que la difusion mediatica sea mayor, porque aunque

hay resultados medibles y buenos, no todos tienen el alcance que se espera, ya que no solo
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hay un publico objetivo al que se le quiera llegar, si no que hay una ciudad que deberia
estar educada, que deberia denunciar y tener alguna accion cuando observamos esta

realidad.

El ciberactivismo es una gran oportunidad para llegar masivamente a las personas
de la mano de todas las estrategias de promocion y sensibilizacion que se hacen, pero hace
falta pensar en mas campaiias que puedan llegar a los extranjeros que entran al pais, la

educacion y la informacion de sensibilizacion deberia ser desde que pasan migracion.

También se hallo que el ciberactivismo es una palabra que abarca lo que es hoy en
dia el internet, pero las personas ni siquiera conocen el significado de la palabra sin saber

que la usan en su cotidianidad.

Este trabajo de grado demuestra el impacto del ciberactivismo como herramienta en
la lucha contra el turismo sexual, al ampliar las posibilidades de sensibilizacion, educacion
y movilizacidn social a través de plataformas digitales. A diferencia de los enfoques
tradicionales, el ciberactivismo permite una difusion masiva y rapida de los mensajes,
facilitando una mayor conciencia publica sobre esta problematica. Ademas, dado que en
Medellin no existia una investigacion especifica sobre esta cuestion, este estudio constituye
un aporte unico en el contexto local. Asi, ofrece una base solida para futuras
investigaciones en la ciudad y abre la puerta a iniciativas que fortalezcan la proteccion de

los derechos humanos, a la vez que promuevan un turismo ético y responsable.

En los hallazgos también se destaca las buenas practicas del ciberactivismo en la
prevencion y mitigacion del turismo sexual, demuestran que la colaboracion y el uso

estratégico de plataformas digitales son esenciales para enfrentar esta problematica, al
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generar contenido educativo, fortalecer la conciencia social y movilizar la comunidad. El
ciberactivismo no solo contribuye a visibilizar y sensibilizar los riesgos, sino que también
promueve la participacion activa y el empoderamiento ciudadano, las campafias que han
realizado las diferentes instituciones y corporaciones han sido practicas exitosas por medio
de las redes sociales, paginas web, que al facilitar el acceso a informacion y apoyo,

construye redes de solidaridad y accion para prevenir el abuso y proteger los derechos.
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