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Glosario.
Baldosas: uno de los productos més caracteristicos y prestigiosos de ROCA, una de las razones
por las que se enorgullece la empresa, méas de 100 afios fabricando baldosas, estas se elaboran
con los materiales importados y finalmente son comercializadas.
Epicor: software utilizado para el almacenamiento de informacion por parte de Almacenes e
Industrias ROCA, la empresa fundamenta sus operaciones basicas del mismo y por medio de él
se conectan facilmente las funciones de todas las diferentes areas de la empresa, de acé se
pueden consultar precios, disponibilidad de referencias, rdenes de compra, érdenes de venta,
etc.
Importaciones: operacion internacional mediante la cual se obtienen todas las materias primas y
mercancias de origen internacional, necesarias para la operacion, transformacién y
comercializacion de bienes de ROCA, operacion llevada a cabo a la cabeza del departamento de
compras.
INCOTERMS: abreviatura de International Commercial Terms, son términos de negociacion
mediante los cuales se determinan las responsabilidades y obligaciones dentro de una operacion
internacional, cominmente en ROCA siendo importaciones, existen diferentes tipos de
INCOTERMS, pero ROCA utiliza mas comunmente los siguientes:
- EXW: Ex-works, en este término el proveedor vende la mercancia y la deja a
disposicion en su fabrica, por lo que ROCA se debe encargar de toda la operacién
internacional para obtener la mercancia y transportarla hasta las bodegas de la empresa en

Medellin.



- FOB: Free on Board, el proveedor pone a disposicion de ROCA la mercancia cargada
sobre la nave, la responsabilidad sobre la mercancia pasa a manos de ROCA una vez se
monta la mercancia al buque.
- CIF: Cost Insurance and Freight, en este término el proveedor se encarga de embarcar la
mercancia y es responsable de esta hasta que llega al puerto de destino, el seguro y el
flete internacional seran responsabilidad de proveedor, en este término ROCA sera
responsable a partir del transporte nacional del puerto hasta las bodegas de la empresa.
Materias Primas: materiales de origen natural utilizados por ROCA para la creacion de
mesones, complementos arquitectdnicos, pisos, etc. Principalmente marmol, granito y cuarzo
provenientes de paises europeos como: Espafia, Italia, Grecia, etc.
Orden de compra: mediante estas el departamento de compras puede completar el proceso de
compra de los pedidos para los clientes, dentro de estas se encuentran las referencias, cantidades
y precios del producto a comprar. Las 6rdenes de compra que tienen como destino una obra o
son para reabastecimiento de la bodega ROCA deben tener relacionadas o “amarradas” a ellas
una orden de venta.
Orden de venta: desde aca se establece la comunicacion e interdependencia entre los
comerciales de ROCA con el area de compras, en las érdenes de venta los vendedores se
encargan de cargar toda la informacion relacionada al punto de envio de los clientes, al mismo
tiempo dentro de estas se establecen las referencias y cantidades requeridas para completar el
pedido.
Productos ABC: lista de productos determinada por ROCA, estos productos se caracterizan por

ser los de mayor rotacion y demanda dentro del catalogo de la empresa, por esta razon se



mantiene un constante flujo de los mismos. Se considera que estos productos tan pronto ingresen
a bodega ya estan relacionados a una venta.

Proveedores: empresas internacionales cuya principal funcion consta de abastecer a ROCA de
todas las materias primas que forman parte fundamental para las actividades econdmicas de la
empresa.

Proyeccién de costos: proceso realizado por el practicante de compras con el fin de conocer los
costos finales aproximados de una operacion internacional completa, se realiza en base a unos
precios de cotizacion estimados por el operador logistico y los precios brindados por el

proveedor sobre la mercancia.



Resumen Ejecutivo.

Este informe contiene una guia detallada donde se establece el paso a paso para facilitar y
esclarecer el proceso de llenado de contenedores en el software de informacion utilizado al
interior de la empresa de précticas, la misma se realiza con la finalidad de permitir que los
futuros practicantes o personas encargadas del proceso puedan realizar y cumplir sus funciones
con mayor agilidad y eficiencia.

A su vez, contiene la experiencia de précticas profesionales del estudiante, donde se conocié una
organizacion desde el interior de la misma, se reconoci6 el funcionamiento y relacionamiento de
los diferentes departamentos y cargos dentro de la empresa y se determind la importancia y
relevancia de la correcta comunicacion entre colaboradores que permita el adecuado desarrollo
de las funciones especificas de cada departamento, se puso en préctica los conocimientos
adquiridos durante la formacion profesional del estudiante para un cargo dirigido a negocios
internacionales, al mismo tiempo se adquirieron nuevos saberes y todas las experiencias y
relaciones formadas por el estudiante a lo largo de su proceso de practicas profesionales le
permitieron formas unas bases solidas de lo que sera el campo profesional y entender cuan
importante serd mantenerse proactivo y dispuesto al aprendizaje para lograr una exitosa
implementacién de sus conocimientos y habilidades para la ejecucién de su carrera profesional,

donde se destaque por el respeto y la disposicion para trabajar en equipo y seguir indicaciones.
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Introduccion.

Almacenes e Industrias ROCA es una empresa antioquefia que se encarga de la fabricacion y
comercializacion de material para la construccion, con una longevidad de mas de 100 afios,
ROCA se destaca por ser una de las empresas lideres en prestacion de servicios para la
construccion y comercializacion de materiales en Antioquia y a lo largo del territorio nacional.
ROCA cuenta con un departamento de compras el cual se encarga del cumplimiento de los
pedidos realizados por los clientes de la empresa, dentro del &rea de compras se realizan todos
los pedidos que tiene como destino final las obras de los clientes o0 en casos especificos con
destino a la bodega de la empresa para ser posteriormente despachados y recibidos por los
clientes de la empresa, de igual manera el departamento de compras es el encargado de realizar
las negociaciones y compras a proveedores internacionales de materias primas como: marmol,
granito y cuarzo, materiales que seran posteriormente transformados y comercializados por la
empresa.

Luego de un par de meses al interior de Almacenes e Industrias ROCA, cumpliendo y realizando
todas las actividades asignadas por la jefe de compras, se identificd que el paso a paso para la
generacion y gestion de informacion relacionada con las operaciones internacionales realizadas
por el area de compras no estaba estipulado precisamente, ni se contaba con una guia detallada
de la forma correcta de realizar el proceso del ingreso de referencias y facturas, por tal motivo el
estudiante identifico una oportunidad que permitira a la organizacién una mayor claridad y
simplicidad de sus procesos y al futuro practicante del area de compras una mayor facilidad y
agilidad en el cumplimiento de sus funciones.

Asi pues, este informe brindara una guia detallada que permita realizar el proceso de ingreso de

toda la informacion relacionada con las operaciones internacionales de la empresa, de forma que
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se pueda lograr la fécil consulta de referencias, documentos y facturas acerca de la mercancia
importada y la operacion comercial realizada, no solo por el departamento de compras sino
también por el departamento contable de ROCA, quienes seran los responsables de contrastar la
informacion para validar que se encuentre todo correcto para evitar posteriores sanciones por los
entes respectivos como la DIAN.

Las practicas profesionales son el periodo que culmina la formacion academica de un estudiante,
estas se realizan con el fin de poner en préctica todo la aprendido durante los largos afios de
formacion universitaria, la correcta eleccion de la agencia de practicas y la correcta ejecucion de
las funciones designadas durante el proceso, permitiran al estudiante no solo aplicar sus
conocimientos sino aprender y acrecentar sus competencias relacionadas al campo laboral y a su
carrera profesional, por estas razones es vital que se lleve a cabo el periodo de préacticas
profesionales de una forma responsable y comprometida con un enfoque en el futuro y teniendo
en cuenta que el correcto cumplimento y asimilamiento del periodo beneficiara el bienestar del

futuro profesional.
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1.  Antecedentes.
Almacenes e Industrias ROCA S.A.S. es una empresa con una longevidad de méas de 100 afios,
sus origenes se remontan a marzo de 1920, afio en el cual se constituy6 por 3 amigos en la
notaria primera de Medellin una sociedad denominada “Fébrica de Baldosas de Antioquia” esta
comenzd a producir baldosas bajo la marca “ROCA”. Para el afio 1921 Guillermo Vélez, quien
inicid la administracion de la empresa y desde ese dia hasta ahora la compafiia sigue siendo
propiedad de algunos de sus descendientes, en compafiia de Juan De la Cruz Escobar y Francisco
Arango, adquieren la “Fabrica de Baldosas de Antioquia” por un capital de $4.000 y el dia 12 de
octubre comenzaron sus operaciones con 6 trabajadores. Industrias ROCA se enorgullece de

haber nacido el mismo dia en el que circuld por primera vez el tranvia de Medellin.

Imagen 1. Retrato de Guillermo Vélez Pérez.

Fuente: https://roca.com.co/conocenos/



https://roca.com.co/conocenos/
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En el afio de 1925 la empresa comenzd a ofrecer sanitarios, lavamanos de hierro esmaltado y
porcelana; probablemente estos fueron los primeros que se conocieron en Medellin, bafieras,
orinales, papel de colgadura y tuberias, etc. la expansion y diversificacion de la linea de articulos
que ofrecia ROCA se da luego que Guillermo identificara que sus clientes adquirian sus baldosas
y al mismo tiempo necesitaban de otros materiales para la construccion por esa razon en 1926 se
adiciona a la fabrica un almacén que se especializaba en los materiales de construccién. Para
1936 se vincula a la empresa Alberto VVélez Escobar como mano derecha de su padre, Guillermo
Vélez, y permaneceria en la empresa por un periodo de 58 afios logrando transformar una

pequefia fabrica en una industria importante a nivel nacional.

Imagen 2. Retrato de Alberto Vélez Escobar.

Fuente: https://roca.com.co/conocenos/



https://roca.com.co/conocenos/
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Caracterizados por ser pioneros, en 1943 ROCA importa las primeras maquinas pulidoras de
pisos de Colombia y 5 afios después en 1948 se constituye la sociedad “Industrias ROCA
LTDA” con un capital de $50.000 donde tuvieron una participacion accionaria los 10 hijos de
Guillermo. En 1954 comienza la construccion de la planta de produccion, planta que sigue
estando actualmente activa en el mismo lugar y se vincula a la empresa Ernesto Vélez Escobar

quien posteriormente se encargaria del negocio comercial.

Imagen 3. Publicidad de la época.

Y

EL ALMACEN ROCA
es el complemento de

LOS MOSAICOS “RUCA”

Cuillermo Vélez. loléfrm 0 B51-4

NN e ST L,

.

Fuente: presentacion historia ROCA.



Imagen 4. Publicidad de la época.

NADA MAS ATRAYENTE

vy nseado que un piso de

MOSAICOS ‘ROCA’,

su crédilo estd basado en doce aflos de éxilo siempre
creciente,

Pidalos al Almacén ROCA
GUILLERMO VELEZ.

Fuente: presentacién historia ROCA.

En 1960 se constituye la sociedad “Almacenes ROCA S.A.”, este almacén se encargaba de las
actividades comerciales de la zona y la distribucion de materiales para la construccion en
Medellin, desde aca se comenzd la distribucion de los productos CORONA, empresa que a hoy
dia sigue siendo uno de los principales socios de ROCA. Para el mismo afio se importo6 de Italia

la primera prensa automatica (Longinotti), esta se destinaba para la produccion de baldosas de

granito.

15
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Imagen 5. Publicidad de la época.

Fuente: presentacion historia ROCA.

En el afio de 1991 con motivo de los 70 afios, la empresa recibe por parte del gobierno nacional
la Orden del Mérito Industrial y el gobierno departamental le concede el Escudo de Antioquia

categoria oro.



Imagen 6. El presidente de la repablica confiere a ROCA la Orden al Mérito Industrial.

Fuente: presentacion historia ROCA.

17
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Imagen 7. Orden al mérito industrial. Imagen 8. Escudo de Antioquia categoria oro.

Fuente: presentacion historia ROCA.

Posteriormente en 1993 se comenzaron a implementar nuevas lineas de negocio, por medio de la
importacién de cuadreadoras se dio inicio al taller de procesamiento de méarmol, donde se
comenzo a ofrecer mesones de bafio y cocina, pisos y enchapes de granito natural y marmol. Para
el afio 2000 nace la empresa que conocemos hoy en dia, por medio de la fusion de “Almacenes
ROCA S.A.” con “Industrias ROCA LTDA” nace “Almacenes ¢ Industrias ROCA S.A.” Para el
afio 2010 la compafiia tuvo un cambio en su enfoque comercial y comenzé a concentrarse en una
mayor medida en la atencién a las grandes, medianas y pequefias firmas constructoras e
instituciones a nivel nacional, renunciando asi paulatinamente a la atencion de clientes
particulares, dep6sitos y ferreterias. Este mismo afio inici6 la operacién comercial en las zonas

de Bogota y la costa caribe. En el afio 2014 se transforma el almacén de la calle 30 en el Centro
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de Especificacion y Negocios ROCA, en este espacio se establece la especificacion de acabados
para arquitectos, disefiadores y constructores. En 2018 es cambiada la razdn social de la empresa
y esta pasa a ser “Almacenes e Industrias ROCA S.A.S.” Se hizo apertura de un nuevo Centro de
Especificacion y Negocios llamado ROCA IDEO en el afio 2019, lastimosamente por la
pandemia el mismo tuvo que cerrar al afio siguiente. 100 afios después en el 2020, ROCA sigue
ofreciendo sus servicios a sus clientes, “Paso a paso, piso a piso, 100 afios nos han convertido en
verdaderos especialistas, contribuyendo al éxito de sus proyectos”. (Almacenes e Industrias

ROCA, 2020).

2.  Empresa Objeto de la Préctica.

2.1.  Objeto Social:
Fabricacion y comercializacion de material para la construccion, transformacién de marmoles y
granito y servicios de construccion para instituciones y firmas constructoras grandes, medianas y
pequefias a nivel nacional.

2.2.  Mision:
“Contribuir al éxito de los proyectos de edificacion y remodelacion de espacios de nuestros
clientes por medio del desarrollo de soluciones integrales que se fundamenten en la calidad de
nuestra gente, la gestion del conocimiento, modelos de trabajo innovadores, efectivos y
responsables socialmente”. (Almacenes e Industrias ROCA, 2020).

2.3.  Vision:

- Aumentaremos de manera sobresaliente nuestra participacion en el mercado de pisos de

baldosa y piedras naturales para la mediana y gran obra a nivel nacional.
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- Habremos introducido nuevas alternativas para la construccion de pisos peatonales en
exteriores, de tal manera que la marca ROCA sea reconocida en dichos mercados.

- Seremos los lideres en ventas de mesones en piedras naturales y piedras de ingenieria en
el mercado constructor y consumidor final a nivel regional.

- Lalinea de productos Pietratto: Gradas, bordillos, zdcalos, etc., aumentard de manera
importante la participacion en las ventas de productos de marca propia.

- Gracias a un relacionamiento efectivo y a la excelencia en los servicios ofrecidos, nos
convertiremos en aliados claves de nuestros clientes constructores e instituciones.

2.4.  Valores Corporativos:
Industrias ROCA considera que dejar huella es posible, sus valores tienen un propdsito, la
empresa cree que los valores son las bases fundamentales para construir relaciones laborales
solidas que permitan caminar con paso firme hacia la conquista de nuevos horizontes, al mismo
tiempo consideran que las debilidades se convierten en fortalezas cuando se enfocan los
esfuerzos individuales y colectivos con el fin de alcanzar metas y por Gltimo cada labor asi
parezca muy simple es una oportunidad de dejar huella.

- Responsabilidad: dedicacion y esfuerzo confluyen en nuestro acontecer diario con el
proposito de cumplir satisfactoriamente los compromisos adquiridos y construir sélidas
relaciones basadas en la confianza.

- Mejoramiento Continuo: la busqueda de la excelencia es un proceso que supone aceptar
un nuevo reto cada dia. Con una actitud de andlisis y autoevaluacion de procesos y
resultados en el que participan todas las personas de la empresa para implementar

soluciones y alcanzar objetivos.
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- Respeto: la primera actitud que sugiere la consideracion de la dignidad de todo ser
humano es el respeto. Y esto supone reaccionar con diligencia, amabilidad y tolerancia en
nuestras relaciones comerciales y laborales.
- Creatividad: investigar y analizar sobre aquello que se debe cambiar, nos abre paso para
crear nuevos desafios que nos permitan construir soluciones innovadoras.
- Actitud de Servicio: ser diligentes en las actividades y procesos de gestion, con la
conviccion de servir oportunamente con amabilidad, dedicacion y entusiasmo por dar lo
mejor de nosotros.
- Orientacién al logro: enfocar los pensamientos, la voluntad y las acciones hacia el
cumplimiento de objetivos individuales y colectivos que contribuyan a alcanzar las
metas.
- Pasidn: es la fuente de donde surge nuestra tenacidad, amor y conviccion por lo que
hacemos. Es la energia que transforma nuestros esfuerzos en resultados que dejan huella.
2.5.  Obijetivos Estratégicos:
El 11 de octubre de 2021 se planteé la estrategia que iba a implementar ROCA para el futuro,
dentro de esta se planted el siguiente objetivo:
“Incrementar al 2022 las ventas del negocio a nivel nacional hasta alcanzar un valor de $85.000
millones de pesos anuales con un margen EBITDA del 9%”. (Almacenes e Industrias ROCA,
2022)

2.6.  Rol Comercial:
Fabricacion de baldosa lisa, baldosa de grano y mosaicos; comercializacion de materiales para la

construccién de marcas reconocidas como CORONA, SOCODA, entre otras; transformacion de
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marmoles y granitos naturales para mesones, aplicaciones arquitectonicas y pisos; y servicios de

construccion de pisos de baldosa, terrazo, marmol, granito natural y porcelanato.

3. Agencia Objeto de la Préactica.
Almacenes e Industrias ROCA S.A.S.

Imagen 9. Logo ROCA.

ROCA

Fuente: https://roca.com.co/

3.1.  Cargo Desempefiado:
Aprendiz en el area de compras.

3.2.  Perfil del Cargo:
Negociador internacional para apoyo departamento de compras, capacidad resolutiva,
compromiso, solidaridad y responsabilidad. Andlisis de informacion y conocimiento de comercio
internacional.

3.3.  Objetivo del Cargo:
Apoyar al area de compras, tanto en el campo nacional, preparando las 6rdenes para entrega
directa con los clientes a lo largo del territorio nacional de una forma detallada y eficaz, también

realizando las compras para abastecimiento de la bodega de ROCA, la empresa cuenta con un


https://roca.com.co/
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inventario de los productos que tienen mayor demanda, por lo que serd vital mantener estos

inventarios abastecidos para su posterior venta y al mismo tiempo servir como soporte para todo

lo relacionado con comercio internacional, en el cual se destacan las importaciones realizadas

por la empresa, contacto con proveedores, cotizacion de proveedores, recepcion de mercancias,

etc.

3.4.  Funciones para Realizar:

Compras nacionales: se realizan los pedidos de los clientes para ser entregados
directamente a sus obras. Se cuenta con la informacion detallada de los productos a
entregar (referencias especificas, unidades y en algunos casos descuentos) y al mismo
tiempo con todos los detalles para la entrega: direccion de la obra, responsable de la
recepcion y especificaciones de la obra (capacidad de recepcion de vehiculo, horario de la
obra, etc.)

Compras para abastecimiento: regularmente se debe realizar la compra de los productos
que cuentan con mayor demanda en el catdlogo de ROCA (dentro de la empresa se
definen como productos del ABC), estos se piden al proveedor que sean directamente
entregados en la bodega de ROCA, desde alli se disponen para su venta y se liberan para
ser entregados segun la conveniencia del cliente, ya sea entregando directamente al
cliente o los clientes pueden ir a recoger el producto directamente a la bodega.
Generacion de codigos de partes/productos: otra funcion esencial del area de compras es
la generacion de los codigos con los que se identificaran las partes/productos en el
software de la empresa, desde alli se consulta toda la informacion relacionada con los
productos al interior de la empresa, precio, disponibilidad, estado de la parte; activa o

inactiva, etc. Generalmente se crean los codigos a pedido de los asesores comerciales.
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- Informes de recepcion: Corona especificamente genera informes de recepcion en el
momento que realiza entrega de un pedido, ya sea para bodega ROCA (el &rea de
compras no se encarga de la recepcion de estos casos) o directamente a los clientes, es
responsabilidad del departamento de compras ingresar a Epicor esta informacion con el
fin de realizar seguimiento del estado del pedido, al mismo tiempo esta informacion le
permitird al area contable ingresar toda la informacion relacionada con las facturas de
Corona.

- Cotizacion de proveedores internacionales: desde el area de compras se generan las
proyecciones de costos para las operaciones internacionales, en conjunto con la jefe del
area se obtiene la informacion de las referencias, precios de los productos y costos
logisticos para realizar la proyeccion de costos de las operaciones internacionales y el
costo estimado de la mercancia a importar.

- Llenado de contenedores: en el momento que llegan los contenedores toda la
documentacion debe ser ingresada en el software de la empresa, Epicor, para que la
informacion pueda ser consultada por el area contable y quede almacenada para su
posterior consulta en caso de ser requerido, aqui es necesario ingresar cada una de las
facturas generadas en las operaciones internacionales, desde la factura de compra hasta la
factura del descargue del contenedor al finalizar la operacion.

3.5.  Relacion con otros Cargos:
El departamento de compras tiene una estrecha relacion con 3 departamentos a destacar: el
departamento comercial, se tiene una dependencia mutua, ya que en ellos recae la
responsabilidad de vender, que al mismo tiempo genera la responsabilidad en el departamento de

compras de generar la compra para completar la operacion con el cliente, cabe destacar que el
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intermediario entre ambos departamentos es apoyo comercial, apoyo comercial se encarga de
generar toda la informacion a detalle para poder comprar sin necesidad de una comunicacion
minuciosa entre el departamento comercial y el de compras, Industrias ROCA cuenta con 3
personas de apoyo comercial y es con ellas con las que se mantiene una estrecha relacion laboral
principalmente para determinar informacion de los clientes con la que solo cuentan los
vendedores encargados y que al mismo tiempo comparten con ellas. Otro departamento con el
que se mantiene una estrecha relacion es con el departamento contable, ellos se encargan de
revisar todas las facturas que se generan por todas las compras que realiza el departamento de
compras, ya sean nacionales o internacionales. Por Gltimo, la bodega ROCA, generalmente
requieren nuestra asistencia para el reabastecimiento, otra de las funciones que se realiza en
conjunto son los despachos, donde los encargados directos de despachos requieren el apoyo del
departamento de compras para poder realizar ciertas operaciones de las cuales solo estan
autorizados en compras, como lo son las liberaciones de pedidos, que se realiza por medio del
software de la empresa. Aungue no se destaca, por supuesto que es muy importante la relacion
entre el departamento de compras y gerencia, el departamento de compras es el responsable de
comprar, por lo tanto, los precios a los que se debe comprar deben de ajustar a los margenes
necesarios para que la empresa pueda continuar su funcionamiento y gerencia es la encargada de

supervisar a todos los departamentos.
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Imagen 10. Organigrama Organizacion.
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Fuente: presentacion, objetivos y estrategia admon.

3.6.  Herramientas y Equipos para la Ejecucién del Cargo:

- Computador, teclado y mouse: utilizados para realizar todas las actividades diarias, por

supuesto cuenta con conexion a internet.
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- Calculadora: empleada principalmente para calcular margenes y verificar precios de los
productos a ser comprados, mas cominmente cuando se trata de un producto que cuenta
con un descuento y se desea determinar el valor exacto.

- Teléfono: la empresa cuenta con una linea interna y por medio de esta me comunico con
el resto de departamentos al interior de ROCA, generalmente lo utilizo para recibir
Ilamadas para asistir al departamento de despachos o a los asesores comerciales, al
mismo tiempo cuando realizo una llamada generalmente es a los asesores comerciales
solicitando informacion relacionada con el cliente al que le vamos a despachar alguin
pedido.

- Cuaderno y lapicero: utilizados para tomar notas, inicialmente fueron vitales para

aprender las funciones basicas del cargo.



Imagen 11. Herramientas de trabajo.

Fuente: elaboracion propia.
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Otras herramientas no fisicas sino digitales con las se cuenta son:

Software de la empresa: Epicor es el software por el cual se relaciona toda la informacion
de Industrias ROCA, alli se almacenan para su consulta toda la informacion que se
genera, ya sea la informacion relacionada con los clientes, direcciones, requerimientos,
especificaciones, etc., la informacion relacionada con los productos de los diferentes
proveedores como lo son SOCODA, Corona, etc. y la informacion de las operaciones
internacionales, se almacena la informacion de los diferentes proveedores y todas las
facturas que estos a su vez generan.

Uno a Uno: una de las principales herramientas tecnoldgicas es la pagina web de Corona,
desde alli se realizan maltiples funciones como lo son las compras, ya sean para entrega
directa a los clientes o para la bodega ROCA; la consulta de los informes de recepcion,
donde Corona nos permite saber la trazabilidad de los pedidos; la informacion de cartera,
donde encontramos toda la informacion relacionada con las facturas de compra de
6rdenes que tal vez se necesiten encontrar y por Gltimo la consulta del catalogo de
Corona, desde uno a uno se revisa si un producto aun sigue siendo ofrecido por Corona y
al mismo tiempo las caracteristicas y el precio del mismo, es importante destacar que esta
no es la Unica fuente con la que se cuenta para la consulta de especificaciones de
productos de Corona ya que periddicamente Corona comparte una base de datos en Excel

donde van actualizando los precios de sus productos y la disponibilidad de los mismos.
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Imagen 12. Epicor.
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Administracion de materiales > Embarques/recepciones > Operaciones generales

Ml Ingreso de guia de embarque

Il Ingreso de costo adicional del contenedor

I8 Ingreso de recepcion del contenedor

Ml Ingreso de embarque para cliente

Il Resumen de embarque de diente

Ml Ingreso de entrega directa

Il Ingreso de embarque miscelaneo

Il Ingreso de recepciones

Il Recibe orden de transferencia

Ml Procesamiento de RMA

I Ingreso confirmado de la etapa de embarque
Ml Ingreso de embarque de subcontratista

Il Ingreso de embarque de orden de transferencia
Ml Empaque anulado

& sequimiento de onda de asignacién

Y Comprar por rastreador de orden

& sequimiento de costo adicional del contenedor

QR Sequimiento de embarques de cliente

Usuario: GALVO1

Fuente: Epicor

IR sequimiento de clientes

R sequimiento de entreqga directa

B sequimiento de trabajos

Y Seguimiento de embarques miscelaneos
IR sequimiento de rdenes

IR sequimiento de partes

£Q sequimiento de OC

ﬁ Sequimiento de recepciones

1R Sequimiento de nimeros de serie

8 Sequimiento de embarque de subcontratista
1] Consulta de fase en tiempo

1 Sequimiento de embarque de orden de transferencia

Idioma: Espafiol/Colombia Servidor: net.tcp://192.168.0.137/EpicorLiveVM




Imagen 13. Uno a Uno, pagina web de Corona.
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Fuente: https://unoauno.corona.co/

3.7.  Condiciones de Trabajo:
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Qe v« »0@ :

Carrito | 0 .\g

g ‘_,'\ cQL:—‘v':a
Mi informacion
Historial de Pedidos
Modificar Ordenes
Carritos Guardados
Cartera
Aviso de Despachos

Cambiar Informacion de Acceso

3] Cerrar Sesion

VER
CONTACTENOS

Las oficinas principales de industrias ROCA se encuentran ubicadas en la Calle 30 #55-122 en

Guayabal, se encuentra abierto de lunes a jueves de 7:30 AM hasta las 5:30 PM, de igual manera

los sabados se abre de 8:30 AM a 12:30 PM, el horario de trabajo para los practicantes es este

mismo Yy por otra parte solo se trabaja un sabado al mes, rotando entre los diferentes encargados

de cada departamento, por ejemplo el departamento de compras solo cuenta con 3 personas, del

primer sdbado de cada mes se encarga la jefe del departamento, del segundo se encarga el

auxiliar y del tercero se encarga el practicante. La sede principal de ROCA es un almacén

v


https://unoauno.corona.co/
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demasiado extenso, la sala de especificaciones se encuentra ubicada al frente, hay 2 pisos de
oficinas y por la parte trasera esta la salida de despachos y la bodega, el puesto del practicante de
compras se encuentra en la oficina de gerencia, las condiciones de trabajo son muy comodas,
ROCA se siente como una gran familia, es muy comuan que los trabajadores de ROCA se
conozcan de muchos afos atras, muchos de ellos llevan hasta més de 20 afios trabajando en la

empresa por lo que se siente una familiaridad y amabilidad en el ambiente laboral.
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Imagen 14. Espacio de trabajo.

Fuente: elaboracion propia.

3.8.  Entrenamiento:
Desde el momento en que se ingresa comienza el entrenamiento, por su parte cada uno de los
miembros del departamento de compras tiene algo que aportar para la formacion del practicante,

con el auxiliar de compras en primer momento se hace reconocimiento de las diferentes
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funciones que se realizan al interior del departamento de compras, codificacidn, abastecimiento,
compras, etc., se comienza a explicar el uso de las herramientas tecnoldgicas, caracterizando asi
a Epicor, el software para el almacenamiento de informacion de la empresa y Uno a Uno, pagina
por donde se realizan la gran mayoria de operaciones de compra de la empresa. Por parte de la
jefe de compras se aprende todo lo relacionado con operaciones internacionales, al mismo
tiempo diferenciando las funciones de Epicor que son especificas para estas operaciones y
también las compras a proveedores nacionales diferentes a Corona como lo son por ejemplo
SOCODA, Multirejas, etc. Algo que no tuvo un detenimiento detallado pero que se ha ido
afianzando con la préactica y el pasar de los dias ha sido las llamadas telefénicas, tanto del celular
establecido para el departamento como la linea telefonica interna de la empresa, por su parte el
celular es utilizado para recibir llamadas de personas externas a la organizacién como lo son
proveedores internacionales, agentes de carga, soporte de Corona, etc. en la linea interna se
reciben llamadas de los demaés trabajadores de ROCA, por lo que se requiere también del
conocimiento de las diferentes extensiones de todos los diferentes departamentos de la empresa.
3.9. Competencias:

- Manejo de herramientas ofimaticas: es vital que el practicante tenga conocimientos en
todas las herramientas ofimaticas, desde el computador, calculadora hasta los diferentes
softwares como Excel, Google Chrome, etc. No es necesario contar con un conocimiento
avanzado de las mismas, pero para la ejecucion del cargo sera necesario tener
conocimientos que permitan el desarrollo del mismo sin mucho detenimiento para
aprender de estas herramientas.

- Comunicacion: es vital que el practicante tenga buena capacidad de comunicacion, el

departamento de compras no se encuentra aislado al interior de la empresa, es muy
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importante poderse comunicar con los otros departamentos para poder realizar las
funciones asertivamente, en caso de requerir informacion se debe solicitar la misma para
que no haya confusiones a la hora de realizar pedidos.

- Pensamiento critico: es muy importante que se entienda lo que se esta realizando dentro
de las funciones del cargo, un actuar meramente mecanico no permitira que las funciones
del practicante sean realizadas de forma adecuada, se requiere que se verifiquen precios
con descuento, direcciones a nivel nacional, plazos de entrega, tasas de cambio, cargos en
operaciones internacionales, etc. informacion que es vital para el correcto cumplimiento
de lo estipulado por los clientes y todo esto se desencadena del correcto analisis e
interpretacion de la informacion recibida.

3.10.  Responsabilidades:
El practicante de compras debera mantener al dia todas las érdenes de compra que se generan por
los vendedores, es necesario que se realicen los pedidos siguiendo todas las especificaciones de
las obras para poder suplir los pedidos de los clientes correctamente y al mismo tiempo se
analice si se requiere aplicar un descuento de acuerdo a la constructora en cuestion, también sera
responsabilidad del practicante ingresar todas las facturas de entregas de mercancia por parte de
Corona, diariamente se estan actualizando los despachos por lo que es requerido que esta
informacion esté al dia para el conocimiento de los pedidos entregados y las facturas que debera
consultar el departamento de contabilidad posterior a su ingreso, aunque el practicante no es
quien realiza el analisis de los productos requeridos para el reabastecimiento de la bodega, si es
quien se debera encargar de realizar la compra para el reabastecimiento de los productos

requeridos por las bodegas de Medellin, Barranquilla y Bogota. Apoyar activamente a la jefe de
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compras, con todo el tema relacionado a importaciones, normalmente ingreso de informacion de
todas las operaciones internacionales que se realiza de materia prima que compra la empresa.
3.11.  Deberes:
Realizar adecuadamente las funciones de apoyo al auxiliar del departamento de compras,
generando cddigos y apoyando segun los requerimientos. Cumplir con el horario establecido en
el contrato de aprendizaje y respetar las conductas de la empresa; respeto por los comparieros,
materiales y espacios de la organizacion y el cumplimiento del cddigo de vestimenta de la
misma.
3.12.  Riesgos del Cargo:
Uno de los principales riesgos en lo que se puede incurrir desde el departamento de compras son
las pérdidas monetarias, sera pues vital que se revise detalladamente cada pedido que se realice,
Industrias ROCA es una empresa que cuenta con un gran portafolio de clientes y una gran parte
de estos cuenta con un descuento para diferentes referencias de los diferentes proveedores de la
empresa, en su caso el mas comun Corona, por lo que seré vital que para cada compra que se
genere se revise y analice la informacion de las diferentes bases de datos de descuentos ofrecidas
por Corona, donde se encuentran establecidos los diferentes descuentos que aplican a todas las
referencias ofrecidas por Corona para las diferentes lineas de productos.
El tardio ingreso de las facturas de despacho de Corona no permitiran el correcto desarrollo de
las actividades contables al interior de la empresa, por esta razon su ingreso incorrecto o en los

tiempos no adecuados causara un impacto negativo en las cuentas de la empresa.
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4.  Caracteristicas de la Practica.
4.1.  Justificacion:

Almacenes e Industrias ROCA S.A.S. es una empresa antioquefia lider en el mercado de
comercializacion de materiales para la construccién, marmoles y pisos, luego de més de 100 afios
de actividad, la empresa se ha establecido como un pilar fundamental en la economia antioquefia,
brindando trabajo y oportunidades para los ciudadanos del Valle de Aburra, al mismo tiempo,
gracias a su crecimiento, sus operaciones han logrado extenderse hasta otras regiones del pais
como lo son Bogota y la costa norte de Colombia. Los pisos ROCA han sido caracteristicos en
nuestra ciudad y a lo largo del pais durante muchos afios, es comin que no se tenga
conocimiento del origen de los mismos, pero lugares importantes como el aeropuerto José Maria
Cordova en Rionegro, el aeropuerto Alfredo Vasquez Cobo en Leticia, el Metrocable Picacho, y
sitios publicos como el Paseo de Junin en Medellin cuentan con pisos ROCA, multiples centros
comerciales a lo largo del pais también cuentan con las lineas de pisos ROCA; en Medellin:
Unicentro, Los Molinos, Camino Real, Sandiego, Oviedo, Mayorca, El Tesoro, etc. y otros a lo
largo del territorio nacional: Gran estacion (Bogota), Parque Alegra (Barranquilla), Portal de San
Felipe (Cartagena), etc. También cuentan con pisos ROCA diferentes hospitales como el
Hospital San Vicente de Paul, Clinica Las Américas AUNA, Clinica de Medellin etc. Grandes
empresas del pais también cuentan con pisos ROCA en sus espacios: Banacol en Envigado,
Tuyomotor Concesionario Toyota en el Poblado, etc.
ROCA es una empresa que tiene un prestigio que le permite establecerse como un proveedor
recurrente para grandes obras de construccion y de infraestructura de grandes instituciones, una
empresa con un impacto tal en el desarrollo estructural del pais, tiene al mismo tiempo una

responsabilidad social, y es por eso que ROCA ha ofrecido oportunidades a aprendices para



38

finalizar su proceso de formacidn técnico, profesional, etc. y comenzar su proceso de formacion
empresarial, durante los casi 100 afios de operacion de Almacenes e Industrias ROCA han sido
multiples las oportunidades que se han brindado a jovenes estudiantes para formar parte de la
empresa, y algunas veces formando futuros trabajadores de la empresa, quienes realizan sus
practicas en ROCA, se quedan trabajando en la empresa y gracias a la longevidad de la empresa
logran pensionarse dentro de la misma. Diferentes &reas de la empresa cuentan con un puesto
para un aprendiz, compras siendo una de ellas, desde esta &rea se coordinan todas las operaciones
relacionadas con el cumplimiento de los pedidos realizados por los clientes de ROCA, es vital
que el &rea de compras esté al dia con el cumplimiento de sus responsabilidades, se debe cumplir
con los requerimientos de cada cliente en el momento de realizar los pedidos y es primordial la
responsabilidad para el cumplimiento y realizacion de las operaciones que se realizan desde el
area, los marmoles y granitos que posteriormente seran transformados en ROCA son importados
desde diferentes paises del mundo, por lo tanto una correcta gestion de los recursos y del tiempo
seran de vital importancia para el cumplimiento de los pedidos y requerimientos de los clientes
dentro de los plazos establecidos.

Para un profesional en negocios internacionales en formacion; la oportunidad de realizar su
practica profesional en ROCA es Unica, una empresa del tamafio de ROCA permite al aprendiz
compartir espacio laboral con un gran grupo de personas en una amplia sede, permite el acceso a
informacion especifica de la empresa que permitira ampliar el conocimiento y por supuesto
poner en préactica lo aprendido durante tantos afios de formacion profesional. Para muchos
practicantes la experiencia laboral de las practicas sera su primera experiencia laboral, conocer
personas en un ambiente laboral sera vital, aprender a convivir y trabajar en equipo junto a ellas

sera una habilidad optima y necesaria para el futuro, el desplazamiento al sitio de trabajo para
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cumplir con un horario estipulado generara responsabilidad, al igual que seguir una conducta de
vestimenta adecuada para las actividades de la empresa. Por otra parte, ser practicante en el &rea
de compras de ROCA permite al estudiante poner en practica una amplia gama de conocimientos
adquiridos en clase, sera vital tener conocimientos sobre incoterms, documentacion de
operaciones internacionales y por supuesto lo mas basico y necesario para muchos trabajos; sera
necesario tener conocimientos intermedios en Excel y todas las herramientas ofiméticas. Ser
delegado con responsabilidades permite que un estudiante en formacion comience a formar bases
sobre cdmo deben ser realizadas las tareas al interior de una organizacién, por su parte y debido
al tamafio de los negocios que maneja ROCA, sera pues vital que se entienda que se debe ser
muy cuidadoso con todos los detalles especificos del trabajo, ya que se debe cumplir con las
responsabilidades delegadas al cargo de aprendiz de compras. Gracias a su amplia experiencia a
lo largo de los afios formando personas en el campo laboral, ROCA cuenta con una gran
metodologia de aprendizaje, donde el aprendiz no se siente como un extrafio a la empresa o al
cargo, sino que se siente acogido, bienvenido y arropado por un equipo de trabajo que esta
dispuesto a ensefiarle y acompanarlo en su proceso de aprendizaje.
4.2.  Objetivo General:
Establecer una ruta clara y lineal para el proceso de llenado de contenedores en el sistema
empresarial (Epicor) que permita la facil consulta de informacion y evidencia acerca de la
mercancia importada por la empresa de una manera eficiente y detallada.
4.3.  Objetivos Especificos:
- Plantear una ruta para el llenado de informacion de forma ordenada y detallada en Epicor.
- Definir la forma correcta de generar 6rdenes de compra para la claridad de la informacion

subida al software.
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- Establecer una guia para el relacionamiento de 6rdenes de compra con los contenedores
que permita el cargado eficiente de informacion en el sistema.

- Generar una guia paso a paso para cargar todos los soportes e informacion necesaria para
el llenado de contenedores en Epicor.

- Plantear un archivo con la finalidad de almacenar fisicamente las facturas y respaldos de

las operaciones internacionales realizadas por importaciones.

5. Informe Ejecutivo.
El departamento de compras de Almacenes e Industrias ROCA se encarga de realizar las
operaciones internacionales de la empresa, especificamente todas las importaciones de marmoles
y granitos que seran posteriormente transformados para ser comercializados, es funcion del
practicante apoyar con el llenado de la informacion de la operacién en el software de la empresa
(Epicor) para poder contar con el seguimiento sobre todos los gastos incurridos durante la
operacion internacional y el soporte de todos los pagos realizados a la agencia de aduanas,
transportadores, puertos, proveedores, etc. Por lo que serd vital tener un proceso definido y
establecido claramente que permita consignar esta informacion de una forma eficiente y clara
para su posterior consulta.
Por consiguiente, lo que se busca realizar con este informe es un manual detallado para el
Ilenado de informacion de operaciones internacionales en el software Epicor y soporte fisico de
facturas para su posterior consulta y facil seguimiento.

1. Generacion de Ordenes de Compra:

Como primer paso se debe crear la orden de compra con toda la informacion relacionada a la

mercancia importada y el proveedor del que proviene la misma. Una vez se cuente con la factura



de venta y con apoyo de la jefe del &rea de compras se podra identificar cuél es la codificacion
correcta de las referencias para su posterior ingreso en Epicor.

Imagen 15. Factura de referencia con cédigos para ingreso Epicor.

Fuente: factura fisica proveedor.

41
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Para crear una orden de compra en Epicor la ruta es la siguiente: Inicio> Men(> Administracion

de materiales> Administracion de compras> Operaciones generales> Ingreso de orden de

compra

Menu

Administracion de ventas

Gestidn de senvicio

Administracion de produccion

Administracion financiera

Analisis ejecutivo

Administracion del sistema

Imagen 16. Paso a paso en Epicor para creacion de OC.

Administracion de inventanio

Embarques/recepciones

Recopilacion de datos

Administracion avanzada de...

>

>

1 -
] Preparacion

1
] Informes

Usuario: GALV01 Idioma: Espaficl/Colombia Servidor: nettcp

Fuente: elaboracion propia.

E® Generar sugerencias

? Proceso de conformidad de la lista de precio del proveedor
I8 Cambiar sugerencias OC

Il Nuevas

I8 Contrato de planificacion

I8 Aprobacion de orden de compra

I Ingreso de orden de compra

I irea de trabajo UDM multiple de compras
I8 Ingreso de requisicion

Fq ceguimiento de trabajos

Fq cequimiento de partes

& sequidor de Persona / Contacto

8 sequim. del contrato de planific.

m A de compras

8 cequimiento de OC

ﬁ. Seguimiento de recepciones

& cequimiento de requisiciones

icorLiveVM

Una vez alli seré en la esquina superior izquierda donde se debe dar clic en “Nuevo”,

identificado con una hoja con una esquina doblada, y generara una nueva orden de compra, una

vez generada se llena la informacion correspondiente al proveedor, luego clic en “Proveedor”,

desde alli se busca el proveedor con el cual se realiz6 la compra. Es vital que luego de realizar
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toda operacion en el sistema se deé clic en el diskette, ubicado en la parte superior izquierda al
lado derecho de “Nuevo”, este cumple la funcion de guardar y para evitar contratiempos sera

necesario que se presione luego de realizar cualquier cambio.

Imagen 17. Creacion nueva OC y Seleccion de proveedor.

Archivo Editar Herramienta 1es Ayuda

d-BxmOoeads s xao: i 4

Ingreso di jorden de compra B Ingreso deorden de compra

Encabezado Liberaciones

COoP

SMEDIEEE: | - I:I Listo para procesar:
Tipo: - Opciones de impresién
Fecha OC: | 02/05/2024) - Listo para impresion masiva:
_ Imprimir 6rdenes como nuevas: @
Imprimir érds.como cambiaron: )
Mo aprobada
T : Resumen
Fo T Atenc.: | Minguno seleccionado -
. Cargos: | 0,00/
Créditoret Tel: | | _
) | | Misc.: | D.ou|
No Vinculado | Fax.
Impuesto: | D,Dﬂ|
OC global ;
g9 OMPIa% [ PRODUCTOS COMERCIALIZADOS - | Total orden: | 0,00/
Contrato de OC: Fecha inicial: | Fecha final: | |
Alternativas Trabajo Operacion desubcontrato Todo

Items de linea

Nro. parte Descripcion MNuestra canti | UDM | Parte pro'ueedor

Fuente: elaboracion propia.

En el cuadro de “ID proveedor” se pone el nombre del proveedor evidenciado en la factura y se
selecciona el indicado comparando informacion como nimero de identificacion en caso de ser
requerido y haga clic en la esquina inferior izquierda en “Aceptar”, en su gran mayoria los
proveedores ya se encuentran creados y cargados en el sistema, algunos casos excepcionales se
pueden dar donde el proveedor es nuevo y no se encuentre aln creado, en estos casos se debe
comunicar con la jefe del area de compras para que el proveedor sea creado y se pueda continuar

con el proceso de creacion de orden de compra.
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Imagen 18. Busqueda de proveedor.

del

Ing de ol de compra .
Al o Editar Herramien 25 Ayuda ﬁg punte e _—

O-HXmD® i) g s X @ ||Bisauesd

Ingreso de orden de compra 1 Ingreso deorden decompr

Blsqueda denomina | n

4 Ordenes decompra
m Encabezado m Blisqueda répida| BAQ | Avanzado | Etiquetas de datos
—— -

Listo para procesar:

ipo: | Estandar Iniciandoen:||

esion

|
|D proveedor... | KIAMEMN |
|

Fecha OC: |d | 0 para impresion masiva:
_ |XIAMEN ZHONGGUANSHI STONE IN ir drdenes como nuevas: @
ir rds.como cambiaron: )
o opeo Resultados de blisqueda
Sin confirmar Nombre Al |Dprovesdor | Punto de compra Direccién I - 0.00 |
| Créditorat__| I =
No Vinculado i
| sto: 0,00
OC global
i 000
Contrato de OC: I -

Alternativ

Seleccionar Siguiente

nti »" Parte proveedor

1 desplegado Terminado

Fuente: elaboracion propia.

Una vez seleccionado el proveedor se debe hacer clic en la pestafia de “Lineas”, desde alli en la
seccion de “Detalles” se cargara cada una de las referencias compradas con sus respectivas
unidades y precios. Se debe dar clic en la parte superior izquierda nuevamente en “Nuevo” asi se
creara una linea donde ira toda la informacién de 1 sola referencia, en el cuadro de “Parte/rev” se
coloca el codigo de Epicor de la referencia, ej. “865831-000°, luego de esto se debera ingresar
las cantidades importadas en el cuadro de “Nuestra cant.” y el precio por unidad en “Precio
unitario”, el sistema se encarga de realizar la operacion para el precio total, los precios deben ser
en pesos colombianos (COP), las facturas de los proveedores vienen con precios en divisas, en
conjunto con la jefe de compras se acordara la TRM por la cual se realizara la operacion para el

ingreso de los precios.
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Una vez obtenido el precio se compara el total en COP en Epicor con el de la factura de venta en

divisas para determinar que la operacion se haya ejecutado de forma correcta.

Imagen 19. Seccion Linea en Epicor.

Archivo Editar Herramientas Acciones Ayuda

O-BXmODe s & x6aRo i 4T -

Ingreso ceorden de compra I Ingresodeorden decompra

mpra Encabezado Liberaciones

Lista® Cargos misceldneos Comentarios Inspeccion  Impuesto

i i Compra
Linea: D Inventario:

Alternativas:
Trabajo Material trbj.:
Orden de venta Contrato de planificacion
| D|| D| Vinculo al contrato: [ Contrato... :
Partedashs 2' Cantidad/costo

| e65831-000] - Nuestra cant.: @ Cant. proveedor: )

| 3. Muestra cant.: | 1.?92,m|| M2 -

Fabricante: | Ninguno seleccionado - Cant. proveedor: 1.792,00 | M2
Parte fabricante: | - 4, fprecio unitario: | 157.396,00 -
Parte proveedor: | 866831 - Imponible: Anular conversion: [
Parte de ref. cruzada: | | | - _ Remp. lista precios: [
Clase: |QUARZTONE B otakes
Cat. impuesto: | PRODUCTOS - 1A 19% - | Costo ext: | 262.949.632,00

Cargo misc.: | D,DD|
Impuesto: | D,Dﬂl

Fecha venc.: > Inspeccién requerida: [ Total | 232.949.632,DD|
Cliente administrado Informacidn de orden
Tiempo de espera: ljl
| | Cant. orden min.: | CI,DEI| |M2
Detalle linea de contrato
Cant. contrato: | 0,00/ - | Precio contrato: | 0,00/ [ - | Contrato activo:

Dctos. precio rango... Asesor decompras... Opciones de referencia cruzada...

Fuente: elaboracidn propia

Por ultimo, se vuelve a la pestafia de “Resumen” y se aprueba la orden de compra dando clic en
el cuadro junto a “No aprobada”, cambiando el estado de la misma a “Aprobado” resaltado en
verde y aparece el chulito caracteristico de aprobado. Posteriormente y con el fin de tener mayor

facilidad y agilidad en el proceso es necesario tener el nUmero que se genera para la orden de
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compra a la mano, anotado en papel, Word, Notepad, etc. cualquier lugar que vaya a permitir su

consulta mas adelante ya que serd necesario para poder asociarlo a cada contenedor.

Imagen 20. Cambio de estado de orden de compra.

s Ayuda

A-BxXmO2ady s xXxaro & K « BTG -

Ingreso de orden de compra 13  Ingreso deorden de compra

m Encabezado Lineas Liberaciones
Nimero de OC... MRECL [ x1AMEN 1 W Crear Proveedor

COP (Dog)

mm Line: 365831-000

Tipo: | Estindar - KIAMEN ZHONGGUANSHI STONE INDUSTRY CO
CALLE 30 55122
. UNIT 26F-2 BUILDING AZHOMGXIMN PLAZA NO.29
e 1172023 > NORTH HUBIN ROAD SIMING DISTRICT XIAMEMN
Noaprobada | 1) 1.
e Atenc.: | Minguno seleccionado -
Créditoret |l Tel: | |

Archivo Editar Herramientas Acciones Ayuda

A-BxXxXmDemdy s xeoRo i J4EZTEEEGEGEGEGEGEEE - >

Ingreso de orden de compra 1 Ingresodeorden de compra

m Encabezado Lineas Liberaciones
Mimera 16671 |)(IAMEI".I | | | Crear Proveedor

- KIAMEN ZHONGGUANSHI STOME INDUSTRY GO
CALLE 30 65 122

COP (Doc)

UNIT 26F-2 BUILDING A ZHONGXIN PLAZA NO.29
NORTH HUEBIN ROAD,SIMING DISTRICT XIAMEN

Atenc.: | Minguno seleccionado -

Tel: |

~Ceio |8

Fuente: elaboracion propia.

2. Asociacion de ordenes de compra con contenedores:
Para realizar esta operacion sera necesario que desde la pantalla de inicio de Epicor se cambie el
sitio, normalmente para todas las operaciones que se realicen desde Epicor el sitio seréa el

principal ubicado en Medellin Calle 30, pero para cargar la orden de compra al contendor sera
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necesario realizar el cambio de sitio, esto se realiza desde la esquina superior derecha de la
pantalla de inicio, alli se selecciona, dando doble clic, el sitio de Itagi.

Imagen 21. Cambio de sitio por Itagui.

©H®®

I n | C | O ROCAOL, ALMACENES E INDUSTRIAS ROCA S.A.S,, ROCA PRINCIPAL - MEDELLIN CALLE 30

Favoritos Epicor
'

s Ingreso de costo adicional del IE EJO iE
contenedor i e .
greso de nerar luevas
-] Ingre_so_de orden de compra i i

: ., B & &

Ingreso de Pt Listas de
ordend... precios

Ingreso de
costo adici...

Formularios recientes

Configuracion

®

Favorites

Carmnbiar empresa y/o sitio actuales

Compania Sitio Nombre
ROCAOL, ALMACENES E INDUSTRIAS ROCA SAS. MfgSys ROCA PRINCIPAL - MEDELLIN CALLE 30
S02-ITAG PLANTA PROCESAMIENTO PLACAS - ITAGUI
S03-BOGO BODEGA COMERCIALIZADOS - BOGOTA
504-BQUI BODEGA COMERCIALIZADOS - BARRANQUILA
505-0OCONM QOBRAS COMSTRUCCIOMES CIVILES

506-OMES OBRAS INSTALACION MESOMES

Fuente: elaboracion propia.

Una vez en el sitio de Itagli hay que dirigirse a Inicio> Menu> Administracion de materiales>

Embarques/recepciones> Operaciones generales> Ingreso de costo adicional del contenedor,
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alli se debera dirigir nuevamente al mismo icono para crear un contenedor nuevo; esquina
superior izquierda, los contenedores siguen un consecutivo dado desde el mismo sistema.
Cuando se cree el nuevo contenedor se deberé ingresar toda la informacion del proveedor:
nombre del proveedor, referencia importada en la operacion, término de negociacion, pais de
origen, puerto de origen y puerto de descarga, todo esto con el fin de poder identificar y
caracterizar con mayor facilidad cada contenedor.

Imagen 22. Ingreso de costos adicionales contenedor.

h Epicor

X
¢ ©®®E
M e n u ) ROCA PRINCIPAL - MEDELLIN CALLE 30

| &

Administracién de ventas .=. Administracién de inventario = Preparacion

Gestidn de servicio
50 de recepcion del contenedor
Administracion de produccicn Administracién de compras D T
I8 Resumen de embarque de diente
Il Ingreso de entreqa directa
e R greso de embargue miscelaneo
greso de recepciones
Administracién financiera s Administracién avanzada de.. > Ml Recibe orden de transferencia
Il Procesamiento de RMA
Andlisis ejecutivo Il Ingreso confirmado de |a etapa de embargue
Ml Ingreso de embarque de subcontratista
N Il Ingreso de embarque de orden de transferencia
I8 Empaque anulado
" Seguimiento de onda de asignacion
G Comprar por rastreador de orden

5 Sequimiento de costo adicional del contenedor

Usuario: GALVOL Idioma: Espafiol/Colombia Servidor: nettcp.//192.168.0.137/1

Fuente: elaboracion propia.
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Imagen 23. Informacidn inicial contenedor.

3 Ingreso de costo adicional del contenedor S 4 T .
Archivo Editar Herramienta 25 Ayuda
O-@Bxmb2sads xato nJENEGEGEEN »)W ©60@

Embarqu : de contenedor 1 Ingreso de costo adicional de embargue del contenedor

4 Embarque de contenedor Encabezado Costos adicionales
F g Shipment: 123

:Eo:': Impueste  Comentarios

i

BECUEY Costos indire

Estado
Descripcign: | DIRECT STONE Estado; | Ordenado [
ja: | CREMA MARFIL EXW ]
Referencia: Estado de recibo: | |
No embarcado Mo recibido
Clase 0¢ embaraue Ocitn de embarque:

Via embq. | MARITIMO - Cpcion de recepcion: ©

LAB: | Mumero de importacion:

Dias de embarque: 3.Ilmp0rtado desde: | ESPANA

Barco: Embarcado:

Puerta de carga: ’W‘ Fecha venc.:
Puerto de descarga: | CARTAGEMA . 4' Fecha compromiso:
Guia de embargue: ’— _‘ Requerido Para Fecha:

Letra de cambio: | | Arribado:

Recibido:

UL EY Totales

Transportista... | |

|

Contacto: | Minguno seleccionado - Tel.: |
Email: | Fax: |
Arancel especifico: | 0,00 % elevacion: | 0,00

Fuente: elaboracion propia.

Una vez ingresada toda la informacion bésica del contenedor hay que dar clic en “Lineas” en esta
pestafia se vincularan las 6rdenes de compra y cada una de sus lineas con el contenedor. Para
esto hay que dar clic en nuevo e ingresar el nimero de la orden de compra, el nimero de linea y
de liberacion (el numero de liberacion generalmente es 1, excepto en casos exactos donde se

especificara o se requerira asistencia de la jefe del area), normalmente los nimeros de linea
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siguen el consecutivo en el que fueron agregadas a la orden de compra en el momento de ser
creadas (1, 2, 3, 4).

Imagen 24. Asociacion de 6rdenes de compra con contenedores.

Archivo Editar Herramientas Acciones Ayuda

O-BxXmO® a0 xano: &« EIEINGEGG -

Embarque de contenedor R Ingreso de costo adicional de embarque del contenedor

Detalles Listasﬁbligaciona Impueste  Comentarios

2, wee [ HEOM

EL=LY Costos adicionales

mm Line: i : 5 Orden

Mimero orden: El?" LinealLib.: El El

Detalles liberacion OC

Parte: 742015000 | MARMOL MARFIL CREMA 400x500x15mm SIN BRILLAR |

Farte proveedor: |742015 | SrrrEETE:
Cant. proveedor: | 292,56 |M2 | B I:l

Nuestra cant | 29256 M2 | Hequenagp:i;g I
Obligacién fiscal: |PROVEEDOR AUTO RETENE ~ | Exencionfiscal ||

Cat. impuesto: | PRODUCTOS - WA 19% - Impaonible:

Detalles recibo de contenedor

Cant recibida: | 000/ [m2 | Amibago: ||
Cantidad recibida: | 0,00 | | Recibido: | |

Referencia: | |
Pais de origen: | Ninguno seleccionado - Esta transaccion: 292,66 M2
Cant. emb. | 292,56|| M2 . Peso neto: | ﬁ,m| | KG -
Volumen: | I - | Peso bruto: | N - |
Mercancia: | -
% elevacion:
Valor de transaccion de OC: | 15.593.445,uo| Valor de trans. extendida: 15.583.443,00

Fuente: elaboracion propia.

En caso de ser necesario consultar la orden de compra para saber el nimero de las lineas 0 mas
informacion relacionada con la misma, se puede volver al mddulo de 6rdenes de compra, una

forma facil de hacerlo es dando clic derecho sobre el campo donde esta el nimero de orden de
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compra y dando clic en consulta de orden de compra, la ruta es la siguiente: Abrir con?> Ingreso

OcC.

Imagen 25. Ingreso rapido a érdenes de compra.

Archivo Editar Herramientas Acciones Ayuda

O-xmODesads xR fi W « ENIEGgGEEEE- )

Embargque de contenedor 1 Ingreso decosto adicional de embarque del contenedor

Costos adicionales

Sl Lista Obligaciones  Impuesto  Comentarios

Liberac. 100

Mimero orden:

Detalles liberacion OC
Parte:

Parte proveedar:

Cant. proveedor:
Muestra cant.
Obligacién fiscal:
Cat. impuesto:

Detalles recibo de contenedor

Cant. recibida: Arribado: l:l
Cantidad racibida: ! Recibido: ||

Referencia: |
Pais de origen: | Minguno seleccionado - Esta transaccion: 209256 M2
Cant emb.: | I - | Peso neto: | I - |
Volumen: | IEE - | Peso bruto: | CIEEE - |
Mercancia: | -
% elevacion:
Valor de transaccion de QOC: | 15.593.443:0D| Valor de trans. extendida: 16.5653 443,00

Fuente: elaboracion propia.

Una vez asociado la orden de compra y cada una de sus lineas con el contenedor se debe volver a
la pantalla inicial del modulo, “Encabezado”, para comenzar a cargar todos los soportes de pago

que se realizaron a lo largo de la operacion.
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3. Cargado de soportes:
A lo largo del mes se recibira de forma periddica al correo algunos soportes de pagos y otras
veces cotizaciones de costos realizados por la operadora logistica, estos se tienen que ir cargado
periddicamente a los cargos adicionales de los contenedores para poder tener claridad y
conocimiento de la informacién relacionada con los pagos a realizar o realizados. Estas facturas
deberéan ser impresas para ser almacenadas en el paso 5 de esta guia.

Imagen 26. Ejemplo de correo con factura.

= M Gmail Q Buscar correo T ® @& m B(-DS-A; °
/ Redactar = @ 0 ® & 0 & 8 D Ndemuchas < > Es~
O Recibidos ; RV: NUEVA OPERACION // ROCA // DO:202403920 // DEL23240861 // WINASA // ETAO1-04 //BUN/ & @&
S00171840 Recibides x
¥r Destacados
@® Pospuestos Ibelli Salazar @ mé 3abr 1423 &
B> Enviados c iR
D) Borradores Buenas tardes favor cargar estos costos al contenedor 106..
¥ Mas Saludos..
Etiquetas + v
= Ibelly Salazar Gonzalez

Jefe de Compras

Almacenes e Industrias ROCASAS

B ibellisalazargrocacomco

(+57) 311 634 6461 - (604) 350 1150 Ext. 118 m
@ calle 30 # 55 - 122 Medellin - Colombia

B wwwrocacomeo m

B 06 M orocatualiado

De: Ibelli Salazar [mailto:ibellisalazar@roca.com.co]
Enviado el: miércoles, 3 de abril de 2024 10:49 a. m.

Para: 'Andrés Felipe Orozco Velez' <andres orozco@roca.com.co>; 'Davidson leon Rojas Gomez' <davidson.rojas@roca.com.co>

Fuente: correo electronico empresarial.

Cuando se reciba un soporte al correo se abre el pdf y se procede con su ingreso a Epicor, en
algunos casos esta informacion puede ser cambiada antes de cerrar el contenedor en Epicor, por

lo que sera vital que se tenga muy presente la fecha de estas facturas ingresadas inicialmente al
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sistema. Una vez se tenga la factura, dentro del médulo de “Ingreso de costo adicional del
contenedor” en Epicor, se debera dirigir a la pestafia de “Costos indirectos”, desde alli se
comenzara a agregar cada una de las facturas que sean recibidas a lo largo del mes una a una.

Imagen 27. Ingreso de costos indirectos.

Archivo Editar Herramientas A

O-B6 %X m O

Embarque de contenedor

Lineas Costos adicionales

*-cUR Costos indirectos | Impueste Comentarios

IC de embarque... 123 Estado
Descripcion: | DIRECT STOME Estado: -

= Line: P g 4 g | Referencia; | CREMA MARFIL EXW Estado de recibo: | |
No embarcado No recibido
Clase de embargue: | . Opcidn de embargue: -
Via embg. | MARITIMO . Opcidn de recepcion: -
LAB: | . MNimero de importacion: | |
Dias de embarque: Importado desde: | ESRANA |
Barco: | Embarcado: | 23032024 -

Puerto de carga: | WALENCIA Fecha venc.: |13/042024 hd

Fecha compromiso:

Puerto de descarga: | CARTAGENA

Guia de embarque: | | Requerido Para Fecha: l:l

Letra de cambio: | | Arribado:

Recibido:

Transportista ([ eEs

Transportista... | |

|

Contacto: | Ninguno seleccionado - Tel: | |

Email: | Fax: | |

Arancel especifico: | u:m| % elevacion: | U.DD|

Fuente: elaboracion propia.

Dentro de la pestafia de costos indirectos, hacer clic arriba a la izquierda en “Nuevo” para

agregar una linea nueva que correspondera a cada uno de los cargos, se ingresa la informacion
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del proveedor, el cargo correspondiente a la operacion y el monto, dependiendo del cargo sera en

COP o en divisas.

Imagen 28. Llenado de costos indirectos.

Archivo Editar Herramientas Acciones Ayuda

O-BxXmO2 0y xR o i K « NG - b

Embarque de contenedor 11 Ingreso decosto adicional de embarque del contenedor

Lineas Costosadicionales

Detalle Impuesto  Comentarios
w Lista Impuesto Comentarios

Costo indirecto: - um
T e -

mm Line:

Proveedor... BLULOGIS | |AGENCIA DE ADUAMAS BLU LOGISTICS S.A. NIVEL 1 |

3. g 0006 | | ADMON DE RIESGOSISEG DE TTE IN |

Fecha de Aplicacion: | 11/04/2024 Obligacion fiscal: |PROVEEDDR AUTO RETENEDOR -

Excluir de Costo adicional: [ Cat. impuesto: | SERVICIOS GENERALES - IVA 19%-
Incluir en Valor de transaccion: [7] Imponible:

USD —= COP: | 3,872 670000

Blog.: 0

Moneda: | DOLAR AMERICANO

Tipo de tasa: | Main Rate Type

Método de desembolso: | Cantidad

Tipo: | Maonto Paorcentaje: | D,DD|
| 4'
|
|

Manto de desembolso: | ?5=U'D| | UsD Desembolso base: | 29045025| |COF’ |
Monto estimado: | ?5.Dﬂ| |U5D Base estimada: | 29045025| |COF’ |
Maonto real: | U.Dﬂ| |U5D Base real: | U.Dﬂl |COF’ |

Fuente: elaboracion propia.

Para el ingreso del proveedor haga clic en el cuadro “Proveedor...” y en la pestana que se abre,
busque el nombre del proveedor de acuerdo a la factura, para comprobar que se selecciono el

correcto se compara el nimero de identificacion de la factura con el presente en el sistema, una
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vez seleccionado, clic en “Aceptar” en la esquina inferior izquierda para volver a la pestafia de

ingreso de costos adicionales.

Imagen 29. Seleccion del proveedor.

s Ayuda

O-BxmOe @by xoro @ W JEENNNGEGEGEEEE- )

Embargque de contenedor Ingreso de costo adicional de embarque del contenedor

Lineas Costos adicionales

IO Forma de bldsqueda S

= Line: PC Blsqueda denomina | -
= Line: i sg Quick Search JEIELTELE répidal BAQ |Avanzado Etiquetas de datos

¢| |
1. |Wombre: [ BLul |

Resultados de blisqueda

830008524 BOGOTA CR 106 15425 M

Cadigo MNaombre

BLULOGCO BLU LOGISTICS

2.

Método de dil

e | Seleccionar Siguiente
COP
00| | COP

Fuente: Elaboracion propia.

Para la seleccion de cargos haga clic en el cuadro de “Cargos...”, de la ventana que se abre haga
clic en el cuadro de “Busqueda” ubicado en la parte superior derecha, se desplegaré una lista con
cada uno de los cargos determinados para el ingreso de las facturas, se seleccionara el cargo
correspondiente al de la factura, en caso de no tener conocimiento de cuél es el correcto apoyarse

con la jefe del area. Una vez seleccionado el cargo correspondiente haga clic en “Aceptar”
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ubicado en la esquina inferior izquierda para volver a la pestafia inicial de ingreso de costos

adicionales.

greso de costo ac 0 del o
Al o Editar Herramien
O-B8 X mD

Embarque de contenedor

Ingresc

harque de tenedor Encat

Detal

Detall:

MéTLI

Mall|

Listo

Busqueda de cargo miscelai

Blisqueda

Blsqueda denomina |

Imagen 30. Seleccion de cargo.

Biasqueda basica

Iniciandao en:|

escripcian

ALQUILER DE MONTACARGAS
ARAMCEL

28 desplegado Terminadao

BODEGAJES o010
CARGUEY DESCARGUE DE CONTENED | 0012
COMISION DE AGENCIA ADUAMNERA 0015
DEMORAS EM CONTENEDOR DEMO
DEMORAS EM CONTEMEDOR COP o025
DEPQSITOS CONTENMEDORES o028
DEVOLUCION DE CONTEMEDOR 0009
ELABORACION DECLARAGCION DE VLR 0013
ELABORACION DECLARACION IMPORT o017
GASTO DE TRAMSPORTE EM ORIGEN TRAN
GASTOS OPERATIVOS DE MACIOMALI 0016
INSPECCIOM DE CONTEMEDQORES 0022
MANEJO EN PUERTO Q007
MANEJO EN PUERTO COP o026
PESAJE O SERV. DE BASCULA o020
REEMBOLSO DE GASTOS BAMCARIOS 0019
REPARACION DE CONTENEDORES o027
SELLOS DE SEGURIDAD 0023
SERV. DE TRANSPORTE TERRESTRE 0014
SERVICIO DE FOTOCOPIADO 0021
Seleccionar Siguiente

m Blsqueda répida| BAQ |Avanzado Etiquetas de datos

AM-IVA-19
MR-1VA-D
SG-IVA-19
SG-IVA-D
SG-IVA-18
SG-IVA-D
SG-IVA-D
SG-IVA-O
SG-IWA-19
SG-IVA-19
SG-IVA-19
TC-IVA-D
SG-IVA-18
SG-IVA-D
SGE-IVA-19
SG-IVA-O
SG-IVA-0
SG-IVA-D
SG-IVA-19
3G-IVA-D
TC-IVA-D
SG-1VA-D

Blisqueda
Nueva blsgueda
Eliminar resultad

Opciones

Cancelar

|[Epor auTo ReTenencr [l

|BIOS GENERALES - VA 19%Rd]

|

Fuente: elaboracién propia.
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4. Revision y correccion de soportes:
Luego de ir cargando progresivamente todos los documentos al sistema, finalmente se obtendra
los cargos finales generados por la agencia de aduanas, alli estaran detallados todos los pagos
realizados a terceros y toda la informacion corregida de devoluciones o adelantos realizados con
anterioridad, por lo que se debera corregir estos cargos dentro de Epicor. Esta informacién
Ilegara al correo, desde alli se podré obtener la tltima factura del operador logistico, adjunta al
final del correo; generalmente en un archivo comprimido, y un adjunto con todas las facturas

generadas para pagos e informacion legal relacionada con el porte de la carga o para informacion

de la DIAN.
Imagen 31. Correo con factura final y facturas adjuntas.
= M Gmail Q bl X T ®
il “
/ Redactar < B O W 5 0 @ B D
E] Recibidos 3
vy Destacados
(U Pospuestos
B Enviades
[ Borradores
Estimado(a) ALMACENES E IMDUSTRIAS ROCAS.A. ,
v M3
@ La empresa AGENCIA DE ADUANAS BLU LOGISTICS 5A NIVEL 1, ha generade
una nueva Factura de Venta por servicios y/o productos adquirides por
Al i usted el 2024-04-22.

VER DOCUMENTO

VER ADJUNTOS

Para abrir el documento digite su nimero de identificacion si el sistema le

solicita la contrasena.

Correo de autorespuesta:correcrespuesta@factureinbox.co

Fuente: correo electronico empresarial.
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Toda esta informacién debera ser comparada y corregida con todas las facturas ingresadas
anteriormente a Epicor, en caso de cambiar un cargo sera necesario al mismo tiempo cambiar la
fecha del cargo por la fecha que se indica en el soporte, esto con el fin de tener evidencia de

todas las modificaciones realizadas en el sistema.
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Imagen 32. Ejemplo factura final pagos.

blu’|

LOGISTICS

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA No. 314837

NI, 3063232 CUFE:f6a2745e67f597095eeeeal 51533d95fc37ec01d8ceb150aebcaad4f 74cb99868e 1bdfb91edaffSeadfc313b85b0b758

Autorizacion D.ILA.N Numeracion de Facturacion No. 18764050797455 de 2023/06/22 al 2024/06/22 desde el 300001 hasta 500000. Cédigo CIIU 5229 Tarifa 9.66 x 1000
No Somos Grandes Contribuyentes, Somos Autorretenedores Resolucion No. 6029 de 2010/06/23 Régimen Comun

SENOR (ES): ALMACENES E INDUSTRIAS ROCA S.A. BL/AWB: 821729 NIT: 890900293
DIRECCION: CL30 55122 0S: CIUDAD: MEDELLIN
DO 202404411 PEDIDO: TELEFONO: 57135011000000
FECHA FACTURA 2024/04/22 02:15 FECHA VENCIMIENTO 2024/04/23 CONDICION DE PAGO ANTICIPO
FORMA DE PAGO: | Crédito MEDIO DE PAGO: Instrumento no definido

Importador/exportador Nit:890900293 nombre: ALMACENES E INDUSTRIAS ROCA S.A.SERVICIOPRESTADOENCARTAGENA

D CODIGO CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD V. UNITARIO VR TOTAL
PAGOS EFECTUADOS A TERCEROS POR SU CUENTA
1 1003 BODEGAIJES V.Cif 0,00 UNIDAD 1.000 $ 82.807,00 $ 82.807,00
2. 1005 MANEJO Y MOVILIZACION V.Cif 0,00 UNIDAD 1.000 $ 293.067,00 $ 293.067,00
3 1020 USO INSTALACIONES V.Cif 0,00 UNIDAD 1.000 $ 130.900,00 $ 130.900,00
4 1022 CARGUES Y DESCARGUES V.Cif 0,00 UNIDAD 1.000 $ 13.193,00 $13.193,00
5 1025 TRIBUTOS ADUANEROS V.Cif 0,00 UNIDAD 1.000 $ 5.189.000,00 $ 5.189.000,00
SUBTOTAL --> PAGOS EFECTUADOS A TERCEROS POR SU CUENTA $ 5.708.967,00
OTROS SERVICIOS - GASTOS BANCARIOS
6 1032 REEMBOLSO DE GASTOS BANCARIOS V.Cif 0,00 UNIDAD 1.000 $ 22.836,00 $ 22.836,00
SERVICIOS GRAVADOS CON IVA
7 3201 COMISION DE AGENCIA-IMPORTACIONES V.Cif 27.307.680,00 UNIDAD 1.000 $ 373.300,00 $ 373.300,00
8 3202 GASTOS OPERATIVOS V.Cif 0,00 UNIDAD 1.000 $ 147.000,00 $ 147.000,00
9 3203 ELABORACION DECLARACION DE IMPORTACION V.Cif 0,00 UNIDAD 2.000 $ 23.800,00 $ 47.600,00
10 3204 ELABORACION DECLARACION DE VALOR V.Cif 0,00 UNIDAD 2.000 $ 23.800,00 $ 47.600,00
11 3212 APOYO LOGISTICO LCL V.Cif 0,00 UNIDAD 1.000 $ 101.000,00 $ 101.000,00
12 3231 PARTIDAS ARANCELARIAS V.Cif 0,00 UNIDAD 3.000 $ 37.350,00 $ 112.050,00
13 3260 INSPECCION FISICA DIAN V.Cif 0,00 UNIDAD 1.000 $ 62.200,00 $ 62.200,00
SUBTOTAL --> SERVICIOS GRAVADOS CON IVA $ 890.750,00
IVA $169.242,50
P;‘h’d‘:r;‘fo“;;:;‘° 202:?‘0*;30‘;“ &“’g‘lt‘;;‘s"‘;gm TOTAL PAGOS, SERVICIOS E IVA $ 6.791.795,50
Total Antidpos --—> 8.879.251,00
SALDO A FAVOR $2.087.455,50

Fuente: Blu Logistics.

Para realizar los cambios simplemente desde la pestafia de “Costos indirectos”, se revisa cargo a

cargo dando clic en la flecha a la derecha al lado del nimero de “Costo indirecto”. En caso de
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haber un cambio en alguno de los valores, de acuerdo a la informacion obtenida en esta tltima

factura, se cambian los valores al final de la pagina y la fecha desde “Fecha de aplicacion”.

Imagen 33. Modificacion de costos.

es Ayuda

A-BxXmDUe ady xoio fi K « NG

Embarque de contenedor 1 Ingresodecosto adicional de embarque del contenedor

==l LLY| | ineas Costos adicionales

Detalle |(StECELLIESEE |mpuesto Comentarios
m Lista Impuesto GComentarios

e CR | » | i  ecossminens

|BLULOGIS | | AGENGIA DE ADUANAS BLU LOGISTICS S.A. NIVEL 1 |
H | ooos | | ADMON DE RIESGOS/SEG DE TTE IN |
Fecha de Aplicacian: || 11042024 Obligacion fiscal: | PROVEEDOR AUTO RETENEDOR -
Excluir de Costo adicional: [ 2. Cat impuesto: | SERVICIOS GENERALES - IVA 19%-

Incluir en Valor de transaccion: [] Imponible:

Moneda: | DOLAR AMERICANO - | USD —> COP: | 3.872,670000
Tipo de tasa: | Main Rate Type - Blog.: [
Método de desembolso: | Cantidad -
Tipo: | Mento 3. - Porcentaje: | 0,00/

Monto de desembolso:ll ?5,U'D| ush | Desembolso base: | 29045025| |COP |
Monto estimado: | ?5.ﬂﬂ| | UsD | Base estimada: | 29045025| |COF’ |
Maonto real: | U.DD| | usD | Base real: | D.Dﬂ| |COF’ |

Fuente: elaboracion propia.

Una vez revisada y corregida la informacion de cada una de las facturas correspondientes a los
cargos en Epicor se procede con la revision del archivo fisico de los soportes.

5. Soportes fisicos:
En el &rea de compras se cuenta con archivo fisico de carpetas donde se almacenan todos los

soportes de las operaciones internacionales, cada contenedor es dividido y se organizan todas las
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facturas y documentos obtenidos de la operacion, se recomienda que el orden para organizar los
documentos sea de acuerdo al orden en el que se obtienen los documentos de abajo hacia arriba,
siendo la Ultima dentro de la carpeta la primera factura obtenida y la primera de la carpeta
(debajo de la factura original de la mercancia) la tltima obtenida, quedando como “caratula” la
factura original de compra identificada con el nmero de contenedor asignado por Epicor, luego
la informacion del transporte nacional en caso de contar con ella, factura final del operador
logistico donde se especifican los pagos a terceros, factura con seguro internacional y flete
internacional, pagos al puerto y cotizacion internacional de flete y gastos en puertos realizada por
el operador logistico.

Imagen 34. Orden soportes fisicos.

Cotizacion inicial
de costos
Conciliaciéon pago
terceros Pago cargos
puerto

Transporte l
internacional j Pago flete, seguro
int.

Factura de venta
proveedor

Fuente: elaboracion propia.
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6. Aportes a mi Formacion Personal.
Durante el proceso de préacticas en Almacenes e Industrias ROCA el estudiante pudo adquirir e
implementar nuevos conocimientos y habilidades, esta se puede considerar como la primera
experiencia laboral real como negociador internacional y gracias al tamafio de la empresa se
pudo desarrollar diferentes aptitudes y competencias, actitudes como la responsabilidad sobre las
actividades y deberes a realizar, dentro de las funciones como apoyo al departamento de compras
internacionales le permitio al estudiante identificar deberes y responsabilidades especificas a las
tareas en el cargo y lo llevaron a preocuparse diariamente por su correcto cumplimiento, al
mismo tiempo el correcto seguimiento de cuestiones como el horario de trabajo y la correcta
implementacién del cddigo de vestimenta de la empresa permitio el desarrollo e implementacién
de una rutina diaria para llevar a cabalidad estas actividades, de igual manera el respeto por los
compafieros de trabajo con quienes se compartian espacios todos los dias durante los 6 meses de
proceso de précticas. Por otra parte habilidades como la comunicacion para llevar a cabo un
trabajo en equipo adecuado y acertado, la dependencia entre cargos llevd a que las funciones de
apoyo se viesen relacionadas con multiples personas de diferentes areas dentro y fuera de la
empresa, por lo que la capacidad de comunicarse de una forma asertiva por correo electrénico o
Ilamada telefonica siempre fue vital desde el primer dia, de igual manera la formalidad a la hora
de solicitar la informacidn para evidenciar el respeto hacia los compafieros y demas

colaboradores externos a la empresa.

7. Aportes a mi Formacion Profesional.
Como negociador internacional en formacion las funciones desempefiadas al interior de

Almacenes e Industrias ROCA permitieron la aplicacion de todos los conocimientos adquiridos
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durante 5 afios de formacion en la Universidad Luis Amigo, fue necesario la implementacion de
todos los conocimientos sobre términos de negociacion; se utilizé con frecuencia los
INCOTERMS maés comunes (EXW, FOB, CIF, DDP); se realizaron funciones relacionadas con
negociacion internacional como lo fueron la cotizacion de proveedores internacionales para la
compra e importacion de materias primas desde diferentes paises en Europa: Espafia, Italia,
Grecia, permitiendo asi poner en practica todo lo que en un principio solo se tenian como
conocimientos académicos. Al mismo tiempo, acercdndose a la culminacién del proceso de
précticas el estudiante queda motivado a continuar con el aprendizaje que solo la experiencia

laboral dentro del campo de los negocios internacionales le permitira adquirir.

8.  Conclusiones.
Se tiene como expectativa con el planteamiento de una ruta para el ingreso de la documentacion
de las operaciones internacionales al software de la empresa, facilitar el desarrollo del proceso de
practicas para los practicantes del futuro o las personas encargadas del cargo, la guia fue
realizada con total detalle con el proceso llevado en la regularidad de las actividades del
practicante por lo que se considera ser una ilustracién lo suficientemente elaborada y detallada
para su seguimiento y aplicacion.
6 meses de aprendizaje y formacion plasmados en un informe, una experiencia que para una
persona sin ninguna experiencia laboral real en el campo de negocios internacionales puede ser
tensionante, pero satisfactoriamente completada y culminada, se destaca el compromiso para el
cumplimiento y realizacion de la actividad, la cual requiere poner en practica todas las

herramientas brindadas durante 5 afios de formacion en la Universidad.
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Realizar las préacticas profesionales en una empresa del tamafio de Almacenes e Industrias
ROCA puede ser muy beneficiosa para un estudiante de negocios internacionales o cualquier
otra carrera profesional o técnica, la empresa tiene un largo recorrido por lo que el acceso a
informacion al interior de la misma permitiran el uso de todas las habilidades y competencias
adquiridas por el estudiante durante su formacion, de igual manera la estabilidad de la misma
permitird tener contacto con personas con mas de 20 afios de experiencia dentro de la
organizacion, quienes brindan un gran soporte y apoyo para el aprendizaje y seguimiento de
procesos dentro de los diferentes cargos. De igual manera el ambiente laboral dentro de la
empresa permite al estudiante sentirse en un espacio de aprendizaje seguro que lo motive a
continuar creciendo profesional y personalmente.

La Universidad Catdlica Luis Amigo brinda las herramientas indicadas para el mercado laboral
colombiano, Excel basico e inglés intermedio, 2 herramientas esenciales para la ejecucion de la
gran mayoria de cargos relacionados con negocios internacionales, herramientas como Power Bl
o diferentes herramientas informaticas para el analisis de datos deberan ser aprendidas
externamente por el estudiante, al igual que un inglés avanzado que le permita destacarse dentro
del competitivo campo laboral de los negocios internacionales. Los conocimientos especificos de
la carrera son también brindados durante los 5 afios de formacion pero por la naturaleza de la
carrera dependera de cada futuro profesional seguir informandose y educéandose para poder
mantenerse competitivo en el tiempo, herramientas como la comunicacion y el trabajo en equipo
deberan ser aprendidas individualmente y con la experiencia, sera muy importante la confianza
no solo como profesional sino también como persona para permitirse buscar el crecimiento y
mejorar sin importar los errores que se cometan en un inicio de nuestras actividades como

profesionales.
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El docente Camilo Higuita confia plenamente en las capacidades de sus estudiantes por lo que
contar con el como apoyo facilita en gran medida la realizacion del informe, durante el proceso
de realizar el informe de précticas, siempre estuvo disponible para resolver dudas e inquietudes y
brinda asesorias a tiempo para el cumplimiento de los plazos estipulados en el plan académico de

la Universidad.

9. Recomendaciones.
Para todos los compafieros dentro de Almacenes e Industrias ROCA, agradecer en gran medida
por haber brindado un espacio calido y cbmodo para un practicante completamente nuevo al
interior de la organizacion, para todos los miembros de la oficina de gerencia muchas gracias,
ellos fue con quienes se establecié una relacion mas cercana y con quienes se compartia
diariamente desde el ingreso hasta la salida, a los otros practicantes de la empresa con quienes
compartia espacios durante la hora de almuerzo, muchas gracias, fueron un apoyo para sentirse
mas bienvenido dentro de la empresa, compartir con personas que estan en una situacion y un
rango de edad similar al propio permite al practicante sentirse ain mas cdmodo de cdmo nos
permiten todos los colabores al interior de la empresa.
Agradecer al profe Camilo Alberto Higuita Cardenas, quien siempre estuvo presente durante la
realizacion del informe de précticas, su metodologia permite al practicante poder realizar con
total tranquilidad sus funciones dentro de la empresa y al mismo tiempo el informe sin ningdn
tipo de presion ni estres, la confianza que el profesor deposita en el practicante motiva a realizar
el proceso de una manera responsable y con el mayor detalle para cumplir con las pautas
estipuladas por la guia del trabajo, sus respuestas oportunas y detalladas para cada avance

permiten al estudiante corregir y mejorar el trabajo para poder ser culminado exitosamente.
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Para mi asesora Ibelly Salazar Gonzalez, jefe del area de compras al interior de ROCA,
agradecerle por absolutamente todo, desde haber tenido la confianza en mi desde un principio y
seleccionarme para realizar mis précticas al interior de la organizacion y de permitirme poner en
practica todos mis conocimientos y aprovechar mis habilidades, la confianza y la fraternidad con
la que guian al practicante al interior del departamento de compras, otorgando responsabilidades
y entrenando aptamente desde el inicio permiten al estudiante poderse sentir lo suficientemente
importante como para seguir con el proceso de crecimiento y aprendizaje del mundo laboral. De
igual manera para Gerson Bernal Patifio, auxiliar de compras en ROCA quien también particip6
activamente en el proceso de précticas y de entrenamiento al inicio del periodo laboral. Ambos
fueron un pilar fundamental para el desarrollo de mis habilidades académicas y me permitieron
ganar experiencia laboral que me motiva a seguir creciendo y aprendiendo para destacarme en el
campo profesional. A la Universidad Luis Amigd y la Coordinacién de Précticas, agradecer
ampliamente por el proceso pre préactica donde activamente se esta buscando asistir y apoyar al
practicante con la busqueda de empresas y organizaciones para realizar el proceso de précticas,
al mismo tiempo buscando empresas que brinden un espacio digno y adecuado para que los
estudiantes puedan aprender y ejecutar su proceso de practica profesional de una forma
adecuada. Por otra parte, es muy importante que al interior de la Universidad se brinde un poco
maés de profundidad para lo que seré el futuro del campo laboral, gran parte de los estudiantes de
la Universidad no cuentan con ningun tipo de experiencia laboral por lo que afrontar las practicas
profesionales completamente sin ninguna experiencia puede ser un poco agravante para su
nerviosismo y ansiedad a la hora de comenzar y la Universidad cuenta con la capacidad para
brindar algun tipo de introduccién o guia para el futuro de los estudiantes proximos a culminar su

proceso formativo.
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