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GLOSARIO

Costos: se define como el equivalente monetario de los bienes o servicios consumidos en el

proceso de produccion.,

Gastos: El consumo de recursos requerido para realizar actividades de carécter
administrativo, estratégico o logistico, que apoyan la produccion del bien o la prestacion del

servicio, de los cuales no hay una recuperacion de los mismos.

Mano de obra directa (MOD): Es el conjunto de gastos que involucra contratar empleados
y esto conlleva a tener salarios, prestaciones, obligaciones contractuales y sindicales, entre

otros, que al final se puede identificar o cuantificar con los productos terminados.

Materia prima directa (MPD): Es el conjunto de materiales que seran sometidos a
transformacion durante el proceso productivo y que pueden ser identificados o identificados

plenamente con los productos terminados.

Costos Indirectos de Fabricacion (CIF): También conocidos como gastos indirectos, son
aquel conjunto de costos que, aunque intervienen en el proceso productivo, no pueden

cuantificar o identificarse plenamente con la elaboracion de partidas contables especificas.

Presupuestos: Es un instrumento de control, esencial para la toma de decisiones, permite
identificar, determinar y gestionar los recursos que se emplearan para el cumplimiento de

metas planeadas, de forma que sea 6ptimo y eficiente.

Proyecciones: Se trata del analisis que se desarrolla para anticipar cuales seran las eventuales

ganancias o pérdidas de un proyecto comercial.


https://definicion.de/ganancia/
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RESUMEN

La presente tesis se fundamenta en una investigacion sobre los costos y gastos a la
microempresa Arepas Ventura, la cual maneja estos de manera empirica por el administrador,
basadndose por medio del mercado que rige este producto sin llevar un control de los mismos
ni costear el proceso productivo y logistico; dado esto se tomo la iniciativa de elaborar y
disefiar una herramienta administrativa en Excel para la proyeccion de costos y gastos de la

microempresa Arepas Ventura.

Recopilamos informacidn a través de la técnica de la entrevista dirigida hacia el personal
administrativo, que sirvié como orientacion para realizar la propuesta de la elaboracién de la
herramienta financiera, misma que determina segun el diagnostico factores favorables y que
permitieron dar respuesta a los objetivos a lograrse. Al conocer los resultados del diagnostico
efectuado en la microempresa, se propone identificar las actividades generadoras de costos y
gastos, disefiar el proceso de la produccion de las arepas y hacer la proyeccidn de escenarios

futuros relacionados con los costos y gastos.

El proyecto tiene como objeto contribuir con una propuesta de optimizacion que oriente al
gerente de la microempresa a definir su rol profesional mediante el aprovechamiento de sus
tiempos y capacidades, sus competencias y los insumos disponibles que permitan desarrollar
un trabajo eficaz teniendo siempre en mente el ahorro de recursos. Terminando este informe
con el respectivo analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion realizada se
ha llegado a una serie de conclusiones y recomendaciones encaminadas a la solucion y

mejoramiento del futuro de la microempresa donde fue posible realizar este proyecto.



SLUISAMIGO
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INTRODUCCION

Los sistemas de costos son esenciales dentro de toda organizacion, lo que ha hecho que se
desarrollen unas series de soluciones para el control de los costos, permitiendo tener una

herramienta Util para una adecuada toma de decisiones dentro de toda empresa.

La importancia de contar con una herramienta de proyeccion de costos y gastos debe ser
evaluada como un costo-beneficio en la inversidn por parte de las empresas para administrar
sus recursos, que les permita ser mas competitivas y cada vez mas rentables. Por tanto, toda
empresa al evaluar su rentabilidad, le permitira realizar los ajustes necesarios en sus procesos

para obtener mayores resultados, el mejoramiento continuo y sostenibilidad en el tiempo.

Por consiguiente, el desarrollo del presente trabajo se aborda desde la problematica
evidenciada en la microempresa Arepas Venturas, para la cual se le disefiara con una
herramienta administrativa para la proyeccién de costos y gastos, que le permita controlar y
costear el proceso productivo y logistico de las arepas, con el objetivo de tomar mejores

decisiones a futuro.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. Descripcion de la realidad problematica

Hoy, el mercado globalizado ha hecho que las empresas adopten estrategias que les permitan
ser mas competitivas en una industria mas exigente, por lo que es necesario proyectar sus
costos y gastos para una toma de decisiones mas ajustadas a la realidad del negocio. Segun
(Gerencie, 2020)Un sistema de costos proporciona un punto de referencia para que la
empresa evalle su desempefio, al igual que es un instrumento valioso e importante en la
planeacion y control de los costos y gastos que se generan en la produccién de los diferentes

productos.

En la actualidad, los sistemas de costos son fundamentales para la toma de decisiones al
interior de toda organizacién, porgque permiten determinar el resultado de ganancia o pérdida
de las operaciones del bien o servicio que produce o comercializa. A saber, como lo define

Rojas (2021)

El sistema de costos es un sistema de informacion, con el cual se determina el costo
incurrido al realizar un proceso productivo y la forma como se genera este en cada

una de las actividades en la que se desarrolla la produccion. (p.9)
Por su parte, (Aguirre, 2004) indica frente al sistema de costos, que:

Al implantar un sistema de costos en un ente economico este lo que pretende es

determinar de una manera razonable los costos incurridos en la fabricacion de los
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productos o bienes para la venta, en la prestacion de servicios a terceros o en el
desarrollo de actividades internas y propias, de tal forma que estos costos sirvan de
herramienta administrativa a los gerentes en el mejoramiento de la organizacion y en

una oportuna toma de decisiones (p.22)

Un sistema de Costos esta estrechamente relacionado con el conocimiento y analisis de los
procesos productivos de la empresa, mas detalladamente la contabilidad de costos determina
el costo unitario de un producto y proporciona informacion para evaluar y controlar la
actividad productiva. Sumado a esto, estan los gastos, los cuales se determinan cuando hay
erogaciones que se utilizan es aspectos operativos de la empresa que no tienen vinculo directo
con la actividad productiva. La diferencia entre ambos términos, la comparte (Valencia,

2011) cuando dice:

Los términos costo y gasto se usan indistintamente para designar lo mismo, pero
desde un punto de vista conceptual, los términos son diferentes. El costo implica un
sacrificio econdmico capitalizable comparable con los términos inversion y activo;
algo que se almacena en la empresa y que luego se vende para generar ingresos que
cubran el costo para obtenerlo. El gasto se consume a lo largo del periodo, no
representa un activo ni una inversion, no se almacena ni se vende, y su efecto es el de
disminuir las utilidades operacionales y por lo tanto el patrimonio. Los gastos

originan desembolsos para la empresa, haya produccién o no.

Las herramientas de costos y gastos en la actualidad son consideradas necesarias para las
entidades, debido a que resultan indispensables por su aplicabilidad en los procesos, el

mejoramiento continuo, crecimiento e innovacion. La importancia de contar con una
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herramienta de proyeccidn de costos y gastos es Util para una adecuada toma de decisiones
dentro de toda empresa, debe ser evaluada como un costo-beneficio en la inversion por parte

de las empresas para administrar sus recursos, que les permita ser cada vez mas rentables.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, en la actualidad existe una microempresa llamada
Arepas Ventura, la cual estd ubicada en la ciudad de Medellin, especificamente en el barrio
Manrique Oriental, fue fundada por el sefior Buenaventura Palacios Mosquera, la
Microempresa actualmente cuenta con 5 trabajadores fijos y 2 rotativos, dependiendo del
volumen de produccion que tenga por la demanda, los productos que elabora son la arepa
Tela, estd es la arepa tradicional, también produce la arepa redonda, ésta es distribuida

especialmente a los restaurante donde se vende pollo asado.

En ella, se aprecio la necesidad de contar con una herramienta de proyeccion de costos y
gastos, que le permita controlar y costear el proceso productivo y logistico; actualmente los
costos se contemplan empiricamente por el administrador, el cual se basa en determinar el
precio de venta por medio del mercado que rige este producto, adicional la contabilidad que
aplica es haciendo cruce de cuentas entre los ingresos y los gastos para ejecutar el proceso.
Como se sabe, para elaborar arepas se requiere de materia prima la cual esta dividida en maiz,
agua y sal. Para la primera, él sostiene un inventario rotativo, el cual consiste en que cada
determinado numero de dias realiza el pedido de los bultos de maiz y para la sal mantiene un
inventario mas controlado debido a la cantidad que se utiliza, otros aspectos importantes a
tener en cuenta es que el pago al personal no es salario fijo, sino que esta sujeto al nimero
de bultos de maiz que se procesen en el dia, de acuerdo a toda esta informacidn se evidencia

que es necesario la implementacion de la herramienta administrativa, que le permita evaluar
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el sistema de costos y gastos, y evitar que estos sean elevados y pasen desapercibidos y a su
vez se pueda tener control sobre ellos en la transformacion del producto, al igual que tener

los soportes que verifiquen el crecimiento de la empresa.

El presente trabajo de monografia pretende, disefiar una herramienta administrativa para la
proyeccion de costos y gastos dentro del proceso productivo y logistico de la microempresa,
el cual se hara a través de un instrumento en una hoja de Excel que permita calcular los costos
y gastos al ingresar cualquier tipo de dato numérico que se pretenda proyectar y analizar a
futuro en la produccion y distribucién de las arepas. Por medio de este, se busca que esta
herramienta sea un apoyo a la administracion y por ende ésta, pueda alcanzar sus objetivos,
le facilite el control de los costos y gastos, la proyeccion de todo el proceso productivo y la
distribucion de las arepas, con el objetivo de tomar mejores decisiones a futuro; le permita
generar mejoramiento en sus procesos, optimizacion de sus recursos, y a su vez ofrezca mas
valor agregado al atender la necesidades requeridas por sus clientes, identificando los costos

y gastos que son desapercibidos en la produccion y distribucion de las Arepas.
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1.1. Formulacién del problema y sistematizacion

1.1.1. General

¢Como elaborar una herramienta administrativa en Excel para la proyeccion de costos y

gastos de la Microempresa Arepas Ventura?

1.1.2. Especificas

e ;Qué actividades se generan en la Microempresa para establecer los costos y gastos
necesarios que permitan un adecuado control de los mismos?

e ;Como conocer el funcionamiento de la empresa en sus diferentes procesos
administrativos con el fin de identificar plenamente las actividades que se ejecutan
en la Microempresa?

e (Como implementar la herramienta administrativa para que la Microempresa pueda
conocer los costos y gastos en los que incurre en la elaboracion de su producto y

conocer su utilidad?
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1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. General

Elaborar una herramienta administrativa en Excel para la proyeccion de costos y gastos de la

microempresa Arepas Ventura.

1.2.2. Especificos

e ldentificar las actividades generadoras de costos y gastos en la microempresa Arepas
Ventura.

e Disefiar el proceso de la produccion de arepas orientado desde la administracion, la
operacion y la logistica de la microempresa Arepas Ventura.

e Proyectar escenarios futuros relacionados con los costos y gastos de la microempresa

Arepas Ventura para conocer su utilidad.
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1.3. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se enfocara en la situacion problematica de la Microempresa
Arepas Ventura, la cual no cuenta con una herramienta administrativa para proyectar los
costos y gastos dentro del proceso productivo y logistico de las arepas; debido a que

actualmente los costos y gastos son contemplados empiricamente por la administracion.

A partir de esto, es necesario implementar una herramienta administrativa que ayude a
proyectar los costos y gastos por medio de una hoja de Excel formulada, que permita realizar
calculos para costear el proceso productivo y logistico de las arepas de la Microempresa

Arepas Ventura.

Con el presente trabajo es necesario afianzar un mayor conocimiento sobre los sistemas de
costos, sus caracteristicas y sus necesidades de intervencion para la microempresa. Debido
a gue esta no aplica un sistema de costos y gastos que le permita proyectar y mejorar la toma
de decisiones en el desarrollo de su actividad productiva y logistica. Tiene una utilidad
metodoldgica ya que con esta investigacion se contribuye a ampliar los datos sobre los costos
y gastos en que incurre el negocio, y a futuro hacer posibles comparaciones entre periodos,
analisis y evaluaciones sobre el tema; asi mismo es una investigacion viable, puesto que se

dispone de los recursos necesarios para llevarlo a cabo.

Es de resaltar, que este trabajo investigativo servira como apoyo Y guia para las empresas y
para la sociedad en general, en iguales condiciones que deseen actualizarse y poner en
practica el tema de estudio, ademas de contribuir al mejoramiento académico de los

estudiantes y como material de apoyo a la universidad para futuros profesionales.
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A nivel academico se busca aportar los conocimientos adquiridos durante los afios cursados
en la carrera de Contaduria Publica, en pro de desarrollar una herramienta practica y ayudar
a estabilizar los procesos internos de la microempresa escogida para el trabajo de
investigacion. A nivel profesional y de empresa se busca que, aplicando los planes de estudio
respectivos, la herramienta que se va a construir corresponda a la problematica concreta y de
solucion a la misma, a fin de que la persona encargada de implementarla se beneficie de ella
por su facil uso, y le ayuden a la construccion, desarrollo y toma de decisiones en la

organizacion.
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1.4. Limitaciones del estudio

Tiempo: La dificultad para hacer un buen proyecto en Excel y disefiarlo con todas las
variables que se conocen, se requiere una inversion de tiempo bastante significativa, debido
a que se deben hacer pruebas o simulaciones que muestran valores similares a la realidad de

los costos y gastos en el proceso productivo y en la distribucion de los productos terminados.

Area Geografica: Esta dificultad se cruza con la del tiempo, debido a que la microempresa
Arepas Ventura, queda alejada de los investigadores o en este caso de los desarrolladores de
la herramienta que sirva para la elaboracion de presupuestos o proyecciones de los costos y

gastos que incurre en la elaboracion y distribucion de las arepas.

Conocimiento: Es la limitacion més baja que se tiene, de acuerdo a los conocimientos de los
desarrolladores, se puede determinar que se tienen los conocimientos basicos para desarrollar
un informe o programa que ayude a la microempresa Arepas Ventura a tener proyecciones

de sus costos y gastos y asi poder tomar decisiones mas acertadas.
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1.5. Viabilidad del estudio

Este trabajo de investigacion es viable debido a que se consigue acceso al campo a causa de
que los investigadores tienen contacto con el entorno del proceso productivo en la fabricacion
de arepas y todo el sistema contable de ella y asi poder analizar todos los procesos, a nivel
personal se cuenta con las herramientas intelectuales y el tiempo necesario que se requiere
para la investigacion porque cuenta con los conocimientos necesarios adquiridos en la
facultad y en el area laboral, de como desarrollar seguimientos a los diferente escenarios o
proyecciones de costos, dependiendo siempre de uno o varios datos fijos, que oriente a la

toma de decisiones.

A nivel empresarial, el directivo brinda la oportunidad y apoyo para desarrollar la
investigacion en la Microempresa Arepas Ventura, ya que proporciona los costos y gastos
historicos que ayudan a comprender y analizar el &rea de investigacion y orientan al
desarrollo del mismo, con el objetivo de alcanzar los conocimientos necesarios para
desarrollar un trabajo de investigacion con fundamentos y que ayuden a dar respuesta a una
necesidad especifica que ayude a dar solucion y tomar decisiones con respecto a los costos y

gastos incurridos en la produccion y distribucion de las arepas.

Los empleados estan en disposicién a ser observados, consultados o encuestados,
suministrando toda la informacion necesaria para conocer los tiempos que se invierten en el
proceso productivo, comenzando con la compra de materia prima y finalizando con la

distribucion del producto terminado.
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Asi mismo se cuenta con los recursos econdmicos necesarios para cubrir los gastos, como
traslados a la microempresa, copias, impresiones y viaticos que se incurra para el desarrollo
de la herramienta en Excel y de esta manera realizar el proyecto, respecto a los materiales se
dispone de computadores, libros, se cuenta con acceso a internet y los software necesarios
para hacer los analisis, adicional se cuenta con libreta para hacer las anotaciones que se

presenten durante las visitas a la microempresa.
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CAPITULO 11
MARCO DE REFERENCIA
2. Marco de Referencia

En este capitulo se incorporara todos los textos que estén relacionados a los escenarios y
proyecciones de costos, con el objeto de encontrar teorias que ayuden a dar una mejor

respuesta a la necesidad de la Microempresa Arepas Ventura.
2.1. Teoria General de los Costos

(Jauregui, 2018) se basa en la construccion de esquemas de analisis que interpretan y explican
la realidad del fendbmeno productivo. Vincula los factores con los objetivos mediante la
definicién de relaciones funcionales entre las distintas acciones que componen el proceso
productivo en cuestion y su valorizacion. Donde todo costo, mientras haya sido determinado

respetando los principios tedricos fundamentales, puede ser Gtil a algin objetivo del analisis.

Por esta razon siendo los costos un elemento que provee informacion confiable y esencial
dentro de una empresa, se considera que, para el presente trabajo de monografia, esta teoria
aporta de una manera significativa al objetivo de estudio, destacando lo pertinente que es
conocer larealidad los costos en que esta incurriendo la empresa, a través de representaciones

que permitan medirlos y controlarlos.

Por lo que para la microempresa Arepas Ventura es necesario proyectar sus costos para una
toma de decisiones mas ajustadas a la realidad del negocio, que permite a la empresa evaluar
su desempefio, planeacion y control de los costos y gastos que se generan en la produccion

de los diferentes productos.
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2.2. Gestion estratégica de costos, una herramienta de competitividad

Este articulo tedrico muestra como la gestion estratégica de costos puede llevar a la empresa
ser mas competitiva, para eso es necesario realizar un cambio de paradigma. Segun (Ortiz,
2018) es una nueva forma de ver los costos, con una vision estratégica mas compleja, en la
que intervienen la cadena de valor, los elementos generadores de costos y el posicionamiento

estratégico con sus analisis internos y externos, basado en Porter (1993).

En la actualidad las empresas presentan la necesidad de contar con un medio de gestion méas
completo, aumentando sus posibilidades de crecimiento en el mercado, con mayor eficiencia
y de adaptacion a un mundo cambiante y cada vez mas exigente, inmersas en una complejidad
organizacional, que con ayuda de herramientas administrativas logran el mayor respaldo y

beneficios en el mejoramiento continuo.

Se pretende con el presente trabajo investigativo, alcanzar la elaboracién de una herramienta
administrativa para proyectar los costos y gastos dentro del proceso productivo y logistico de
las arepas de la Microempresa Arepas Ventura de apoyo en el anélisis en la toma de

decisiones.
2.3. Teoria de la toma de decisiones

Segun (Kast, 1980) la teoria de la toma de decisiones es fundamental para el organismo y la
conducta de la organizacion. La toma de decision suministra los medios para el control y

permite la coherencia en los sistemas.

14




WILUIS 3

Para la microempresa Arepas Ventura es necesario determinar lo que pretende alcanzar al
poder tomar las decisiones mas adecuadas, teniendo en cuenta sus costo y gastos incurridos

produccién y logistica de las arepas.

Por lo tanto, con la herramienta a desarrollar se pretende que proporcione informacion
confiable, para que la administracion pueda llegar a tomar buenas decisiones, le permitira

evaluar y reducir los costos gastos en que incurre y logre ser mas competitiva en el mercado.
2.4. Marco Conceptual

Los conceptos relevantes para este tema de investigacidn son proyecciones, costos, gastos y
presupuestos. Por lo tanto, se tendra en cuenta las siguientes definiciones de cada concepto

que nos den un amplio panorama y finalmente contribuya a definir la base para este estudio.

Por consiguiente, se daran a conocer los significados de cada tema para finalmente optar por

el que mejor se adapte a las necesidades de la investigacion.
2.5. Proyecciones

Todo plan de negocio debe contener un apartado relativo a las proyecciones, debido a que
pronostican los resultados econémicos-financieros futuros de la empresa respecto a sus

operaciones.

Asi, como los siguientes autores (Julian & Maria , 2015) define la proyeccion financiera

como:

Se trata del analisis que se desarrolla para anticipar cuales seran las eventuales

ganancias o pérdidas de un proyecto comercial. A partir de una proyeccion financiera,
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un empresario 0 un emprendedor cuentan con informacion valiosa para tomar

decisiones sobre sus negocios.

Otra definicion del término, segun (Ghermandi, 2016), habla sobre la proyeccion de costos,

como:

La proyeccion de costos es mucho mas un ejercicio de precios y proyeccion de
ingresos que de presupuesto de gastos. Usted necesita entender cuales son sus costos
directos y definir el margen de beneficio con el que va a trabajar. Tal vez usted
necesite una hoja de célculo para iniciar este trabajo de discriminacion de costes

directos antes de disefiar.

Ademas, a través de las proyecciones, se pueden generan diversos escenarios en los que el
negocio puede variar, teniendo diferentes estimaciones de los resultados, permitiéndole al
emprendedor identificar los posibles riesgos que pueden impactar en su negocio e

implementar estrategias que amortiguan los efectos negativos.

Recapitulando la informacién, la definicion mas acertada para el desarrollo del presente
trabajo sera la primera, debido a que apunta a la anticipacion de conocer los costos y gastos,
para eventuales ganancias o pérdidas en el proceso y a partir de este analisis se podra tomar

decisiones valiosas para la mejora del negocio.
2.6. Costos

Partiendo de una definicion general de costos, (Lopez, 2019) define que el concepto tiene

dos acepciones
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La primera, puede significar la suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para
producir algo; asi, por ejemplo, en lo que respecta a lo fabril expresa los factores
técnicos e intelectuales de la produccion o elaboracion. La segunda acepcion se
refiere a lo que se sacrifica o se desplaza en lugar de la cosa elegida; en este caso, el

costo de una cosa equivale a lo que se renuncia o sacrifica con el objeto de obtenerla.
En términos generales, Garcia como se cit6 en (Lopez, 2019) define al costo, como:

El conjunto de los recursos sacrificados o perdidos para alcanzar un bien especifico.
También se considera como el valor monetario de los recursos que se entregan o
prometen entregar a cambio de bienes o servicios que se adquieren. Los costos estan
relacionados con la funcion de produccidn; es decir, la materia prima directa, la mano
de obra directa y los cargos indirectos; asimismo, se incorporan a los inventarios de
materias primas, produccion en proceso Yy articulos terminados, y se reflejan como
activo dentro del balance general. Los costos totales del producto se llevan al estado
de resultados cuando y en la medida en que los productos elaborados se venden

afectando el renglén de costo de articulos vendidos.
La Contaduria General de la Nacion (Nacion) lo considera como:

El consumo de recursos (materias primas, mano de obra, costos indirectos, etc.) que
se requieren para desarrollar actividades relacionadas con la produccion de bienes o
la prestacion de servicios. El beneficio generado por el sacrificio de estos recursos se
obtendra una vez se venda o se entregue el producto final. Segun el Régimen de

Contabilidad Publica, en términos generales, las entidades de gobierno general no
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contabilizan costos, excepto los recursos asociados a las actividades de produccion
de bienes y prestacion de servicios individualizables, que deben reconocerse como
tal. Los costos de produccion se contabilizan como parte de los inventarios s6lo en

aquellas empresas que fabrican bienes fisicos.

La importancia de este concepto radica en que el costo, aunque es un recurso que se sacrifica,
mas adelante a futuro sera recuperado; por lo que no se puede contar como una pérdida
general o total, ya que, por medio de los ingresos generados por las ventas, este sera retornado

al obtener la rentabilidad que se necesita para el funcionamiento de la empresa.

De esta manera, la definicion mas completa y la cual se ajusta a las necesidades del trabajo
es la segunda dada por Garcia. Ya que ella afirma que el concepto se relaciona con la

produccion y es desde este proceso que genera beneficios o pérdidas en la empresa.
2.7. Gastos

El término gasto, cominmente esta muy relacionado con las salidas de dinero; sin embargo,
en contabilidad el termino gasto puede apreciar otra connotacion, la cual esta mas relacionada
con la intencién de obtener una ganancia que luego seréa resultado de una utilidad. Partiendo

de esto, a continuacion, se hace claridad sobre el término.
La Contaduria General de la Nacion (Nacién) relaciona el gasto, como:

El consumo de recursos requerido para realizar actividades de caracter
administrativo, estratégico o logistico, que apoyan la produccion del bien o la
prestacion del servicio. El sacrificio de estos recursos debera cargarse al estado de

actividad financiera, econdmica, social y ambiental del periodo en el cual fueron
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consumidos, por lo tanto, no se relacionan con la venta de los productos o servicios.
Ejemplo: El salario del personal administrativo, personal de ventas, etc. En el caso de
las entidades de gobierno general, todos los recursos se contabilizan como gastos,
excepto los recursos asociados a las actividades de produccidn de bienes y prestacion

de servicios individualizables, que deben reconocerse como costo.

Por su parte, (Garcia, 2017) citado en (Bustos Quevedo , Ponton Castillo, & Hurtado Palmiro,

2019) define los gastos, asi:

Decrementos en el patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, ya sea en forma
de entradas o aumentos en el valor de los activos, o de disminucion de los pasivos,
siempre que no tengan su origen en aportaciones, monetarias o no, de los socios o

propietarios.
Asi mismo, Gonzalez (2019) lo define de la siguiente manera:

Es utilizado para todas las salidas de dinero o un bien, es decir que puede ser un
decremento en los beneficios econémicos, que son producidos a lo largo de un
periodo contable. También indica que Gastos es la accion de gastar (emplear el dinero
en algo, deteriorar con el uso). En un sentido econémico, se conoce como gasto a la

cantidad que se gasta o se ha gastado.

El gasto es un concepto de utilidad, puesto que genera una contraprestacion la cual puede ser
un bien o un servicio que posteriormente se convertira en un beneficio para quien lo hace.
Por consiguiente y partiendo de las definiciones sobre gasto, el término mas ajustado al

trabajo de investigacion, es el definido por Gonzélez.

19




WILUIS 3

El presupuesto es considerado como instrumento de control, esencial para la toma de

2.8. Presupuestos

decisiones, permite identificar, determinar y gestionar los recursos que se emplearan para el

cumplimiento de metas planeadas, de forma que sea dptimo y eficiente.

Tomando como definicién a (Macchia, 2007):

El presupuesto es la valorizacion economica de las cantidades obtenidas en el
computo meétrico para una determinada tarea, instalacion o servicio, en forma

anticipada a su ejecucion.

Segun (Ruiz), este sefiala que:

Los presupuestos en especial son los pronosticos relacionados con el manejo del
efectivo, son importantes para prevenir situaciones de insolvencia, proceder a la
evaluacion cientifica de empresas, resolver a tiempo problemas de iliquidez y evaluar
cualquier inversion. A su vez, la utilizacion del presupuesto en materia de control de
gastos, destina los recursos y a aquellos aspectos necesarios para obtener margenes

de rendimiento adecuados durante un ciclo de operacion determinado.

El presupuesto como concepto, segun Rodriguez (2013), citado por (Pérez & Héctor , 2015)

puede ser abordado desde tres diferentes perspectivas: econdmica, juridica y politica.

Desde la Optica econdmica, funciona como un instrumento de racionalizacién en la
asignacién de recursos y como principal herramienta de planeacion de la politica
econdmica. Desde un enfoque juridico, se entiende que adquiere la forma de ley al

ser un documento autorizado por el Poder Legislativo, quien establece los limites de
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gasto del Ejecutivo durante el afio fiscal. Sefala, “el presupuesto se convierte en una
autorizacion normativa que obliga al Ejecutivo a realizar Gnicamente los gastos en él
previstos”. Y, finalmente, desde un abordaje politico, el presupuesto se entiende
como programa de accion anual que direccionara el quehacer gubernamental. Es a

través de este que se conocen las prioridades de un gobierno.

Este concepto se considera indispensable para la ejecucion de toda planificacion, por lo cual
la definicion mas acertada es la del autor Rodriguez, quien contempla todos los &mbitos bajo
los cuales debe ser considerado el presupuesto, permitiendo prever y tomar las mejores
decisiones, optimizar de los recursos empleados, para asi alcanzar el cumplimiento de las

metas trazadas.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
3. Marco Tebrico

Habiendo definido los anteriores conceptos esenciales del proyecto se procede ampliar las
caracteristicas que estos tienen y la forma como se relacionan para poder generar una

proyeccion de los costos y gastos.

Para iniciar, se contextualiza que es una proyeccion de costos y gastos; se conoce como la
integracién de un conjunto de presupuestos, es decir, un supuesto de lo que espera que suceda

a nivel financiero de una empresa.
3.1. Sistemas de costos

Segun (Polimeni, Fabozzi, Adelberg, & Kole, 2001) citado de (Pequiven) define sistema de

€OoSstos como:

Es la recoleccion organizada de datos de costos mediante de un conjunto de
procedimientos o clasificaciones de costos, donde se agrupan los gastos de
produccion en varias categorias con el fin de satisfacer las necesidades de la

administracion.
El profesor Ortega define Sistema de costeo como:

El conjunto de procedimientos, técnicas, registros e informes estructurados sobre la

base de la teoria de la partida doble y otros principios técnicos, que tienen por objeto
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la determinacion de los costos unitarios de produccion y el control de las operaciones

fabriles efectuadas. (Ortega, 1990: 115), citado de (L6pez, 2012).

El profesor Hargadon define sistema de costo como una “serie de normas y procedimientos
contables que permiten determinar los costos unitarios de los productos fabricados, la
planeacion y control de los costos de produccion y la toma de decisiones”.

(Hargadon,1996:13) Citados de (Lopez, 2012).

Teniendo en cuenta las citas anteriores, el sistema de costos vincula los procesos que se
realicen de costos en una empresa, a fin de determinar las operaciones que estos conllevan y

poder utilizarlo en un control administrativo y contable.
3.2. Sistema

Segun Catacora, (1996, p.25) citado (Pequiven) el sistema es un conjunto de elementos o
componentes que se caracteriza por ciertos atributos identificables que tiene relacion entre si
y que funciona para lograr un fin comdn. Por su parte para Murdick (1998, p.33), lo define
como un conjunto de elementos organizados que se encuentran en interaccion, que buscan
algunas metas comunes, operando para ellos sobre datos e informacién sobre energia o

materia prima u organismos.

Puede decirse entonces, que un sistema integra ciertos elementos que se relacionan y a su vez
interacttan a fin de poder lograr entre ellos un objetivo establecido. También es el conjunto

de procesos que sirven para encontrar la solucion y/o alcanzar un objetivo especifico.

23




WILUIS 3

El costo es para (Cardenas, 2016) la suma de las inversiones que se han efectuado en los

3.3. Costos

elementos que concurren en la produccion y venta de un articulo o desarrollo de una funcion.

Los costos son necesarios para que las empresas conozcan el costo real de su sistema
de produccion para que asi puedan tomar decisiones més ajustada a la realidad del negocio.

El costo determina el valor de un producto terminado para la venta.

El costo dentro de una organizacion maneja diferentes tipos de clasificaciones, las mas

comunes son, los costos de produccidn, costos directos e indirectos.

Segun (Raffino, 2020) los costos de produccion estan relacionados con aquellos gastos
necesarios que se requieren para la elaboracién de un producto, también se podria decir que
son los costos operativos y se clasifican en tres variables distintas, que son, la mano de obra

directa, la materia primay los costos indirectos de fabricacion.

Mano de obra directa (MOD), es el conjunto de gastos que involucra contratar empleados y
esto conlleva a tener salarios, prestaciones, obligaciones contractuales y sindicales, entre

otros, que al final se puede identificar o cuantificar con los productos terminados.

Materia prima directa (MPD), es el conjunto de materiales que seran sometidos a
transformacion durante el proceso productivo y que pueden ser identificados o identificados

plenamente con los productos terminados.

Costos Indirectos de Fabricacion (CIF), también conocidos como gastos indirectos, son
aquel conjunto de costos que, aunque intervienen en el proceso productivo, no pueden

cuantificar o identificarse plenamente con la elaboracion de partidas contables especificas.

24




WILUIS 3

Los costos directos se dividen en:

e Materiales directos, costos de materias primas y partes comerciales integradas al
producto.
e Mano de obra directa, costo del personal que interviene directamente en la

elaboracion del producto.

Costos indirectos, son los que participan en el proceso de produccién y transformacion, con

la excepcidn de materiales directos y mano de obra directa.
3.4. Clasificacion de los Sistemas de costos

Segun (Polimeni, Fabozzi, Adelberg, & Kole, 2001) existen cuatro sistemas de costos

tradicionales, tal y como se mencionan a continuacion:

e Sistema de costos por dérdenes especificas 0 produccién: Se utiliza para
satisfacer los pedidos significativos de la clientela, o para aumentar el nivel
de existencia del almacena de la empresa, los cuales de esta forma resultan
controlados separadamente. Al efecto, se emite una orden de fabricacién
numerada, por una cierta cantidad de unidades productos, a dicha orden de
fabricacion, se le va haciendo los cargos respectivos por conceptos de
materiales, de mano de obra y gastos de fabricacion, hasta que se terminen de
procesar el lote solicitado en dicha orden de produccion.

e Sistemas de costos por procesos, periodo o departamentos: Dentro de este
marco, (Polimeni, Fabozzi, Adelberg, & Kole, 2001) afirma que el costo por

procesos es un sistema de acumulacion de costos de produccion por
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departamento o centros de costos. Un departamento, es una division funcional
principal, en una fabrica donde se realizan procesos de manufactura
relacionados. Cuando dos 0 mas procesos se ejecutan en un departamento,
puede ser conveniente dividir la unidad departamental en centros de costos. A
cada proceso se le asigna un centro de costos, y los costos se acumulan por
centros de costos en lugar de por departamentos. Los departamentos o los
centros de costos, son responsables por los costos incurridos dentro de su area;
los supervisores de produccién deben reportar a la gerencia de un nivel
intermedio por los costos incurridos, elaborando periédicamente un informe
del costo de produccion.

Sistema de costos mixtos: En este sentido, (Polimeni, Fabozzi, Adelberg, &
Kole, 2001), define el sistema de contabilidad de costos mixtos, los costos de
produccion se determinan por érdenes de produccion y por periodos, al mismo
tiempo. Se puede utilizar en aquellas empresas que tienen suscrito contratos
de abastecimiento a largo plazo, con el compromiso de efectuar entregas
parciales de sus producciones a un ritmo de trato sucesivo.

Sistema de costos estandar: Dentro de este marco, (Polimeni, Fabozzi,
Adelberg, & Kole, 2001), establece que los costos estandares representan los
costos planeados de un producto y con frecuencia se establecen antes del
inicio de la produccidn. En consecuencia, el establecimiento de estandares
proporciona a la Gerencia metas por alcanzar y bases para comparar con los

resultados reales.
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La implementacion de estos sistemas de costos es importante para la empresa en sus
diferentes areas administrativas, econdémicas y contable; para que cada una de ellas tenga
claridad sobre los sistemas de costos que existen y las diversas bases y metodologias que se

pueden aplicar.
3.5. Gastos

De acuerdo a lo establecido por Cuervo y Osorio (2007, p. 10) los gastos son “las erogaciones
por parte de la empresa destinadas a mantener la administracion de las mismas. Estas
erogaciones pueden ser: sueldos administrativos, comisiones por ventas, depreciaciones de

los activos, servicios publicos, entre otros”.

Un gasto es un desembolso que se produce en una empresa como consecuencia de
una salida de dinero. Por ello es que afecta en el patrimonio neto de la empresa,
porque es un consumo que afecta directamente a la pérdida de los beneficios o la

reduccién de los mismos. (Gascd, 2019).

Los gastos son, por tanto, egresos en los que se incurre para realizar un determinado proceso
y de los cuales no hay una recuperacion de los mismos. Por eso se hace importante el control

de estos, como una estrategia para lograr mayores beneficios y evitar gastos innecesarios.

Tipos de Gastos

Existen varios tipos de gastos, para (MORO, 2010) los gastos de una empresa se pueden

dividir entre:

Gastos variables, gastos fijos y gastos marginales y también se debe tener en cuenta

los gastos directos y los gastos indirectos. Finalmente, existen gastos en efectivo y los
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gastos que impactan el beneficio, pero no implican un desembolso por parte de la

empresa.

Cada uno de los gastos corresponden a las necesidades de las empresas como consecuencia
directa de la actividad que realiza. Por ello, los gastos se agrupan de tal manera que
representan los cargos operativos y financieros en que incurre una empresa en el normal

desarrollo de su actividad.

3.6. Planeacion y Proyeccion financiera
Segun (Correa Garcia, Ramirez Bedoya, & Castafio Rios, 2010) entendida como una
herramienta empresarial que permite la visualizacion del proyecto empresarial bajo
un enfoque global, teniendo en cuenta los diferentes escenarios en donde puede
incursionar y los distintos factores que lo impactan.
Como lo indica Correa, la planeacion es de suma importancia, debido a que busca
tener un panorama a futuro, con el objetivo de cumplir con los propdésitos de la
compafiia y estar preparados para los cambios financieros que se presenten por los
diferentes componentes que afecten los costos.
Planeacion.
También se puede decir que la planeacion segun (Amaya, 2005) es una metodologia
basada en la creacién de historias posibles acerca del futuro y usada también
ampliamente y desde hace mucho tiempo por los militares.
Como se menciona en el parrafo anterior, la planeacion sirve para controlar el futuro
o0 predecirlo, siempre y cuando se tenga los valores necesarios para el calculo.

Planeacion por escenarios

28




/ 4

WILUIS

De acuerdo a (Amaya, 2005), la planeacion por escenarios se concibe como una
metodologia estructurada para pensar acerca del entorno en el que las empresas
operaran en el futuro y la forma, que, en consecuencia, esas organizaciones tendran
que tomar.

Como se describe, es la forma de tener diferentes escenarios que las organizaciones
pueden tener de acuerdo a sus costos y gastos actuales e historicos, con esta

informacidn se pueden crear multiples escenarios que ayudan a la toma de decisiones.

Figura 1. Planeacién por escenarios

PLANEACION POR ESCENARIOS

ESCENARIO ACCIONES ESTRATEGIAS

Mejor
VISIONES Melo . _
DE FUTURO Razonable eaones Estrtegs
| Grupo Mo 1 Mijor ) )
FUERZAS Pt Atcionss Estalogia
SE (ot ] et | | e
~ | VeiinNo1
o Mejor
. No3 | e )| Peor Acciones Estiategia
fomer—vines ) K
GrupoNo 4 || L Mo s Mejor
Peor Acciones Estra
_— Raronabhs s
= recsones
Razonable Esiralega

Tomado de, (Amaya, 2005)

3.7. Las proyecciones de escenarios valorados

Esta relacionado con la planeacion y creacién de estrategias a nivel financiero y este término

ha generado mucha confusién en el tiempo, debido a que tiene diferentes significados o
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conceptos, pero todo relacionado a un mismo objetivo o trasfondo de pensar en el futuro por

medio de nimeros.

Desde sus inicios, para la planeacion por escenarios se han desarrollado diversas
metodologias catalogadas en tres grandes escuelas: la l0gica e intuitiva, la prospectiva
y de tendencia probabilistica.

La primera de ellas propuesta por Herman Kahn en 1967 y fue citada por (Vergara
Schmalbach, Fontalvo Herrera, & Maza Avila, SIEP, 2019) se caracterizaba por ser
un esquema totalmente cualitativo basado mas en la intuicién y juicios de valor, que

en un soporte cientifico.

El primero en elaborar una metodologia procedimental basada en una serie de pasos bien
estructurados fue Peter Wack, donde admite métodos cualitativos - basado en la concepcion

de Kahn - y de tipo cuantitativos.

(Vergara Schmalbach, Fontalvo Herrera, & Maza Avila, Revision de conceptos y propuestas
metodoldgicas, 2010) cita a Michel Porter que agrega el término “industry scenarios”,
aceptando que construir escenarios centrados en el sector industrial (bajo un enfoque
macroecondmico) equivale a prever cdmo sera el mundo en el futuro. En la figura 1 se puede
observar el esquema del modelo propuesto por Porter. Esta afirmaciéon es criticada por Wack

al limitar los escenarios a una sola area, perdiendo dimensiones claves.
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Figura 2. Modelo Propuesto por Porter. Las proyecciones de escenarios valorados

Variables de los

escenanos \

Elementos
dependientes de la

estructura
¥ \
. Cambios estructurales Estructura futura de la
Factores causales . > . )
predeterminados industria

Elementos constantes
de la estructura

Tomado de, (Vergara Schmalbach, Fontalvo Herrera, & Maza Avila, SIEP, 2019)

Las metodologias para la proyeccion o planeacién financiera por escenarios han ido
evolucionando con el tiempo, integrando la toma de decisiones y estrategias para aprovechar

mejor los recursos.

Por esta razon se debe resaltar el modelo propuesto por Peter Schwartz citado por (Vergara
Schmalbach, Fontalvo Herrera, & Maza Avila, SIEP, 2019), del cual dependen otros modelos
posteriores, quien define una metodologia robusta de ocho pasos, como se puede observar en

la figura 2. Las caracteristicas se pueden resumir en:

e Definir una pregunta comdn

e Reflejar en sesgos individuales y supuestos
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e Participar en una investigacion amplia y creativa
e Pensar criticamente acerca de los factores importantes
e Analizar las implicaciones de las decisiones en futuros multiples

e Desarrollar un analisis compartido y un plan de accidn sobre los futuros posibles

Figura 3 Modelo de 8 pasos propuesto por Peter Schwaetz. Las proyecciones de

escenarios valorados

1. Identificacian del
problema 1

2. Identificacion de
lo

¥ factores claves

3 i =
las fuerea rices
renerales

!

3. Desarrollar la

lagica del escenario 1

6. Desammollar el

detalle de cada
escenario 1

7. Considerar las

implicaciones de los l

escenarios

6. ldentificar
indicadores claves

de alertas

Fuente: Dennis List (2007). Traduccidm al espanol realizada por los autores

Tomada de (Vergara Schmalbach, Fontalvo Herrera, & Maza Avila, SIEP, 2019)

En 1992, la escuela prospectiva representada por Michael Godet, citado por (Vergara
Schmalbach, Fontalvo Herrera, & Maza Avila, Revision de conceptos y propuestas
metodoldgicas, 2010) propone que los escenarios pueden servir no solo para predecir un
futuro, sino como orientacién para construir un futuro idealizado, integrandose como

herramienta en los estudios prospectivos estratégicos.
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CAPITULO IV
MARCO LEGAL
4. Marco Legal

La microempresa Arepas Ventura dedicada a la produccion y distribucidn de arepas se rige

segun las disposiciones contenidas en los presentes articulos, convenios, leyes y decretos.
4.1. Legislacion sanitaria produccion

Con el fin de obtener los registros legales para la produccién de alimentos y su distribucion

se toma como referencia la normatividad vigente:

Para la (Manipulacion de Alimentos Colombia) en Colombia existen varios decretos y leyes
que lo rigen, tales como: Decreto 3075 de 1997. Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 9 de 1979 y se dictan otras disposiciones. La salud es un bien de interés pablico. En
consecuencia, las disposiciones contenidas en el presente Decreto son de orden publico,
regulan todas las actividades que puedan generar factores de riesgo por el consumo de

alimentos.
4.2. Norma técnica sectorial colombiana NTS-USNA 007.

Algunos requisitos sanitarios para los manipuladores de alimentos: Todo manipulador de
alimentos para desarrollar sus funciones debe recibir capacitacion basica en materia de
higiene de los alimentos y cursar otras capacitaciones de acuerdo con la periodicidad
establecida por las autoridades sanitarias en las normas legales vigentes. Todo manipulador

de alimentos debe practicar exadmenes médicos especiales: Frotis de garganta con cultivo,
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KOH de ufias (para detectar hongos), coprocultivo y examen de piel antes de su ingreso al

establecimiento de la industria gastrondmica y de acuerdo con las normas legales vigentes.
4.3. Ley 9 de 1979

El Cddigo Sanitario Nacional por cuanto dicta medidas sobre las condiciones sanitarias
bésicas para la proteccion en el medio ambiente, suministro de agua, saneamiento de
edificaciones, alimentos, droga, medicamentos, cosméticos, vigilancia y control
epidemioldgico, prevencion y control de desastres, derechos de los habitantes respecto a la

salud.
4.4. Laley 905 de 2004

Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo del

micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones.

Articulo 126 del Decreto — Ley 019 de 2012, Notificacion sanitaria, permiso sanitario o

registro sanitario

PARAGRAFO 3. El INVIMA contara con un sistema de informacion que fortalezca las
acciones de inspeccion, vigilancia y control, que de manera conjunta ejerzan las autoridades
sanitarias competentes, que ademas debera permitir a los solicitantes formular, adelantar y
hacer seguimiento a sus tramites a través de medio electrénicos dentro de los seis (6) meses

siguientes a la fecha vigencia de este decreto.

Resolucién 2674 de 2013 (julio 22) por la cual se reglamenta el articulo 126 del decreto-

ley 019 de 2012 y se dictan otras disposiciones. La (FUNCION PUBLICA, 2018)
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Establece los requisitos y condiciones bajo las cuales el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos (Invima), como autoridad sanitaria del orden nacional, debera
expedir los registros, permisos o notificaciones sanitarias. Que la presente resolucién fue
notificada a la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), mediante los documentos
identificados con las signaturas G/SPS/N/COL/249 y G/TBT/N/COL/191 del 19 y 20 de

marzo de 2013.
Resolucion 5109 de 2005

Reglamento Técnico sobre los requisitos de rotulado o etiquetado para alimentos envasados
y materias primas de alimentos para consumo humano, expedido por el Ministerio de

Proteccion Social y publicado en el Diario Oficial 46150 de enero 13 de 2006.
4.5. Normatividad relacionada con costos

Los costos en la normatividad colombiana se pueden analizar a partir de la Constitucion

Politica de Colombia de 1991, asi:

Articulo 338. “En tiempo de Paz, solamente el Congreso, las asambleas
departamentales y los concejos distritales y municipales podran imponer
contribuciones fiscales o parafiscales. La ley, las ordenanzas y los acuerdos deben
fijar, directamente, los sujetos activos y pasivos, los hechos y las bases gravables, y

las tarifas de los impuestos.

La ley, las ordenanzas y los acuerdos pueden permitir que las autoridades fijen la
tarifa de las tasas y contribuciones que cobren a los contribuyentes, como

recuperacion de los costos de los servicios que les presten o participacion en los
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beneficios que les proporcionen; pero el sistema y el método para definir tales costos
y beneficios, y la forma de hacer su reparto, deben ser fijados por la ley, las

ordenanzas o los acuerdos”.

Articulo 367. “La ley fijara las competencias y responsabilidades relativas a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad vy
financiacion, y el régimen tarifario que tendra en cuenta ademas de los criterios de

costos, los de solidaridad y redistribucion de ingresos”.

4.6. La Ley 174 de 1994

Establece que todos los contribuyentes obligados a presentar su declaracion tributaria
firmada por revisor fiscal o contador publico, deben utilizar el sistema de inventario
permanente u otro de reconocido valor técnico autorizado por la Direccidn de Impuestos y
Aduanas Nacionales —DIAN-. Esta norma implicitamente obliga a la implantacion de un
sistema de costos para aquellas empresas que manufacturen productos o comercialicen

bienes, ya que se deben contabilizar los costos de cada venta al momento de realizarla.

La Contaduria General de la Nacion no ha emitido normatividad especifica relacionada con
un sistema de costos en particular, pero ha desarrollado en el Régimen de Contabilidad
Publica las normas técnicas relativas a las cuentas de actividad financiera, econémica, social
y ambiental, y retomd en el nuevo Plan General de Contabilidad Publica adoptado mediante
la Resolucién 355 de 2007, en el numeral 9.1.4.4., las normas técnicas de los costos de
produccidn, las cuales contemplan el establecimiento de un sistema de costos para las

entidades publicas que presten servicios individualizables o que produzcan bienes, ya sea que
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estén destinados para la venta, se suministren de manera gratuita o a precios economicamente
no significativos. En este sentido no se ha exigido ninguna metodologia, sino que se ha
otorgado a las entidades total libertad para utilizarlas, tal como se plantea en el parrafo 298

del nuevo Plan General de Contabilidad Publica:

298. “Los diferentes conceptos que conforman el costo de produccion deben
reconocerse por el costo historico. Para la determinacion y registro deben
implementarse sistemas de acumulacion ajustados a la naturaleza del proceso
productivo, bien sea por ordenes especificas, procesos o actividades, empleando
metodologias reconocidas técnicamente como costeo global, directo o marginal, o
costeo basado en actividades, entre otras, que permitan satisfacer las necesidades de
informacidn de la entidad contable publica. Dicho sistema puede operar sobre bases
histéricas o predeterminadas ya sean éstas estimadas o estandar, siempre que la
entidad contable publica esté en capacidad de calcular, de manera técnica, los costos

de produccion con anterioridad a su ocurrencia”.
4.7. Normatividad internacional en costos para el sector privado

Dentro del marco contable colombiano se ha optado por implementar las NIC con el fin de
responder a las necesidades de informacidn Gtil y comprensible para la toma de decisiones y

la generacion de informacion en un contexto globalizado.

El Consejo Técnico de la Contaduria Pablica (CTCP) en su Direccionamiento Estratégico de
Convergencia de 2012, define como estandares contables a las NIC y NIIF, emitidas por el

Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés), asi como
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la Guia de Contabilidad y de Reporte Financiero para Empresas de Tamafio Pequefio y
Mediano, entre otras, emitida por el Grupo de Trabajo Intergubernamental de Expertos en
Estandares Internacionales de Contabilidad y de Reporte (ISAR por sus siglas en inglés)

(Consejo Técnico de la Contaduria Publica, 2012).

Si bien dichos estandares estan orientados principalmente a satisfacer las necesidades de
informacidn de los acreedores e inversionistas, no por ello se puede desconocer el impacto
que tiene en los Ilamados usuarios internos de las organizaciones. En este sentido, cuando se
habla de costos es necesario identificar el reconocimiento que se le da a este elemento de los
estados financieros en el marco de la nueva normatividad. La siguiente tabla tiene como

propdsito identificar la forma como desde las NIC y las NIIF se aborda el tema de costos.
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Tabla 1. Costos en las NIC y NIIF

MENCION EN EL TEMA DE COST

NIC1F # Establece que para la rewelacion de la informacion se debe présentar un desglose de Lo
gastos, utilizanda la clasificacion bassds en la naturslera o funcidn de los mismos dentro de
la empresa cualquiena de ks opeiones serd de libre escogencia dependiendo de La entidad y
lipo de actividad.”
Iiferviifica s procedimmsntis gue oo feslizan al moments de csloular el cowlo de wh invenlaio
tales eamo: svaluar o costo hstédeics o de realizacion, dande el menor valor &3 o que e tene
e cusenit las beendcas de medicidn y Sirmulas de costo plantesdss por 1 miemna pars levar
NIC 2 [nverntanios Ros invenlanios son La dentificacion especilica, promedio y PEPS: [a diferencia entre & precio
de sdquisician ¥ lo que realmente o8 debe cancelsr, 46 repono0s COMo gasto por inbereses
lo largo del periodo de financiacian ¥ mo se contemplan provid pof abdolepenc de
e ntarisd, estod hechis scondmioss 12 evan coms un gasto.

Establece s elementas para realizar o ciloulode los costed enuna propiedad, plantay equipoe
MIC 8 Progisdad  tales comer prec de oampra incluidos arsnosles de importsciin & impuestas indirected ne
planitay equipo recuperablesy costos relacionadas con [a puests en senvcio del active se deducind cualtuier

evernbual destuento o rehajs del precioy coritng de deamantelamientn, remocion y restauraciin. |

Deter i [ fafmna de contabilizar los costos por préatames, 108 cuales pusden e inbereass,
MIC 23 Coetos por cargas financieras a log arrendamisntas y diferencias de cambio en préstamos de moneda
e extranjera que deben Mevarse directamente como gasto en & periodo en bos e se haya
incurrido y oS que 52 deben considerar como mayor valor de los prodsctos o servcios Estos s
capitalizarin sempre y cuandi representen benelicio scondmion lutun,

Establece que las entidades deben revelar mlormaciin que permita que Los usisrios de Las
NIIF & - esbadern financieros evalien 3 naturslera y bod efectod de las actividades de negatio gue
de tuusaen:giﬁ.n" de-s.arrdl?n ¥ los entomos scondmicod en _I.cs gue operan; ademds, defing las actividades

de negotio de las que se puede oblener un ingreso o genensr un gasta, con & fin de gue ks

ANz ALIonES ConoEian Lo proce s relevantes y suministren la informacian necesaria.

Define gue los costos de compra, transformacion ¥ otras deben incluirse en Lo costos
del invenitario; de igusl monena, determing los omstos ndirectos fjos como squellos que
NIFI3Eficin ey BETanecen ennstantes én lod procesos in importar e volumen de s producritn. Dentro de
T i et incluye la depreciacion y &l mantenimisnta de los edificios y equipos de la fabeica y los
coshod indirer tns variables. Ademds, especifica la relevancs de calestar un valer razonable en
la determinacitn de los costos de ventarios. ya que permite ser mas ohjetiva én el momento
de determinar qué operations 1¢ deben tener en cuenta para & cileulo delos costos.

Tomado de (Diaz Barreto, Diaz Guevara, & Cardenas Mora, 2016)
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4.8. Marco técnico normativo de informacion financiera para las microempresas

Origen de la Norma de Informacion Financiera (NIF) para las microempresas. EI Gobierno
Colombiano mediante la Ley 1314 de 2009, determiné efectuar la convergencia de las
normas contables, de informacion y de aseguramiento de la informacién, hacia estandares
internacionales de mayor aplicacion a nivel mundial. A través de esta ley, se establecio que
todas las personas naturales y juridicas del sector privado, con o sin &nimo de lucro, obligadas

a llevar contabilidad, deben efectuar este proceso de convergencia, en forma obligatoria.

Para tal efecto en los decretos reglamentarios de la Ley 1314 de 2009, citados en la tabla 1,
dichas personas fueron clasificadas en tres grupos y a cada grupo se le determin6 el marco

técnico normativo de informacion financiera aplicable.

Tabla 2. Grupos, Marco técnico normativo de informacion financiera y Decretos

reglamentarios

1 Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)  Decreto 2784 de 2012
y Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF), cominmente denominadas

“NIIF plenas”.

2 Norma Internacional de Informacion Decreto 3022 de 2013
Financiera (NIIF) para las Pymes.

3 Norma de Informacion Financiera (NIF) para  Decreto 2706 de 2012

las Microempresas

Fuente: Elaboracién propia, afio 2019, basada en los citados decretos.

Tomado de, (Ramirez Echeverry:, 2020)
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4.9. Normatividad relacionada con gastos

NIIF Reconocimiento gastos preoperativos: Las erogaciones correspondientes a gastos de
nomina no podran activarse por lo que se cargaran directamente al estado de resultados del

periodo.

Norma Internacional de Contabilidad 19, Beneficios a los Empleados, En abril de 2001 el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (Consejo) adoptd la NIC 19 Beneficios
a los Empleados. En el mismo orden de ideas los principios de contabilidad de aceptacién
general indican que el reconocimiento, medicion y revelaciones de los beneficios a los
empleados deben estar regulados por la Norma Internacional de Contabilidad NIC-19 y/o

Seccion 28 de las PYMES: Retribucion o beneficios a los trabajadores.

Partiendo de la definicion de la norma, define Beneficios a los empleados a todas las formas
de contraprestacion concedidas por una entidad a cambio de los servicios prestados por los

empleados o por indemnizaciones por cese.

Toda empresa necesita a las personas para cumplir con su objeto social, debido a que ejecutan
las actividades laborales asignadas segln la capacidad y conocimiento de cada empleado,
logrando la entidad el éxito en su negocio y la obtencion de sus objetivos trazados. Por esta
razon las compariias reconocen beneficios a los trabajadores por su esfuerzo y dedicacion. El
congreso de Colombia decreto el 13 de julio de 2009 la ley 1314, que regula los principios y
normas de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacion

aceptados en Colombia.
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Tomando como referencia la NIC 19, los beneficios a los empleados a corto plazo, que se
esperan liquidar totalmente antes de los doce meses posteriores al final del periodo anual
sobre el que se informa en el que los empleados presten los servicios relacionados: sueldos,
salarios y aportaciones a la seguridad social. Deberan reconocerse como un pasivo (gasto

acumulado o devengado).
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CAPITULO V
METODOLOGIA
5. Tipo o Enfoque

Este proyecto se fundamenta en el enfoque de la investigacion mixta. Esta investigacion
estara basada en contextualizar el problema de investigacion partiendo del analisis de la
realidad de la microempresa, para lo cual se tendrd en cuenta procesos probatorios que por
medio de entrevistas y la observacion directa se busca ser lo mas objetivo posible,
centrandose en los datos que realmente afectan directamente la investigacion; a su vez que,
evalla el desarrollo natural de los sucesos, no hay manipulacion sobre ellos. Adicional busca
recopilar informacién y analizar datos para contestar preguntas de investigacion y probar

hipdtesis y presupuestos.

Se ubico en este enfoque porque se busca conocer los diferentes escenarios de gastos y costos
con relacion a los cambios en el gasto frente a la venta de arepas y las consecuencias en la
contabilidad y adicionalmente la parte cualitativa busca ser mas objetivo en la toma de

decisiones con respecto a los resultados generados en los escenarios.
5.1. Disefio
El disefio de la investigacion esta basado en un estudio de caso.

Villareal y Landeta, 2007, citado en (Jimenez Chavez, 2012), es uno de los métodos
mas apropiados para aprender la realidad de una situacion, en los que se requiere
explicar relaciones causales complejas, realizar descripciones de perfil detallado,

generar teorias 0 aceptar posturas tedricas exploratorias o explicativas, analizar
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procesos de cambio longitudinales y estudiar un fendmeno que sea, esencialmente,

ambiguo, complejo e incierto.

Partiendo de que la Microempresa no cuenta con un sistema para proyectar los costos y gastos
de la produccion de las arepas, por lo cual se implementara una herramienta administrativa,
y con ella se pretende estudiar la efectividad de la herramienta para realizar dichas
proyecciones. Y es un disefio de Investigacion-Accidn porque por medio de la observacion
del problema, el equipo investigador lo analiza e interpreta a través de métodos para

implementar la mejora del proceso.

Este trabajo o herramienta, busca dar una vision general a futuro de cdmo seran los gastos y
costos frente a una venta proyectada a corto o largo plazo y esto ayudara a tomar decisiones

que mejores resultados financieros y productivos.
5.2. Alcance

El alcance de la investigacion se enfoca en un estudio descriptivo y documental. El cual es

definido por:

(Veiga de Cabo, De la Fuente Diez, & Zimmermann Verdejo, 2008) En los estudios
descriptivos, el investigador se limita a medir la presencia, caracteristicas o
distribucion de un fenémeno en una poblacion en un momento de corte en el tiempo,
tal seria el caso de estudios que describen la presencia de un determinado factor
ambiental, una determinada enfermedad, mortalidad en la poblacion, etc., pero
siempre referido a un momento concreto y sobre todo, limitandose a describir uno o

varios fendmenos sin intencion de establecer relaciones causales con otros factores.
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Por tanto, la principal caracteristica de los estudios descriptivos es que se limitan
simplemente a dibujar el fendbmeno estudiado, sin pretender establecer ninguna
relacién causal en el tiempo con ningun otro fendmeno, para lo que necesitariamos
recurrir a un estudio analitico. La primera finalidad de estos estudios, como bien
indica su nombre, es describir la frecuencia y las caracteristicas mas importantes de
un problema de salud en una poblacién. Su segunda funcién es proporcionar datos

sobre los que basar hipotesis razonables.

Este facilita la recoleccion y familiarizacion de la informacion requerida en la microempresa
Arepas Venturas, para conocer el funcionamiento en sus diferentes procesos administrativos
con el fin de identificar plenamente las actividades que se ejecutan; a traves de un estudio
maés focalizado de las variables de costos y gastos en que se incurren en la produccion de las
arepas, su distribucién y logistica. Al identificar previamente las falencias del proceso, se
lleva a cabo la elaboracién de la herramienta administrativa para la proyeccion de costos y
gastos; y asi mismo, se pretende que al desarrollar esta herramienta sea fundamental para la

toma de decisiones y sea (til para llevar un buen control de la informacion.
5.3. Poblacién

La Microempresa Arepas Ventura cuenta actualmente con 5 trabajadores fijos y 2 rotativos
dependiendo de la demanda que tenga el producto, de los cuales 2 son hombres y 3 son
mujeres; y estd conformada jerarquicamente por el administrador y los operativos. La
mayoria de estos trabajadores viven cerca de la microempresa, en los barrios aledafios a
Manrique Oriental, son personas con bajos niveles de estudio y pocas oportunidades de

conseguir empleos en grandes empresas nacionales, la mayoria de ellos son cabeza de
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familias. La microempresa se destaca por tener un ambiente laboral muy sano y armonioso,
todos sus trabajadores son muy ordenados en sus labores y hay una muy buena comunicacion

y comparierismo entre ellos.
5.4. Muestra

La muestra que se tomard para la realizacion de este trabajo de investigacion, es la no
probabilistica. Con esta muestra, lo que se pretende es dar a conocer que el administrador es
la persona encargada del proceso contable dentro de la microempresa y que es por medio de
él que se analizara el comportamiento y las caracteristicas de los costos y gastos del proceso

productivo y logistico de las arepas.
5.5. Métodos o instrumentos de recoleccién de informacién

El instrumento principal para la recoleccion de la informacidn serd la entrevista estructurada

y a través de una herramienta financiera en Excel.

Por medio entrevista estructurada, se haran preguntas especificas relacionadas con los costos
y gastos del proceso productivo y logistico de las arepas, a fin de ir recolectado la informacién
mas importante y precisa que permita al equipo investigador realizar la herramienta en Excel

y ajustarla a la necesidad de la microempresa.

En relacion a esto, se tendra como segundo instrumento el procesamiento de la informacion
por medio de una herramienta financiera en Excel, la cual permitira tener una vision de como
estd la empresa en términos econdmicos y cual es la capacidad que tiene de afrontar las
necesidades que el mercado le brinda. y como altimo instrumento, se hard una lista de

chequeo de los conceptos claves que seran la base para la realizacion de la herramienta en
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Excel, permitiendo asi tener mayor control y hacer una recoleccion de los datos

ordenadamente.

5.6. Procedimiento o fase de la investigacion

5.6.1. Diagndstico de la empresa: Se realizard una visita a la microempresa Arepas
Ventura, con el fin de conocer sus instalaciones, recursos fisicos y personal que
labora en ésta, con el propdsito de indagar y percibir sus procesos de recoleccion
de informacion contable, que ayude a tener una vision y descubrir el actual
panorama que presenta la microempresa.

5.6.2. Entrevista estructurada: Se pretende realizar el acercamiento con el
administrador de la microempresa Arepas Ventura, para la aplicacion de la
entrevista estructurada, en la cual se realiza una serie de preguntas especificas
respecto al planteamiento del problema, relacionado con los costos y gastos del
proceso productivo y logistico de las arepas, que facilite la recoleccion de los
datos mas importantes y precisos, con el objetivo de identificar los planes a nivel
administrativo, para establecer las oportunidades de mejora facilitando el
acercamiento a la informacion.

5.6.3. Recoleccion de la informacion: La informacién para el desarrollo de la
herramienta en Excel, se recolectara mediante la informacion que el gerente
tiene recolectada a lo largo de le existencia de la microempresa, donde se
extraera la informacion relacionada a los gastos y costos para la produccion y
distribucion de los productos terminados, cuando se habla de todos los gastos y

costos, se refiere a todos los recursos utilizados para poder producir, tales como,
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nomina (periodicidad, sueldo, prestaciones sociales), costo materiales (sean
directos o indirectos), pagos de servicios publicos, consumo de combustible
(Gasto logistico), gastos de mantenimientos (Maquinaria, equipos de transporte

y locativos), entre otros.

5.6.4. Revision detallada de la informacion recolectada: Realizar la revision de

la informacion recolectada y suministrada en la entrevista, para conocer los
procesos productivos y administrativos del negocio, donde se evidencian los
datos contables a fin de establecer los costos y gastos necesarios para llevar a

cabo la herramienta en Excel

5.6.5. Disefiar la herramienta administrativa en Excel: Esta fase es una de las

mas importantes, porque en ella se materializara el paso a paso de lo que se
realizara en la herramienta.
Inicialmente se debe de recolectar toda la informacion contable que se tiene
de la microempresa, como son los pagos de ndmina, proveedores, servicios
publicos, impuestos, fletes y todo lo relacionado con el proceso productivo y
esta informacion se debe de Ilevar en bases de datos en Excel
Segundo, es tomar toda la informacion recolectada histéricamente y se
comienza a organizar por categorias, para empezar a tener un valor historico
por categoria y en un determinado tiempo Yy eso sirve para conocer cdmo ha
evolucionado con el tiempo dichos gastos o costos.
Tercero, se debe de generar un rubro Unico por categoria, para lograr esto, se

debe tomar los gastos o costos histdricos separados por categorias y se genera

48




WILUIS 3

un valor promedio actual, (Data maestras) la cual servird para generar los
calculos de las proyecciones de cada categoria, que dependan de alguna
variable que sea susceptible al cambio.

e Cuarto, después de tener los valores promedios por categoria de los costos y
gastos asociados a la produccion y distribucion, se genera las variables que se
van a trabajar dentro de la herramienta, con el fin de poder modificarlas de
acuerdo a lo investigado en el mercado, para entender un poco mejor, es
identificar una variable relevante, que al modificarla me indique cuanto se va
a gastar en la produccién y distribucion de las arepas; un ejemplo en indicar
que se debe elaborar 100 paquetes de arepas (Dato de entrada-variable), la
herramienta esta disefiada para que indique cuanto se va a gastar o cual sera
el costo de producir 100 paquetes de arepas en sus diferentes categorias
(nomina, servicios publicos, fletes, materia prima, entre otros).

e Quinta y ultima, en esta fase la herramienta generara los costos o gastos
proyectados para la elaboracion y distribucion de los productos terminados
(arepas) y con esta informacidn se logra tomar mejores decisiones a la hora
de producir y hasta mejorar el proceso productivo.

5.6.6. Aplicaciony ensefianza del manejo de la herramienta: Las ensefianzas que
deja la herramienta se consideran de alto valor, porque de ahi dependera la
proyeccion a futuro de los costos y gastos de la produccién y distribucion de las
arepas, adicionalmente, es una herramienta que no solo le servird a la

microempresa Arepas Ventura, sino también a todas las empresas de esta
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categoria, solo dependerd del volumen de produccion que estén las demas

empresas en producir.
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CAPITULO VI

/ 4

UNIDAD DE ANALISIS Y RESULTADOS

Determinacién de instrumentos de recoleccién de la informacién

Tabla 3. Unidad de Anadlisis

- Categoria /
. Objetivos . .
Objetivo General Especificos Unidades de Indicadores Instrumentos
P Anélisis
Identificar las NP
L . Revision tedrica
actividades Actividades g
de las actividades i

generadoras de costos | generadoras de eneradoras de Lista de
y gastos en la costos y gastos en la gostos astos en chequeo.
microempresa Arepas | microempresa. Sy d
Ventura la microempresa.
Diseniar el proceso de

Elaborar una la produccion de

herramienta arepas orientado Valoracién de |

administrativa en | gesde Ia La estructura de aloracion d elas
. . estructuras de .
Excel para la administracion, la costos y gastos de la de |Fluiograma
proyeccion de costos | gperacisn y la microempresa. Costos y gastos de
y gastos de la |OgiStica de la la microempresa.
microempresa Arepas microempresa Arepas
Proyectar escenarios Planificacion de
futuros relacionados . los escenarios
Escenarios futuros
con los costos y . futuros
relacionados con los .

gastos de la relacionados con | Excel

microempresa Arepas
Ventura para conocer
su utilidad.

costos y gastos de la
microempresa.

los costos y gastos
de la
microempresa.

Fuente: Autores (2021)
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Técnicas para el Procesamiento de la Informacion

En esta seccion se daran a conocer los instrumentos mediante los cuales se procesara la
informacidn que se ha recolectado durante el desarrollo de la investigacion con el fin de
construir los resultados y lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos. Cabe anotar
que esta labor se realizara mediante tablas y graficos que facilitara procesar la informacion

bajo diferentes criterios.

El primer instrumento se basa en una tabla que agrupa las actividades que se generan en la
microempresa Arepas Ventura, para establecer los costos y gastos necesarios que permitan
un adecuado control de los mismos, en el cual se hallara la categoria al cual pertenece el
proceso (mano de obra, materiales directos, costos indirectos de fabricacidn, gastos de
administracion y gastos de venta), también se lograra obtener informacion acerca de la
cantidad, costos real por unidad de medida establecida y la periodicidad la cual dira el tiempo
de medicion.

Tabla 4. Actividades de costos y gastos

Categoria | Actividad | Unidad de Medida | Cantidad | Costo Real | Periodicidad

Fuente: Autores (2021)

El segundo instrumento busca reunir el ciclo administrativo a partir del paso a paso generado
através del tiempo y las necesidades de la microempresa, logrando identificar las operaciones

basicas para el desarrollo de la actividad econdmica, y de esta manera consolidar la
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informacidn para su posterior analisis y poder establecer los costos y gastos de cada actividad,
comenzando en la compra de materia prima y terminando en el andlisis de los estados
financieros para lograr tener la utilidad, la cual servira para ser reinvertida en el proceso y las

ganancias del propietario de la microempresa Arepas Ventura.

Imagen 1. Ciclo Administrativo

Separa ~
utilidad para Compra

ganancia y materia prima
para el capital P

de trabajo

Balance de lo CICLO P
N roceso
que vendioy

oquegsto  ADMINISTRATIVO Productivo

Paga todo lo
incurrido en Logistico

el proceso ~
Fuente: Autores (2021)

El tercer instrumento sera una herramienta de Excel que servira para proyectar escenarios
futuros relacionados con los costos y gastos de la microempresa Arepas Ventura. Esta
proyeccion se obtendrd a partir de las actividades de la empresa conectados a los indicadores

macroecondmicos del pais y a las ventas estimadas por la gerencia.
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JLUISAMIGO)

[afio | 2021]
INive de ventas I 100%|

AREPAS VENTURA

IPeriodo I Ene

Sep

Oct

Dic

Total

IBuItos a Produccir I {
[
|

|Numero Empleados
|

|Dias Laborales

Venta Ene Feb Mar Abr May

Oct

Total

Arepa Telax 5

Arepa Tela x 10

Arepa Redonda x 20

mmwww
ool
ool
ool
ool

Arepa Redonda x 50

I A P P Y
I P PP PP Y

| |v v v

v |v v v

oo | o |

I A PP PP Y

oo |v v

| |v v v

Total

GASTO PROYECTADO

MPD

MoD

CIF

[ Total Costo

Gasto Admon

Gasto Venta

[ Total Gasto

[Total Costo-Gasto de Pdcc [ $ -Is -Is -Is -Is

Fuente: Autores (2021)
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A continuacion, se presentaran los resultados del presente trabajo obtenidos a partir de la

6. Resultado

investigacion realizada. Para ello se llevara el mismo orden de los objetivos especificos
propuestos de manera inicial con la finalidad de identificar los componentes de cada uno de
ellos, a partir las revisiones las actividades generadoras de costos y gastos, buscando asi
elaborar una herramienta administrativa en Excel para la proyeccién de los mismos de la

microempresa Arepas Ventura.

6.1. Resultado del primer objetivo especifico

Con la finalidad de determinar el resultado obtenido de las actividades generadoras de costos
y gastos en la microempresa Arepas Ventura, se desarroll6 un listado de cada uno de los
procesos detallados a partir de las acciones que genera realizar el producto. Es importante
conocer cada una de estas actividades para asi identificar cuales de ellas hacen parte de la
materia prima, mano de obra y los costos indirectos de fabricacion (CIF). Asi mismo, es
necesario determinar los gastos que se incurren al realizar cada una de las actividades como

son los gastos administracion y de ventas.

Después de haber analizado las actividades generadoras de costos y gastos de la
microempresa, se concluyo que los costos fijos son el maiz, sal, agua y la nGmina operativa,
adicional los costos variables son, agua, energia, combustible, bolsas para empaque, insumos
de aseo, mantenimientos de equipos y dotacion, y para determinar los gastos se clasifican en

administracion y venta.
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Clasificacion de los Costos y Gastos:
En este capitulo se abordaran los elementos de los costos y gastos que estan en relacionados
con la actividad econémica de la microempresa, los cuales son:

Tabla 6. Clasificacion por actividades

Categoria |Actividad

MPD Maiz

MPD Sal

MPD Agua para la coccion y elaboracion
MOD Nomina Operativa

CIF Agua

CIF Energia

CIF Gas Natural

CIF Bolsas Empaque (Promedio Tamario)
CIF Insumos de aseo

CIF Mantenimientos EqQuipos

CIF Dotacion

Gasto Venta |Combustible

Gasto Venta |Soat moto

Gasto Venta |Soat carro

Gasto Venta |Seguro

Gasto Admon{Nomina Administrador

Fuente: Autores (2021)

Como se identifica en la tabla 6, se logra identificar todas las actividades generadoras de
costos y gastos, en los cuales se puede concluir lo siguiente:

Inicialmente, la microempresa por no contar con un sistema contable organizado, no se tenia
por escrito las actividades, por lo cual se opt6 por tomar las macro actividades, con el objetivo
de poder conectarse con la realidad y asi poder identificar los costos y gastos.

Por consiguiente, se buscé la forma de agrupar los costos y gastos de las operaciones internas

y externas de la microempresa, para generar un listado que sirva de base para la elaboracion
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de las proyecciones.
Finalmente, después de generar el listado y agruparlas, se le asigno la categoria de acuerdo a
su naturaleza, con el fin de generar los costos y gastos proyectados y esto a su vez generar

un insumo para realizar los Estados de Informacion financiera proyectados.

Con los resultados obtenidos se puede realizar la herramienta de escenarios de costos y gastos
muy baésica, por lo que se optd por abrir méas variables que permitan tener un detalle mas
especifico de los costos y gastos para que la herramienta sea mas integral y ayude a la toma

de decisiones y a la visualizacion de la microempresa en un futuro.

A continuacion, se relacionan las actividades con su unidad de medida, cantidad y costo.
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Tabla 7. Clasificacion por actividades (Data Maestra)

Categoria | - |Actividad ~ |Unidad de Medi¢ ~ [Cantidad | ~ |Costo Unidad -
MPD Maiz Kg 50 S 95.000
MPD Sal Lb 1 S 680
MPD Agua (Servicios Publicos) 60% MPD Dias 30 S 406.080
CIF Agua (Servicios Publicos) 40% CIF Dias 30 S 270.720
CIF Gas (Servicios Publicos) Dias 30 S 1.940.000
CIF Energia (Servicios Publicos) 40% Dias 30 S 408.000
CIF Bolsas 8x16 und 100 S 1.400
CIF Bolsas 8x10 und 100 S 1.000
CIF Bolsas 9x12 und 100 S 1.200
CIF Stikers und 1 S 13
GTO Admon [Insumos de Aseo Admon Dias 30 S 5.000
CIF Insumos de Aseo CIF Dias 30 S 35.000
CIF Mantenimiento equipos afio 1 S 500.000
CIF Dotacion produccion afio 1 S 68.000
GTO Vitas Dotacion Mensajero afio 1 S 110.000
GTO Vtas Combustible moto Dias 30 S 300.000
GTO Vtas Combustible carro Dias 30 S 600.000
GTO Vtas Soat moto afio 1 S 495.900
GTO Vtas Soat Carro afio 1 S 585.900
GTO Vtas Seguro carro afio 1 S 1.200.000
GTO Admon [Nomina Admon S Despues se calcula

MOD Nomina Operativa Bulto 1 S 8.000
GTO Vtas Nomina Operativa Ventas (toma de pedidos) Dias 30 S 100.000
GTO Admon |Gastos de representacion (Vacuna) Dias 30 S 300.000
CIF Mantenimiento vehiculo (gastos varios)-Depre Dias 30 S 374.833
CIF Mantenimiento Moto (gastos varios) Dias 30 S 55.333
CIF Gastos varios vehiculos Dias 30 S 33.000
CIF llantas, bandasFrenos, mantenimiento y Varios afio 1 S 930.000
CIF Aguinaldo afio 1 S 908.000
CIF Sueldo empacador Bulto 1 S 3.000
CIF Sueldo mensajero moto Dias 30 S 1.000.000
CIF Sueldo mensajero carro Dias 30 S 920.000
CIF Gastos varios (canastas) afio 1 S 600.000
CIF Persona aseo 90% Dias 10 S 18.000
GTO Admon |Persona aseo 10% Dias 10 S 2.000

Fuente: Autores (2021)

En la tabla 7, se relaciona el costo por unidad de medida, de acuerdo al componente, para

lograr una base de datos maestros, los cuales seran claves a la hora de generar la herramienta

financiera, que arrojara las proyecciones de los costos y gastos de acuerdo a sus ventas.
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6.2. Resultado del segundo objetivo especifico

Se disefid el proceso de la produccion de arepas orientado desde la administracion, la
operacion y la logistica de la microempresa Arepas Ventura. Para lo cual, se cred inicialmente
el manual de procesos y procedimientos para la produccion de arepas, con el objetivo de
registrar los pedidos solicitados por el cliente, elaborar cronograma de produccion y
establecer rutas de distribucion. se relaciona a continuacion:

Tabla 8. Manual de Procesos y Procedimientos para la Produccion de Arepas

Fecha:23-octubre de 2021

Manual de procesos y
procedimientos para la
produccion de arepas

Fecha: octubre 2021
Nombre del procedimiento: Produccion de Arepas
Cargo: Estudiantes Contaduria Publica
Base legal:
v" No aplica
Informes: Pedidos

Documentos y formatos utilizados:
v Plantilla de pedidos

Obijetivo:
Registrar los pedidos solicitados por el cliente, elaborar cronograma de produccion y
establecer rutas de distribucion.

Paso | RESPONSABLE | DEPENDENCIA ACTIVIDAD DOCUMENTO

NO

0 INICIO

1 Operario Administrativo | Toma de pedidos, Registro en
para conocer la cuaderno de los
necesidad del cliente. | pedidos

2 Operario Administrativo | Consolidacion de los | Solicitud de
pedidos tomados, produccién
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para conocer la
cantidad a producir.

Gerente

Administrativo

Validar si hay
suficiente inventario
de MP, para cumplir
con la necesidad del
cliente

Formato de
inventario

Gerente

Administrativo

Compra de MP, en
tal caso que no se
encuentre el
suficiente para la
produccion.

Operario

Operativo

Alistamiento del
maiz, para su
coccion.

Operario

Operativo

Molienda del maiz,
para el comienzo de
la elaboracion de las
arepas.

Operario

Operativo

Armado y forma de
las arepas, con base
en la necesidad del

cliente.

Operario

Operativo

Asado de las arepas,
el cual se genera en
un solo horno, que es
automatico y se
ajusta la temperatura
de acuerdo al tipo de
arepa.

Operario

Operativo

Enfriamiento de las
arepas, el cual se
genera al momento
de salir del horno.

10

Operario

Logistico

Empaque de las
arepas, dependiendo
dl tipo y cantidad.

11

Operario

Logistico

Se consolida los
pedidos del cliente y
se despacha

12

Operario

Logistico

Entrega a los
clientes, dependiendo
de la necesidad y
pedidos del cliente.
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24 FIN

Fuente: Autores (2021)

Posterior se evalud la estructura del proceso productivo, desde la toma del pedido, hasta el
recudo de las ventas, con el objetivo de identificar las actividades durante el desarrollo de las
arepas e identificar los costos y gastos de la microempresa Arepas Ventura, por medio de un

flujograma que se relaciona a continuacion:
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Imagen 2 Flujograma

DISENO DEL PROCESO DE PRODUCCION DE AREPAS Cédigo:
Proceso: Proyeccion Fecha Revision:
Sub Proceso: Gestion del Costo y Gasto Version:

OBJETIVO RESPONSABLE
Gestionar, consolidar, y realizar seguimiento y control aa informacion financiera ntes de Contaduria Publica Desde las actividades de produccion, logistico y administrativo hasta la proyeccion
de la compaiia de costos y gastos

OBSERVACIONES
Equipo Administractivo Equipo Operativo Equipo Logistico
Inicio
[Escenarios: Proyeccion de costos y gastos con un un
l horizonte de 3 afios, de acuerdo a la venta

Toma de pedidos
Entradas del proceso: [©)
*Llamada al clientes Toma de pedidos por parte del
eauipo administrativo, con elobjetivo de conocer la
necesidad de la venta.

Consolidacion de I:"s :;:i)dos(necesidad del *Recepcion de llamadas de los clientes: Toma de
pedidos por parte del equipo administrativo, con
elobjetivo de conocer la necesidad de la venta. El
cliente genera la llamada

inventario de MP? < e consolidad la informacion de los pedidos,
identificando cantdades y tipos de producto
l NO

Compras: Compra de maiz, sal y los demas elemefifos

Hay suficlenteinventario MP que se requieran para la produccion. ~
Su forma depende del pedido, en este caso 4 tipos de
arepas A
* Arepa tela b

™ Comprade MP e insumosnecesarios Coccion de Maiz + Arepa Media Tela
* Arepa Extragruesa
i * Arepa Redonda
En el empacado se tiene en cuenta las unidades por
Molienda paquete.
* Arepa tela x 5
* Arepa Media Tela x 10 O
e * Arepa Extragruesa x 5 %
* Arepa Redonda x 50
l’ * Adicional se coloca el stikers en el paquete de
Asado arepas terminado.
Se realiza recaudo de las ventas, las cuales son de
contado, en el momento de la entrega del producto,
Enfriamiendo del
producto
NO
&Elproducto
estafrio?

Empaque del producto
sl l

¢El pedidoesta
completo para
distribuir?

lm

Se despachaal Cliente

!

ol ivo (®

Fuente: Autores (2021)
En el anterior flujograma se identifica cada una de las actividades desarrolladas por los
equipos de administracidn, operacion y logisticos, a continuacion, se detalla cada proceso

desde el ambito de costos y gastos.
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Toma de pedidos, este proceso permite presupuestar el volumen de produccion a efectuar por
parte del equipo de operaciones, adicional sirve para presupuestar las ventas futuras,

dependiendo de los pedidos historicos por los clientes.

Consolidacion de los pedidos (Necesidad del cliente), informacion de los pedidos

consolidados que ayuda a identificar las unidades totales a producir.

Inventario de MP e insumos, se revisa si se cuenta con suficiente materia prima o insumos
para responder a los pedidos generados por los clientes, asi, identificar si se requiere comprar

materia prima e insumos.

Coccion, este proceso es responsabilidad del equipo operativo, el cual se encarga de recibir
la materia prima y alistarla para la coccion del maiz, el cual requiere de un tiempo

aproximado de 4 horas por 2 bultos de maiz (100 kg).

Molienda, con el maiz coaccionado pasa a los molinos para comenzar el proceso, el cual es

automatico.

Armado y forma, en el proceso de armado se identifica el tipo de arepa a producir (redonda
o0 tela) se realiza por medio de moldes que brindan las medidas exactas de los paquetes

(gramos).
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Asado, actividad realizada automaticamente por un horno que estd estructurado para los

diferentes tipos de arepa, el cual depende de la temperatura y velocidad de la maquina.

Enfriamiento del producto, fase en la cual el producto pasa a una estanteria que esta amarrada
al horno, el cual el proceso es automatico, el recorrido de enfriamiento puede durar entre 15

y 20 minutos dependiendo del grosor del producto.

Empaque del producto, este se realiza manualmente bajo la responsabilidad del equipo
logistico, después de que el producto este completamente frio, lo cual garantiza la durabilidad

y forma del producto, en bolsas plasticas que son selladas con su debido stikers.

Distribucion, principalmente se debe de garantizar que el pedido este completo para su
distribucion, después se genera la ruta de distribucion en la cual se busca optimizar tiempos

de entrega y lograr cumplirle al cliente.

Recaudo, es la fase final del ciclo productivo y logistico, donde se genera el recaudo de las
ventas, asegurando un buen flujo de efectivo, el cual ayudara a iniciar de nuevo el ciclo
productivo desde la parte administrativa. Adicionalmente las ventas de la microempresa se

generan en un 95% ventas de contado.
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6.3. Resultado del tercer objetivo especifico
Se elabora la herramienta administrativa para proyectar escenarios futuros relacionados con

los costos y gastos de la microempresa Arepas Ventura.

Para disefiar la herramienta para la proyeccion de costos y gastos, con el objetivo de conocer
la utilidad de la micro empresa, se inicio, con la data maestra la cual proporciona el costo
estandar de todos los elementos que intervienen en todo el proceso de la preparacion,

produccién y distribucién de las arepas de la micro empresa Arepas Ventura.

También se logré promediar los bultos de maiz diarios a producir por la micro empresa
Arepas Ventura segun la necesidad e historia de las ventas, para asi conocer la necesidad

mensual de cuantos bultos se van a consumir en el proceso.

El gerente tiene un estandar de paquetes de arepas por cada bulto producido, teniendo en
cuenta las referencias, esta informacion ayudo al céalculo de las ventas proyectadas las cuales
salen de los datos de los bultos a producir, el numero de unidades por referencias y el costo
de ventas que se tiene ya estipulado, con esta combinacién de elementos se obtiene las ventas

totales mensuales.

Luego se realizo la hoja de costos para determinar la materia prima, la mano de obra y los
CIF, para el célculo de los costos de produccion proyectados por cada tipo de Arepa, ya sea:

Arepa Tela x 5, Arepa Media Tela x 10, Arepa Extrageruesa x 5 0 Arepa Redonda x 50.
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Asi mismo, se identificaron los gastos proyectados, de administracion y de ventas, en los

cuales se incurre en la produccion, por cada tipo de arepa, ya sea: Arepa Tela x 5, Arepa
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Media Tela x 10, Arepa Extrageruesa x 5 o Arepa Redonda x 50.

Al consolidar el total de los costos y gastos de producir las arepas, se logra determinar la
utilidad generada. Reflejada en el Estado de Resultado proyectado de Arepas ventura, donde

se representa de manera detallada el Estado de Resultado por unidad, por linea de arepa, o el

consolidado anualizados, con su indicador de rentabilidad neta.

Imagen 3. Estados de Resultados por linea de arepa

Estado de Resultado
Arepa Tela x 5 und

Estado de Resultado
Arepa Media Tela x 10

Ventas

CMV

Utilida Bruta
Gasto Admon
Gastos Ventas
Utilidad Al
Impuestos 33%

Utilidad Neta

S

66.011.822
42.635.305

23.376.517
468.824
3.602.055

19.305.638
6.370.861

A R RV Vo A RV R Vo RV N R

12.934.778

Estado de Resultado
Arepa Extragruesax 5

Ventas

CMV

Utilida Bruta
Gasto Admon
Gastos Ventas
Utilidad Al
Impuestos 33%
Utilidad Neta

S 26.428.646
18.854.973

7.573.672
207.867
3.602.055

3.763.751
1.242.038

wn nn B N n

2.521.713

Estado de Resultado
Arepa redonda x 50

Ventas

CMV

Utilida Bruta
Gasto Admon
Gastos Ventas
Utilidad Al
Impuestos 33%
Utilidad Neta

14.350.396
9.370.039

4.980.357
104.745
3.602.055

1.273.558
420.274

853.284

Ventas

CMV

Utilida Bruta
Gasto Admon
Gastos Ventas
Utilidad Al
Impuestos 33%

Utilidad Neta

$ 329.394.738
$ 258.356.031

S 71.038.706
S 2.885.142
S 3.602.055

S 64.551.510
S 21.301.998

S 43.249.512
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Fuente: Autores (2021)

Imagen 4. Estado de Resultado Consolidado anualizado

ESTADO DE RESULTADO TOTAL
ANUALIZADO AREPAS VENTURA

Ventas S 414.376.321
CMV S 329.216.348 79,4%
Utilida Bruta S 85.159.973 20,6%
Gasto Admon S 3.666.578 0,88%
Gastos Ventas | $ 14.408.218 3,48%

$

S

$

Indicadores

Utilidad OAI 67.085.177 16,2%
Impuestos 33% 22.138.108
44.947.068 10,8%

Utilidad Neta

Fuente: Autores (2021)

Ver herramienta de proyeccion de costos y gastos por medio de escenarios Arepa Venturas:

Anexo 1. Herramienta Administrativa para la Proyeccion de Costos y Gastos de la
Microempresa Arepas Ventura.
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CONCLUSIONES

Después de comprender todo el ciclo productivo, se logré evaluar la estructura de los
costos y gastos de la microempresa Arepas Ventura generados en cada una de sus
fases, donde se evidencia un ciclo con oportunidades de mejora, las cuales estan

reflejadas en los costos y gastos que no son contemplados por la administracion.
La herramienta se convierte en un instrumento financiero que le permite a la
microempresa planear financieramente su negocio con fines presupuestales, de

negocios y de proyeccidn en sus ventas a corto, mediano y largo plazo.

Los costos son necesarios para que las empresas conozcan el costo real de su sistema

de produccion y asi puedan tomar decisiones mas ajustada a la realidad del negocio.
El costo determina el valor de un producto terminado para la venta.

Los gatos son egresos que incurren para realizar un determinado proceso y de los

cuales no hay una recuperacién de los mismos.

Los gastos requieren control como una estrategia para lograr mayores beneficios y

evitar gastos innecesarios.
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DISCUSION

¢Las microempresas podran adaptar este tipo de instrumentos financieros en sus procesos
misionales y estratégicos con el propdsito de proyectar sus costos, gastos y ventas a fin de

predecir su utilidad?
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RECOMENDACIONES

Reducir la carga laboral, determinar responsabilidades atribuibles a cada empleado,
puede generar mas eficiencia laboral.

Establecer horarios de trabajo flexibles, midiéndoles la productividad por resultados.
Reconocer la importancia de escenarios valorados, como estrategia competitiva.

A nivel profesional planificar actividades en pro del beneficio social.

A la academia promover el desarrollo de mas habilidades blandas y duras, para que

se desenvuelvan adecuadamente dentro del ambiente de una organizacion.
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