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Resumen:

Las obras de infraestructura publica aportan al mejoramiento de la movilidad, el medio
ambiente, el embellecimiento de la zona y hasta la renovacion del comercio, representara
un nuevo estado de las cosas, deseable por demas.

Sin embargo, durante la ejecucién, se presentan impactos temporales a la poblacion en
general por los cerramientos, cierres de vias, suspensiones de servicios publicos, y un largo
etcétera que cierra con la pregunta objeto de este articulo: ¢como se afecta el gremio de
comerciantes ante las obras de infraestructura publica?

Se presenta el caso de la construccion del tramo 2A del Sistema Metroplus en el municipio
de Envigado y las estrategias de relacionamiento con los comerciantes planteados como
un stakeholder desde lo publico, un tema que permite iniciar la discusion en el pais en torno
a la manera de abordar el manejo de los impactos que se generan en blusqueda del bien
comun.

Palabras Clave: Responsabilidad Social, Obras de infraestructura publica, Stakeholders,
Bien Comun, Municipio de Envigado.

Introducciéon

Dentro de las responsabilidades del Estado se encuentra el desarrollo de los procesos de
construccién y puesta en funcionamiento de la infraestructura y el equipamiento necesario
para mejorar las condiciones de vida de la poblacién en general, que por la relacion que
establece con otros sectores de la economia, se constituye en el eje fundamental para el
logro de objetivos econdémicos y sociales de los territorios y de las comunidades que les
dan vida.

Con respecto al panorama planteado, aunque el principio constitucional de la prevalencia
del interés general sobre el particular soporta las intervenciones publicas, laimplementacion
de estrategias de relacionamiento de los entes publicos gestores de las obras con los
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pequefios comerciantes, como uno de los actores involucrados, es fundamental no sélo
para la viabilidad del proyecto durante la etapa de construccion, sino también para la
consolidacion de la sostenibilidad posterior de los espacios publicos construidos.

La planeacion, ejecucion y seguimiento a las obras de infraestructura llevadas a cabo por
el sector publico generan diversos impactos (positivos y negativos) en los variados grupos
poblacionales inscritos en la zona de influencia directa; por ejemplo el desarraigo y el
rompimiento de relaciones con vecinos pueden generar un efecto negativo tan devastador
como insustituible, pero pueden, por ejemplo mejorar la seguridad o la movilidad. ¢Qué
conviene mas? La respuesta no es el objeto de este escrito, ademas porque tendria muchas
aristas como cuantos grupos de interés estén involucrados. El alcance que se desea darle
a este articulo esta orientado hacia el efecto que en un grupo de interés especifico tienen
las obras de infraestructura: en los comerciantes.

Las obras de infraestructura asi como todas las acciones que emprenda el Estado tienen
como fin dltimo (al menos en teoria) la sociedad. Su obligacion como érgano rector de todas
las actividades, es garantizar el disfrute de los habitantes por orden constitucional. Es claro
gue de un bien comln se espera que saguen provecho todos los integrantes de una
comunidad, tratese de obras fisicas o de bienes abstractos como la seguridad, la libertad,
la justicia o la paz, estas condiciones sociales son las que debe propiciar el Estado. En la
teoria del bien comun, éste no tiene propietario individual o privado; el usufructo es de la
comunidad en general. Por bien comun se entiende "el conjunto de aquellas condiciones
de la vida social que permiten a los grupos y a cada uno de sus miembros conseguir mas
plena y facilmente su propia perfeccién" (Concilio Vaticano Il, 1965). Visto asi, es un fin de
la sociedad que inspira a los individuos a conseguir también sus fines personales, en cuanto
gue forman parte de la sociedad; el bien comuin no es de algunos, ni siquiera de la mayoria
sino de todos y de cada uno, por el simple hecho de ser miembros de la misma sociedad
(Argadonfia, 1998).

El sentido de este articulo, se basa en la necesidad del fortalecimiento de las politicas de
RS dentro de los entes territoriales encargados de la planificacion, contratacion y operacion
de obras de infraestructura publica respecto a la poblacién comerciante ubicada en el area
de influencia de los mismos, como una iniciativa que reconozca los aportes de este grupo
de interés en las dinamicas sociales del entorno y a su vez las condiciones de vulnerabilidad
para recuperarse de los impactos ocasionados sobre la actividad comercial en la fase de
construccion.

Como sector de estudio para esta relacion entre la Responsabilidad Social Corporativa y
las obras de infraestructura fisica desde la gestion de lo publico, se tomara al sector centro
del municipio de Envigado, el cual tiene dentro de sus particularidades, el desarrollo de una
relacion cercana entre la alcaldia municipal y sus habitantes y una preocupacion por
garantizar para sus habitantes la calidad de vida que les ha caracterizado. Actualmente, se
desarrolla la construccion de cerca de un kildmetro de via sobre la carrera 43A para un
sistema de transporte masivo conocido como el tramo 2A del Sistema Metroplus, , entre las
calles 31 Sur y 39 Sur, con un cronograma establecido para construirse en 16 meses y esta
previsto en los afios 2016 y 2017. De la pagina web de la entidad se toma que son 965



metros de corredores nuevos y renovados que incluyen adecuacion de espacio publico,
semaforizacion, parques verdes, canalizacion de la quebrada La Polo y renovacion de redes
de servicios publicos existentes (Metroplus, 2017).

Dentro de la poblacién impactada se calculan 175 comerciantes de diferentes tipologias,
los cuales manifiestan variadas necesidades y afectaciones derivadas de la construccion
de esta obra de infraestructura. El objetivo entonces de este articulo consiste en Identificar
los tipos de estrategias de Responsabilidad Social aplicadas por la administracion municipal
para el relacionamiento con los comerciantes impactados por la construccién de obras de
infraestructura en la zona centro del municipio de Envigado. A través de entrevistas con
algunos de ellos y con los constructores, los articulos de prensa aparecidos y la informacién
que provee el consorcio ejecutor, se documentan las conclusiones que el articulo ofrece.

Este articulo presenta inicialmente el marco teérico para pasar a la metodologia y luego los
resultados que se establecen en tres bloques, uno de caracterizacién de las condiciones
socioecondmicas del municipio de Envigado, las estrategias de relacionamiento del
municipio de Envigado con los comerciantes en la fase de construccion y luego la
percepcién de los comerciantes con respecto a las estrategias de acompafiamiento y
relacionamiento social.



Marco tedrico

Las ideas que sustentan el marco de referencia de este estudio tienen dos dimensiones:
una, desde la Optica del ciudadano, para nuestro caso comerciante, que exige respeto en
su derecho constitucional por la propiedad privada pero que supedita su ejercicio a la
institucionalidad representada en el Estado, cuando ejecuta obras de infraestructura y
aplica el principio también constitucional de que el interés general prima sobre el interés
particular®. La otra idea es un desarrollo teérico denominado de Stakeholders, que puede
resumirse como un analisis de los interesados en una entidad, independientemente del rol
que asuman; la dinAmica de esa entidad es la que prioriza la importancia de cada cual.
Atenderlos en debida forma es una actitud socialmente responsable; sin embargo es claro
gue ante la diversidad de intereses es necesario identificar a aquel o aquellos grupos de
interés que estratégica o reputacionalmente interesa atender.

Se consideran, entonces, dos conceptos: el bien comun para el disfrute colectivo de obras
de interés general que se antepone al bien particular y la teoria de los stakeholders en
cuanto que hay grupos de interés que deben ser satisfechos (o mejor considerados) en el
momento de emprender actividades que los afectan. Para ello el Estado debe propiciar el
dialogo con las partes interesadas ya que hace parte de los niveles de la Responsabilidad
Social Empresarial, y es un asunto que para este articulo, se considera central por cuanto
permite entender desde la gestion publica de obras de infraestructura, que la identificacion
y desarrollo de estrategias de relacionamiento con los grupos de interés, plantea
intercambios mas horizontales. Menos impositivos, mas conciliables.

La Responsabilidad Social en la Gestién Puablica

Los fines del Estado se logran a través de las actividades que desarrollan las entidades
publicas; desde esa perspectiva, la totalidad de las acciones que se realizan buscan tener
un efecto integral en la calidad de vida de los ciudadanos y en consecuencia es fundamental
garantizar la sostenibilidad desde las practicas de responsabilidad social como la rendicion
de cuentas, los mecanismos de didlogo con los grupos de interés para mejorar la eficacia,
la eficiencia y la transparencia.

Estas practicas se derivan de un nuevo enfoque en la gestién donde se determina un nuevo
estilo de gobierno caracterizado por una mayor interaccion entre las entidades estatales
tanto gubernamentales como no gubernamentales y de la sociedad civil.

La Governance puede entenderse como la suma de las formas como los individuos y las
instituciones, publicas y privadas manejan sus asuntos comunes. Es un proceso continuo
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a través del cual intereses diversos o0 en conflicto pueden tomar acciones de
acomodamiento y cooperacion, especialmente determinado por el reconocimiento del
Estado de los impactos generados por sus intervenciones y las interacciones con el entorno
y Sus impactos positivos y negativos previstos y potenciales. Es asi como la
Responsabilidad Social no es solo la conveniencia para abordar los problemas o las
situaciones de riesgo juridico o reputacional sino que es una herramienta para desarrollar
las acciones publicas en el marco estratégico para el logro de los objetivos comunes tanto
en lo publico como en lo privado.

A juicio de Farneti y Siboni (2011) citado por (Alcaraz Quiles, 2013, pag. 10), las
organizaciones del sector publico deben jugar un papel activo en la puesta en marcha de
medidas de desarrollo sostenible por varias razones: 1) tienen un enorme impacto
operacional sobre el medio ambiente, la sociedad y la economia; 2) como gran comprador
de bienes y servicios al sector privado, el Sector Puablico puede contribuir con la
sostenibilidad, ademas de adoptar politicas y programas tangibles que den sustancia a la
idea de vivir sosteniblemente y promocionar el contrato social; y 3) la misién del Sector
Publico es prestar servicios publicos y crear valor puablico, asumiendo la responsabilidad de
elaborar politicas que apoyen el desarrollo sostenible.

Desde esa perspectiva, la Responsabilidad social empresarial en la gestion publica surge
como un “nuevo esquema de gobernanza colaborativa entre Estado, sociedad y empresas,
que es un modelo emergente en el mundo pero todavia no dominante”. (Arroyo, 2012, pag.
7). Este nuevo esquema marca una relacion activa entre todos los sectores de la sociedad
para el logro de los objetivos colectivos y sienta nuevas posiciones para el Estado en cuanto
lo traslada de benefactor a gestor.

El autor portugués Josep Canlleyes, en su texto La responsabilidad social de las
administraciones publicas, establece los siguientes beneficios de las acciones de
responsabilidad social (Canlleyes, 2007):

-Mejora de la gobernanza: Entendida como la capacidad para crear redes que incorporen
la complejidad necesaria para la sostenibilidad, es un reto central para mejorar la capacidad
de crear valor social.

-Buen Gobierno: Hace parte de la estrategia corporativa, es la capacidad de crear valor en
lo publico.

-Eficacia de las politicas publicas: Enfocado en la capacidad de producir resultados
positivos e impactos sostenibles en el ambito de sus funciones y por extension en lo que
afecte a las condiciones econdmicas, sociales y ambientales de su ente territorial.

- Eficiencia de las politicas publicas: Visto desde la capacidad de generar impactos
significativos, ademas sinergia y focalizacion en la direccién de los aspectos determinados
como clave para la gestion.

-Participacion y Transparencia: Desde alli la rendiciébn de cuentas y los espacios de
vinculacion de la ciudadania, aparece la importancia de la toma de decisiones segun el
interés general y en consecuencia la sostenibilidad del territorio.



Finalmente le da fuerza a los procesos de participacion desde dos perspectivas: Gestionar
el conocimiento y gestionar el riesgo politico.

Modelo Stakeholders:

En la definicion de una estrategia de sostenibilidad, un paso importante es la identificacién
de las partes interesadas para saber exactamente los temas relevantes de la actividad
especifica que desea adelantarse; asi, conocer los afectados (0 beneficiados) de los
impactos ayuda a enfocarse en la solucion de problemas que podrian afectar la actividad
especifica, para el caso de estudio, la obra de infraestructura que ha de ejecutarse.

La teoria de los stakeholders surge en el afio de 1984, su enfoque de la RSE esta basada
en que se debe pasar de una comprension del valor econémico, a una concepcion
antropolégica que articule las necesidades propias del ser humano desde las bésicas hasta
las relacionadas con la autorrealizacién. En ese sentido, plantea dentro de su vision de
empresa los siguientes atributos:

- Vision pluralista de la empresa; es el resultado de la interrelacion de todos los grupos de
interés a lo largo del tiempo para la distribucién de cargas y beneficios.

- Busca el aporte de valor vinculado a la gestién de recursos a través de la cooperacion y a
capacidades intangibles como el conocimiento.

- Busca la creacion de riqueza neta total para el conjunto de diversas partes o grupos que
inviertan en la empresa o son afectados por ella.

- Articula ciertas formas de participacién en la direccion y gestién de la compafiia para las
principales partes interesadas.

Maijer (2007) citado por (Alcaraz Quiles, 2013, pag. 22), plantea que

Para el Sector Publico, Stakeholders serian aquellos con los que interactlian o tienen algin
interés en las organizaciones publicas, y podemos delimitar dos grandes grupos de
Stakeholders: a) ambientales, tales como clientes, propietarios y la comunidad b) de proceso,
como pueden ser empleados y los proveedores. A demanda de informacion por parte de los
stakeholders hacia el Sector Publico no para de crecer, por lo que se requiere que se ponga
atencién en todos los Stakeholders, no solo en los ciudadanos.

En ese sentido, identificar a los grupos de interés implica llevar a cabo un ejercicio de
introspeccién para analizar con quién adelantar acciones de relacionamiento y sobre quién
se ejercen los nuestros impactos. Acatando recomendaciones del estandar 1SO 26000,
debiera hacerse un “mapeo de grupos de interés como paso previo a la implementacion de
la estrategia para reconocer el lugar, conocer los interlocutores, priorizar las partes
interesadas y no ignorar a aquellos colectivos, como ONGs u organizaciones vecinales, que
no forman parte de la organizacion o no tienen un papel claramente definido, pero que si
se ven afectados por nuestras actividades”.

De acuerdo a (Alcaraz Quiles, 2013), “en el contexto de la RSC los stakeholders demandan
una mayor representacion, defensa y reconocimiento de sus intereses” desde esa
perspectiva, el relacionamiento con los grupos de interés debe reflejar acciones bilaterales



de corresponsabilidad con el mejoramiento del entorno de manera que permita aumentar la
transparencia de las acciones y lograr cada vez mayor horizontalidad en las relaciones entre
la empresay la poblacion para que las responsabilidades voluntarias adquieran un impacto
real en los procesos de desarrollo sostenible.

En este enfoque, “un grupo de interés no sera comprendido solo como un afectado por la
actividad empresarial, también como un interlocutor valido. En ese sentido se afirma que
no es un simple demandante pasivo, sino que trata de influir en las decisiones y actividades
de la empresa”. (Gonzalez, 2012, pag. 93)

Dentro de los Stakeholders, existen grupos que dinamizan la economia como en el caso de
estudio, que se refiere a los comerciantes que desarrollan su actividad en el area de
influencia de una obra especifica.

La oficialidad que construye obras de infraestructura publicas, debe trabajar por el
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos, no a cualquier costo, sino dentro de
los términos de transparencia, igualdad, equidad y moralidad, asi como enterarse de la
situacion real de quienes son afectados por las obras de infraestructura: los comerciantes
para el caso patrticular.

El bien publico

El bien publico no tiene mercado en ninguna compraventa por su caracteristica de
“colectivo”, dado que su disfrute lo ejerce cualquier ciudadano sin distincion. Por ejemplo el
alumbrado publico, se gestiona con recursos comunes, mediante el aporte de todos, un
particular no tiene incentivos para hacerlo por su cuenta. En la categoria de bien publico se
encuentran también los derechos publicos, tales como la justicia o seguridad ciudadana,
que tienen como caracteristica especial que no hay limitacion de uso (como la sefal de
radio, por ejemplo que puede ser escuchada por varias personas al tiempo). El bien publico
no es excluyente y el disfrute no esta supeditado a si se ha pagado o no por él, como el
viento, el aroma de una fragancia olorosa o la defensa nacional. No debiera haber
proteccién de unos en detrimento de otros (al menos en teoria).

Hay que tener en cuenta que no por el hecho que un bien sea administrado por el Estado,
se trata de un bien publico. No. Esto ocurre porque nadie estaria en disposicién de hacerlo,
solo que estos son gestionados por la administracion publica. Por ejemplo el cuidado de los
mares, los bosques o el medio ambiente. Se requiere gestién publica para garantizar
sostenibilidad y por eso regularmente se hace de manera represiva pues no se puede privar
a las futuras generaciones del disfrute de esos bienes publicos mencionados.

Una desviacion de la teoria del bien publico esta representado en las personas que no
hacen aportes colectivos para el sostenimiento del bien publico: no hay modo de excluir del
disfrute de una autopista a los que no pagan impuestos, por ejemplo. Los ciudadanos
contribuyentes tienen que sostener a esos usuarios gratuitos. Lo que significa un esfuerzo
grande para garantizar la viabilidad del bien publico o bien comun.

Las obras publicas de infraestructura encajan perfectamente en el concepto de bien comun
desde quien las ejecuta (el Estado) y para quien las hace (la comunidad), puesto que



buscan el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos que disfrutaran del espacio
publico. La calidad de vida se mejora cuando la comunidad tiene una percepcion favorable
del lugar de su existencia y cuando sus necesidades primarias basicas estan satisfechas.

Metodologia

Esta metodologia se desarroll6 a partir de la revision y andlisis de la informacion proveniente
de fuentes primarias y secundarias entre octubre de 2016 y febrero de 2017. Dentro de las
fuentes primarias, se desarrollaron tres entrevistas dos de ellas a las profesionales sociales
tanto de Metroplis S.A. como ente gestor de la obra como de la empresa contratista que
esta encargada de la ejecucidn en el sector elegido y otra de un comerciante propietario de
uno de los locales impactados. Cada uno de los entrevistados fue elegido porque permitia
abordar las tematicas de los objetivos especificos.

Ahora bien, desde las fuentes secundarias, se realizé un analisis del Plan de Desarrollo
municipal 2016-2019 “Vivir mejor, un compromiso con Envigado”, el Plan de Manejo
Ambiental Tramo 2A Pretroncal Sur Envigado incluyendo el anexo 14. Encuestas realizadas
a la comunidad y la pagina web de Metroplis S.A.

Resultados

Caracteristicas del contexto socioeconémico de la zona centro del municipio de Envigado

El municipio de Envigado esta localizado en el sur oriente del Valle de Aburra, cuenta con
un area total de 78.21 km2, la mayor area es rural con un 65.95 km2. Cuenta con 222.455
habitantes -proyeccién a partir de censo DANE 2005. Su economia se basa en
confecciones, cristaleria, ensamble de autos y comercio. Ha sido varias veces catalogado
como el municipio con mayor calidad de vida para sus habitantes por lo que alcanzar los
niveles minimos de satisfaccion de Necesidades Basicas Insatisfechas no se considera una
prioridad de la inversion publica.

El Plan de Desarrollo Municipal “Vivir mejor, un compromiso con Envigado” se plantea como
un proceso participativo, técnico y politico donde el ser humano, las familias y las
comunidades locales son el propdsito central y tiene los siguientes enfoques:

Estado social y democratico de derechos, desarrollo humano, bienestar y buen vivir bajo los
planteamientos de Amartya Sen enfocado a las libertades que permiten el desarrollo y
realizacion de las personas y las comunidades.

Desarrollo equitativo e incluyente, con enfoque de género y diferencial, enfocado al acceso
con equidad a las oportunidades de desarrollo para toda la poblacion.

Desarrollo sostenible y resiliente desde la perspectiva de corresponsabilidad de la ocupacion
y proteccion del territorio y en cumplimiento de los principios del urbanismo ecolégico y
tactico, los principios del acuerdo de Sendai para la reduccién del riesgo de desastres, de
justicia ambiental y justicia espacial, asociados al derecho a la ciudad.



Desarrollo integral, estratégico, sinérgico y glocal basado en la generacion de alianzas
intersectoriales e interinstitucionales, puablicas, privadas y comunitarias; al fortalecimiento y
desarrollo de competencias y capacidades en la gestion de lo publico.

Construccion de un territorio de paz y aprestamiento para el posconflicto y reparacion a
victimas del conflicto. (Alcaldia Municipal de Envigado, 2016, pag. 29)

Las vocaciones de uso del suelo para el municipio de Envigado estan representadas en la
vivienda y la industria. En cuanto a la vivienda, dada la gran cantidad de territorio destinado
a este uso y por las buenas condiciones que ofrece, presenta el problema de convertirse
en ciudad dormitorio. (Metroplis S.A., 2015, pag. 28)

Historicamente la vivienda en el municipio de Envigado se ha caracterizado por tener unas
condiciones fisicas de buenas especificaciones, obedeciendo a unos disefios
arquitecténicos adecuados que le permite tener una aceptable calidad.

La vivienda de Envigado en las partes céntricas ha obedecido a procesos planificados,
acometidos por entidades como el Instituto de Crédito Territorial ICT y por programas de
vivienda desarrollados para los empleados de las empresas histéricamente asentadas en
el territorio. En las partes mas periféricas el desarrollo de la vivienda ha sido espontéaneo,
producto de procesos de autoconstrucciéon, en donde las condiciones técnicas no son las
mejores, lo que implica una vivienda de menor calidad. Asi mismo, el espacio publico y la
malla vial, por no ser el resultado de un proceso planeado, son deficientes, tanto en calidad
como en cantidad.

El Municipio de Envigado adopta la Zona como unidad basica de planeacién y por cada una
de ellas se elabora de manera participativa una propuesta de desarrollo integral, que dé
cuenta de su dinamica, de su realidad y de su apuesta de futuro. Este ejercicio se inicia en
el afio 2005 con la conformacion de los Comités Zonales de Planeacion y Participacion,
como dinamizadores y promotores de la participacién comunitaria.

Actualmente, el sector elegido para este analisis, se encuentra en proceso de intervencion
por la construccién del tramo 2A de la Pretroncal Sur Envigado del sistema Metroplis. Esta
intervencion es de casi un kilometro de longitud desde la Calle 31 sur a la 39 sur sobre la
carrera 43 A. Sin embargo se toma como muestra el sector comprendido entre las calles 34
Sury 37 Sur.
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llustracion l Mapa del sector de analisis
Fuente: Google maps http://www.n2yo.com/?s=29251

Usos del suelo

De acuerdo al Plan de Ordenamiento Territorial, se considera como un Corredor de
Actividad Multiple, es decir que favorece la localizacion de actividades, de comercio y
servicios mercantiles e institucionales de escala metropolitana o municipal, compatibles con
el uso residencial, que coadyuven a consolidar la capacidad de convocatoria y a convertir
este corredor en un verdadero eje estructurante que potencie la competitividad del territorio,
enriguezca la oferta de espacio publico y la calidad urbana del municipio.

Los usos alli instalados generan altos volumenes de trafico de vehiculos y peatones, asi
como transporte de carga de mediano tonelaje, los cuales resuelven sus necesidades de
cargue y descargue y parqueo haciendo uso de franja de parqueo temporal sobre el margen
occidental de la Carrera 43 A. (Metroplis S.A., 2015, pag. 72)

El sector comercial presta servicios permanentes y temporales segin su tipologia,
estableciendo un horario de atencion. Es entonces, la carrera 43A una de las vias de
circulacion vehicular y transito de peatones, con zonas comerciales y zonas verdes, un lugar
de residencia donde la red social permanece y para los residentes y comerciantes
constituye un lugar importante de encuentro, comercio y movilizacion. En su mayoria en
este tramo, se encuentran establecimientos comerciales de venta de alimentos,
concesionarios para la venta de vehiculos, centros comerciales e instituciones educativas.
Asi lo reafirma el Plan de Manejo Ambiental para el proyecto cuando ubica dentro de las
areas de sensibilidad social:

Dentro de esta categoria se establecen las dinAmicas socioecondémicas e institucionales
preexistentes en la zona de intervencion del proyecto al estar constituido como una


http://www.n2yo.com/?s=29251

centralidad de Uso mixto, que se caracteriza por ser principalmente comercial sobre el
corredor y residencial con un comercio minorista. (Metroplus S.A., 2015, pag. 179)

Solicitudes y las expectativas mas importantes de los comerciantes del centro de
Envigado cuando se ejecutan obras de infraestructura que los afectan directamente.

Las obras de infraestructura desarrolladas por el Estado, deben contribuir a mejorar las
condiciones de vida de los habitantes de la zona geogréfica impactada y particularmente
para los comerciantes, pues ello propicia un desarrollo de las unidades de negocio en
términos de productividad y competitividad por las nuevas caracteristicas del espacio fisico.
El supuesto es que se mejora, pues no se concibe una obra para desmejorar esas
condiciones, ésa es la accion de responsabilidad social que promete el Estado en las obras
de infraestructura emprendidas, aunque la etapa de construccion provoque dificultades a
los comerciantes, en términos econdmicos y de seguridad, quienes, aunque reconocen la
importancia de las obras, son reacios a su implementacién por la pre concepcién que tienen
de las actuaciones del Estado: que son lentas, que son costosas, que no justifica el sacrificio
y que a la larga por pago en impuestos tendran detrimento.

Los comerciantes de Envigado, en particular los del 4rea de influencia de la construccion
del tramo 2A del Sistema Metroplus, son conscientes del impacto en sus negocios y esperan
gue la gente del municipio los acompafie y que quienes los visitan se den cuenta de que a
pesar de que se estan ejecutando actividades de obra con la construccion, ellos contindan
prestando sus servicios y comercializando los productos propios de sus actividades
econdmicas. La construccidon de estas obras genera expectativas en los comerciantes, las
cuales se recogen en los siguientes items:

e Incertidumbre por los resultados econdémicos luego de la terminacion de las obras.

¢ Flujo de transeuntes y trafico vehicular.

¢ Condiciones de seguridad antes, durante y después de las obras.

e Requerimientos de informacibn y comunicacion permanente con la entidad
ejecutante de la obra.

e Solicitar acompafiamiento por parte de funcionarios de la administracion municipal,
de MetroplUs y particularmente de funcionarios de la Camara de Comercio que les
ayude a sostener la actividad comercial.

La siguiente imagen refleja las manifestaciones de los comerciantes exigiendo el inicio
pronto de las obras pues los preparativos (compra de predios, y demolicion de locales y
viviendas estaban en procesos de demora, aparentemente injustificables, lo que repercutia
en mayores aplazamientos y prolongacion en el tiempo de las menores ventas por los
cerramientos en el tramo a intervenir).



Queremos
las obras del

tramo 2A

s BT

Protesta para exigir inicio de obras del tramo 2A de metroplis en Envigado. FOTO EDWIN BUSTAMANTE. EL
COLOMBIANO. Agosto 28 de 2015

Los comerciantes, siendo el grupo poblacion que mas impacto va a recibir en el desarrollo
de esta obra, y que mas incomodidades soportan mientras se ejecuta, esperan de
Metroplis apoyo para aminorar esos impactos y reconocen que a mediano plazo el
desarrollo generara una gran oportunidad comercial.

Uno de los requerimientos manifestados por los comerciantes, es el apoyo publicitario y
proponen que es de gran ayuda la elaboracion de mapas comerciales de la zona, en
pequefio y gran formato, para sefalizar rutas peatonales o vehiculares para llegar a los
locales del corredor y conectar con los almacenes.

Ya en el plan de manejo ambiental desarrollado por Metroplis, en el componente
socioeconomico, se plante6 que durante la construccion “se presentaran algunas
incomodidades para el acceso de los mismos, lo cual puede generar disminucion en las
ventas”.

La siguiente imagen recoge los requerimientos que los comerciantes plantean ante la
construccion del tramo 2A en el trayecto en mencion.
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Figure 1 Tipo de apoyo solicitado por los comerciantes antes de la obra
Fuente: Metroplis S.A. Documento de caracterizacion de las Unidades Econdmicas ubicadas en el tramo 2A
de la Pretroncal Sur Envigado - Informe consolidado de sistematizacion 2016

El tema que mas mortifica a los comerciantes son los cerramientos que las obras tienen
gue realizar en los establecimientos abiertos al publico porque invisibiliza los negocios; los
“esconde” segun su propia manifestacion y obligan a que el cliente se dirija a otro sector a
conseguir el bien o servicio que necesita. Esto es innegable que genera disminucién en las
ventas y por ello la estrategia de mostrarse apunta a la instalacion de mapas comerciales
en pequefio y gran formato mencionados, de manera permanente, pues tan importante es
la etapa previa de la intervencion como el durante y aun el después generandole a la
clientela recordacion de la ubicacion del negocio.

La imagen anterior muestra que los dos aspectos de mayor peso son: el apoyo publicitario
y la informacién oportuna sobre la obra y sus diferentes componentes y actividades. Lo
primero, es légico que asi sea, pues su condicién de comerciantes los hace inclinar por la
necesidad que se implementen estrategias para conseguir que la clientela llegue y se
mantenga de manera fluida durante las diferentes fases de la intervencion. Se considera
que la administracién municipal en cabeza de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y la
Camara de Comercio son las entidades de las cuales se espera el maximo apoyo.

La segunda solicitud, que se deduce de laimagen, se refiere a la necesidad de informacion;
conocer en todo momento los movimientos que la obra va a hacer para poder programar
sus actividades con relacion a lo que va a determinar el movimiento de su actividad
comercial. Desean mitigar los impactos negativos que los minimos movimientos puedan
afectarlos.

De acuerdo a los planteado en el Plan de Manejo Ambiental de la obra, (Metroplus S.A.,
2015) se realizaron actividades especificas en la fase de formulacion, con el fin de plantear
un plan que permitiera concretar las solicitudes de apoyo y acompafiamiento de los



comerciantes y pequefios empresarios asentados en la zona de influencia directa del tramo
dando como resultado lo siguiente:

Actividad Actor de apoyo propuesto para el
contratista de obra

Estrategia de  divulgacion  de | Comerciantes- Secretaria de Desarrollo

productos a través de medios | Econdmico Envigado

impresos (tipo flash) con cuponera de

descuento

Visibilizacion en avisos gran formato | Metroplis S.A (comunicaciones)

Espacios en sitios web institucionales | Secretaria de Desarrollo Econdmico

y redes sociales Envigado — Camara de Comercio Aburra
Sur
Bazar Secretaria de Desarrollo Economico

Envigado- Representantes de los
comerciantes

Rueda de negocios Secretaria de Desarrollo Econdmico
Envigado- Camara de Comercio Aburra
Sur

Atardecer de descuentos (Actividad | Comerciantes del area de influencia

mensual)

Fuente: Metroplis S.A a partir de reuniones con los comerciantes del tramo

Fuente: Metroplus S.A. 2015

Esto lo reafirma una de las profesionales entrevistadas, quien menciona a cerca de las
expectativas de los comerciantes lo siguiente:

"En las reuniones del afio 2015 se les invitd a que manifestaran qué actividades se les ocurria
para lo del apoyo y que justamente de esa reunion fue que salieron ideas como: atardecer
de descuentos, bazar de comerciantes y rueda de negocios en el PMA, pues ellos mismos
lo plantearon como ideas buenas para menguar el asunto.

En la actualidad se estd recorriendo a los comerciantes consultando por las tematicas

especificas en que se pudieran ayudar, esto excluye la posibilidad de dar aporte en dinero.
Esta pensado mas en apoyar actividades para atenuar los impactos negativos que la obra
genera". (Profesional empresa contratista, entrevista 12 de febrero de 2017).

Finalmente, la mayoria de los comerciantes expresan su preocupacion frente a diversos
temas relacionados con las alteraciones en la cotidianidad y como parte de los procesos de
obra, y siempre estdn esperando apoyo y acompafiamiento a través de acciones que
mitiguen de alguna manera estos impactos.

Acciones de relacionamiento desarrolladas desde la administracién municipal con
los comerciantes de la zona centro de Envigado durante los procesos de
construccion de obras de infraestructura.

Los impactos sociales que se generan durante la construccion de obras de infraestructura
publica, generalmente estan centrados en elementos como la dificultad de accesibilidad a
los inmuebles, el traslado de las rutas de transporte puablico, la generacion de material
particulado, entre otros que podrian ser evaluados para la poblacién general que reside o



transita por la zona de influencia directa de los proyectos. Sin embargo, para el caso de los
impactos en las actividades econdémicas y productivas, es necesario establecer
mecanismos mas profundos de andlisis por cuanto la capacidad de respuesta y adaptacion
a las dindmicas fisico espaciales generadas durante y después de las intervenciones son
menores para esta poblacion por antecedentes previos de informalidad y economias de
subsistencia en la mayoria de los casos.

Para el caso que se analiza, tanto la Secretaria de Desarrollo Econémico y Metroplus S.A.
como ente responsable de la obra, han intentado la bausqueda de medios y mecanismos
para mejorar su relacionamiento con los ciudadanos basados en dos argumentos, por un
lado, estas obras tienen un componente de financiacion de la Nacién a través del Banco
Mundial, quién exige como Salvaguarda Social y ambiental la creacion de Planes
denominados: Plan de Manejo Ambiental para impactos de caracter temporal y Planes de
Adquisicién Predial y Reasentamiento para impactos de tipo definitivo, en los que son
fundamentales los programas de informacién y participacion ciudadana y de Atencion de
Peticiones, Quejas, Solicitudes y Reclamos en las diferentes fases del proceso; desde esta
instancia y con independencia el ente gestor tiene la capacidad para tomar las decisiones
gue se requieran en la solucién de los conflictos y controversias, incluyendo, en caso
necesario, la participacion de las Alcaldias locales, para tal fin.

El plan de manejo ambiental, dentro del aparte de elementos susceptibles de alteracion
para el componente socioecondémico, planteo6 “durante la construccion de la obra los locales
comerciales del sector, presentaran algunas incomodidades para el acceso de los mismos,

lo cual puede generar disminucién en las ventas”. (Metroplus S.A., 2015, pag. 179).
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La sensibilidad ambiental en los estudios de impacto ambiental o planes de manejo
ambiental, se define como la mayor o menor capacidad de un sistema natural o social, para
asimilar la accién de agentes externos sobre alguna de sus partes, sin que se produzcan
cambios en la estructura o las propiedades de esas partes, de una magnitud tal que las
alteren significativamente en comparacion con su estado original. (Arboleda Gonzalez,
2008, pag. 61)

Los impactos sobre las actividades econOmicas en este analisis ambiental son los
siguientes:
e Situaciones o manifestaciones de inconformidad, por alteracién de la actividad
econdmica, por parte del comercio formal durante las obras.
o Generacién de conflictos con el comercio por la contaminacién de sus mercancias
y productos.
e Conflictos con el comercio por la definicion de horarios de suspensiones
¢ Molestias por desvios sin previo aviso.
e Alteracién de las dindmicas comerciales pre-existentes.

Con el objetivo de conocer las generalidades de las dinamicas comerciales del corredor y
sus principales componentes, la entidad implement6 con cada comerciante del corredor
tanto en el costado oriental como en el occidental y bocacalles de la carrera 43A zona de
influencia directa del tramo, un proceso de caracterizacion de las dindAmicas econdémicas,
en el cual se indagaron diferentes aspectos que finalmente fueron consolidados en un
documento, en el cual se pueden identificar caracteristicas propias de la zona en cuanto a
la actividad comercial se refiere. Ademas, se desarrollaron acciones de sondeo previo a la
elaboracion del Plan de Manejo Ambiental con los comerciantes quienes definieron
mecanismos para la informacion de las actividades de obra y que permite establecer
estrategias de mayor aceptacion por parte de esta poblacion y que se implementarian en la
fase de construccion de la obra en alianzas con la Secretaria de Desarrollo Econémico,
Secretaria de Hacienda y la Camara de Comercio Aburra Sur.

De acuerdo a lo planteado en el Plan de Manejo Ambiental “En este proceso, se evidencio
un interés por parte de los comerciantes por ser apoyados en dos estrategias de
comunicacion para divulgar la obra y fortalecer el comercio durante la ejecucion de la
misma: Informacién a potenciales clientes y dinamizacion comercial’. (Metroplis S.A.,
2015).

Ambos documentos se incluyeron dentro de la linea base del Plan de Manejo Ambiental del
proyecto que es un documento contractual que adquiere un caracter vinculante para el
contratista que ejecuta la obra:

La Empresa Metroplus, como encargado de la obra y el proyecto como tal, le encargé al
contratista Gayco Hycsa, para quien presto mis servicios, la necesidad de incluir en el Plan
de Manejo Ambiental (PMA) unas medidas especificas para trabajar con comerciantes. El
tratamiento tenia que ser diferencial respecto de los residentes, pues con los comerciantes
se presenta la particularidad que hay afectacion directa de las rentas que el negocio genera.
(Profesional empresa contratista, entrevista 12 de febrero de 2017).



Dentro de las medidas de manejo, el PMA en su Plan de Gestiébn Social parte de 4
estrategias: Oficinas de Orientacion y Atencion Ciudadana, Conformacién del equipo de
Gestion Social, Promocién de la Participacion y Concertacion Interinstitucional. Asi mismo
establece las siguientes actividades especificas para el relacionamiento con las actividades
econdmicas y productivas asentadas en el area de influencia directa.

Tabla 1 Acciones de acompafamiento a actividades econémicas del tramo 2A

Programa Medidas de Manejo
Reuniones por poblacion Comité de comerciantes
Contempla el desarrollo de reuniones | Consiste en la conformacién de un comité
de inicio, avance vy finalizacién | representante del comercio formal (max 10

Informacion exclusivas para Comergiantes de todo representante§), conjunta_mente con Metroplus

ala el c_orredor. Agie_mas_ ] contempla | S.A, para realizar seguimiento del impacto que

comunidad | reuniones de Soc!ahzauon _dgl Plan se origine en el comercio de la zona de
de Manejo de Trafico - Seguimiento y | influencia y poder coordinar con los gremios y
evaluacion del Plan de Manejo de | autoridades locales, estrategias y medidas
Trafico. conjuntas para abordarlos de la forma mas
adecuada.
Tiempos de divulgacién segun | Piezas de comunicacidon — Estrategias (Plan
tipologia de actividades constructivas | de Comerciantes)

Divulgacién incluyendo condicionantes especiales | Incluye piezas y mecanismos propuestos por
para las actividades econdmicas | los comerciantes en el proceso participativo
impactadas. previo al inicio de la obra.

Consulta de opinién en la comunidad y el comercio

Atencion y Es una estrategia que permitira darle un sustento real a la participacion de la comunidad

participacid | y al sector comercial, ya que a través de estas consultas o sondeos se podran conocer

n ciudadana | las opiniones y expectativas de la comunidad y el comercio durante el trayecto de la
obra.

Comité ciudadano de obra | Acompafiamiento a la sostenibilidad de las
(Bimestral) dindmicas comerciales

) L Contempla el desarrollo de acciones de apoyo
Incluye la Inscripcion de | 3 |a sostenibilidad de la dindmica comercial del
comerciantes, — consiste  en & | sector durante el periodo de ejecucién de las
realizacion de reunlones.blmestrales,, obras, toda vez que se reconoce la pre-
en ellas el  contratista debera | gyistencia y antigiedad de actividades
presentar el estado de avance de las | econgmicas de diverso tipo, las cuales podrian

Pedagogia | actividades de cada area, informe dé | por efecto colateral de las actividades

para la | CONtratacion de mano de obra local, | hecesarias en el proceso constructivo y las

sostenibilig | Palance de atencion de PQRS, | congiciones propias de su dinamica, ver
ad cambios  generados, actividades | disminuidas sus condiciones.

ambiental y proyectadas, elementos de | gusca la generacion de estrategias de

del entorno | Sostenibilidad de la infraestructura | haricipacion de doble via con los comerciantes

de construida y se recibiran inquietudes | gue permitan un entorno favorable tanto para
ejecucion con respecto a su desarrollo. las dindmicas comerciales existentes antes del

inicio de la obra, como para el desarrollo de las
actividades constructivas.

Esta estrategia de acompafiamiento debera
contar con escenarios de articulacion a las
acciones que realicen tanto la Administracion
Municipal, Metroplds S.A. y los comerciantes,
para lo cual se realizaran reuniones para la
articulacion intersectorial.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Metroplus S.A 2015




Previo al inicio de las obras, se socializaron estas medidas con las diferentes dependencias
de la administracion municipal, la veeduria ciudadana, grupos de interés, entre los que se
encontraban los comerciantes.

La Alcaldia de Envigado
y Metroplus S.A le invitan a participar en:

Socializacién de los programas
institucionales para la promocién
de su establecimiento comercial

ubicado en la 43A
y solucién de inquietudes

frente a la obra Metroplus

Fecha: Jueves 14 y Viernes 15
de abril de 2016

Hora: 8:00 a.m. - 12:00 m.

Lugar: Auditorio Monaguillos,
Biblioteca Publica y Parque
Cuitural ra Arango

Confirmar ag

Trrviten:
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llustracion 3 E — card de convocatoria a socializacion de programas institucionales tramo 22 Envigado
Fuente:
www.facebook.com/alcaldiadeenvigado/photos/a.458705477477764.118535.451056854909293/12979794068
83696/?type=3&theater. Fecha de consulta Octubre 7 de 2016

Frente a esta convocatoria, en las redes sociales de la alcaldia de Envigado, se expuso lo
siguiente:

Atencién comerciantes del tramo 2A del Metroplis en Envigado. La Alcaldia de Envigado
en una alianza interinstitucional con Metroplus y la Camara de Comercio Aburra Sur, buscan
brindar soluciones a los comerciantes de la carrera 43A durante las obras del tramo 2 A del
Metroplis.

Los Comerciantes hacen parte del desarrollo econémico del municipio y con su ayuda
avanzamos de manera significativa con el propésito de aportar a la transformacion urbana
de nuestra ciudad. [Publicacién de Facebook]. Recuperado de
www.facebook.com/alcaldiadeenvigado/photos/a.458705477477764.118535.45105685490
9293/1297979406883696/?type=3&theater.

En concordancia con el texto de esta convocatoria, en este espacio la Secretaria de
Desarrollo Econdmico presentd sus propuestas para el fortalecimiento de las actividades
econdmicas del tramo 2A centradas en aspectos de mercadeo y visibilizacién como paginas
web, cuponeras de descuentos, ferias especializadas y certificacion en manipulacién de
alimentos, ajustadas a las diferentes tipologias de actividades econémicas asentadas en el


http://www.facebook.com/alcaldiadeenvigado/photos/a.458705477477764.118535.451056854909293/1297979406883696/?type=3&theater
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http://www.facebook.com/alcaldiadeenvigado/photos/a.458705477477764.118535.451056854909293/1297979406883696/?type=3&theater

corredor. Estas acciones se planificaron previamente con el equipo de Metroplls a partir
de los resultados de la caracterizacion de este grupo de interés.

Asi lo manifiesta la gestora social de Metroplls para esa época en el municipio de Envigado:

“En los encuentros realizados el 14 y 15 de abril en el parque cultural Débora Arango, se
socializé de parte de la secretaria de Desarrollo Econémico algunas de las estrategias de
apoyo y acompafiamiento que el municipio tiene para los comerciantes el municipio, para
posteriormente los interesados inscribirse en aquellas que cumplieran con sus expectativas,
pero sobretodo con la necesidad de cada actividad comercial”. (Profesional social Metroplis
afio 2016, entrevista 24 de noviembre de 2016).

Una vez iniciadas las obras, a través del contratista se han venido materializando las
estrategias planteadas para el relacionamiento con los comerciantes del tramo que son
explicadas por las profesionales entrevistadas y que podrian sintetizarse de la siguiente
manera:

Componente de divulgacion y comunicaciones: a través de la entrega de piezas de
comunicacion escrita como volantes y circulares de obra se informa cada una de las
actividades de tipo constructivo programadas, a fin de poder mantener informados a
comerciantes y residentes de la zona sobre estos procesos.

Ya con respecto a los apoyos institucionales, plantea la profesional del equipo de la
empresa contratista lo siguiente

Otro medio de proyectar a los comerciantes y sus negocios es a través de la revista
institucional que tiene MetroplUs, con tirajes bimestrales, que dicho sea de paso, en el mes
de diciembre fue de gran aceptacion por el esfuerzo hecho en favor de los comerciantes, a
guienes se les dedicé exclusivamente esa edicion, desde la portada y sus contenidos para
que sintieran el apoyo brindado. Fue un tiraje importante de 15.000 ejemplares en donde los
comerciantes aparecian en la portada y en paginas interiores hablaban de sus negocios y
daban datos de sus redes sociales y las posibilidades de contacto con ellos. (Profesional
empresa contratista, entrevista 12 de febrero de 2017).

De igual manera, a través de las redes sociales institucionales se han generado
publicaciones de promocién de las actividades econdmicas e informacion sobre actividades
de obra de interés general.
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llustracion 4 E — card de visibilizacion de actividades econdmicas tramo 22 Envigado
Fuente:
www.facebook.com/MetroplusS.A/photos/a.1708477349609429.59016.119139851446846/?type=3&theater.
Fecha de consulta Octubre 7 de 2016

Adecuacion de accesos a las actividades comerciales: con el fin de que la obra pueda
avanzar en sus diferentes componentes de intervencion, pero a su vez que las actividades
comerciales puedan continuar prestando sus servicios de manera simultdnea, se han
acondicionado sus entradas con la utilizacion de teleras, ademas esto va acompafiado de
todo un proceso de sefializacion, que le permita a la comunidad visualizar por donde puede
transitar y la posibilidad de acceder de manera permanente a las actividades comerciales
de la zona.

Respecto al tema de los accesos, con el area ambiental, ingenieria ambiental y las brigadas,
se ha tratado que la comunidad tenga manera de llegar a los negocios, asi queden muy
escondidos. Por eso cuando se hace un cerramiento se garantiza que quede un camino
peatonal con acceso al frente del negocio y no por la via vehicular, para que el peatdn tenga
irremediablemente que pasar por el frente de los negocios. No obstante hay momento en
gue el comerciante no tiene forma de ingresar, 0 es un poco mas dificil hacerlo; en esos
casos se trata de trabajar en medias fachadas para que al menos no se bloquee
completamente el ingreso. Si inevitablemente es preciso taponar toda la entrada se conviene
con el comerciante trabajar ese andén el dia en que el negocio es mas flojo (el dia que sus
ingresos sean mas bajos) para que la afectacion sea menor. (Profesional empresa
contratista, entrevista 12 de febrero de 2017).

Microprogramas de Telemedellin: Esta estrategia tiene como finalidad visibilizar en medios
masivos las actividades comerciales del corredor y en general las historias de la zona en
cuanto a diferentes temas. La estructura del programa para los comerciantes entrevistados
es la siguiente:

1. Breve resefia de la actividad comercial, y qué tipo de bien o servicio comercializan.


http://www.facebook.com/MetroplusS.A/photos/a.1708477349609429.59016.119139851446846/?type=3&theater

2. Qué los motivé a instalarse en el corredor de la carrera 43A?

3. Qué piensan de haberse instalado en una zona en la que ya esta en construccion
una obra como Metroplus?

4. Proceso de acompafamiento que han tenido

Bazar Navidefio: Una de las acciones de mayor visibilidad para las actividades econémicas
consiste en la realizacién de eventos que permitan atraer nuevos clientes e incrementar las
ventas durante las fechas especiales, en ese sentido, se implementdé una estrategia
articulada entre la Alcaldia municipal, Metroplis S.A., la empresa contratista y los
comerciantes entre las que se incluyen cuponeras de descuentos, publicidad y:

“También para fortalecer el componente econémico se organiz6 un bazar de comerciantes,
patrocinado por las tres entidades. Participaron 52 comerciantes y hubo cierre total de vias
y apoyo pleno y logistico mediante volantes, anuncio en emisora, perifoneos y avisos del
bazar, ademas de los toldos y show musicales para mantener la atencién y asistencia de los
compradores. EI PMA contempla ademés de esta actividad otra dos, como se dijo, bazar,
rueda de negocios y un atardecer de negocios”. (Profesional empresa contratista, entrevista
12 de febrero de 2017).

Percepciones de los comerciantes acerca de la efectividad de las estrategias de
relacionamiento generadas con la administracion municipal durante la construccion
de las obras de infraestructura fisica.

La percepcion de la efectividad de las estrategias de relacionamiento y acompafiamiento a
las actividades econdmicas surge a partir de las posibilidades de sincronizar las
expectativas y las estrategias desarrolladas por los responsables de la obra con el impacto
que efectivamente se genera en la fase de ejecucioén.

En ese sentido, se encuentra que los comerciantes del sector tienen percepciones variables
sobre la utilidad de las estrategias implementadas sean de caracter directo o indirecto, es
decir aquellas que se centran en el manejo de los impactos de la obra y que no estan
centradas en sus actividades econémicas o las que se implementan para visibilizacién del
comercio que se encuentra en la zona de influencia directa del proyecto.

La verdad siento que nos han apoyado mucho a nosotros los comerciantes para el tema de
las ventas. La verdad es que es progreso para la ciudad, creo que es dificil este tiempito
gue vamos a estar asi pero creo que van a ser mas lo beneficios a largo plazo que vamos a
tener. Yo me sentido muy acompafiado de Metroplus, en realidad les agradezco porque
pensaron en el comerciante, no en la gran empresa sino en el microempresario que quiere
empezar y salir adelante (Almacén Némesis. Metroplis Més Cerca tv 48: Bazar de Envigado
https://www.youtube.com/watch?v=CJ1xvODhF6w).

Con respecto a la percepcion de las medidas de informacion y comunicacion que podria
decirse son las de mayor visibilidad en la fase de construccion de la obra, la comerciante
entrevistada relata lo siguiente:


https://www.youtube.com/watch?v=CJ1xv0DhF6w

“Lo primero que se hizo fue un cerramiento que permite disminuir el polvo... también unos
avisos afuera que permitian informar que los negocios estdbamos, que los clientes podian
entrar, se hizo desde la Alcaldia una cuponera de descuentos para los clientes entonces uno
esta inscrito... los negocios que quieran, son unos descuentos que motiven a la gente a que
venga a comprar. En diciembre hicieron un bazar donde participaron unos comerciantes, no
todos, porque era un bazar de un dia que solamente podian ir actividades mas especificas
de ropa pero otras como de servicios o de tatuajes, eso que hay por acd, gimnasios, a ellos
no los cubria pero algunos si estuvieron y fue bien... también desde la Alcaldia estaban
generando como unas propuestas para creacion de paginas web y para hacer negocios,
pero era para algunos negocios muy especificos, pienso yo, porque para negocios mas
pequefios como nosotros no... se habld de la exencion del impuesto de industria y comercio
pero eso no se materializé porque para la alcaldia es como dificil eso porque eso es con
hacienda y es distinto al proyecto, seguin nos explicaron.

Si se implementaron algunas medidas que no son lo que uno espera pero si disminuyen el
impacto y se hace lo que se pueda porque la obra hay que hacerla..” (Comerciante, entrevista
31 de marzo de 2017).

Ahora bien, durante la ejecucion de la obra, los comerciantes hacen uso de los espacios
para la expresion de quejas y reclamaciones para poder lograr ajustes en el manejo de los
impactos directos, sin embargo en espacios como el comité de comerciantes, que es un
espacio que esta pensado para el manejo directo de las situaciones de conflicto colectivo
para el sector, la empresa contratista menciona que este espacio no tiene un uso completo
por parte de los empresarios, guedando marginado a la solucion de situaciones puntuales:

No obstante que se contemplé la inscripcién de treinta comerciantes para ese comité sélo
asisten siete, en promedio, a las reuniones.

Al ultimo comité de comerciantes, celebrado el 25 de enero, fueron doce, de los cuales ocho
no habian llegado a estar porque la obra no los habia tocado pues estan ubicados en un
tramo que aln no los ha impactado. La dinamica de la reunién se vuelve muy lenta porque
cada comerciante habla por su situacién particular y es dificil tomar decisiones de otros
tramos que no estén representados cuando la obra como tal, tiene unidad.

Es una reunién con buen desempefio en lo logistico, por las convocatorias y el proceso de
informacion pero que al interior solo se expone la situacion particular y se buscan soluciones
puntuales y poco por el bienestar general del gremio que se representa. (Profesional
empresa contratista, entrevista 12 de febrero de 2017).

Este interés de atencién de situaciones particulares podria entenderse como una
preocupacion donde el interés esta centrado en garantizar la sostenibilidad de la actividad
econdmica en la ocurrencia misma del impacto, desde ahi se hace necesario que se realice
un mayor acompafiamiento posterior a la finalizacion de las obras para que las actividades
economicas existentes puedan restablecerse.

Se considera que este es el punto en el cual se requiere un enfoque por parte de la
administracion municipal una vez terminen las obras para el relacionamiento con estos
comerciantes, y estd en la informacion y cogestion de acciones de fortalecimiento
empresarial que les permitan mantenerse en el tiempo, conservar los empleos que generan
y especialmente redimensionar de manera integral el manejo de los espacios publicos
construidos.



Realmente la expectativa es muy alta y también que terminen rapido y que pueda estar
funcionando los buses y que le traiga mas clientes porque la ubicacién va a ser todavia
mucho mas estratégica con esos buses, sin embargo no sabemos bien, a nosotros nunca
nos han hablado por ejemplo de como se va a constituir el comercio para este sector, nunca
se ha hablado de si vamos a hacer una asociacién de comerciantes o sea aqui hay una
veeduria y unas cosas, pero como una asociacion de comerciantes consolidada que permita
organizarnos porque aqui va a haber unas nuevas formas no solo de circulacion sino que la
zona va a cambiar en la forma de moverse pero la expectativa esta basada en lo que uno se
imagina pero no como que nos hayan dicho, mire eso va a generar... cuantas personas que
van a transitar, como que a uno le digan que hay un estudio que dice este sistema va a
generar mas 0 menos gente,, sino que uno como ha estado hace tantos afios aca y ha sido
tan bueno, la expectativa es que antes que desmejorar, va a mejorar, por €so es que uno se
gueda esperando pues recuperarse y recuperar la falta de ganancias que tuvo durante el
tiempo que hicieron la obra. ..” (Comerciante, entrevista 31 de marzo de 2017).

CONCLUSIONES

El interés general

La primera conclusién que se desea plasmar con la elaboracion de este trabajo es que
cuando el Estado a cualquier nivel de jerarquia administrativa decide emprender una obra
de infraestructura, lo ejecuta pretendiendo hacer prevalecer el interés general. Este
principio fundamental que representa el fin Ultimo del Estado Social de Derecho, esta
consagrado en la Constitucion Politica en todo su desarrollo: (Constitucion Politica de
Colombia, 2017)

ARTICULO 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista,
fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la
integran y en la prevalencia del interés general.

ARTICULO 58. Se garantizan la propiedad privada y los demas derechos adquiridos con arreglo a las
leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por leyes posteriores. Cuando de
la aplicacion de una ley expedida por motivos de utilidad publica o interés social, resultare en conflicto
los derechos de los particulares con la necesidad por ella reconocida, el interés privado debera ceder
al interés publico o social.

ARTICULO 82. Es deber del Estado velar por la proteccion de la integridad del espacio publico y por
su destinacién al uso comun, el cual prevalece sobre el interés particular. Las entidades publicas
participaran en la plusvalia que genere su accién urbanistica y regularan la utilizacion del suelo y del
espacio aéreo urbano en defensa del interés comun.

ARTICULO 333. La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien
comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley

La Corte Constitucional, a través del Magistrado Ponente Ciro Angarita Barén ha
establecido que este concepto consagra valores generales y abstractos (Corte
Constitucional Sentencia T-428 24 _06_1992, 2017).



Tal vez en ninguna situacion, como en la construccion de obras publicas de infraestructura,
aplica con mayor contundencia la sentencia, cuya ponencia fu presentada por la Magistrada
Cristina Pardo Schlesinger, de que el bien general prevalece sobre el bien particular,
concepto que debe armonizarse para la sana aplicaciéon (Corte Constitucional Sentencia C-
053 del 24_06_2001, 2017)

En el caso que nos ocupa, la construccion del tramo 2A del Sistema Metroplis en el
municipio de Envigado, contrapone el interés de los comerciantes (interés particular) con el
desarrollo de ese sector que beneficiaria a la poblacién en su conjunto (interés general).

Expectativas de los comerciantes

La mayoria de los comerciantes expresan su preocupacion frente a diversos temas
relacionados con las alteraciones en la cotidianidad y como parte de los procesos de obra,
y siempre estan esperando apoyo y acompafiamiento a través de acciones que mitiguen de
alguna manera estos impactos.

Algunos de los temas que surgieron como importantes son los siguientes:

Se hace necesario definir medidas de regulacién para la actividad de cargue y descargue
sobre el corredor, con unos horarios establecidos por las autoridades municipales y en lo
posible concertado con los comerciantes de la zona.

Se considera prudente iniciar el proceso de regulacion antes del inicio de la obra, toda vez
gue esto facilitaria las condiciones de movilidad en la etapa constructiva, ademas su
implementacion anticipada permite ir generando una cultura frente a la futura operacioén del
Sistema.

Para el manejo de las condiciones de parqueo en el periodo de obra como post obra se
proponen una serie de medidas de contingencia que permitan mitigar las restricciones que
se tendrén.

Definir los responsables y tiempos de retiro de los elementos publicitarios, situacion de los
ocupantes de espacio publico y definicion de los paraderos de buses que deben reubicarse
pues se encuentra en las zonas de intervencion.

Los comerciantes: interlocutores validos

Tal como se menciona en el articulo, la caracterizacion de los comerciantes arrojé que en
el tramo 2A hay vinculados 175 establecimientos comerciales, los cuales en los
acompafiamientos que se les ha hecho, han manifestado necesidades y dificultades. Es
necesario tomar en cuenta a los comerciantes en sus comentarios, no solo como afectados
sino como interlocutores validos: que no son demandantes pasivos sino que tratan de influir
en las decisiones y actividades de la empresa. Los dialogos permiten reconocer que al
facilitarse el entendimiento desde el principio, no haya tension ni riesgo de enfrentamiento.



La realidad, sin embargo, ha mostrado que el comité de comerciantes no ha logrado
consolidarse como un espacio para formalizar posiciones estratégicas, que es el legitimo
derecho consagrado, ya que pueden retroalimentarse con informacion sobre el avance de
las obras. El objetivo del comité de comerciantes es poseer la capacidad de influir sobre las
decisiones, pero como consecuencia de su poca fuerza grupal. La situacién real es que
siguen siendo objeto de comunicacion y debieran poseer la capacidad de llegar a
entendimientos y consensos.

Medicion de la percepcion

Si bien es cierto que en la ejecucién de obras de infraestructura prevalece el interés general,
los particulares deben declinar sus pretensiones en ejercicio del principio enunciado. Una
situacion ideal es el consenso con las partes afectadas en el desarrollo de la obra,
sustentado en la implementacién de las diferencias conciliables para que no sean
necesarias confrontaciones que pudieren perjudicar el desenlace de la ejecucion.

Puesto que las obras se desarrollan en el tiempo, debe existir un permanente didlogo para
conocer las percepciones que quedan en los comerciantes acerca de las medidas que se
van implementando.

Para el caso que nos ocupa del tramo 2A de la obra del Metroplus en Envigado, tal medicion
no se hace y no queda evidencia de la percepcion de los comerciantes sobre las medidas
implementadas. Es recomendable la creacion de estos espacios de concertacién en una
iniciativa que busca evaluar el sentir de los afectados de la obra.

Las peticiones deben ser colectivas

Otro aspecto que llama la atencion en esta obra, tiene que ver con la manera en que los
comerciantes han asumido sus peticiones. Los comerciantes no logran generar acciones
colectivas para relacionarse como grupo de interés incidente en el proceso.

Las solicitudes siguen siendo de caracter particular y aunque no se garantiza que una
peticion vaya a tener éxito en cuanto se sumen mas afectados, al menos la presion que
ejerzan los grupos de interés presentandose como colectivo puede aumentar la
probabilidad de atencion.
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