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Resumen
La presente investigacion hace referencia al disefio organizacional de la granja la Paturra, en el
sector El Salado del municipio de Envigado, esta empresa tiene dentro de sus principales
actividades econdmicas la granja interactiva, educativa y sustentable, ofrece servicios para
celebraciones o eventos de diferentes tipos; tiene como objetivo generar un espacio idoneo de
recreacion familiar, a su vez es ejemplo en el cuidado del medio ambiente; fue creada hace 4
afos por Victor Hugo Giraldo que hoy en dia es quien la dirige.

Esta investigacion busca desarrollar en la granja los lineamientos estratégicos, a su vez
disenar y adecuar una estructura organizacional, implementar un cuadro de mando integral que
permita hacer un adecuado manejo y control del resultado de los diferentes procesos de la granja.

La presente investigacion se realiza por el interés de conocer y profundizar sobre el tema
y con el fin de complementar la formacion académica e incorporar saberes, habilidades y

actitudes vinculados a situaciones reales del mundo y las empresas del sector.

Palabras clave: Direccionamiento estratégico, sostenibilidad, desarrollo organizacional

procesos, funciones.



Abstract
This research refers to the organizational design of the Paturra farm, in the El Salado sector of
the municipality of Envigado, this company has within its main economic activities the
interactive, educational and sustainable farm, it offers services for celebrations or events of
different types; It aims to generate an ideal space for family recreation, in turn is an example of
caring for the environment; It was created 4 years ago by Victor Hugo Giraldo, who today is the
one who directs it.

This research seeks to develop the strategic guidelines on the farm, in turn design and
adapt an organizational structure, implement a comprehensive scorecard that allows for adequate
management and control of the result of the different processes of the farm.

The present investigation is carried out for the interest of knowing and deepening on the
subject and in order to complement academic training and incorporate knowledge, skills and

attitudes linked to real world situations and companies in the sector.

Keywords: Strategic management, sustainability, organizational development, processes,

functions.
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Introduccion

Se determiné disefiar una propuesta organizacional que le permita la sostenibilidad y
rentabilidad en el tiempo a la granja la Paturra ubicada en el sector el salado del municipio de
Envigado, esta empresa tiene dentro de sus principales actividades econdmicas la avicultura,
granja interactiva y educativa sustentable como objetivo generar un espacio idoneo de recreacion
familiar, a su vez es ejemplo en el cuidado del medio ambiente; fue creada hace 4 afios, el
primero de febrero de 2016, por Victor Hugo Giraldo quien dirige la granja en la actualidad.

Se utilizo el modelo de direccionamiento estratégico propuesto por investigadores, como
Palmieri (2017); Herrera y Suescun. (2020) y Arguello y Benitez (2016). Este instrumento da
como resultado del anélisis de varios modelos de direccionamiento estratégico propuesto por
diferentes autores fuertes en este campo que fueran adaptables a este tipo empresa; integra
explicaciones y conceptos teniendo en cuenta cada uno de los pasos a seguir en la formulacion,
la implementacion, evaluacion y control del direccionamiento estratégico; donde resalta la
revision de la mision, vision, objetivos y estrategias de la empresa, sin dejar a un lado los
valores, principios y la cultura organizacional, los cuales permean continuamente este proceso.

Para que la empresa logre sus propdsitos, se establecen lineamientos estratégicos
direccionados hacia el futuro, asi como también se determina una estructura organizacional, en
donde se delegan funciones para cada ambiente de actividad recreativa con personal altamente
capacitado. Finalmente, en el capitulo de impactos, se concluye que los efectos que genera el
proyecto en el medio seran positivos, debido a que el sector se fortalecera en el ambito
socioecondmico, empresarial, turistico y ambiental.

Se busca con este trabajo, en conjunto con la direccion de la granja, construir una

adecuada estructura en la organizacioén que permita analizar el entorno a nivel interno, sus



fortalezas y debilidades y a nivel externo, sus oportunidades y amenazas; para asi, definir
adecuadas metas y nuevos objetivos que oriente el desarrollo de la organizacion y puedan ser

cumplidos por la misma.



1. Lineamientos del proyecto de intervencion
1.1. Informacion del contexto corporativo
1.1.1. Reseiia historica

El origen de la fonda granja la Paturra se basa en la iniciativa emprendedora del
psicologo clinico y concejal del municipio de Envigado Victor Hugo Giraldo Rios, su crianza en
el campo y el gran amor que siente por la naturaleza y los animales, lo llev6 al suefio de construir
una granja infantil, su idea de negocio se fue visionando cada vez mas, con las visitas previas
realizadas al parque Panaca ubicado en la region cafetera de Colombia y a las diferentes granjas
del Area Metropolitana.

En enero de 2016, se comienza a materializar la idea de crear la granja, con la
oportunidad de arrendar un terreno ubicado en El Parque Ecologico El Salado del municipio de
Envigado, aunque es hasta el mes de febrero del mismo afio que empieza su construccion con 5
corrales. El nombre de la granja la Paturra significa “vaca pequenia” y se debe a la fijacion que
tiene por las vacas de raza Paturra, ya que anhelaba tener una como mascota en una finca. Desde
sus inicios, el enfoque del proyecto ha sido educativo y turistico, ademas de ser etologico, es
decir, se tiene en cuenta el comportamiento de los animales y la interrelacion que tienen las
personas con ellos. Desde entonces, a la granja la Paturra se le han realizado adecuaciones en
infraestructura y sigue generando un enorme interés y aceptacion por parte de sus visitantes. Con

proyeccion a futuro de ser la mejor granja del Area Metropolitana.

1.1.2. Objeto social
La Paturra es una granja interactiva y educativa como complejo turistico, recreativo y

cultural que genera un espacio idoneo de recreacion social y familiar, a su vez, es ejemplo en el



cuidado del medio ambiente, ya que pretende satisfacer a sus clientes, a través de servicios

diversos y de alta calidad, con la finalidad de atraer el mayor nimero de clientes, principalmente,

nifos y familias completas; donde ellos tengan la oportunidad de vivir la mejor experiencia de

granja, conviviendo con la naturaleza y los animales propios del lugar. La organizacion pone a

disposicion de sus clientes los servicios de granja, visita escolar, restaurante, granja movil,

celebracion de cumpleafios y de fiestas empresariales, los cuales se describen a continuacion:

e Servicio de granja: Un divertido plan para toda la familia, es el principal servicio y de
mayor atractivo de la organizacion, ya que ademas de alimentar los animales, pueden
tocarlos y acariciarlos en compaiiia de un granjero guia, se explica acerca de las costumbres
de los animales y se inculca el respeto y el amor por ellos. Dentro de este servicio se ofrece
también, la montada en el Pony Quico. El lema de la organizacion es: “Mientras te diviertes,

aprendes”.

e Visita escolar: La granja la Paturra es un espacio creado para ser un centro de aprendizaje y
diversion, en comunion con los animales y la naturaleza. Las visitas escolares son planeadas
para estimular y favorecer el desarrollo de los nifios que se encuentren entre el nivel de
escolaridad en preescolar y 5° grado de primaria de hogares infantiles, centros e instituciones
educativos del Area Metropolitana. Su tendencia en educacion ecologica y formacion de los
nifos permite la estimulacion de su intelecto, creatividad y sensibilidad; de una manera
practica, didactica y divertida. Entre los aprendizajes esta: conocer qué es una granja y como
funciona, qué es un granjero y qué hace, conocer y disfrutar todas las especies de granja,

tipos de reproduccion y alimentacion y utilidad para el ser humano-productos y derivados.



Restaurante: El sabor de tradicion, el sabor de la granja lleva a la mesa una gran variedad de
platos tipicos de la comida colombiana, hay ment para grandes y chicos. En el restaurante la
Paturra, no solo se presta servicio para la hora del almuerzo, sino que también se puede pedir
desayunos. De acuerdo con su ubicacion, hay muchos transetintes que practican actividades
deportivas y después de finalizadas, visitan la granja a tempranas horas en busca de

alimentacion.

Granja movil: En su interés por innovar, en la actualidad, la Paturra lleva todos los animales
de la granja a cualquier evento o celebracion, creando un bello escenario de granja para
sorprender a los invitados, familiares y amigos con sus animales y asi, disfrutar de emociones
y experiencias inolvidables, con la calidad en el servicio que solo la granja la Paturra puede
ofrecer. También se presta el servicio de granja mévil personalizado, de acuerdo con las

necesidades del cliente.

Celebracion de cumpleaiios y fiestas empresariales: Existe un lugar colorido y magico
para cada ocasion, por eso la granja la Paturra pone a disposicion sus instalaciones para
celebrar de una manera divertida los cumpleafios tematicos infantiles, ofreciendo un espacio
unico durante toda una jornada, en donde se puede compartir con todos los familiares e
invitados especiales. Ademas, atienden eventos empresariales, de acuerdo con las

necesidades y expectativas de las directivas y de los empleados.



1.1.3. Mision
De acuerdo con la informacion suministrada por la granja la Paturra (s.f.a) la mision de
esta organizacion, es:
La paturra es un centro de entretenimiento familiar, puerta de entrada al parque
ecologico el salado; brinda a todo publico un entorno de entretenimiento, diversion e
interaccion con la naturaleza. Su razén de ser es la familia, su esencia la nifiez y los
animales. En medio de la naturaleza la ludica exhibida, educativa recreativa nos
conduce a un objetivo principal: profesar el amor y respeto por los ecosistemas en una
sana convivencia.
1.1.4. Vision
La granja la Paturra (s.f.c), segun su razon social y mision corporativa, visualiza que en el
mediano plazo:
Sera el mayor referente y promotor del area metropolitana en relacion campo vs
hombre; el medio ambiente, su entorno, costumbres tipicas y ancestrales serdn el gran
tesoro patrimonial, logrando dejar en cada visitante una huella animal marcando sus
corazones y mente en una travesia de magia y fantasia.
1.1.5. Valores corporativos
De conformidad con lo planteado en lineas previas, en la actualidad, los valores
corporativos de la granja la Paturra (s.f.b), son: “Respeto, amor, agradecimiento, calidad,
integridad, honradez, alegria” (p. 1). Frente a estos valores se proponen las siguientes
definiciones.
e Respeto: Cuidamos y protegemos a los animales.
e Amor: Brindamos amor a los animales de nuestra granja y a todo el publico que nos visita.

e Agradecimiento: A todas las personas que nos visitan, son parte importante para nuestro

crecimiento.



e (alidad: Suministrar a nuestros clientes con productos y servicios de calidad que satisfagan
plenamente las necesidades de estos.

e Integridad: Buscar el desarrollo de las personas en todas sus dimensiones, siendo coherentes
y transparentes.

e Alegria: al compartir con los animales, nifios, jévenes y adultos plasman una sonrisa en su

rostro, esto es nuestra mejor retribucion como nuestra razon der ser.

1.1.6. Objetivos estratégicos

1.1.6.1. Perspectiva financiera.

Actualmente, la organizacion cuenta con un software de facturacion, donde se registran
las ventas diarias de la Paturra, un sistema que también permite tener control de inventarios; pero
esta herramienta ha rescindido su utilizacion para el control de gastos, costos, ndmina, ingresos,
flujo de caja, proveedores y otros, por lo cual se hace de forma manual; es decir, toda la
contabilidad se lleva en libros fisicos lo que dificulta la medicion de la utilidad neta de la

organizacion y la ejecucion de medidas preventivas y correctivas que mejoren su gestion.

1.1.6.2. Perspectiva cliente.

La granja la Paturra ofrece actividades de educacion medioambiental y actividades de
granja, teniendo en cuenta la realidad, tanto de los nifios como de los padres. En este sentido, los
puntos fuertes que se identificaron al respecto, es la gran variedad de servicios ofrecidos, es
decir, no cuenta nicamente con los servicios tradicionales de las granjas, sino que busca innovar
en un mundo cambiante, como el actual. Ademas, intenta satisfacer las necesidades de los

clientes, ajustandose a sus exigencias y ofreciendo un paquete de actividades en el servicio de la



granja escuela y en eventos sociales, con instalaciones modernas y adecuadas a las necesidades
de sus clientes. Como marca corporativa, la granja la Paturra se encuentra muy bien posicionada
en mercados turisticos, siendo uno de los lugares preferidos por los nifios, jévenes y adultos del
Valle de Aburra; no obstante, también se halldé que requieren optimizar mas los tiempos de

espera en el servicio, porque es la actividad que més genera peticiones, quejas y reclamos (PQR).

1.1.6.3. Perspectiva procesos internos.

La consecucion de la cadena de valor en sus procesos, requiere mejorar la idea que el
cliente tiene de la granja la Paturra, porque el clima de trabajo influye en la disminucion de los
buenos resultados obtenidos por esta organizacion. Para que el desarrollo de la actividad
corporativa funcione correctamente, no se tiene muy en cuenta la opinidon de los propios
trabajadores, lo que genera dificultades en el proceso de comunicacion, disputas internas o falta
de entendimiento entre los empleados. En el desarrollo de sus procesos y de las actividades del
dia a dia, se evidencia una deficiencia en la entrega del producto final de restaurante los fines de
semana, ademas, la organizacion no esta distribuida por areas funcionales, falta clima
organizacional, no hay personal formado y capacitado para la construccion de la estructura de la

organizacion y carece de un encargado para la construccion, ejecucion y control de indicadores.

1.1.6.4. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Los colaboradores de la granja la Paturra, es decir quienes llevan a cabo las actividades
de ejecucion, al realizar los procesos de manera manual y operativa desempefian un papel
relevante, ya que fueron adquiriendo conocimientos polifuncionales que han hecho que los

procesos fluyan y los resultados se logren sin tantas perdidas y/o costos de no calidad; teniendo



en cuenta los conocimientos basicos que poseen acerca del agro. Uno de los puntos mas criticos
de la granja la Paturra en este sentido, es la rotacion de personal, debido a la busqueda y

ofrecimiento de mejores oportunidades laborales o beneficios adicionales en otras empresas.

1.1.7. Red de procesos

La organizacion no posee una representacion grafica de sus procesos y actividades
corporativas que le permitan evaluar la eficiencia de todos los métodos, ya que, si bien se llevan
a cabo en el desarrollo de sus actividades, también se identifica que no se realizan de manera
estructurada sus procesos estratégicos, operativos y de soporte. En este orden de ideas, la granja
la Paturra esta conformada por el siguiente personal: un gerente, administrador, tres granjeros,
dos meseros, un jefe de cocina, dos ayudantes de barra de cocina para los fines de semana, tres
auxiliares de cocina, seis meseros, un paseador de animales, un vendedor de kit de alimentos, un
vigilante y un veterinario ocasional. Como una debilidad al respecto, se identifica que cuentan
con personas que realizan actividades diferentes al objeto social de la granja; por lo que, en
muchas ocasiones genera falta de tiempo y atencion para solucionar los requerimientos exigidos

en las diferentes areas de la empresa.

1.2. Antecedentes
La linea de tiempo de la figura 1, muestra una forma organizada de como han ocurrido

los hechos mas destacados en la granja la Paturra desde sus inicios hace cuatro afios.
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Granja La Paturra

Entra en negociacion para
comprar el terreno donde
actualmente funciona la
granja v asi lograr su
expansion.

Se realiza cambio de
nombre de marca por Granja
La Paturra para enfocarse mas
en el tema educativo y
familiar.

Se crea e implementa el
servicio de Granja Mavil.

'Se adecua la cocina en un
espacio mas grande y

de restaurante y se registra en

Camara de Comercio.
Mayo: Llega

~La vaca Paturra”,

apropiado.

Figura 1. Linea del tiempo de la Granja la Paturra.

De acuerdo con la informacion de la figura 1, se evidencia que la granja la Paturra ha
tenido avances significativos en el desarrollo de adecuaciones a su infraestructura y en la

implementacion de nuevos servicios y novedosos en el mercado como la granja movil.

1.3. Problema de investigacion
1.3.1. Antecedentes de la idea

Desde el aino 2016, la granja la Paturra ha realizado cambios importantes y ha ido
implementando mejoras en cada uno de sus procesos productivos y de prestacion de servicios
con el fin de incrementar su productividad y el aprovechamiento de los recursos disponibles.
Cuatro afios después, se identific la necesidad de implementar normas e integrar a la produccion
lineamientos estratégicos y para ello, se inici6 con la definicion de su mision, vision y con los

valores corporativos que los identifican. Lo anterior permitié dar mas identidad y
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posicionamiento a la empresa, también se determinaron diferentes procesos y se definieron
responsabilidades de las experiencias adquiridas cotidianamente.

En la actualidad, se evidencia que falta mejorar mas sus procesos, no se han realizado
nuevos estudios ni investigaciones, ni se han aplicado instrumentos que permitan diagnosticar el
estado actual de la granja y generar propuestas que agreguen valor. En este orden de ideas, con la
presente investigacion se busca realizar una propuesta metodoldgica, apropiada y medible,
disenada a la medida de la granja; con el fin de optimizar sus recursos, integrar procesos y
generar una nueva estrategia donde todos y cada uno de los miembros de la empresa se sientan

identificados y esto se vea reflejado, en un beneficio economico y de calidad de vida para todos.

1.3.2. Situacion problema

La granja la Paturra existe hace 4 afios, en Envigado sector del salado, nace como granja
educativa e interactiva y poco a poco fue incrementando su demanda; sin darse cuenta, hasta que
4 afios después y por su rapido crecimiento, empirico y poco funcional, se tomo la decision de
realizar cambios y ser mas competitivos en el sector. Actualmente, su enfoque es la granja
interactiva, educativa y la oferta de servicios, para las celebraciones o eventos de diferente tipo.

Desde esta perspectiva, como principal problema que se evidencia en la granja es que
cuentan con personas que realizan actividades polifuncionales, diferentes al objeto social de la
organizacion; por lo que, en muchas ocasiones, esto genera falta de tiempo y atencion para
solucionar los requerimientos exigidos por las diferentes areas de la empresa. Por su crecimiento
desorganizado no se le ha dado la importancia que requiere al area administrativa; evidenciando
pérdidas de tiempo y dinero, falencias en la gestion de personal, falta de comunicacion y

especialmente, se evidencia pérdida de foco en una estructura organizacional y administrativa
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que le permita operar eficientemente, lo cual retrasa el logro de los objetivos, la optimizacion de

los recursos y la eficiencia laboral.

1.3.3. Definicion del problema

En relacion con el andlisis efectuado por las estudiantes investigadoras y segun los
requerimientos de la granja, se define como problema de investigacion, lo siguiente:

“La granja la Paturra carece de una estructura organizacional y administrativa, que
permita identificar y potencializar los propdsitos misionales de la empresa con el fin de generar

mayor rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo”.

1.4. Justificacion

La presente investigacion se realiza por el interés de conocer y profundizar sobre el tema
del disefio organizacional y la planeacion estratégica prospectiva, con la finalidad de
complementar la formacidon académica e incorporar saberes, habilidades y actitudes vinculados a
las situaciones reales que viven las empresas hoy en dia. Asi mismo, contribuye con el
conocimiento cientifico, por medio de la generacion de nuevos documentos especializados para
la consulta del tema.

El gerente de la granja la Paturra ha aceptado que se realice una propuesta para mejorar
su organizacion en los aspectos necesarios y por este motivo, se seleccionaron las técnicas del
desarrollo organizacional, ya que éste ayuda a las organizaciones, incrementando la efectividad
de los procesos humanos y sociales, tanto de los individuos como de los equipos que ellos

forman. A su vez, los procesos efectivos facilitan el cumplimiento de las tareas.



Se pudo observar en la granja la Paturra que, a medida que ha ido creciendo se han

13

modificado y adecuado sus instalaciones fisicas, pero por su crecimiento desorganizado, no se le

ha dado la importancia que requiere al area administrativa; evidenciando pérdidas de tiempo y
dinero, asi como, falencias en la administracion de personal, falta de comunicacion; y
especialmente, se evidencia pérdida de foco en su gestion por la ausencia de una estructura
organizacional y administrativa que le permita operar eficientemente, lo cual retrasa el logro de
los objetivos, la optimizacion de los recursos y la eficiencia laboral. En la granja la Paturra no s
han realizado estudios ni investigaciones y tampoco se han aplicado instrumentos que permitan
diagnosticar el estado actual de la granja para generar propuestas que agreguen valor.

La presente investigacion busca realizar una propuesta acerca de los lineamientos
estratégicos apropiados para adecuar la estructura organizacional de la granja la Paturra,
construir la cadena de valor e implementar un cuadro de mando integral que permita hacer un
adecuado manejo y control de los resultados de los diferentes procesos de esta empresa; con el
fin de optimizar los recursos, integrar procesos y generar una nueva estrategia donde todos y
cada uno de los miembros de la empresa se sientan identificados y esto se vea reflejado en un
beneficio econdmico y de calidad de vida para todos.

El diagnostico y la propuesta de disefio organizacional son relevantes para la granja la
Paturra, porque contribuyen con el mejoramiento de las areas de la organizacién que son
fundamentales para su buen funcionamiento y productividad. Ademas, desde la teoria, se
identifica que el desarrollo de este proyecto favorece la obtencidon de los siguientes beneficios:
e Administrativos: Mejora en el modelo integral de direccion, cooperacion en cada una de las

areas y cargos de la empresa, fortalecimiento de los criterios de direccion, organizacion,

planeacion y control.

€
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e Tecnologicos: Mejora de aplicaciones relacionadas con la clasificacion de procesos y
procedimientos.

e Econdmicos: Aumento en la utilidad y disminucion de costos, al aprovechar los recursos
disponibles y desarrollar buenas practicas.

e Sociales: Fortaleciendo el area de responsabilidad social empresarial, buscando posicionar la
imagen de la empresa por medio de buenas obras, calidad y confianza de los productos y
servicios ofrecidos que generen valor a la comunidad en general.

e Humanos: Mejoramiento en cada uno de los procesos productivos de la empresa, buscando el
bienestar comun, la comunicacion, motivacion, confianza ¢ identidad en cada uno de los

colaboradores de la granja.

1.5. Pregunta objeto de estudio
(Como disenar los lineamientos estratégicos de la granja la Paturra, que permita
identificar y potencializar los propdsitos misionales de la empresa, generando mayor rentabilidad

y sostenibilidad en el tiempo?

1.6.  Objetivos de la granja la Paturra
1.6.1. Objetivo general

Contar con un espacio interactivo-educativo con actividades apropiadas para personas de
cualquier edad, donde puedan aprender en conjunto las familias, alumnos y personas en general;
un lugar de sana recreacion, esparcimiento, profesando el amor y respeto por los animales y el

medio ambiente en una sana convivencia.
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1.6.2. Objetivos especificos

e Implementar un espacio donde padres, hijos, alumnos y maestros puedan interactuar con el
medio ambiente, divertirse, aprender y, sobre todo, fomentar el respeto a otros seres vivos.

e Tener un espacio para eventos de cumpleafios y corporativos, para aquellos que quieran
disfrutar de un ambiente relajado y tranquilo.

e Ofertar alimentos y servicios que cumplan con estandares de calidad.

e Generar utilidades por la venta de huevos, derivados de las gallinas que tiene la granja.

1.7. Marco de referencia

En la creciente necesidad de cumplir con las cambiantes exigencias de los mercados y de
los consumidores, las organizaciones de hoy estan llamadas a lograr una gestion y toma de
decisiones eficiente que les permita proyectar sus empresas hacia el futuro, mediante un proceso
basado en estrategias. Para alcanzar lo anterior, es indispensable efectuar un analisis estratégico,
el cual “consiste en comprender la posicion estratégica de la organizacion en funcion de su
entorno externo, sus recursos y competencias internas, y las expectativas e influencia de los
stakeholders” (Johnson et al., 2006 como se citd en Nikulin & Becker, 2015, p. 128). El
proposito esencial con este tipo de andlisis es hacer un estudio critico y comparativo, entre los
factores externos e internos que presenta una organizacion, los cuales favorecen o afectan el
desarrollo y el funcionamiento de esta.

Desde la literatura se identifica una serie de metodologias y técnicas empleadas para
realizar un analisis estratégico, de acuerdo con los niveles y fases de la planeacion, los cuales van
desde la Cadena de Valor de Porter hasta la matriz BCG, incluyendo la matriz FODA (Nikulin &

Becker, 2015), siendo esta ultima la que se referencia en la siguiente seccion.
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1.7.1. Matriz FODA

En este orden de ideas, se tiene que el analisis FODA, también conocido como DOFA y
MAFE en espanol y SWOT en inglés; es una técnica de administracion estratégica (Nikulin &
Becker, 2015), enfocada en el analisis interno y externo que influye en la organizacion, como se
explica a continuacion:

El primero, esta orientado hacia la identificacion de las fortalezas en el entorno interno

de determinada organizacion, es decir las actividades y recursos positivos junto con

sus debilidades, entendidas como aquellas actividades que no realiza adecuadamente o

no tiene los recursos suficientes; factores que en ambos casos, puedan ser controladas

por la empresa (Robbins & Coulter, 2005, p. 184).

El segundo andlisis efectuado con la técnica FODA, estd asociado con la caracterizacion
de las amenazas externas que no pueden ser manipuladas por la empresa y las oportunidades del
ambiente exdgeno que pueden ser aprovechadas por la organizacion (Robbins & Coulter, 2005).

La informacion recopilada y examinada al respecto, se organiza e interpreta conforme con la

matriz que se observa en la figura 2.

PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES

FORTALEZAS DeBiLIDADES

OPORTUNIDADES

Z
[o vy
2 5
o

Figura 2. Modelo de la Matriz para el anélisis FODA de Anzures (s.f.).
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En este sentido, es posible dilucidar que una vez se identifican y analizan los factores
mencionados en breve, se procede con la formulacion de los cuatro tipos de estrategias que se
derivan de este andlisis y que surgen de su interaccion, las cuales se presentan a continuacion en
la tabla 1; donde se evidencia que a través de la matriz FODA es posible plantear estrategias F-
O, enfocadas en usar las fortalezas de la organizacion para aprovechar las oportunidades que

existen en el entorno (Marifio et al., 2008).

Tabla 1.
Matriz DOFA para la formulacion de estrategias.
FORTALEZAS DEBILIDADES
Estrategias F-O Estrategias D-O
OPORTUNIDADES
Estrategias F-A Estrategias D-A
AMENAZAS

Fuente: adaptado de Marifio et al. (2008) citando a Dyson (2004), David (1997) y Weihric (1982).

Para continuar, la informacion de la tabla 1, muestra las estrategias D-O, las cuales
permiten superar las debilidades conforme con las oportunidades de la organizacion. En el caso
de las estrategias F-A, se pretende usar las fortalezas para evitar la materializacion de las
amenazas identificadas al respecto. Y las estrategias D-A tienen la intencion de reducir las

debilidades y evitar las amenazas (Marifio et al., 2008).

1.7.2. Diagrama de causa-efecto
Para continuar con el desarrollo de la presente investigacion, se exponen a continuacion

los referentes tedricos que explican el diagrama causa-efecto, también conocido como “espina de
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pescado”, el cual debe su nombre original a su autor, el teorico japonés de la administracion de
empresas Kaoru Ishikawa. Es una herramienta grafica que permite la visualizacion, el andlisis y
la comprension de las causas que originan una situacion problema, asi como las relaciones
existentes entre las mismas; lo que, en conjunto, contribuye con el mejoramiento de la calidad de
una organizacion, ya que al identificar y estudiar las causas del problema, es posible determinar
las posibles soluciones para corregirlas. Algunos autores proponen cinco categorias de analisis y
otros seis, sin embargo, para efectos de la presente investigacion, se contemplaron las seis
categorias de analisis que se evidencia en la figura 3, a saber: materiales, mano de obra,

maquinas, medio ambiente, mediciones y métodos (Cadena, 2007 citado por Briones, 2016).

| Mantenimiento 2. Métodos 3. Materiales

[ausaZl

LausaZ? Causa 3|

Causall

Lausal? Lausa?3 Lausa 32

[ausald Lausa 24 [ausad.d

PROBLEMA

Causa 41 Causa bl Causa bl

Causa 42

Lausa 5l Causa B2

Lausa b3

4, Medio Ambiente 0. Maquinarigs” §. M. de ubra' -

v

Figura 3. Diagrama de causa-efecto, o espina de pescado.
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De acuerdo con la informacién de la figura 3 y los aportes teéricos de Niebel y Freivalds
(2009), es posible indicar que el método de analisis del diagrama de espina de pescado:
Consiste en definir la ocurrencia de un evento o problema no deseable, esto es, el
efecto, como la “cabeza del pescado” y, después, identificar los factores que
contribuyen a su conformacion, esto es, las causas, como las “espinas del pescado”
unidas a la columna vertebral y a la cabeza del pescado (...) El proceso continua hasta
que se detectan todas las causas posibles, las cuales deben incluirse en una lista. Un
buen diagrama tendra varios niveles de espinas y proporcionara un buen panorama del

problema y de los factores que contribuyen a su existencia. Después, los factores se
analizan de manera critica en términos de su probable contribucion a todo el problema

(p. 19).

1.8. Alcance del proyecto

El propdsito de esta investigacion es conocer y establecer metas que permitan el
desarrollo de un disefo organizacional en la granja la Paturra. Este proyecto nace de la necesidad
de realizar estrategias enfocadas en construir un modelo estratégico para esta organizacion,
manejando diferentes herramientas orientadas hacia la optimizacion del proceso de planeacion de
sus lineamientos estratégicos. La contribucion de todos los miembros de la empresa y de los
procesos productivos permite generar un compromiso que responde a los recursos que hoy
existen, para que estos sean aprovechados y se abran nuevas posibilidades que garanticen la
gestion adecuada de los gastos, buscando la eficiencia y el mejor desempefio de cada una de las
actividades, con la finalidad de ser mas competitivos y obtener mejores beneficios.

Para la propuesta de esta estructura se requiere la aplicacion del disefio organizacional,
donde se agregue valor a las diferentes actividades de la empresa; si este modelo no se establece,
ésta seguira creciendo de forma desordenada, no dara cumplimiento a los modelos de calidad
exigidos y no tendré la capacidad de adaptarse y responder de forma efectiva al mundo

cambiante que hoy se vive.
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1.9. Calendario operativo

01-ene-20
02-feb-20
03-mar-20
04-abr-20
-may-20
06-jun-20
07-jul-20
08-ago-20
09-sept-20
10-oct-20
11-nov-20

05

28-01-20

16-02-20

Objetivos Planteamiento de propuesta de intervencion

Modelo Referencial de procesos 29-02-200 27-03-20
Elaboracion Mapa procesos, organigrama 27-03-20] 24-04-20
Elaboracion diagnostico Matriz Dofa 25-04-20] 04-05-20
Cruce variables matriz Dofa 04-05-20] 13-05-20
Diagrama de espina de pescado causa v efecto 13-05-201 27-05-20
Herramienta Cansas vs estrategias 27-05-20] 02-07-20

Planificacion de plan de accion estrategias escogidas 02-07-200 25-07-20

Medicion objetivos CMI 25-07-20] 19-08-20
Propuesta de mejora BSC 19-08-20f 26-10-20
Mapa estratégico BSC 30-10-20] 30-10-20
Lineamientos del proyecto intervencion 26-10-20] 01-11-20
simulacion socializacion proyecto en diapositivas 09-11-20] 17-11-20

Ajustes proyecto 17-11-201 24-11-20

Figura 4. Cronograma de actividades del proyecto.
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2. Referentes teoricos y glosario de términos
Segun se ha referenciado en secciones precedentes, el desarrollo de la presente
investigacion esta enfocada en realizar una propuesta de intervencion en la granja la Paturra, por
lo tanto, en este capitulo se explican los fundamentos teéricos que sustentan la consecucion de

este objetivo, lo cual esta asociado con la planeacion prospectiva estratégica.

2.1. Referentes teoricos sobre la planeacion prospectiva estratégica
2.1.1. Concepto de planeacion

De acuerdo con la relevancia que ha tenido la planeacion en el desarrollo de las
organizaciones modernas y en los procesos adelantados por estas empresas para cumplir con sus
objetivos corporativos; diversos teoricos han propuesto sus propias definiciones para explicar el
concepto de planeacion. En este sentido, se comprende que “la planeacion es una toma de
decisiones anticipatoria en cuanto a efectos, impactos o posibles problemas futuros. Lo
fundamental es que el futuro, entonces, comienza en el presente que se extiende hacia el largo
plazo” (Baena, 2015, p. 32). Sumado a esto, Robbins y Coulter (2005), afirman que la planeacion
consiste en:

Definir las metas de la organizacion, establecer una estrategia general para alcanzarlas

y trazar planes exhaustivos para integrar y coordinar el trabajo de la organizacion. La

planeacion se ocupa tanto de los fines (qué hay que hacer) como de los medios (como

hay que hacerlo) (p. 158).

A partir de lo anterior y parafraseando a Robbins y Coulter (2005), es pertinente agregar
que la planeacion es un proceso que puede ser efectuado de forma informal o formal; teniendo en

cuenta que la primera, hace referencia a una planeacion general, con pocas metas compartidas en

la organizacion y con frecuencia carente de continuidad. En contraste, la planeacion formal se
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caracteriza por la definicion de metas especificas a mediano y largo plazo y programas de accion
concretos para conseguir dichas metas, determinando los responsables de efectuar la ejecucion

de estos programas y el alcance de dicho proceso.

2.1.2. Concepto de planeacion prospectiva estratégica

De conformidad con las conceptualizaciones indicadas en breve, es posible sefalar que la
planeacion es el proceso mediante el cual, las organizaciones definen los objetivos, propodsitos y
metas que pretenden alcanzar con su gestion, lo que se materializa con la construccion y
ejecucion de planes de accion a corto, mediano y largo plazo, conforme con los recursos
disponibles. Dentro de las alternativas adecuadas para el fortalecimiento de la gestion
organizacional, se encuentra la planeacion estratégica, la cual es conceptualizada como:

Un instrumento de diagnostico, analisis y toma de decisiones colectivas, para adecuar

una organizacion a los cambios y exigencias del contexto en el que se desarrolla y de

este modo, lograr la maximizacion de los recursos y de los niveles de eficiencia y

calidad en sus procesos (Gallardo, 2010 citado por Baena, 2015, p. 35).

Derivado de lo anterior, también se encuentra la planeacion prospectiva estratégica, la
cual segun los aportes de Baena (2015), se comprende como:

Un proceso organizacional enfocado en incorporar soluciones a los problemas que

surgen en una empresa, con la finalidad de mejorar y hacer mas viable la creacion del

futuro que pretende obtener la organizacion, de una forma participativa, coordinada,

integrada y continua (p. 36).

Esta autora agrega que la planeacion prospectiva estratégica se realiza en funcion de fases

generales, a saber: 1) pensar en escenarios y 2) planear escenarios (Baena, 2015); las cuales se

explican en la siguiente seccion.



23

2.1.3. Generalidades teoricas acerca de la planeacion estratégica prospectiva

Prosiguiendo con las fases generales de la planeacion prospectiva estratégica se tiene que,
pensar en escenarios esta relacionado con la reflexion y analisis acerca de la situacion actual de
una organizacion, identificando qué acciones se han efectuado durante un periodo determinado,
los posibles problemas que presenta con sus causas y consecuencias, factores endoégenos y
exdgenos que influyen su gestion, entre otros aspectos que se deben tener en cuenta para
comprender el escenario en el que se encuentra la organizacion. La puesta en marcha de esta fase
hace referencia a la aplicacion y utilizacion de determinadas herramientas de diagnostico y de
analisis, que permitan identificar las causas, efectos, puntos fuertes, débiles y en general, toda la
informacion requerida para conocer la situacion actual de la empresa.

Al respecto, Palmieri (2017), explica que este analisis permite recopilar informacién muy
relevante para la confeccion de un plan estratégico o la elaboracion de un plan de negocios para
la empresa, lo que conlleva un impacto directo sobre el negocio y, por ende, sobre la
rentabilidad. Ademas, este analisis permite identificar oportunidades, mejorar la estrategia de la
empresa, comparar las ventajas competitivas, conocer el entorno de la empresa para anticipar
acciones y complementar la matriz FODA.

Por otra parte, Palmieri (2017) citando a Alcaraz (2011) menciona que las fortalezas son
todos los puntos fuertes que tiene la organizacion y que la colocan por encima de otras similares.
Por el contrario, las debilidades son todas las areas de oportunidad para mejorar y/o
complementar. Las oportunidades son todos aquellos aspectos favorables para la empresa y las

amenazas, las que atentan o pudieran actuar contra el desarrollo de la empresa.
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2.1.4. Fases de la planeacion estratégica prospectiva.

El desarrollo de un proceso de planeacion estratégica prospectiva difiere de una
organizacion a otra, debido a las caracteristicas corporativas propias que cada una posee y los
intereses y objetivos que pretende alcanzar cuando inicia este tipo de actividades administrativas.
Sin embargo, diversos autores han propuesto una serie de etapas o fases que permiten orientar la
elaboracion de este tipo de planeacion. En este sentido, se retoman las fases propuestas por
Acevedo (2015), quien considerd que para lograr una planeacion estratégica prospectiva

eficiente, se debe efectuar minimamente, las ocho etapas que se visualizan en la figura 5.

Figura 5. Fases de la planeacion estratégica prospectiva.

De conformidad con informacion de la figura 5, se evidencia que una planeacion
estratégica prospectiva eficiente debe iniciar con la definicion de los fundamentos corporativos y
filosoficos que orientan el espectro empresarial de la organizacion, los cuales se sintetizan en un

primer momento en la mision y la vision; la primera enfocada en el propdsito y la razén de ser de
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la empresa y la segunda, es el suefio que pretende alcanzar la organizacion en el mediano o largo
plazo. Continuando con la fase 3 de la figura 5, se tiene el analisis situacional, el cual comprende
la identificacidon y descripcion de una serie de asuntos internos y externos de la empresa que
deben ser estudiados durante esta etapa, con la finalidad de establecer en qué posicion se
encuentra la organizacidn, sus avances y/o retrocesos en el mercado, las relaciones con sus
grupos de interés internos y externos, entre otros factores. Una de las técnicas utilizadas para
elaborar este analisis en el ambito interno de la organizacion es el lienzo o modelo de negocios
Canvas, una herramienta grafica que permite visualizar la situacién de una empresa de forma
global y segtin sus elementos clave (Acevedo, 2015).

Prosiguiendo con las fases de la planeacion estratégica prospectiva plasmadas en la figura
5, la cuarta etapa esta orientada hacia la construccion de la matriz FODA, una herramienta que,
si bien fue referenciada en acapites anteriores, es pertinente agregar que en este proceso se nutre
del anélisis situacional efectuado en la fase dos de esta planeacion, poniendo especial atencion a
las estrategias que se pueden obtener de este analisis, seglin las categorias definidas para ello. En
la etapa 5, se encuentra la definicion de las variables claves, lo cual esta directamente asociado
con la naturaleza prospectiva de este tipo de planeacidn, ya que en esta instancia se efectuan
escenarios futuros, en virtud de los elementos claves de una organizacion, para reducir la
incertidumbre sobre el futuro de la empresa y disefiar estrategias acordes con su realidad actual y
posterior. Por lo general, esta etapa de nutre de la informacion obtenida con el analisis
situacional y con la matriz FODA; aunque algunas organizaciones de acuerdo con sus intereses y
estructura necesitan apoyarse en otras técnicas de diagnostico adicionales.

Una vez, se tienen los posibles escenarios, se continua segun la figura 5, con la

planeacion de los escenarios, lo que significa identificar y determinar los posibles efectos que
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tendria para la empresa, en caso tal de materializarse alguno de los escenarios posibles. A partir
de los escenarios futuros se disefia un plan de accion que contenga los siguientes elementos:
objetivos claros, realizables y comprensibles; estrategias que permitan el cumplimiento de los
objetivos, definir indicadores de gestion para la medicion de los objetivos, implementacion de
metas de cumplimiento para identificar los avances de los indicadores, lo que a su vez, motiva a
los empleados y directivos; designar los responsables del plan de accion, el mismo que finaliza
con el respectivo cronograma de actividades.

Una ultima fase propuesta en esta seccion, esta relacionada con la definicion y

construccidon de un mecanismo que permita la evaluacion y el seguimiento de las

acciones efectuadas en torno a este plan; lo cual se puede efectuar mediante un cuadro de

mando de control (Acevedo, 2015, p. 71).

Desde una perspectiva personal, es posible establecer, segin los referentes explicados en
lineas anteriores que para poder plantear el desarrollo de una granja con vision hacia el futuro se
deben plantear propuestas basadas en los fundamentos de la planeacion estratégica prospectiva,
ya que conjuga el aporte de la planeacion estratégica con el aporte de métodos de la caja de
materiales de la prospectiva, donde su propdsito futuro es ser realista, viable y atractivo para una
organizacion. Buscar la mejora de las competencias esenciales de la empresa que le permita ser
exclusiva en las diferentes areas y en el desarrollo de su objeto social, es una capacidad central,
la habilidad exclusiva de una empresa, que a otra le seria muy dificil de imitar e identificar los
procesos que anclan la empresa en el pasado y en el presente, logrando un acercamiento hacia el
futuro; donde se analiza la orientacion en el mercado, pasando de una satisfaccion de solo
servicio al cliente a una globalizacion, gestion del conocimiento y responsabilidad social
corporativa. De la misma manera, se procura que sus estrategias no solo estén enfocadas en el

area de mercadeo sino en una estrategia integral, donde se tengan en cuenta todas las areas de la
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empresa y hagan parte de los nuevos proyectos que se emprendan para el fortalecimiento de la

organizacion.

2.2.  Glosario de Términos
Cuadro de Mando Integral (CMI)

De acuerdo con Amo-Baraybar (2010), el CMI también conocido como Balanced
Scorecard en el idioma inglés, es:

Una metodologia o técnica de gestion, que ayuda a las organizaciones a transformar
sus estrategias en objetivos operativos medibles y relacionados entre si, facilitando
que los comportamientos de las personas clave de la organizacion y sus recursos se
encuentren estratégicamente alineados. De una forma mas sintética podemos definirlo
como la Direccion Estratégica focalizada a la creacion de valor (p. 11).

Estrategia empresarial
Segtin los aportes de Contreras (2013), la estrategia es un concepto que puede ser
definido como:

El fundamento que utiliza el administrador para poder establecer qué quiere de la
empresa y como quiere conseguirlo, aplicando recursos con el fin de ubicarla en una
posicion sostenible que le permita continuar en el mercado y dispuesta a cambiar en el
momento en que este lo requiera (p. 178).

Granja interactiva
De acuerdo con los aportes teoricos de Benitez y Arguello (2016), la granja interactiva se
comprende como:

Un concepto que permite a los nifios interactuar con la naturaleza, evidenciar todas las
formas de vida doméstica, como montar a caballo, dar de comer animales, ordenar
vacas y aprender sobre todo lo relacionado al cuidado de los animales y conocer los
beneficios que existen dentro del consumo de los alimentos que ellos nos proveen ,
como leche, carne, huevos, ademads es un espacio recreativo donde los nifios pueden
tener un contacto mas directo con lo natural, y aprenden a valorar la naturaleza, a
respetarla y asi aportar con nuevas ideas para conservarla (p. 38).
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Indicador
En términos generales, se comprenden los indicadores, segun Gutiérrez (2009) de la
siguiente forma:

Como datos cuantitativos, producto de los procedimientos establecidos por el
investigador, quien genera resultados que todos pueden observar de la misma manera,
pero son hallazgos del investigador, no del objeto; las metodologias y las técnicas de
medicion adquieren mayor relevancia que el conocimiento de la realidad. Resulta mas
atractivo para el investigador el interés por la medicion precisa que la explicacion y
conocimiento del objeto. La relacion sujeto-objeto se presenta como una relacion
comoda si se da por sentada la existencia del objeto, la teoria que lo explica y las
estrategias metodoldgicas para verificar su modo morfologico de presentarse. Con la
aplicacion de formulas regulares e itinerarios predeterminados el conocimiento es
predecible y solo requiere ser confirmado. La construccion de indicadores tiene que
ver con la necesidad de medir empiricamente un fenomeno, ;quién define lo que se
debe medir?, ;el investigador?, ;las necesidades de explicacion del objeto? De tal
manera que los indicadores se consideran como: a) descripcion de los atributos
morfoldgicos del objeto, b) objetivos, en cuanto son cuantificables y c¢) unidades de
medida para el analisis morfologico, basado en metodologias experimentales (p. 18).

Plan de mejora
Para continuar con este glosario de términos, se trae a colacion la definicion del plan de
mejora, el cual hace referencia a:
Un proceso que se utiliza para alcanzar la calidad total y la excelencia de las
organizaciones de manera progresiva, para asi obtener resultados eficientes y eficaces.
El punto clave del plan de mejora es conseguir una relacion entre los procesos y el
personal generando una sinergia que contribuyan al progreso constante (Proafio et al.,
2017, p. 52).
Planeacion
Segiun Robbins y Coulter (2005), es un concepto que consiste en:
Definir las metas de la organizacion, establecer una estrategia general para alcanzarlas
y trazar planes exhaustivos para integrar y coordinar el trabajo de la organizacion. La

planeacion se ocupa tanto de los fines (qué hay que hacer) como de los medios (como
hay que hacerlo) (p. 158).
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Planeacion estratégica
Se define como “el puente entre la vision y la accidn, traslada a una estrategia la vision
(lo que la organizacion quiere que pase) y las posibilidades de futuros alternativos (lo que pueda

pasar)” (Baena, 2015, p. 39).



30

3. Desarrollo del proyecto de intervencion

Con el desarrollo del marco metodologico en el presente capitulo, se quiere establecer el
enfoque u orientacion general de la investigacion, aportando estructuras conceptuales valiosas
para la elaboracion del sistema tedrico y practico del tema. Se desea y conduce a la formulaciéon
de la hipotesis y la derivacion de las variables, guiar el anélisis y la interpretacion de los datos.
Este trabajo permite ampliar el horizonte y guiar la investigacion y al investigador en el centro
del problema evitando desorientaciones del planteamiento original de la idea. Por medio de este
marco referencial se pueden inspirar nuevas lineas y areas de investigacion, logrando con ello un

mejor manejo de conceptos y una vision mas amplia de los recursos.

3.1. Desarrollo de los objetivos estratégicos
3.1.1. Objetivo general
Elaborar un plan de lineamientos estratégico empresarial en los procesos administrativos,

operativos y de servicio en la organizacion granja la Paturra.

3.1.2. Objetivos especificos

Realizar un diagndstico de la empresa identificando las areas de la organizacion que deben ser

intervenidas, minimizando las falencias en la prestacion del servicio.

e Disefiar estrategias que permitan el mejoramiento administrativo y holistico de la organizacion.

e Formalizar las estrategias y procedimientos de manera integral en el area administrativa,
contable, operativa y de recursos humanos de la organizacion.

e Disefiar un cuadro de mando integral que permita hacer un adecuado manejo y control del

resultado de los diferentes procesos de la granja.
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3.2. Metodologia
En esta seccion se describen los aspectos metodoldgicos aplicados durante el desarrollo
de la presente investigacion, para la recopilacion y analisis de la informacidn requerida para el

cumplimiento de los objetivos formulados con aquella.

3.2.1. Tipo de investigacion y estudio

e Eltipo de investigacion es de desarrollo experimental, ya que, hasta el momento, no se han
aplicado modelos de investigacion previos. A partir de la revision del tipo fundamentado que
muestre los avances mas importantes que se han logrado con respecto al conocimiento de la
estructura organizacional y administrativa de la granja la Paturra, sobre los procesos y
servicios concretos, de opiniones que luego se puede objetar o complementar.

e El tipo de estudio es descriptivo, ya que caracteriza y percibe la realidad de la granja la
Paturra. Ademas, es explicativo porque indica las causas que originan las condiciones ya

existentes en esta organizacion.

3.2.2. Delimitacion espacial
El desarrollo de la presente investigacion se llevo a cabo en la granja la Paturra, ubicada

en el barrio el salado del municipio de Envigado, departamento de Antioquia.

3.2.3. Hipotesis
El modelo de disefio organizacional para la granja la Paturra permite una administracion

adecuada de sus recursos; buscando pronunciar cada uno de los procesos, funciones y
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responsabilidades para ser eficientes y orientar la labor de los colaboradores en mejores

resultados.

3.2.4. Poblacion o muestra
Esta investigacion tiene la finalidad de ser aplicada en los procesos administrativos de la
granja la Paturra; para lo cual, se realizd un registro para la aplicacion de los diferentes
instrumentos, a saber:
e Razon social de la organizacion: Granja la Paturra.
e Nombre de representante: Victor Hugo Giraldo.
e Nombre de la segunda persona que toma decisiones: Natalya Vasquez.
e Direccion de la empresa: Finca la granja la Paturra, Municipio envigado, departamento de
Antioquia.
e Teléfonos: 315 2748176.

e Numero de personas que trabajan en la empresa: Veintitrés (23) personas.

3.2.5. Variables de analisis
De conformidad con la hipotesis planteada previamente y los objetivos determinados con
este proyecto, las variables e indicadores de analisis del estudio, son los siguientes:
o Andlisis estratégico de la granja: entorno, sector, industria y empresa estratégica.
e Diserio estratégico. estrategias para la empresa, estrategias para la organizacion.
e Estructura organizacional: disefio de areas de especializacion para dar acatamiento a una
adecuada gestion y cumplimiento de estrategias. Organigrama, cargos.

e Cadena de valor: disefio de los procesos, que afiaden valor.
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e Mapa de procesos operativos: mejora de procesos estandarizados de procesos.

o Cuadro mando integral BSC. Reinversion de las utilidades obtenidas en la empresa, qué
porcentaje reinvierte en la empresa, nivel de rentabilidad para inversion, endeudamiento de la
empresa en caso de requerirlo, dado que, en la actualidad, la empresa no se encuentra

endeudada.

3.2.6. Alcance del estudio
Se perciben los alcances del presente estudio, conforme con los siguientes aspectos:
e Alcance tema: Caracteristicas y mejoramiento de los lineamientos estratégicos.
e Alcance espacial: Granja ubicada en el salado, municipio de Envigado
e Alcance demografico: Empleados comprometidos con su ejecucion.
e Alcance temporal: diez meses calendario, a partir del momento en que se conceptualiza y se

aprueba el anteproyecto.

3.2.7. Instrumentos para recoleccion de informacion primaria y secundaria

e Informacion primaria: La informacion primaria se obtuvo a través de entrevistas con el
personal administrativo y operativo de la granja.

e [Informacion secundaria: Instrumentos utilizados para evaluar y disefar los lineamientos

estratégicos de la granja, por medio de la aplicacion de la propuesta de las consultoras.

3.2.8. Etapas metodologicas
El desarrollo de la presente investigacion se efectudé mediante la ejecucion de dos etapas,

las cuales se explican a continuacion:
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e Etapa 1. Entrevista con el administrador de la empresa, el sefior Victor Hugo Giraldo. En
esta entrevista se conocié con mayor profundidad el desarrollo y progreso de la empresa y
sus proyectos hacia futuro, a saber: La granja la Paturra existe aproximadamente hace 4 afios,
nace como una idea de negocio donde se plasma un suefio o un deseo de tener una granja vs
el agro, fueron invirtiendo en ganaderia, tenian cinco cerdos y ciento cincuenta gallinas,
venden huevos. La granja fue creciendo sin darse cuenta, hasta que 4 afios después y por su
acelerado progreso, empirico y poco practico tuvieron que tomar la decision de transformar
la granja y ser mas competitivos en el sector. A medida que han ido avanzando, se han
reformado y ajustado sus instalaciones fisicas, pero por su crecimiento desorganizado, no se
le ha dado la jerarquia que requieren el drea administrativa y operativa; evidenciando
pérdidas de tiempo y dinero, errores en la administracion de personal, falta de comunicacion
y especialmente se evidencia perdida de foco en los lineamientos estratégicos de la granja, lo
cual atrasa el logro de los objetivos, la optimizacion de los recursos y la eficacia laboral.

e [Etapa 2: las consultoras utilizan el modelo de direccionamiento estratégico propuesto por
Clavijo (2016), un instrumento que permitié la formulacion, propuesta, evaluacion y control
del direccionamiento estratégico de la granja la Paturra; donde resalta la revision de la
mision, vision, objetivos y estrategias de la empresa, sin dejar a un lado los valores,
principios y la cultura organizacional, favoreciendo la creacion de una propuesta y nuevas

estrategias que impulsaran la empresa.

3.3. Trabajo de campo
La aplicacion del modelo de direccionamiento estratégico prospectivo para la granja la

Paturra, se realiz6 mediante entrevista inicial con el propietario de la granja, las consultoras se



reunieron con 5 empleados que tienen mayor conocimiento acerca de la organizacion y son
claves para el trabajo de la granja, con el fin de utilizar un instrumento de investigacion y
replanteamiento de la estrategia organizacional, basados en analisis internos y externos, para
llegar a establecer nuevos objetivos y estrategias de progreso, factores que se recopilan en la
matriz DOFA agrupada en la figura 8. Para ello, se evalué la mision y vision actual de la

organizacion, lo cual contribuye con la definicion de algunas conclusiones al respecto.

35
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MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

VARIABLES
INTERNAS

VARIABLES
EXTERNAS

1. Variedad servicios, satisfaciendo las necesidades de los
clientes.

2. Gestion de proveedores de calidad y confianza.

3. Servicios innovadores para atraer nuevo publico.

4. Instalaciones modernas y adecuadas.

5. Marca corporativa bien posicionada en el mercado.

6. Ingreso gratuito a las instalaciones.

1. Infraestructura reducida para la alta demanda.

2. No existen politicas corporativas definidas dentro
organizacion.

3. Falta de estructura organizacional definida y documentada.
4. Falta de sistema software contable.

5. No se tienen indicadores establecidos que permitan la
evaluacion de la gestion de estrategias que diagnostiquen
problemas y oportunidades.

6. Falta de experiencia administrativa.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Ubicacién de facil acceso.

2. Convenios con entidades de caracter social.

3. Aumento de la conciencia ecoldgica y social que
respeten la armonia del medio ambiente.

4. Aprovechamiento de las nuevas tecnologias para
difusion de la publicidad y mercadeo.

5. Precios asequibles frente a la demanda competitiva.
6. Crecimiento del mercado y fidelizacion.

F1, F2 - 05, 06: Garantizar que los productos y servicios
ofrecidos cumplan con las exigencias de calidad y que los
precios ofertados sean justos aumentando el publico objetivo y
de esta manera logrando su fidelizacion.

F3,F4 - 02, 03: Promover programas con NUevos Servicios
sociales innovadores como la granja escuela que favorece a la
ensefianza de los nifios y a la toma de conciencia para el
cuidado del medio ambiente.

F5,F6-04,01:Desarrollar un nuevo plan de mercadeo que
permita una mayor comercializacién de los productos servicios,
destacando la ubicaciény el ingreso gratuito de la Granja la
Paturra.

D2, D3, D6 - 02, 04, 05, 06: Desarrollar un plan estratégico
organizacional que sirva como ruta para alcanzar los objetivos
establecidos, dandolo a conocer por medio de las tecnologias,
logrando el crecimiento del mercado, la preferencia del
publicoy la obtencién de nuevos convenios.

D1, O1. Establecer un mecanismo de atencién al cliente que
sea eficiente que permita una mayor circulacién de publicoen
horas pico, debido a que el acceso a la Granja queda cerca de
la cabecera Municipaly el transporte publico tiene una alta
frecuencia.

D5, 03: Disefiar indicadores ambientales que sean sensible a
los cambios que se producen en el medioy en las actividades
humanas gque se relacionan con él.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

1. Existencia de productos y servicios sustitutos.

2. Riesgo de contaminacién ambiental entre animalesy
las personas que visitan la granja.

3. Falta de aplicacion de normas mas exigentes para
proteccion de los factores ambientales.

4. Climatologia adversa que afecta la granjaen la
disminucion de la prestacion de servicios.

5. Clientes exigentes que implique publicidad negativa
del establecimiento.

6. Falta de servicios de seguridad privada que sea mds
eficiente.

F1,F2, F3,F4, F5,F6 - Al, A2, A3, A4, A5:Aprovechar nuestras
fortalezas para evitar afrontar las amenazas del entorno
externo estableciendo acciones frente a las normas de
seguridad, locativasy que los clientes nos den su opinion
frente a nuestros productos y servicios, creando en ellos
confianzay credibilidad de que son nuestra razon de ser, de
manera que se conviertan en un referente de recomendacion
para atraer nuevos visitantes.

D5 Disefiar de indicadores para los procesos claves de la
organizacion, con el fin de controlar las actividades.

A2,A3, A5-D2, D5, D6 Disefiar indicadores para los procesos
claves de la organizacion, controlando las actividades de la
prestacion de servicios de la Granja, promoviendo un buen
clima organizacional para el beneficio de la misma.

Figura 6. Matriz DOFA de la granja la Paturra.
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El analisis DOFA, segun la informacion de la figura 6, permitié descubrir cual es la situacion
actual, en base al diagnostico, se planeo la estrategia a seguir en el proyecto de intervencion
propuesto, dentro de las variables internas y externas, se describen a continuacion las de mayor
relevancia para la granja la Paturra.

e Fortalezas: Variedad servicios, satisfaciendo las necesidades de los clientes. Gran variedad
de servicios ofrecidos, es decir, no cuenta tinicamente con los servicios tradicionales de la
granja, sino que busca actualizarse en un mundo cambiante. Ademas, intenta satisfacer las
necesidades de los clientes acomodandose a sus exigencias y ofreciendo un paquete de

actividades en el servicio de la granja escuela y en la celebracion de cumpleafios.

e Debilidades: Falta de estructura organizacional definida y documentada. La organizacién
carece de una estructura organizacional clara y funcional, donde se visualicen los cargos
dentro de la granja que han de desarrollar los miembros de la empresa en su planificacion

como la cadena de mando, organigramas y departamentalizaciones, entre otras.

e Oportunidades: Convenios con entidades de caracter social. Ofrecer servicios diferentes, a
pesar de tener actividades e ideas innovadoras para el concepto de granja escuela, siempre se
intenta buscar nuevos servicios para atraer mayor publico objetivo, a la fecha se ha

implementado el servicio de restaurante y de granja movil.

e Amenazas: Falta de aplicacion de normas maés exigentes para proteccion de los factores

ambientales. Aplicacion de la norma, esto es debido a la posibilidad de endurecer los
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requisitos para mejorar las condiciones de los animales y exigir mas seguridad en el

establecimiento, todo ello puede provocar un mayor desembolso para cumplir las normativas.

Para complementar la informacion de la matriz DOFA, también se realiz6 un andlisis de
causas y efectos utilizando el diagrama de espina de pescado y segiin cada una de las principales
debilidades que tiene en la actualidad la granja la Paturra; las cuales se plasman en las figuras

que se presentan en las siguientes lineas.

MAQUINARIA

3. Mucha
concurrencia de
publico los fines de
semana.

Infraestructura
reducida para

atender la alta
1. El predio es un demanda.
arriendo y no se
pueden realizar
grandes adecuaciones.

2. El nimero de mesas no
es acorde al espacio
porque impide la
circulacion de los
visitantes.

MEDIO MANO DE

AMBIENTE OBRA

Figura 7. Debilidad 1. Infraestructura reducida para atender la alta demanda.

De acuerdo con la informacion de la figura 7, se visualiza que una de las principales
debilidades de la granja de la Paturra, es la infraestructura reducida para atender la alta demanda,
lo cual presenta las siguientes caracteristicas:

1. El predio es un arriendo y no puede hacerse grandes adecuaciones.
2. El nimero de mesas no es acorde al espacio, porque impide la circulacion de los visitantes.

3. Mucha concurrencia de publico los fines de semana.



MAQUINARIA

4. La organizacion no

esta distribuida por 7.Nohay 10. Falla por falta de

areas funcionales. objetivos ni mantenimiento en los
9. Atencion metas claras. quemadores
deficiente de la 6. Las funciones y las industriales.
entrega de los responsabilidades no N .
productos los estan definidas en la o existen
fines de semana. estrategia organizacional. politicas

corporativas
5. No hay personal definidas dentro

formado para elaboracién
de las mismas.

organizacion.

8. Falta de clima organizacional,

11. No hay un orden
secuencial por parte del
recurso humano que labora
en la cocina.

MEDIO MANO DE

AMBIENTE (0]2137.

Figura 8. Debilidad 2. No existen politicas corporativas definidas dentro la organizacion.
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Por otra parte, la figura 8 muestra la falta de definicion de politicas corporativas dentro la

organizacion, lo cual se evidencia por lo siguiente:

4. La organizacion no estd distribuida por areas funcionales.

5. No hay personal formado para elaboracion de las mismas.

6. Las funciones y las responsabilidades no estan definidas en la estrategia organizacional.
7. No hay objetivos ni metas claras.

8. Falta de clima organizacional.

9. Atencion deficiente de la entrega de los productos los fines de semana.

10. Falla por falta de mantenimiento en los quemadores industriales.

11. No hay un orden secuencial por parte del recurso humano que labora en la cocina.
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MAQUINARIA

13. Falta de coordinacion
y colaboracion de
eatiinos de trahain

14. No hay manual de

) funciones definido para
6. Las funciones y las lns diferentes carans

responsabilidades no Falta de
estdn defmldas tlan Ig 15. La organizacién no estructura
estrategia organizacional. . . . .

esta departamentalizada. organ|zac|ona|
definida y
documentada.

12. No hay personal
formado y capacitado
para la construccion de
la estructura de la
oraanizacion.

8. Falta de clima
organizacional.

MEDIO MANO DE

AMBIENTE (012737,

Figura 9. Debilidad 3. Falta de estructura organizacional definida y documentada.

Otra parte en la figura 9 se identifican los factores asociados con Falta de estructura
organizacional definida y documentada, situacion que se caracteriza por:
8. Falta de clima organizacional.
12. No hay personal formado y capacitado para la construccion de la estructura de la
organizacion.
13. Falta de coordinacion y colaboracion de equipos de trabajo.
14. No hay un manual de funciones definido para los diferentes cargos.

15. La organizacion no estd departamentalizada.



MAQUINARIA

20. No se exige
factura a los 19. Falta de control y

proveedores seguimiento a los
aastos reembolsables.

21. Poca
importancia a la
caia menor.

16. No hay suficiente
presupuesto para
adquirir una licencia.

Falta de
sistema

software

17. No hay profesional
competente que se
encargue de causar la
informacion cuando se
requiera.

MEDIO MANO DE

AMBIENTE OBRA

contable.

18. Falta de
almacenamiento de
soportes contables.

Figura 10. Debilidad 4. Falta de sistema software contable.
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Segun se referencia en los siguientes acapites, en la granja la Paturra también se presenta

en la actualidad, la falta de sistema software contable, segun la figura 10 generado por:

16. No hay suficiente presupuesto para adquirir una licencia.

17. No hay profesional competente que se encargue de causar la informacion cuando se requiera.

18. Falta de almacenamiento de soportes contables.

19. Falta de control y seguimiento a los gastos reembolsables.

20. No se exige factura a los proveedores informales.

21. Poca importancia a la caja menor.
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MAQUINARIA

24. No hay una 23. Nose llevan

vision estratégica revisiones periodicas

definida en la en el rendimiento de

organizacion. los procesos.
No se tienen
indicadores
establecidos que
permitan la

22. No hay nadie evaluacion de la

encargado para la
construccion,

gestion de

ejecucion y control estrategias.
de los indicadores.

MEDIO MANO DE
AMBIENTE OBRA

Figura 11. Debilidad 5. No se tienen indicadores establecidos que permitan la evaluacion de la
gestion de estrategias.

En este caso, se tiene que en la granja la Paturra, la inexistencia de indicadores
establecidos que permitan la evaluacion de la gestion de estrategias, segun la figura 11, porque:
22. No hay un profesional competente que se encargue de construir los indicadores.

23. No se llevan revisiones periddicas del rendimiento y desempefio para aprender y mejorar la
estrategia.

24, Falta vision estratégica.
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MAQUINARIA

25. No hay un proceso de
seleccion adecuado para
el cargo de administrador.

28. No se tiene conocimient:
de la parte técnica por parte
del area estratégica de la
organizacion.

Falta de
experiencia

14. No hay un manual de
funciones definido para los
diferentes caraos.

administrativa
26. Los anteriores
administradores no
ejercian bien sus
funciones y habilidades.

27. Poco conocimiento de
la organizacion de los
anteriores administradores.

MATERIALES

Figura 12. Debilidad 6. Falta de experiencia administrativa.

— MANO DE

AMBIENTE OBRA

En la figura 12, se observa que la empresa carece de experiencia administrativa, lo cual
se deriva en los siguientes efectos:
25. No hay un proceso de seleccion adecuado para el cargo.
26. Falta de formacion y experiencia para ejercer el cargo.
27. Poco conocimiento de la organizacion de los anteriores administradores.

28. No se tiene conocimiento de la parte técnica por parte del area estratégica de la organizacion.

Para continuar, conforme con los resultados de la matriz DOFA, en las tablas 2, 3 y 4, se

exponen las causas y las estrategias que se derivan de los factores encontrados.
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Tabla 2.
Causas identificadas con la motriz DOFA vs las estrategias DO

1. El predio es un arriendo y no puede hacerse grandes adecuaciones.

2. El nimero de mesas no es acorde al espacio porque impide la

circulacion de los visitantes. Estrategia DO:

Establecer un mecanismo
de atencion al cliente que

o S ) sea eficiente y mejore el
4. La organizacion no esta distribuida por areas funcionales. servicio de restaurante en

3. Mucha concurrencia de publico los fines de semana.

9. Atencidn deficiente de la entrega de los productos los fines de la empresa.

s€mana

11. No hay un orden secuencial por parte del recurso humano que
labora en la cocina.

Fuente: las autoras.

Tabla 3.
Causas identificadas con la motriz DOFA vs las estrategias DA

CAUSAS ESTRATEGIAS

8. Falta de clima organizacional.

12. No hay personal formado y capacitado para la
construccion de la estructura de la organizacion.

13. Falta de coordinacion y colaboracion de equipos
de trabajo.

15. La organizacion no esta departamentalizada. Estrategia DA: Disefar indicadores para
los procesos claves de la organizacion,
controlando las actividades de la
prestacion de servicios de la Granja,

22. No hay nadie encargado para la construccion,
ejecucion y control de los indicadores.

23. No se llevan revisiones periddicas en el promoviendo un buen clima
rendimiento de los procesos organizacional para el beneficio de la
misma.

25. No hay un proceso de seleccion adecuado para el
cargo de administrador.

26. Los anteriores administradores no ejercian bien su
funciones y habilidades

27. Poco conocimiento de la organizacion de los
anteriores administradores.

Fuente: las autoras.




Tabla 4.
Causas identificadas con la motriz DOFA vs las

CAUSAS

5. No hay personal formado para elaboracion de
las mismas.

6. Las funciones y las responsabilidades no
estan definidas en la estrategia organizacional.

7. No hay objetivos ni metas claras.

10. Falla por falta de mantenimiento en los
quemadores industriales

14. No hay un manual de funciones definido
para los diferentes cargos.

16. No hay suficiente presupuesto para adquirir
una licencia.

17. No hay profesional competente que se
encargue de causar la informacion cuando se
requiera.

18. Falta de almacenamiento de soportes
contables

19. Falta de control y seguimiento a los gastos
reembolsables.

20. No se exige factura a los proveedores
informales.

21. Poca importancia a la caja menor.

24. No hay una vision estratégica definida en la
organizacion

28. No se tiene conocimiento de la parte técnica
por parte del area estratégica de la
organizacion.
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estrategias DO
ESTRATEGIAS

Estrategia DO: Desarrollar un plan estratégico
organizacional que sirva como ruta, alcanzando
los objetivos establecidos y poniéndolo en
conocimiento del publico por medio de las
tecnologias, logrando asi el crecimiento del
mercado, la preferencia de los clientes y la
obtencion de nuevos convenios.

Fuente: las autoras.
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4. Propuesta técnica

4.1. Componentes corporativos estratégicos
Conforme con los resultados obtenidos con el analisis de la matriz DOFA, se propuso
mejorar los aspectos corporativos de la granja la Paturra, mediante la definicion de una nueva

mision, vision y valores corporativos, como se presenta a continuacion.

4.1.1. Mision de la granja la Paturra

La granja interactiva y educativa la Paturra es un centro de entretenimiento familiar,
brinda a todo publico un entorno de entretenimiento, diversion e interaccion con la naturaleza.
Puerta de entrada al parque ecologico el salado, su razon de ser es la familia, su esencia la nifiez
y los animales, esto nos conduce a un objetivo principal que es profesar el amor y respeto por los
ecosistemas en una sana convivencia. Desarrollando actividades de comercializacion de
productos, servicios turisticos y de educacion, respetando nuestro medio ambiente y

satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes.

4.1.2. Vision de la granja la Paturra
La Paturra sera el mayor referente y promotor del Area Metropolitana en relacion campo
vs hombre; el medio ambiente. Posicionarnos en el mercado como la mejor granja educativa e

interactiva con un enfoque claro y abierto ofreciéndoles a nuestros clientes excelente calidad.

4.1.3. Valores de la granja la Paturra

Respeto, amor, solidaridad, calidad, integridad, compromiso, honradez, alegria.



4.2. Organigrama de la granja la Paturra
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Se elabora un organigrama que le permite informar a los integrantes de la compatfiia

acerca de cOmo estd estructurada jerarquica y funcionalmente la granja la Paturra (figura 13),

permitiendo entenderla rapidamente de manera visual; que los empleados conozcan su posicion

dentro de ella y a su vez como se distribuyen las funciones y responsabilidades en el mando de la

organizacion. Esta herramienta también es util para las personas que se incorporan a la empresa,

sirviendo como base en cualquier induccion de un departamento de recursos humanos.

GERENTE
1

AREA ADMINISTRATIVA

g
Contabilidad _
Finanzas

=

=

Figura 13. Organigrama propuesto para la granja la Paturra.

4.3. Mapa de procesos de la granja la Paturra

I
AREA AREA
COMERCIAL SERVICIOS

= Cocineras

sl Vigilancia

Para lograr que todo el personal, especialmente, los directivos de la granja la Paturra

tengan claridad acerca del funcionamiento integral de esta organizacion; se desarrollo el mapa de
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procesos de la empresa (figura 14), una representacion grafica donde se muestran las
interrelaciones existentes entre todos los procesos estratégicos, misionales y de apoyo ejecutados

por la granja en la actualidad en cada una de las areas que la conforman.

MAPA DE PROCESOS
GRANIJA LA PATURRA

1
PROCESOS ESTRATEGICOS |

|
Planeacion estrategica | Gestion de Calidad

£
2
o
W
-
|
o
o
&
L
=
@
o
b
:

PROCESOS MISIONALES

Satisfaccion del cliente

PROCESOS DE APOYO

Gestionde | _ . Gestidn o
3 : ‘ ? Eumpraﬁ” Mantenimiento

RRHH e
Financiera |

Figura 14. Mapa de procesos de la granja la Paturra.

El mapa de procesos propuesto en la figura 14, permite que todo el personal de la granja la
Paturra, alcance una mejor comprension acerca del flujo de trabajo de cada proceso y su incidencia
en el funcionamiento global de la organizacion; lo que en conjunto, favorece la identificacion de
posibles mejoras o correctivos en la granja, la definicion de las funciones y las responsabilidades

de cada uno de los empleados y la optimizacion integral de toda la empresa.
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A continuacion, se presenta el plan de accion propuesto para la granja la Paturra que

contribuya con su desarrollo y el cumplimiento de sus propdsitos corporativos.

Tabla 5.
Plan de Accion estratégica DO — D1, Ol

Plan de accion estrategia DO - D1, O1.

Establecer un mecanismo de atencion al cliente que sea eficiente y mejore el servicio de restaurante en la

Actividad

Adquirir un nuevo
computador para la toma
de pedidos y facturacion.

2 meses

Implementacion de radio
teléfonos para la
comunicacion entre cocina
y meseros.

1 mes

Implementar una secuencia
logica de trabajo en la
cocina

2 meses

Realizar un mantenimiento

correctivo de todos los

quemadores industriales

existentes en la cocina. 1 mes
Después realizar el

mantenimiento preventivo

cada mes.

Creacion de un flujograma
de procesos con tiempos de
holgura para conocer los
cuellos de botella

1 mes

Duracion

empresa.

Responsable

Gerente

Administracion
Jefe de cocina

Jefe de cocina
Consultoras

Gerente

Gerente

Accion de mejora

Disminuir los tiempos en la
toma de pedidos y en el
cobro de la cuenta del
cliente.

Mejorar la comunicacion
para obtener informacion
rapida, precisa y en tiempo
real del estado de los
pedidos.

Se definen los roles de cada
uno de los ayudantes,
mejorando el equipo de
trabajo y reduciendo el
tiempo en la entrega de los
alimentos.

Eliminar fallos en el
funcionamiento de estos, de
esta manera se logra agilizar
la coccion de los alimentos.

Permitira identificar los
tiempos y los procesos que
generan retraso, asi como
entender la dinamica

Fuente: las autoras.
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Tabla 6.
Plan de Accion estratégica DA (parte 1)

Plan de accion estrategia DA - A2,A3,A5,A6,D2,D3,D5,D6

Disenar indicadores para los procesos claves de la organizacion, controlando las actividades de la
prestacion de servicios de la Granja, promoviendo un buen clima organizacional para el beneficio de

esta
Actividad Duracion Responsable Accion de mejora
Definir la mision, la vision, Analizar, medir y evaluar el
las politicas, las estrategias 1 mes Consultores desempefio para toma de
y los objetivos decisiones.
Proporcionan la informacion que el
Balanced Scorecard o gerente necesita de cada etapa del
1 mes Consultores
Cuadro de Mando Integral. proceso logrando una mayor
eficiencia y eficacia de los
procesos.
Optimizar la productividad de cada
trabajador, motivar y aumentar los
., o Consultores niveles de satisfaccion de los
Formacion y capacitacion 6 meses ) :
Gerente trabajadores y el tiempo que tarda
un empleado en llevar a cabo una
tarea.

Fuente: las autoras.
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Plan de Accion estratégica DO (parte 2)
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Plan de accion estrategia DO - D2, D3, D6, O2, 04, OS5, O6:

Desarrollar un plan estratégico organizacional que sirva como ruta, alcanzando los objetivos
establecidos y poniéndolo en conocimiento del publico por medio de las tecnologias, logrando asi el
crecimiento del mercado, la preferencia de los clientes y la obtenciéon de nuevos convenios.

Actividad

Realizar el manual
descriptivo de cargos.

Realizar la contabilidad
de la organizacion por
medio de herramientas
ofimaticas.

Crear estrategias de
marketing digital para
atraer y promocionar la
marca y los servicios.

Duracion

2 semanas

3 meses

2 meses

Responsable

Consultoras

Consultoras

Gerente
Consultoras

Accion de mejora
Proporcionar informacion de todas
las funciones especificas,
competencias basicas y
responsabilidades comprendidas en
cada puesto.

Se registran todas las operaciones
econdmicas de manera ordenada y
agrupada que dé cuenta
mensualmente cudnto son los
ingresos y los gastos, para tomar
decisiones.

Reposicionamiento de la marca
con un mejoramiento permanente y
continuo, generando innovacion en
las redes sociales.

Fuente: las autoras.

Para continuar, en la figura 15, se presenta el mapa estratégico propuesto para la granja la

Paturra, es decir, una representacion visual de las estrategias formuladas para la organizacion, en

el cual se describe el proceso de creacion de valor, mediante una serie de relaciones de causa y

efecto entre los objetivos de las cuatro perspectivas del Balanced Scorecard, que son: financiera,

del cliente, de los procesos, y, por ultimo, de aprendizaje y crecimiento.



52

PERSPECTIVA BSC MAPA ESTRATEGICO GRANJA LA PATURRA

Sostener un Margen

FINANCIERA bruto del 30%-38%

Mantener un
equilibrio inv. cotes
de servicios 25-30
dias

CLIENTES

PROCESOS
INTERNOS

FORMACION Y
CRECIMIENTO

Figura 15. BSC Mapa Estratégico de la Granja la Paturra

Cada empleado puede conocer la estrategia organizacional y cudl es su lugar dentro de

ella. Adicionalmente, el mapa estratégico ayuda a mantener a todos en la misma direccion y

permite a las personas ver como sus trabajos impactan los objetivos estratégicos dentro de la

empresa. Sumado a esto, en las tablas de la 8 a la 11, se expone el Balanced Scorecard propuesto
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a la granja la Paturra, de acuerdo con cada uno de las perspectivas que lo conforman, es decir;

con respecto a las dimensiones: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y

conocimiento. Es preciso clarificar que las columnas rotuladas con verde, amarillo y rojo, tienen

el siguiente significado. En la columna verde se presentan los valores de indicadores que

permiten cumplir con la meta planteada. La columna amarilla por su parte, refleja el

cumplimiento parcial de los indicadores propuestos y la columna rotulada como rojo, muestra

que los resultados obtenidos con los indicadores estan desfasados con respecto a las metas

planteadas con estos.

Tabla 8.
Perspectiva financiera en el Balanced Scorecard de la granja la Paturra
PERSPECTIVA OBJETIVOS FORMULA INDICADOR MEDIDA
0 L
Mantener un margen | Precio producto final - Costos /o margen eficiencia .
N . bruto respecto a Porcentaje
bruto entre 30 y 38% variables . .
unidades producidas
FINANCIERA .
Tener un ciclo de PCI - PCP + PCC (Periodo ,
S, . . . # dias desde que se
conversion de conversion inventario, periodo oo X ,
. , adquiere inventario Dias
efectivo entre 25 y cuentas por pagar, periodo
. hasta que se cobra
30 dias cuentas por cobrar)
PERIODO | RESPONSABLE | META | VERDE | AMARILLO | ROJO PROYECTO
Implementar software o
Semana | Contabilidad | 38% |38%-30%| 29%-25% modelo financiero que realice
seguimiento en el costeo por
producto y servicio
Ajuste de periodos para
Gerente cobrar y pagar a proveedores,
Mensual /Administrador 30 25 £l =1 manteniendo equilibrio de
caja

Fuente: las autoras.
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Tabla 9.
Perspectiva de clientes en el Balanced Scorecard de la granja la Paturra
PERSPECTIVA OBJETIVOS FORMULA INDICADOR MEDIDA
, # clientes semana actual- .
Aumentar el nimero de . % incremento de
. . clientes semana . . .
clientes por medio de las . . clientes por medio | Porcentaje
. anterior/cliente semana .
redes sociales en un 30 % 1000 de redes sociales
anterior*100%
Aumentar la venta de # ingreso actual-ingreso % incrementar las .
productos y servicios de . S 100 i Porcentaje
clientes en un 20% anterior/ingreso anterior*100% | ventas en clientes
CLIENTES
Aumentar un 20% la # convenios actual-convenios | # convenios, frente a ,
. . . . Numero
Variedad de productos/ anterior/convenios la variedad de eneral
servicios ofrecidos anterior*100% servicios ofrecidos g
Con este 1ndlcador ¢ | # nuevos clientes / # propuestas | # clientes nuevos por | Numero
busca obtener 15 clientes . -
comerciales propuesta comercial | general
nuevos.
PERIODO | RESPONSABLE | META | VERDE | AMARILLO | ROJO PROYECTO
Crear redes sociales para Captar
clientes potenciales, en
plataformas digitales como la
Semana | Gerente general | 30% | 30% | 29%-25% pagina web, online, blog
corporativo, perfiles en redes
sociales para generar visibilidad,
contenido y mejorar la imagen de
la marca.
Incrementar vinculos
Gerente general o o o o comerciales con los diferentes
Semanal /Administrador 20% A7 D=1 tipos de clientes otorgando
ofertas, descuentos.
Crear un programa de
fidelizacion especial para
Anual Gerente general 20% 20% 19% -16% convenios nuevos, no solo en
descuentos, sino en generacion
de valor.
Control a los sistemas
informacion de las ventas de
productos y servicios, brindando
Gerente eneral a nuestros clientes buena
Mensual o8 15 15 14-11 atencion, asesoramiento y
/Administrador L0
comunicacion con la marca a
través de diversos canales como
via telefonica y personal,
logrando cierres de ventas.

Fuente: las autoras.
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Tabla 10.
Perspectiva de los procesos internos en el Balanced Scorecard de la granja la Paturra
PERSPECTIVA OBJETIVOS FORMULA INDICADOR | MEDIDA
Cumplir con el 70% de los Objetivos anuales o .
. . - % cumplimiento
objetivos de corto plazo cumplidos/ objetivos - .
. . % de objetivos Porcentaje
estipulados en la estrategia anuales planteados
. anuales planeados
empresarial. 100%
l\iargfn(fsr lalgr[‘r’lg“fi;v;fizdeﬂeufs Productividad actual/ | % productividad
nive(:ll dI:z 60}‘; y minicrln o. oracias a su productividad trimestre | de cada maquina o | Porcentaje
PROCESOS mantenimierfto re are;cgién otros anterior * 100% equipo
INTERNOS > TeP Y OH0s.
# minutos
Reducir el tiempo de planeacion y #Tiempo preparacion planeaglf) ny
. mes actual / tiempo preparacion por .
preparacion de cada plato y - | | Porcentaje
roduccion en 50% preparacion mes plato mes a.ctua
p ’ anterior *100% respecto al tiempo
mes anterior
PERIODO | RESPONSABLE | META | VERDE |AMARILLO | ROJO PROYECTO
Planificar los objetivos generales
y especificos de la empresa a
corto y largo plazo, ademas
Anual Gerencia general | 70% 70% 79% - 70% asegurar que las areas y
actividades de la empresa se
realicen de manera eficiente,
organizada, segura y rentable.
Mantenimiento y reparacion de
Trimestral Gerente general/ 60% | 60% -55% | 54% - 45% lqs equipos, evaluando su
Coordinador impacto y retorno en la
operacion.
Implementar una nueva forma de
preparacion de los platos en cada
proceso del servicio que
Mes Jefe cocinera 50% [45% -50% | 44%-40% optimice en menor tiempo la
atencion cada una de las etapas
de manera eficiente logrando la
satisfaccion del cliente.

Fuente: las autoras.
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Tabla 11.
Perspectiva del aprendizaje en el Balanced Scorecard de la granja la Paturra
PERSPECTIVA OBJETIVOS FORMULA INDICADOR MEDIDA
Aumentar en un 15% # de capacﬂamoqes 1.reahzadas / 4 Nimero
1 L # de capacitaciones . .
a capacitacion de cada capacitaciones para | Porcentaje
, programadas en el Plan de
area. Capacitaciones™100% todo el personal
APRENDIZAJE P
Tener un minimo de # rotacion personal
-, o # personal nuevo / total de .
rotacion del 12% o nuevo respecto total | Porcentaje
personal * 100%
personal. personal
PERIODO | RESPONSABLE | META | VERDE | AMARILLO | ROJO PROYECTO
Contratar un ente externo para
Semestral Coordinador 15% 15% 14%-11% capacitaciones internas
constantes.
El coordinador debe crear planes
Anual Coordinador 12% <12% 13%-15% de compensacion y retencion
adecuados para el personal.

Fuente: las autoras.

La propuesta del Balanced Scorecard presentada en las tablas dela8 ala 11,

referenciadas previamente, le permite a la granja la Paturra hacer un adecuado manejo y control

de los resultados en los diferentes procesos, este le permite medir las actividades que promueven

el desempefio y el impacto en la estrategia de la organizacion. Para que se logre el equilibrio

esperado, se debe desempefiar un papel en la valoracion de la empresa y de su crecimiento, para

que de este modo, el progreso de la organizacion no solo avance en una pequefia area,

sino también permita formular objetivos, a partir de las diferentes perspectivas y se obtenga el

crecimiento en toda la organizacion, seglin sus valores reales y estimados. Ademas, esta

propuesta es relevante para que la organizacion, no solo promueva la creacion de productos o
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servicios diferenciados, sino también un recurso humano comprometido, como resultado de la
inversion en la mejora de su gestion.

El cuadro de mando integral sirve como guia a los dirigentes de la granja, en la forma que
se toman las decisiones, se deben manejar los indicadores estratégicos financieros, operativos y
de recurso humano en forma tipificada para cada area. Se valoraron las capacidades existentes en
la granja, por medio de un diagndstico que consistio en centrarse en la estrategia, para aterrizarla

y enfocarla en lo que se debe hacer para alcanzar los objetivos de la organizacion.
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5. Conclusiones

De conformidad con la hipotesis y el desarrollo de los objetivos definidos con esta
investigacion, se analiz6 la actualidad de la granja la Paturra y de acuerdo con esto, se realiz6
una propuesta de un nuevo direccionamiento estratégico prospectivo y de disefio organizacional
que permite que ésta sea sostenible y genere mayor rentabilidad en el tiempo.

Al realizar el diagnostico situacional, se observo que la granja contaba con las
herramientas administrativas basicas para funcionar adecuadamente, existiendo un impropio
manejo del recurso humano. Al no hallarse un manual de funciones adecuado para los diferentes
cargos existentes en la granja interactiva-educativa, se procedié a disefiar una propuesta teniendo
en cuenta las funciones de cada cargo y el perfil de cada colaborador, con el fin de aumentar su
productividad y lograr un mayor control en las labores que realizan sus empleados.

La propuesta de la cadena de valor lograra tener una adecuada claridad, manejo e
interaccion entre las diferentes actividades y procesos que se llevan a cabo dentro de la granja,
pensando siempre en satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas: clientes,
empleados. El cuadro de mando integral planteado permite hacer un minucioso seguimiento al
resultado de las actividades que impulsan el desempefio y el impacto en la estrategia de la
organizacion, para planearla y enfocarla en lo que se debe hacer para alcanzar sus objetivos.

Con el disefio de la nueva estructura organizacional a la granja, se logra una mejora
considerable en la ejecucion de los procesos, la productividad y los resultados, debido a que se
propone la implementacion de un sistema grupal que interactiie con estrategias y objetivos claros
para todos los miembros siendo la conexidn, la clave principal de la organizacion.

La implementacion de la nueva cadena de valor propuesta permite tener una adecuada

visibilidad, manejo e interaccion entre las diversas actividades y procesos que se llevan a cabo
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dentro de la granja; de igual forma, ya los procesos son creados y ejecutados pensando siempre
en satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas: clientes, proveedores,

comunidad, empleados, Estado, etc.



60

6. Recomendaciones

Los lideres deben llevar a sus equipos al cumplimento de los objetivos, con mente abierta
de participacion, de escucha, de conciliacion que permita dar solucion a los obstaculos que se
presentan en el desarrollo de cada rol. Debe permitir que sus equipos sean innovadores, aporten
nuevas ideas, sean participativos en la estrategia, compartiendo al final de los resultados los
logros y las oportunidades de mejora presentadas.

La granja la Paturra es una empresa familiar, que con el pasar del tiempo, empezo a tener
una amplia produccién agricola, enfocandose en la actualidad, en una explotacion avicola
organizada en un 10%, debido a su crecimiento y a pesar de que las personas conocen sus
funciones, se hace necesario estandarizar procesos y procedimientos.

Mejorar el ambiente laboral y fortalecer la satisfaccion de los empleados permite
disminuir la rotacion, esto a su vez, contribuye con la optimizacion de los procesos, de los costos
de no calidad, con la obtencion de mejores resultados, la satisfaccion de los clientes y garantizar
la calidad. En cuanto a su mision y vision, se hizo necesario replantearlas, teniendo en cuenta la
razon de ser de la empresa y la identificacion que sienten sus colaboradores al respecto. Se
considero necesario agregar algunos principios y valores que apoyen la proyeccion que desea
tener la empresa.

Con respecto al nivel de autoridad y toma de decisiones, los colaboradores manifestaron
que existe una gran dependencia del administrador para tomar decisiones. Esta informacion
también se ratifica con la informacidon suministrada por los colaboradores de la empresa
entrevistados durante el desarrollo de esta propuesta, quienes indicaron que no participan de las
tomas de decisiones implicadas en su cargo, pero adicional a ello deben consultar al lider

inmediato cualquier tipo de decision.
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De otro modo, se reconoce un excelente trato entre colaboradores y el lider inmediato, sin
embargo, es necesario revisar aspectos como la comunicacion profunda que, permita expresar a
los colaboradores los problemas que surgen en el dia a dia; también se debe revisar la forma en
que los lideres retroalimentan los resultados de los empleados, porque manifiestan sentir poca
compaiiia.

A pesar de que existen buenas relaciones entre los colaboradores, se nota que hay poca
integracion o desinterés por participar en actividades propias de la empresa u organizadas en
tiempos libres. No existe suficiente informacion para saber cual es la intervencion que ha hecho
la empresa en este aspecto.

Sumado a esto, se recomienda la reinversion de utilidades en tecnificacion y la
implementacion de recursos en avances tecnologicos en la granja la Paturra y la propuesta de
estandarizacion de procesos que permita validar resultados.

Como el proyecto de la granja en este momento es afincarse o posicionarse mas sobre
cada produccion, la recomendacion es capacitar efectivamente a sus empleados en todos los
cargos, asistiéndolos desde la parte humana, familiar y econdmica; para generar sentido de
pertenencia por la granja, donde tengan la confianza de lograr todos sus objetivos como personas
y asi, darles estabilidad laboral a los cargos.

Involucrar la empresa en centros de investigacion y desarrollo, locales y regionales que

permitan impulsarla, logrando con esto el mejoramiento de sus procesos y productos.
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