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INTRODUCCION

3 A4 PARRAFOS

1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

1.1.1. Nombre

Colombiana de Comercio S.A

1.1.2. Ubicacion

Ensambladora AKT-Motos: Cra 49 # 30sur-b6- Envigado\ _— Comentado [JM4]: Debe haber una uniformidad de
espacios entre parrafos y entre un parrafo y un titulo o
subtiitulo

1.1.3. Actividad

Corbeta es una empresa dedicada a la distribucion y mayoreo, con un amplio portafolio de
productos de consumo masivo, electrodomésticos, productos de hogar, informatica,

ferreteria, lubricantes y entre otros; cuentan con marcas propias como Kalley, AKT Motos,

Alkomprar, Corautos, Textiles, etc. tRecuperado de https://www.corbeta.com.co/que-

hacemos ‘ //{ Comentado [JM5]: Asi no se referencia

1.1.4. Descripcion de su posicion e importancia dentro del sector econémico propio.

Corbeta es una empresa lider en el pais, cuenta con mas de 70 afios de presencia en el mercado
colombiano, la cual consolido una red de negocios enfocados en los beneficios a los

consumidores, ofreciendo una gran cantidad de producto

1.1.5. Breve resena historica de le Empresal _— Comentado [JM6]: Un titulo o subtitulo no puede ir al
finalizar una pagina




Fue fundada en 1938 en la ciudad de Medellin con el negocio de distribucion de telas, poco

después en 1958 inicio a comercializar productos de consumo, expandiendo su mercado en

1994 con productos de LAudio y Video, poco después fue fundando sus marcas propias como /{ Comentado [JM7]: sPalabras en mintscula

Kalley dedicada a la venta de electrodomésticos en el 2001, y en el 2004 dk:sarrollo la marca //{ Comentado [JM8]: desarrolld

AKT (Lider en ventas de motocicletas del pais), biseﬁo\ su propia marca de cuidados /{ Comentado [JM9]: diseiio

personales, y comenzo6 a traer la marca Foton al pais junto con Royal Enfield, siguiendo su

camino al éxito importando y produciendo productos de primera calidadl. Tomando como

referencia https://www.corbeta.com.co/nuestra-historia \ Comentado [JM10]: se debe referenciar tal como lo pide
las normas APA, 7ma edicién.

1.1.6. fEstructura Organizacional] —1 Comentado [JM11]: En la estructura organizacional se
habla del organigrama de la empresa, por lo cual la misién,
vision y valores corporativos no hacen parte de este item.
1.1.6.1. Mision Organizar la numeracion tanto en la trabajo como en la tabla
de contenido.

En Colombiana de Comercio - Corbeta S.A. nos especializamos en la comercializacion de
productos, llegando a los principales canales de distribucion, presentando excelentes
servicios de venta y pos-venta a nuestros clientes y proporcionando satisfactorios resultados

de crecimiento por la distribucion de productos a nuestros proveedores. fRecuperado de

https://www.corbeta.com.co/mision-vision-y-valores ‘ Comentado [JM12]: :Cémo desarrollaste esta
referenciacion?

1.1.6.2. Vision ‘ Comentado [JM13]: Debe haber una uniformidad de
espacios.

Continuar siendo empresa lider en distribucion, a través de la conformacion inteligente del
portafolio de lineas y del conocimiento profundo de nuestros clientes para satisfacer de la

mejor manera sus necesidades, lo cual nos permitira proporcionar una adecuada retribucion



a nuestro equipo humano, proveedores y  accionistas. lRecuperado de

https://www.corbeta. com.co/mision—Vision-V-valores‘

1.1.6.3. Valores Corporativos

. lEtica Comercial]

lLa empresa CorbetaL por medio de sus multiples canales y negocios a cargo a demostrado en

todo momento mantener una buena ética comercial, evitando entrar en conflictos con otras

empresas y ademas dandole a los consumidores un buen producto con precios justos.

Respeto: El buen trato y respeto fue lo primero que se percibi6 al ingresar a la organizacion,
desde toda la estructura organizacional, siendo esta fundamental para el desarrollo de las

actividades diarias.

Solidaridad: La empresa cuenta con diferentes métodos de ayuda hacia todos sus
trabajadores, brindando apoyo a las necesidades que puedan tener, y el trato es igual para

todos, mejorando constantemente las relaciones internas para mantener la productividad.

Innovaciéon: Constantemente la empresa esta innovando, no solo en productos para el
consumidor final, también internamente, diseflan a menudo estrategias que ayudan a
mantener una gestion sana, dando las herramientas para mejorar continuamente en todos los

procesosinternos.

-

Comentado [JM14]: ;Cémo desarrollaste esta
referenciaciéon?

{Comentado [JM15]: En vifietas

—

Comentado [JM16]: La definicién va en el siguiente
renglén




2. [DESCRIPCION Y UBICACI()N DEL CARGO QUE SE DESEMPENO _—"| Comentado [JM17]: No puede haber un titulo al finalizar

la pagina

2.1. Cargo ocupado

Aprendiz Universitario
2.2. Organigrama

A continuacion, se presentara el organigrama, en el cual se podra visualizar la posicion

jerarquica de la cual el practicante hace parte.

1
LAURAMARCELA || LINA MARITZA MARGARITA NATALLA ANDREA
MONTOYA CANO || MARTINEZ MARIA NORENA
2 GRAJALES QUINTERO CUADROS

VALLEJO

MARLA CAMILA
GARCIA URREGO

JUAN PABLO

CHAVARRIAGA

Hlustracion 1: Estructura Organizacional Area de Gestion Humana

Fuente: “Sinergia”



2.3. Funciones asignadas

A. Apoyar la implementacion de la gestion del desempefio y valoracion de competencias de
los empleados en la compaiiia.

B. Apoyo permanente en el diseflo e implementacion de herramientas para acompaiiar los
procesos de desarrollo de equipos, desarrollo de competencias y desarrollo de lideres.

C.

[Elaborar y presentar los informes periddicos sobre actividades del proceso para el

cumplimiento de los objetivos del area,

D. Proponer alternativas de solucion a los problemas que se presenten en el area de trabajo,
teniendo en cuenta las buenas practicas sobre el tema a desarrollar,

E. Aportar al mejoramiento de los procesos del area, proponiendo el uso de las herramientas

de informacion y comunicacion (TICs).\

//{ Comentado [JM18]: ¢Aqui no habrian varias funciones? }

3. DESCRIPCI()N lGENERAL DE LAS TAREAS DESARROLLADAS ,//{ Comentado [JM19]: Recuerde la uniformidad de espacios }

3.1. Relacién de la tarea con su Hormacién como profesional]

A continuacion, se presentara la siguiente tabla donde se podra evidenciar, las actividades
primordiales del cargo asignado al practicante, en relacion con las tareas encomendadas y la

formacién como administrador de empresas.

//{ Comentado [JM20]: Recuerde la uniformidad de espacios }




Actividades

Tareas

Relacion

Apoyar la
implementacion de
la gestion del
desempeiio y
valoracion de
competencias de
los empleados en
la compaiiia

Administrar todo el proceso de gestion del
desempeio, monitoreando la ejecucion y la
documentacion que se genere en el proceso,
consolidandola en diferentes bases de datos, para
lograr la implementacion de orden y archivo, en
los diferentes programas.

El disefio e implementacion del
proyecto de Gestion del Desempefio
tiene distintos campos en los que se
necesita un administrador de
empresas, y se necesita fuertemente
sus capacidades, como por ejemplo la
recoleccion de datos para realizar
informes y seguimiento, para poder
generar diversos analisis e
implementar acciones de
mejoramiento

Apoyo permanente
en el disefio e
implementacion de
herramientas para
acompafiar los
procesos de
desarrollo de
equipos, desarrollo
de competencias y
desarrollo de
lideres

Disefiar herramientas informativas y de
desarrollo por medio de aplicaciones ( Canva,
PowerPoint, etc) con el fin de fortalecer algiin
tipo de informacion suministrada, dar a conocer
alglin proceso que se esté llevando a cabo,
informar algun tipo de programacion, entre otras
variables.

La labor de generar piezas
informativas y desarrollo de las
mismas, forma parte fundamental de
analizar y entender algun proceso, es
ideal compactarlo para hacerlo mas
comprensible al publico, como
administrador, esta informacion la
cual se va a comprimir se debe de
entender y analizar, para expresarla de
la manera adecuada

Aportar al
mejoramiento de
los procesos del
area, proponiendo
el uso de las
herramientas de
informacion y
comunicacion
(TICs)

Automatizar la informacion de distintos
proyectos (programas, informes y seguimientos)
por medio de Excel como herramienta principal,
para asegurar el orden y la confiabilidad de los
datos, permitiéndonos analizar facilmente los
datos y generar reportes con herramientas como
los graficos y tablas dinamicas acertadas.

El uso de las herramientas (TICS), es
obligatorio para estos tiempos, y
como administrador de empresas
saber utilizarlas es un fuerte
competitivo en mi labor, ya que estas
nos podran facilitar las teas de
gestion, y ademas dar con resultados
mas precisos, ayudandonos a dar con
la informacion necesaria para llevar a
cabo el mejoramiento de un proceso

Tabla 1: Relacion entre las Actividades, Tareas y Formacion Académica

Fuente: Elaboracion propia

4. METODOLOGIA

4.1. Descripcion de procedimientos empleados para realizar la experiencia de prictica




A continuacion, se presentara el siguiente cuadro de Excel donde se hara el contraste de las

funciones asignadas y el procedimiento que se esta llevando a cabo para el cumplimiento de

esta, y ademas las herramientas que se estan utilizando para cada una de estas.

desempeiio donde en este
espacio se construiran los
objetivos de desempeifio
siendo esta una nueva
medida de los logros
laborales de los

misma se les brindaran las herramientas a los
colaboradores para que junto con nuestra area
puedan construir los objetivos de desempefio que
regiran este afio, utilizando plantillas de Excel y
herramientas informaticas como YouTube y
PowerPoint.

FUNCION PROCEDIMIENTO HERRAMIENTA
Administrar la informacion | Al recolectar los objetivos de desempefio de los -Excel
requerida de gestion del diferentes cargos, se verificara si se encuentran -PowerBi
desemperio, centralizando | errores o inconsistencias, después se modificara -Sinergia
toda la informacion de los | debidamente el archivo para poder centralizarlo en | -SharePoint
distintos talleres que se han | un documento masivo, y de esta manera
ejecutado. posteriormente hacer el cargue de toda esta

informacion a la pagina de la empresa.
Brindar por medio de un Se haran reuniones tipo taller didactico por medio de | -Excel
taller didactico informacion | Microsoft Teams, donde se exponen las -YouTube
acerca de gestion del caracteristicas de gestion del desempefio, y en esta | -PowerPoint

-Microsoft Teams

horario académico, de esta manera recolectar toda la
informacion llenando una base de datos para
asegurar la debida actualizacion y seguimiento de
datos, para posteriormente archivarlos en SharePoint

colaboradores.
Disefiar piezas informativas | Disefiar piezas informativas, recolectando la -Canva
y reportes, que ayuden tanto | informacion suficiente para hacer un video, -YouTube
al colaborador a entender presentacion, infografia y entre otros, utilizando las | -Excel
los diferentes procesos que | herramientas ofimaticas, como las posibilidades del | -PowerPoint
llevamos a cabo. internet para hacerlas lo mas agradable posible, y de | -Word
la misma forma disefiar informes y reportes en -SharePoint
forma amigable con la data que se recolecto
previamente.
Realizar el seguimiento Recolectar la informacion necesaria de todos los -Llamadas
oportuno de los colaboradores que cuenten con un compromiso de Telefonicas
compromisos de estudio estudio por medio de una solicitud enviada al correo | -Correo
adquiridos por los electrénico y la posterior llamada telefonica que se | Electronico
colaboradores les haria para asegurar que envien esta informacion | -Excel
la cual consta de certificados de estudio, matricula y | -SharePoint




Tabla 2: Contraste de las funciones asignadas y el procedimiento que se estd llevando

Fuente: Elaboracion propia

5. RESULTADOS

5.1. Descripcion de procedimientos empleados para realizar la experiencia de prictica

A continuacion, se presentard un cuadro donde se mostrara tres caracteristicas del Ser,

Saber y del Haceﬁ, competencias adquiridas en la organizacion.

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

SER

SABER

HACER

Trabajo en equipo: Dentro de la
organizacion, desde el area de
desarrollo humano, se evidencia la
competencia del trabajo en equipo,
como fuerte fundamental para el
desarrollo de las tareas diarias,
ayudando a la culminacion de
metas.

Por medio de la integracion, los
equipos de trabajo dentro de la
organizacion, fluyen en la misma
direccion, llegando a ser altamente
competitivos dentro de esta,
logrando resultados favorables y
posicionando mejor la empresa.

Desde el area de desarrollo
humano se le brindan las
herramientas necesarias a todas las
areas de la organizacion para
mejorar la comunicacion y el
trabajo en equipo, ademas de
contar con un buen clima laboral.

Empoderamiento de los
trabajadores: La empresa busca
crear lideres competentes para
todos sus procesos, donde las
personas se sientan importantes y
parte de un fin mayor.

Por medio de la comunicacion
continua y el feedback, logran que
la mayoria de los colaboradores,
sean quienes propongan ideas,
mejorando las relaciones internas
y ademas la confianza,
fortaleciendo las competencias
basicas y ademas encontrar
talentos.

La organizacion confia en sus
trabajadores, y por medio de
herramientas como la gestion del
desempefio, busca orientar los
trabajadores hacia un mismo
sentido, logrando enfocar las
personas que dan un paso mas para
el fortalecimiento de la empresa.

Aprendizaje continuo: La
realizacion de talleres enfocados a
mejorar tanto las habilidades
profesionales de sus trabajadores,
como las actividades para el
desarrollo personal, identifican a la
organizacion como apoyo,
brindando a los colaboradores los
insumos necesarios para aprender
constantemente.

Brindan las herramientas
necesarias para conocer las
caracteristicas internas de la
organizacion, aumentando el
conocimiento de como opera y
ademas insumos varios para el
desarrollo de sus actividades.

La organizacion por medio de
talleres didacticos donde invitan a
todos los colaboradores del area,
busca que el conocimiento se
expanda para lograr tener
trabajadores competentes en todo
momento, actualizando sus saberes
por medio de la organizacion de
reuniones masivas sobre temas
concretos de su gestion.

Tabla 3: Competencias del Ser, Saber y Hacer

Fuente: Elaboracion propia
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5.2. Aportes a la empresa

lEnfocado en mejorar los procesos, se busca por medio de las diferentes herramientas de
analisis de datos, generar los informes y bases de datos precisas y certeras que ayuden a
la toma de decisiones en el area, y también ayudar a los lideres de Corbeta a enfocar sus
procesos.

El modelo de Gestion del Desempefio, que implemento Corbeta, se aplica en el presente

afio 2021, proceso el cual el practicante entra a apoyar en todos los frentes de esta

iniciativa:\ _—| Comentado [JM22]: Estos aportes se quedan cortos con
lo que has hecho en la empresa. Adicional a ello, se debe
explicar mucho mejor al desarrollo que estas haciendo en
este momento en donde indiques que gana la empresa con
éste.

5.2.1. Planeacion

lPartimos] como equipo de Desarrollo Humano desde su metodologia en la planeacion, //{ Comentado [JM23]: Se parte como }

proceso que konllevo }varias fases de ideacion enfocadas en como llegar al publico //[ Comentado [JM24]: conllevé ]

objetivo el cual esta conformado por mas de 1700 empleados. [En esta fase por medio de

las solicitudes del lider, }el practicante [diseﬁo bcompaﬁado del lider una base de datos | Comentado [JM25]: En esta fase, por medio de las
solicitudes del lider, el
llamada “Maestro de Empleados” en donde se encuentran identificadas las personas que Comentado [JM26]: disefio }

son parte del proceso, y en esta se encuentra su cargo, unidad de negocio a la cual
pertenece, los nombres completos, los jefes directos y estado en el que esta el colaborador

(Si se encuentra activo en la organizacion).



Unidad Detalles de

Estratégica de Nombre Codigo de cargo Nombre empleo Fecha  Estado de Jefe
Negocio Nombi ¥ | completc v ‘ de cargo ¥ |Division | v |Departamen’ v | de ingreso empleado| v }inmediat v {
Akomprar DANIEL NINO Asesor Comercial Repuestos DIV_100141-J DEP_100670-Jef: 18/11/2014 Activo TORO TORO,
AKT JORGE ARTUR Supervisor de Produccién | DIV_100094-C DEP_100485-Jefz4/11/2005 Activo ISAZA MANJARI
Textiles CARLOS ESNE Ejecutivo Comercial DIV_100016-C DEP_100062-Ges 5/01/2015 Activo RESTREPO RIO|
AT YINNA PAOLA Asesor Comercial Motos DIV_100095-C DEP_100477-Jefz 2/05/2018 Activo MENDEZ LOZA|
Akomprar JAVIER MAUR Auxiliar Comercial Repuestos DIV_100141-J DEP_100670-Jefz 17/12/2012 Activo ZAPATASILVA,
AKT ANDRES FERN Asesor Comercial Motos DIV_100095-C DEP_100607-Jef: 18/11/2014 Activo VASQUEZ GUT!
Akomprar DIEGO FERNA Asesor Comercial Repuestos DIV_100141-J DEP_100670-Jefz 1/10/2019 Activo RODRIGUEZ BH
AKT OSCAR ALBER Supervisor de Produccién | DIV_100094-C DEP_100485-Jefz 21/09/2020 Activo VASQUEZ, JOH
AT MAROLSI PER' Asesor Comercial Motos DIV_100095-C DEP_100607-Jefz 1/08/2012 Activo VILLA SANTAN]
AKT GLORIA MAYE Asesor Comercial Motos DIV_100095-C DEP_100477-Jefz 19/09/2016 Activo DIAZ BAUTISTA
AT TULIO CESAR Coordinador Zonal Comercia DIV_100095-C DEP_100477-Jefz 2/09/2005 Activo JARAMILLO TQ
Casa principal YOJAM SANTI Técnico Funcional de Soport; DIV_100007-C DEP_100052-Sub5/11/2019 Activo GONZALEZ PL4
Kalley DIDIER ALBEF Asesor Comercial DIV_100132-J DEP_100379-Jefz 26/08/2019 Activo SANCHEZ BENA
Kalley OSCAR DAVID Asesor Comercial DIV_100132-J DEP_100379-Jefz 17/09/2018 Activo LAGOS PENA,
Casa principal MARIA DEL PI Analista de Auditoria DIV_100002-C DEP_100703-Cocq 19/08/2014 Activo SEPULVEDA ZA
Casa principal SERGIO LEON Abogado Senior DIV_100006-C DEP_100028-Ges 24/02/2014 Activo PEREZ COTES,
Kalley JURDEY SURA Asesor Comercial DIV_100132-J DEP_100379-Jef: 2/01/2019 Activo LAGOS PENA,
Casa principal STHEPAN MIR. Analista Funcional de Soport(DIV_100007-C DEP_100052-Sub 3/05/2021 Activo SERRANO MAR]
Casa principal JESUS ALBERT Analista de Infraestructura | DIV_100007-C DEP_100047-Sub 21/07/2011 Activo ARANGO MONT
Casa principal NEIDY NATHA Analista Funcional de Soport: DIV_100007-C DEP_100052-Sub 21/03/2011 Activo SANCHEZ OTAl
Casa principal CLAUDIE YUL Coordinador Procesos Tribuf DIV_100003-C DEP_100039-Jefz 12/08/2019 Activo MEDINAHOYQ
vCasa principal MARIA DEL R(CGestor de Procesos DIV_100007-C DEP_100052-Sub 1/10/1984 Activo

Con esta base de datos se logré planear los espacios de acompafiamiento y definicion de
acuerdos, en donde se realizaron capacitaciones (Talleres) ensefiando la metodologia de
creacion de Objetivos de Desempeiio, el equipo de Desarrollo Humano se distribuyo los

talleres de la siguiente manera, el lider y la analista tomaron los grupos mas grandes de

Ilustracion 2: Maestro de empleados

Fuente: Elaboracion propia

SERRANO MAR]

Comentado [JM27]: se debe dar una contextualizacién de
esta ilustracion antes de su presentacion.

aproximadamente entre 15 a 60 personas, y el practicante lacompaﬁoligr_uM/{COmentado [JM28]: acompaii6

especializados de 5 a 10 personas, transversalmente cuando los colaboradores disefiaban
los objetivos, inmediatamente se compartian al practicante, el cual se encargd de la

administracion y registro en una base de datos que también diseflo 1lamada “Plantilla de

Centralizacion de Objetivos”
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Comentado [JM29]: las imégenes deben respetar las
margenes del trabajo

Comentado [JM30]: esta imagen no se ve clara.

CAROUNA |pricipst | Audiorts o phe . 20| ovowzoan| t2rsw2021 ssccndente 100) 30[scone
CAROUNA |pricipal | Anditorts eguminnto Porcentsic 20| ovovaoar| tarsw202tssccadente 100 30 scorte
CARONA [ | Audirts ot vorcanie | 20 ovoveoz| roneoat|sendene|eemend o 50]ore
CAROUNA pricipal | Auditorts [— 20| owovzoan| t2isw202tscccndemte | semesral 0] 100 scone
CAROUNA | principsl | Auditorta phes 20| ovovaoat| tersw20at|sccendente |semenra 100 30 scorte
VANESSA |pricipal | Audiorts o . 20| ovowecer| terow20et]seccndente | semenral 100 0| scorte
VANESSA |principsl | Audtorts 3 ceguraado | v0s equimien Porcentsic 20| ovovaoa| terswz0]sscandente [semenra 0] 30[scone
VANESeh e | vt A e porcanic | 20| ovovzoz| terowzoat|seemdene " o s0]eone
VANESS g | vt [y 4 porcanie | 2] ovoveoat|  wioneoat|seendene|eemend ) 0] scone
VANESS g | mudvatn ovteamiono delos [vcmiems | opocos ot 20| ovonacet| tersvenet| seeondene | semerrt o s0[scone
GALD g | Ovector e Andvort | b [ o s [poreemie | 20 owoveoz| teronzoat|sveendeme|eeme ) sofsone ||
AL |Dvector d Audort | ertecmeno dd | ror conGeratery | mininradn Dictvor Nimcro 20| ovoveoa|rerovaoet|secemdure | cemesirt B o[ scmao |
e —— el [ rert o porcanie | 20 ovovaoz| erowzoat|seemdene 0 sofscone ||
GALD e[ Dictor 4o Audort s ecuibnoparnns| v porcanis | 2] ovovaoz| terowzoat|seemdene o) sofscone ||
G |Ovector d udvort e bbanaisy - |recimnte | copvirndions 20| ovowacat| terovenat|seecndone o) sofscone ||
T | e g ; e [porcomsie | 25| ovovesei] serovzoziseandems o sofscone ||
e TR ) [ gy 4 L e I I I e ) sofscone ||
UAtA pricipst I equinien porcanic | 25| ovovzoa| 121ow202t secendenne 00] s0]scone |
TUANA_[picpe | Avsits de vcioris | copacicionss | recimint | oprcincionss__|delas copacinions | cwos porcarie | 5] _ovovzon| erovaoat|sedure |- o) s0[scone]
o, e ¢ - [; o |pomie | o] ovovasa] sroveoat| sendame o o e
....... fais [y— el avavsno]  omuonal il wal L

Ilustracién 3: Plantilla de Centralizacion de Objetivos

Fuente: Elaboracion propia

ﬂa cual hasta el momento se sigue utilizando para recolectar los objetivos y tenerlos

presentes en todo momento para asi dar respuesta oportuna a las solicitudes. Entre marzo

y junio, se cargaron los objetivos a la plataforma de Sinergia (SAP SuccessFactors)

proceso el cual fue llevado a cabo por el practicante y la encargada del centro de

competencias de Corbeta, donde naci6 la necesidad de estructurar la base de datos de los

objetivos, en un formato que aceptara Sinergia, utilizando lformulas ]y macros en Excel se /[ Comentado [JM31]: formulas

logro la tarea|
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/[ Comentado [JM32]: Mejorar redaccién de este parrafo. J




T G T BT T ST R T STy G GO BT OB ST BT OSSO PR RET O]
ot — . i
Comentado [JM33]: No se ve qué es lo que estas
Tipo de. = R
obiedw [ ; ] wion. - mostrando en esta imagen ya no es clara

Fecha Fecha

B ) ey

Ilustracion 4: Plantilla para la Carga de Resultados

Fuente: Elaboracion propia

bon toda la informacion recolectada el practicante disefio infografias que son Comentado [JM34]: Con toda la informacién recolectada,
el practicante disefio las infografias

suministradas a los directores y jefes de las distintas unidades de negocio, brindandoles
informacion clara y detallada de como va la planeacion y seguimiento de los planes de

Gestion del Desempefio.

Comentado [JM35]: Se debe dar una contextualizacién de
la imagen

Kalley

Planeacion de Objetivos

Se han disefiado los

0 objetivos a 134
1% personas de 174

Ilustracion 5: Infografia, diseiio de objetivos

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.2. Seguimiento

bontinuamo# con la fase de seguimiento, al tener cargados los objetivos en Sinergia, aqui Comentado [JM36]: Todo el trabajo se escribe en 3ra
persona

los procesos no estan enfocados en el ldiseﬁo de objetivos, aunque aun se vienen creado \/[ Comentado [JM37]: disefio de los mismos ]
Comentado [JM38]: mejorar redaccién J

debido a los nuevos ingresos y movimientos internos, en esta métrica se busca crear la

cultura cuantitativa de ingreso de resultados de los objetivos de desempefio, en esta fase

se implementaron reuniones con los lideres donde se les lexplico \el funcionamiento de la /[comentado [JM39]: explico ]

plataforma, mas precisamente el modulo de desempefio, el practicante es el encargado

del soporte técnico, es decir que apoya a los colaboradores que pueden presentar

inconvenientes o necesitan apoyo o informacion de lcomd realizar seguimientos, de igual /[Comentado [JM40]: cémo ]

forma en todos estos procesos tparticipo‘ todo el equipo de Desarrollo Humano. /{Comentado [JM41]: participé J

duciio d Megocy Objetivo que requicre camigy e Ant. Dezpe 3 correo er que el Comentado [JM42]: las imagenes deben respetar las
objetir [~ R ~ | ' o ” | ™ Bl o 5Bl rdicion Bl “cambio =e cjecats? s ol el

Empleado e . Quida cjecats OPZErTICiOR  Se otifics por ‘

*Tener ingrezoz adicionales por $ Adicional | * ™Y o
o s L moto vendida
3B00M en ediciones eopeciakezpars [ fxmoto | OO
JUAN FELIPE ROJ AKT CAMILO ERNEST aportar al PyG de ks empreza; tambien | oo <" | yendida de [ 9€ S91°0 | juan pablo 2 Si
A formuly ¥ especial en
para aumentar la zatizfaceién del edicién e
cliente con I marca™ copecial | POrEEntIIE
S £ Cambio ¢n Iy |
JUAN FELIPE RO| AKT CAMILO ERNEs] F800M en ediciones ezpeciales para | oy g0 | peses Porcentaje [ Juan Pablo 2 Si |
aportar 31 PyG de la empreza; tambicn | -y
el * medida
JUAN FELIPE RO{ AKT CAMILO ERNEST i:::”” R Prrrreey 100| Jusn Pablo 2 si
Cambioen s
JUAN FELIPE RO| AKT CAMILO ERNES]  |contribucién | #unnans 80| Juan Pablo 2 si
sportar 3l PyG de s empreza; tambicn | *200
Voo ind plet Cambio ¢n laz
JUAN FELIPE RO| AKT CAMILO ERNEs| S300M en ediciones ezpecisles para |\ ) 80,06 100 Jusn Pablo 2 Si
aportar a1 PyG de la empreza; tambicn | " - 7,00
ARV S parcialez
S e Contiocn el |
ROLANDO HERN Caz3 principal | MONICA JIMEN 0907 102 Programaz de Auditeriaa | oo g, Acorte  |Promedisdo | JusnPablo 2 i
cjocutar, para hacer més eficiente ol | £° 10
e b —TCwblowd
PAOLA LIZETH P4 Cazs principal| MONICA Jimnq 10997 102 programaz de Auditerias |y o g, Acote  |Promedisdo | Juan Pablo 2 si
cjocutor,para hacer iz oficiente of [ 1511
455 156] 2 de Auditortas | OB en el
ILBA JOHANNA 4 Cazs principal| 0SCAR RICARD| 10997 02 proaramaz de Auditerias |y o g, Acote  |Promedisdo | Juan Pablo 2 si
cjocutar,pars hacer méz oficiente ol [ 110
wdiatos 2 de Auditorfas | COMBI SR el
HERNANDO YAL| Caza principal| OSCAR RICARD)| 0907 102 Programaz de Auditeris 3 o o 4, Acorte  |Promedisdo  |JusnPablo 2 Si
cjecutor, para hacer méz oficiente of [ T 10
todoslos 2 de Auditorfaa | COmBIO SRl
JAIYEISON MEN Caza principsl| 0SCAR RICARD| 0907 107 Programaz de Auditoria 3 |y, g, Acorte  |Promediade  [Juan Pablo 2 Si
ejecutar, para hacer mis eficiente ¢l cllelo
Pptiss e andorras | GBS el
JOHN ALEXANDE Caza principal| 0SCAR RICARD| 0907 10 Programaz de Auditonia 3 |, g, Acorte  |Promedindo | Juan Pable 2 i
cjecutar, para hacer mé ficiente ol [ T 10
rodazlos's - de Auditorfas | COMBI0 en el
PAOLA ALARCON Caza principsl | LUZ DARY BaR{ 10407 02 programaz de Auditeria s o0 o 4, Acone  |Promedindo | JusnPablo 2 si
cjecutar, para hacer mé oficiente ol [ 12 18
todizatoos - de Auditorfas | MBI en el
FELIPE ROJAS R{ Caza principal | LUZ DARY BAR{ '°907 102 Programaz de AudRonis 3 |, g, Acorte  |Promediado | JuanPablo 2 Si
cjecutar, para hacer ateel [0

1lustracion 6: Informe de Cambios realizados (soporte técnico)

Fuente: Elaboracion propia
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El practicante frealizo el cruce de diferentes bases de datos donde se recolecto el historico _—{ comentado [JM43]: realiz

de enero hasta la fecha para identificar los cambios organizativos que se han presentado,
donde el publico objetivo son los colaboradores que entraron al modelo de gestion del
desempeilo, en este se analizan los movimientos internos para la posterior gestion
oportuna de los planes de desempeflo, desde aca utilizando Excel como herramienta
primordial se realiza el cruce de mes a mes donde se identifican los nuevos ingresos, los
cambios de unidad estratégica de negocio ( Corbeta tiene dentro del modelo de gestion
del desempefio a AKT, Alkomprar, Kalley y Textiles ), los cambios de cargo y los
cambios de Jefe.

Posterior a la construccion del informe se presenta estructurado un formato donde se
dividen los responsables de la gestion oportuna de los casos para la pronta respuesta y
actualizacion en Sinergia (SAP SuccessFactors). En este formato ademas de los cambios
encontrados también se encuentra definido el cambio que ocurri6 y la accion a realizar,
y de esta manera facilitar el proceso de identificaciéon y accion, con esta informacion se
procede a ingresar los objetivos de desempefio a la plataforma de sinergia si hay que
replicarlos, se realiza el cierre de sus objetivos anteriores y se cargan los nuevos o se

disefian los nuevos objetivos colaborador y lider.

Comentado [JM44]: recolectd




Comentado [JM45]: 1.dar contextualizacién de la
imagen
2. No es clara la imagen

- e i ESTE CAMBIO
Ingres | ode | ode | ode | que camein neazanen ‘ABLE D | SABLE | gecr LaGesTiOn | ESDEL ADICIONAL
BN, UE _|Car | jef , "| Desempefio "l ee B - "| Estabo =
| - |Pasode e habla con Yovin
MR Alkomprar 3 AKT [0 0o objetivos el dia 13 de agosto,
o[ e . 0 ) it bjetivos | Juan Pablo [ Valentina |, 1 ek sies s
A 03190: SUPEIVISO | o e cero para elnuevo |Zapata Diez * oo cro) e
e Téonico de i crear objetivos de
Servicio desempefio para
2 AKT i
FERE2 Paso de Cuenta con objetivos de
LA e
PCEVECT. Alkomprar 3 AKT | Alkomprar .
% i
oaxr  |MLESNIRI % X |enelmismo 1 Hacer cierre (montar | JUanPablo. |Diana Julio Carbler sy
AT LI Zapata Quintero gestionado
QAR Comercial Alk
TETLER Pasode - ; -
= e 1. Se deben construir JuanPablo | Diana 5 Cambio ya
slakt  [av x| = 5 asubuioness | oLilcE bt el 5 ot
I Faso de Aunliar |1 Cerrar 5us Gbjetvos
i SRR R decomprasa | como ausiiar de compras [JuanPablo | Disna ik Cambioya
o1 a1 analsta de 2.Crearobistivos como |2apata | Quintero gestionado
| KT
Jbe FECFEES o | [Cosodecperio i Crearobievoscome | suonpatio (om0 B
: o Zapat Quintero | A9 gestionado
fpartic de Agosto
Pasode analsta |1 Crear objetivos como
6| akT X de coordinador de JuanPablo  |Diana Julio
et abastecimiento a [ abastecimiento a partic de | Zapata Quintero
sooudnadorde Lo
H 5 Pasode analista |1 Crear Gb[eiGs como
v |8k "'gq | [ i de [coordinador de dusnPablo [Diana [ Cambioya
s | e abastecimiento a [abastecimiento aparticde | Zapata | Guintero gestionado
dac ;00rdin: Julic
Paso de ausiiar | 1. Crear Objetives como. % s S
st . comerciala|analistadegestionde | duanPablo [Valentina |, . pla

Ilustracion 7: Informe de Cambios a realizar (Gestion de cambios)

Fuente: Elaboracion propia

Para el ingreso de los resultados de los cargos hnasivoﬁ los cuales se identifican como /[Comentado [JM46]: mésivos

cargos de nivel operativo o de soporte, el practicante Idiseﬁo[ un formato en Excel el cual /[Comentado [IM47]:

sirve para realizar la carga de resultados masiva en la plataforma de Sinergia, ya que un

Comentado [JM48]: diseiio

lAdministrador He punto de venta o un [Coordinadoﬂ, puede atrasar sus labores al ingresar /[ Comentado [JM49]: administrador

resultados directamente en la herramienta por la operatividad debido a que uno de estos

puede tener hnas kie 20 personas a cargo.
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Comentado [JM50]: coordinador

/{ Comentado [JM51]: més




dad — Meta del | Resultad | Meta del | Resultad
ateg S argo ob Ob 0 mes |odelmes| mes |odelmes
d g v v v| JuuC .| JuuC, | AGOS . | AGOS| .,
“Cumplir el presupuesto al 100 mes a mes para
Textiles DINALUZ GO)| Mercaderista apalancar el resultado de la marca durante el afio. ” 100! 36 100 100
“Tener el punto de venta surtido con todas las
referencias disponibles para ofrecer una mejor oferta el
Textiles DINALUZ GO| Mercaderista cliente. ” 100] 100} 100} 100
“Obtener ventas adicionales parala companiay la
marca con aquellas referencias que no se encuentren
Textiles DINALUZ GO| Mercaderista en los puntos de venta para entregarle una solucién al 100] 100] 100] 100
“Conocer a profundidad el portafolio de productos de
Gildan para garantizar la transmisién de informacién
Teuntiles DINALUZ GO Mercaderista conel cliente. " 100 S0, 100 78
"Cumplir el presupuesto al 100 mes a mes para
Textiles LITZY SARMI| Mercaderista apalancar el resultado de la marca durante el afio. ” 100 58| 100]
“Tener el punto de venta surtido con todas las
referencias disponibles para ofrecer una mejor oferta el
Teutiles LITZY SARMI| Mercaderista cliente. " 100 100] 100]
“Obtener ventas adicionales parala compafiayla
aquellas ias que no ntren
Textiles LITZY SARMI| Mercaderista enlos puntos de venta para entregarle una solucién al 100] 12 100
“Conocer a profundidad el portafolio de productos de
Gildan para garantizar la transmisién de informacién
Textiles LITZY SARMI| Mercaderista con el cliente. ” 100] 70, 100 30
“Cumplir el presupuesto al 100 mes a mes para /
Textiles KATHERINE A Mercaderista apalancar el resultado de la marca durante el afio. ” 100] 35 100 83
“Tener el punto de venta surtido con todas las
referencias disponibles para ofrecer una mejor oferta el
Textiles KATHERINE f Mercaderista cliente. " 100] 100] 100] 100

Ilustracion 8: Plantilla de ingresos (Carga de resultados masiva)

Fuente: Elaboracion propia

lAdemés, se disefi6 una tabla dinamica hue nos muestra \cuales son las personas que dentro

del publico objetivo no tienen objetivos de desempeno, cuales formularios ya estan

ingresados en sinergia y cuales estan en proceso,

identificar acciones a realizar)

déndonos\ un insumo fundamental para
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Comentado [JM52]: 1.Se debe contextualizar laimagen
antes de su presentacion

Comentado [JM53]: Todo el trabajo se escribe en 3ra
persona.

Comentado [JM54]: Todo el trabajo se escribe en 3ra
persona.

/{Comentado [JM55]: Mejorar la redaccién del parrafo }




No En Total Comentado [JM56]: Se debe una contextualizacién de la
Etiquetas de fila ~iC lizad: C lizad p g I tabla

» AKT 409 29 12 450
DIV_100094-Direccién Administrativa 38 13 51
DIV_100095-Direccién Comercial 248 4 12 264
DIV_100096-Direccién Desarrollo de Producto n 1 12

| DIV_100097-Direccién Repuestos 75 9 84
DIY_100098-Direccidén Servicio Posventa 21 1 22
DIY_100093-Gerencia AKT 1B 1 17

» Alkomprar 476 10 36 522
DIY_100087-Direccién Comercial 273 7 23 309
DIV_100141-Jefatura Automotores 197 3 13 213

» Casa principal 444 53 8 505
DIV_100001-Direccién Andlisis Financiero 1 1
DIY_100002-Direccién Auditoria Medellin 6 2 8
DIV_100003-Direccién Contabilidad e Impuestos 40 1 41
DIV_100003-Direccién Gestién Contable y Tribut 35 6 Ll
DIY_100004-Direccién Gestién Humana 37 il 45
DIV_100006-Direccién Juridica Corporativa 6 2 8
DIV_100007-Direccién Nacional de Tecnologia 240 18 8 266
DIV_100008-Direccién Riesgos y Cumplimiento 7 2 3
DIY_100003-Direccidén Servicios Administrativos 8 4 12
DIV_100010-Gerencia Administrativa y Contralori 6 2 8
DIVY_100011-Gerencia Financiera g 3 1
DIY_100122-Direccién Servicios de Gestién Hum 33 1 34
DIV_100134-Direccién Auditoria Bogota 18 18

> Kalley 158 25 183
DIV_100083-Gerencia Kalley S 3 8
DIV_100129-Jefatura Producto 3 3 6
DIY_100130-Jefatura Mercadeo 7 3 10
DIY_100131-Jefatura Administrativa 28 1 29
DIY_100132-Jefatura Comercial 96 1 g7
DIY_100133-Jefatura Calidad, Soporte y Desarrol 13 9 33

> Textiles 69 4 73
DIY_100015-Direccién Administrativa 8 1 9
DIY_100016-Gerencia Textiles 25 1 26
DIV_100137-Direccién Nuevos Negocios 33 2 35
DIV_100138-Direccién Producto Camiseria y pun 2 2
DIY_100133-Direccién Producto indigo y Pantalc 1 1

Total general 1556 121 56 1733 J

Ilustracion 9: Tabla dindmica para la identificacion de colaboradores

Fuente: Elaboracion propia

5.2.3. Evaluacion

La fase de evaluacion de desempefio atin no esta habilitada, [en esta se espera terminar de

calificar los objetivos de desempefio y ademas se habilitara la auto evaluacion por parte

del colaborador y la evaluacion por parte del lideﬂ, de las competencias corporativas. /[ Comentado [JM57]: Mejorar redaccién
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5.2.4. Conclusiones valor agregado

Como se ha mencionado anteriormente, el practicante se ha centrado en administrar y
disefiar bases de datos, las cuales han ayudado en gran medida al area de Desarrollo
Humano a saber en cada momento como vamos en cuanto a la planeacion y también se
brinda informacion para el desarrollo de las actividades planeadas.

El encargado del manejo de la herramienta de Sinergia e ingreso de informacion es el
practicante, teniendo como labor principal la administracion de informacion, brindando

informes ejecutivos, didactas, simples y de facil comprension para los grupos de interés.

CENTRALIZACION
DE OBJETIVOS

ﬁolu En AKT hemos centralizado los objetivos a

311 personas de 413, levamos el 75% del
negocio.

ALKOMPRAR <
En ALKOMPRAR hemos centralizado los 90 %
objetivos a 454 personas de 502, llevamos el

90% del negocio,

CASA
PRINCIPAL
50 % 1A PGP AL s coalato s

obietivos a 248 personas de 505, llevamos el
50% del negocio.

KALLEY
0 KALLEY hemos cenralizado os bjtivs a 9 0/o

138 personas de 174, llevamos el 79% del
negocio

TEXTILES
67 0/0 coroxnueshencscnvtuato s teves

47 personas de 72, llevamos el 67% del
negocio.

Ilustracion 10: Informe ejecutivo (Progreso centralizacion de objetivos)

Fuente: Elaboracion propia
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Comentado [JM58]: Se debe dar una contextualizacién de
/| laimagen




Dentro de este valor agregado que se entrega a la compaiiia estan los informes de
resultados y bases de datos mencionados en las fases del modelo de Gestion del
desempefio que son:

|El Maestro de empleados\: Documento que recopila la informacion de los empleados que

estan dentro del modelo de Gestion del Desempefio.

lPlantilla de Centralizacion de objetivos y tabla dinémicaj: Sirven para identificar quienes,

y cuantas personas de la compaiiia tienen plan de desempefio implementado, nos muestra
los objetivos de desempeflo que se construyeron para el rol que desempefian en la

organizacion.

fl’lantil]a de Cambios: ’Nos da los insumos necesarios para disefiar el documento de

Gestion de Cambios, brinddndonos informacién de cuales fueron los cambios que se

presentaron mes a mes.

Gestién de Cambios: Identifica que cambios se han presentado, cual va hacer el cambio
que se debe de realizar, quien es el responsable del area de Desarrollo Humano que debe

realizar la gestion y cuando la debe resolver.

Plantilla de ingreso de resultados masivos: Le suministra al lider de los colaboradores
que pertenecen a los cargos masivos la informacion precisa para realizar el ingreso de
datos en esta misma, para posterior ingreso en Sinergia por parte del practicante.

Sin mencionar las asesorias, soporte y talleres que el practicante lidero para la

implementacion de Gestion del Desempeiio.
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//{ Comentado [JM59]: Vifietas y con negrilla

//{ Comentado [JM60]: vifietas y con negrilla

//{ Comentado [JM61]: vifietas




Se espera que en un futuro se implementen informes sistematizados y automaticos para
reducir la operatividad, proceso el cual se espera llegar de la mano de la madurez del

proyecto.

5.3. fLogros]

En el area de desarrollo humano se han conseguido varios logros, tanto personales como
laborales, mejorando las capacidades adquiridas en la universidad y conocimientos, siendo
competente para realizar distintos tipos de actividades, los logros que se han obtenido son:
A. Comunicacion efectiva entre colaboradores.

B. Implementar y crear bases de datos sélidas y confiables.

C. Disefio de piezas informativas, para ayudar a conocer los procesos internos del area.

5.4. Dificultades |

Dentro de la organizacion y las labores realizadas, no se encontraron dificultades, ya que

gracias al acompafiamiento de los compafieros dentro de la organizacion y al asesor de

practicas, todo posible inconveniente fue evitado, pero si se pudo identificar varias

oportunidades de mejora, tanto personales como laborales y entre unas de estas se destacan:

e Mejora continua en el uso de Excel como herramienta principal para la administracion de
informacion.

e Trabajo en equipo, siendo base fundamental para la realizacion de las labores diarias,

permitiendo la optimizacion de las tareas.
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—| Comentado [JM62]: debe haber una uniformidad de
espacios entre parrafos

//{ Comentado [JM63]: Debe haber uniformidad de espacios }




e Coordinacién con las diferentes areas de la organizacion, siendo fundamental la

comunicacion y buen hnanejo de la informacion. ‘ Comentado [JM64]: Falta desarrollar las conclusiones y
recomendaciones
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6. GLOSARIO DE TERMINOS

CORBETA: “Colombiana de comercio SA” Es la empresa donde se realizaron las
practicas profesionales.

AKT: Marca enfocada a la importacién, ensamblaje y venta de motocicletas,
reconocida por sus bajos precios en el pais.

Kalley: Marca de electrodomésticos propia de CORBETA.

FOTON: Marca de automoviles traida al pais por CORBETA.

Royal Enfield: Marca de motocicletas importadas y ensambladas en el pais por
CORBETA.

Alkomprar: Marca propia de CORBETA, donde venden productos al mayoreo.
Share Point: Herramienta web donde se almacena informacién compartida de la
organizacion, permitiendo la conectividad y el trabajo conjunto.

Canva: Herramienta web que facilita la creacion audiovisual de piezas informativas.
Power Bi: Herramienta web que nos permite cruzar informacién de Excel y otras
herramientas ofimaticas para la realizacion de informes y analizar informacion.
Sinergia (success factors): software basado en la nube para la gestion del capital

humano utilizando el software como modelo de servicio.
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7. [BIBLIOGRAFIA! /{ Comentado [JM65]: No tiene numeracion

e https://www.corbeta.com.co/nuestra-historia

e https://www.corbeta.com.co/que-hacemos

o https://www.corbeta.com.co/mision-vision-y-valores
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