Relacion entre uso de redes sociales y el bajo rendimiento académico en adolescentes

de la Universidad Catoélica Luis Amigé.

Autores
Manuela Castro Jaramillo
Santiago Galeano Bedoya

Manuela Castro Jaramillo

Psicologia, Facultad de Ciencias Sociales Salud y Bienestar,
Universidad Catolica Luis Amigo

Adolescentes y Redes Sociales.

Tutor:
Cristian Eduardo Blanco Garcia.

Fecha de entrega 10/22/24



Adolescentes, redes sociales y su relacidén con el rendimiento académico

Resumen

Los adolescentes son los principales usuarios de redes sociales y de dispositivos
moviles, por ello, analizar la influencia de las mismas desde el ambito psicol6gico y su relacion
con el bajo rendimiento académico en la comunidad adolescente de la Universidad Catdlica Luis
Amigoé es fundamental para permitir explorar los mecanismos psicolégicos que actlan en estos
casos, a la par que se indaga sobre sus patrones, incluyendo la frecuencia, duracion y tipos de
actividades realizadas en plataformas digitales y lograr establecer la relacion e influencia de
dichas actividades en procesos académicos dentro de la Universidad utilizando para esto un
enfoque cualitativo que emplea herramientas como la entrevista semiestructurada, los grupos
focales y la observacion no participativa. Como resultado preliminar, se encontré que las
percepciones de los adolescentes sobre las redes sociales son variadas y complejas,
evidenciando efectos tanto negativos como positivos, sugiriendo como punto interesante de la
investigacion que contrario a lo que se conoce en la literatura relacionada al tema, la mayoria de
los adolescentes logran gestionar estrategias para gestionar su uso de manera consciente y
equilibrada, concluyendo en que las redes sociales tienen un factor ambivalente, siendo una
herramienta que puede ser usada tanto de manera positiva como negativa en ambitos educativos
y que esta finalidad esté estrechamente ligada a la educacion que cada persona reciba acerca

de su adecuada utilizacion.
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Abstract

Adolescents are the primary users of social media and mobile devices. Therefore,
analyzing their influence from a psychological perspective and their relationship to low academic
performance in the adolescent community at Luis Amig6 Catholic University is crucial. This allows
for an exploration of the psychological mechanisms at play in these cases while also investigating
patterns, including the frequency, duration, and types of activities carried out on digital platforms.
The goal is to establish the relationship and influence of these activities on academic processes
within the university using a qualitative approach that employs tools such as semi-structured
interviews, focus groups, and non-participant observation. Preliminary results indicate that
adolescents' perceptions of social media are varied and complex, showing both negative and
positive effects. Interestingly, contrary to the existing literature on the subject, most adolescents
develop strategies to manage their use consciously and in a balanced way. This suggests that
social media has an ambivalent factor, serving as a tool that can be used both positively and
negatively in educational settings. Its impact is closely tied to the education each individual

receives regarding its proper use.

Key words: Adolescents, social media, academic performance, university, perception,

education.



1. Introduccion

Las redes sociales se han convertido en una parte esencial de nuestra rutina diaria,
siendo lo primero que revisamos al despertar y nuestra principal fuente de informacion,
entretenimiento y, en muchos casos, distraccion. El impacto de este uso es evidente al observar
el tiempo que pasamos conectados. Arturo Guerrero sefiala que hemos llegado a ser "narcisos
virtuales, adictos a los mensajes uniformes, que cada segundo llegan disfrazados de realidad"
(Guerrero, 2024). Esta reflexion lleva a cuestionar la relaciébn entre el uso excesivo y sin
educacién adecuada de las redes sociales y el bajo desempefio académico, especialmente en

los estudiantes adolescentes de la Universidad Catolica Luis Amigo.

Es evidente que el uso descontrolado de las redes sociales distorsiona la realidad,
creando imagenes poco realistas de éxito, fracaso, amor y rechazo. Los estudiantes, aunque
presentes en el aula, con frecuencia estan inmersos en sus dispositivos, lo que compromete su

atencion y participacion.

Segun la base de datos de la Universidad Catdlica Luis Amigd, que cuenta con una
matricula de 10,355 estudiantes de pregrado en programas presenciales, en el periodo 2023-2
se registré6 una desercion temprana del 19.15% y un 8.67% de ausencia intersemestral. En
conjunto, esto implica una pérdida semestral del 28.63%, es decir, 2,881 estudiantes que
abandonan sus estudios (Universidad Catdlica Luis Amigé, 2023). Estas cifras evidencian la
necesidad de analizar como el uso de redes sociales afecta la capacidad de concentracion y, en

consecuencia, el rendimiento académico.

La constante exposicion a estimulos de corta duracion —como los contenidos en redes
sociales que cambian cada poco segundo— plantea interrogantes sobre la capacidad de los

estudiantes para mantener la atencién durante clases de mayor duracion. Esta dispersion mental



y falta de concentracion pueden obstaculizar el aprendizaje y el rendimiento académico.
Identificar y comprender este impacto permite desarrollar estrategias para un abordaje integral

gue promueva un aprendizaje eficaz y el compromiso con la formacién profesional.

Con este propdésito, se adopté un enfoque cualitativo para la investigacién, empleando
entrevistas semiestructuradas, grupos focales y observacién no participativa. Estas técnicas
permitieron explorar las percepciones y experiencias de los estudiantes sobre el uso de redes

sociales y dispositivos maviles y su influencia en el &mbito académico.

El andlisis de los resultados permiti6 identificar dos temas principales: la relacion entre el
uso de las redes sociales y el rendimiento académico, y su influencia en la salud mental.
Comprender estas conexiones proporciona una vision méas precisa de cémo los estudiantes

experimentan y gestionan la influencia de estas herramientas digitales en sus vidas.

Finalmente, es importante resaltar que las redes sociales, al igual que cualquier
herramienta, no son inherentemente buenas o malas. Su efecto depende del uso que los
individuos hagan de ellas. Como una herramienta que puede tanto facilitar el logro de objetivos

como sabotearlos, la clave esta en la educacion y el uso consciente.

2. Marco tedrico

Tras revisar la literatura existente sobre el impacto del uso de redes sociales en el
rendimiento académico de los adolescentes universitarios, se observa una variedad de enfoques.

Entre estos, se destaca la investigacion de Giraldo et al., (2021). En donde establece la relacion



entre el uso de redes sociales y las funciones ejecutivas, alli sefialan una tendencia negativa,
donde el alto uso de redes sociales se relaciona con puntuaciones mas bajas en pruebas de
memoria de trabajo, mayor impulsividad y distraccion en tareas académicas. Estos resultados
son consistentes con la preocupaciéon planteada sobre la posible influencia negativa del uso de
redes sociales en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios validandolo desde

esa afectacion en los procesos psicologicos superiores.

Autores como Lee et al. (2015) sugieren que el constante uso de smartphones se asocia
con menor capacidad para procesos de atencién sostenida, lo que refuerza los hallazgos a nivel
de rendimiento académico, explicados por dificultades en procesos de aprendizaje. (p.63). Asi
gue, se alinea estrechamente, dado que esta dificultad en el proceso de aprendizaje resultara en

la desconexién del estudiante de las tareas relevantes dentro del aula de clase.

A causa de ello, estas plataformas pueden influir en procesos cognitivos superiores, como
la percepcidn, la atencion y la memoria. Diversos estudios han reportado que las personas con
altos niveles de uso de redes sociales presentan puntuaciones mas bajas en pruebas de memoria
de trabajo y un mayor grado de impulsividad (Abramson et al., 2009; Uncapher et al., 2015;
Sanbonmatsu et al., 2013). La constante comparacion con otros en las redes sociales puede
generar presion social y afectar la motivacion, el bienestar psicoldgico y la satisfaccion con los

logros académicos.

Por otro lado, investigaciones como las de Flores Lagla (2017) y Mendoza Lipa (2018)
sefialan que, si bien las redes sociales pueden afectar directamente a los estudiantes

universitarios y sus procesos académicos, estos son influenciados por multiples factores. Esto



sugiere que el impacto de las redes sociales puede no ser tan significativo como se presume
inicialmente, ya que otros aspectos de la vida cotidiana también desempefian un papel

importante.

Debido a esto, se puede observar dentro de la investigacion planteada que el surgimiento
de las redes sociales en internet, impulsado por el avance tecnologico, han creado plataformas
web que ofrecen servicios de interaccion social y medios de comunicacion accesibles desde
diversos dispositivos electrénicos con conexién a Internet. Estas redes se actualizan
constantemente para mejorar su servicio, lo que ha resultado en un crecimiento exponencial de
usuarios que buscan una amplia gama de informacion y experiencias, desde lo académico hasta
lo social, familiar, de entretenimiento y laboral (Mendoza, L. 2018). Este dinamismo ha generado
la necesidad de una investigacion continua para comprender mejor las relaciones entre los

beneficios, usos educativos, debilidades y riesgos, especialmente en el &mbito pedagdgico.

Por consiguiente, las redes sociales ejercen una influencia profunda en la vida cotidiana
de las personas. La interaccién constante con estas plataformas moldea gradualmente las
percepciones y actitudes de los usuarios, gracias a algoritmos de recomendacion que crean una
burbuja informativa y refuerzan sesgos de confirmacion (Flores, L. 2018). El mundo de las redes
sociales es un paisaje complejo donde convergen diversas influencias que pueden afectar

profundamente alas personas, desde sus percepciones del mundo hasta su bienestar emocional.

De forma similar, el efecto de la inmediatez que generan las redes sociales en los jovenes
es notable y multifacético. La constante disponibilidad de informacién y la instantaneidad de las
interacciones pueden fomentar una cultura de gratificacion instantdnea, donde la atencion se

centra en lo que esta sucediendo en el momento presente, influyendo en cémo procesan la



informacion y toman decisiones, esperando respuestas rapidas y resultados inmediatos en

diversos aspectos de sus vidas.

Sin embargo, esta dinamica puede impulsar una mayor agilidad mental y habilidades
multitarea, al cambiar rdpidamente entre diferentes actividades y mantenerse al tanto de
mdaltiples conversaciones y eventos en linea (Alvarez, M., & Cortés, A. 2018). Sin embargo, puede
dificultar la concentracion y la profundizacion en temas complejos. Ademas, la comunicacion
instantanea puede crear una sensacién de conexién constante, pero también una dependencia
excesiva de la validacién y la atencion en linea, afectando la calidad de las relaciones
interpersonales y contribuyendo a una sensacion de desconexion emocional que puede impactar

negativamente en los procesos psicologicos superiores.

Es necesario entonces precisar que las funciones mentales superiores 0 procesos
psicoldgicos superiores se definen como conductas deliberadas, mediadas e interiorizadas;
adquiridas en el aprendizaje y la ensefianza (Bodrova y Leong, 2004). Las dificultades en las
funciones mentales superiores pueden afectar el rendimiento académico, las relaciones

interpersonales y el bienestar emocional de los adolescentes.

Asi pues, los procesos psicologicos superiores son los siguientes: percepcion mediada,
atencion dirigida, memoria deliberada y pensamiento l6gico; ellos conforman la inteligencia del
ser humano y lo distinguen de los animales. (p. 222). Bajo esta perspectiva, es relevante
introducir el concepto de estos procesos psicoldgicos a la memoria de trabajo o memoria
deliberada, definida como la capacidad de almacenar informacion a corto plazo, mientras se
ejecutan operaciones mentales (Etchepareborda & Abad-Mas, 2005). Se podria argumentar que
el uso prolongado de las redes sociales no deberia requerir un esfuerzo adicional en términos de

memoria, sin embargo, existe un modelo cognitivo de la memoria compuesto por el ejecutivo



central, que asigna recursos atencionales (Giraldo et al., 2021). Es en este punto donde el uso
de las redes sociales interviene, afectando la atencion al competir por los recursos atencionales

del ejecutivo central.

Complementando lo anterior, la atencién dirigida es un proceso complejo que involucra la
capacidad de enfocar la consciencia en estimulos especificos, filtrar informacién, seleccionar lo
relevante y activar las areas cerebrales necesarias para procesar y responder de manera
adecuada a los estimulos del entorno. (Estévez-Gonzélez et al., s. f.). Alternar entre revisar redes
sociales y realizar tareas académicas divide la atencion de los estudiantes, lo que interrumpe su
proceso de memorizaciébn y comprension de la informacion, por ejemplo, mientras intentan
estudiar, pueden distraerse con notificaciones de redes sociales, lo que implica detener el

proceso de memorizacion que se estaba realizando en tareas académicas.

Por esta misma linea, la percepcion se refiere al proceso cognitivo mediante el cual los
individuos organizan e interpretan la informacion sensorial que reciben del entorno para darle
significado y formar una representacion mental de la realidad. (Melgarejo, 1994). Esto se destaca
como una faceta crucial en el estudio de la percepcién en los adolescentes, no solo enfocandose
en como la percepciéon puede afectar sus funciones cognitivas, sino también en cémo los
adolescentes perciben esta afectacion. Esta perspectiva debe ser considerada, ya que no solo
se trata de exponer cémo la percepcion moldea su capacidad para procesar informacion, sino
también de reconocer como interpretan y experimentan personalmente estas dificultades o

beneficios que les pueda traer dentro de su propia experiencia.

A esto se afiade que el pensamiento es una funcién psiquica en la cual un individuo usa
representaciones, estrategias y operaciones frente a situaciones o eventos de orden real, ideal

0 imaginario en su experiencia del mundo (Naranjo & Pefia, 2016). La relacion entre el



pensamiento y la percepcion permiten entender por qué algunos adolescentes minimizan el
impacto negativo del mal uso de las redes sociales en su rendimiento académico. Su falta de
reconocimiento o comprension total de como las redes sociales pueden afectarles puede deberse
a una distorsién en su percepcion de la realidad. Es probable que no consideren

todos los efectos negativos, como la distraccion, la falta de concentracion, la procrastinacion o el
impacto en las relaciones personales. Por consiguiente, la Organizacion Mundial de la Salud

define la Salud mental como:

Un estado de bienestar mental que permite a las personas hacer frente a los momentos
de estrés de la vida, desarrollar todas sus habilidades, poder aprender y trabajar
adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad. Es parte fundamental de la
salud y el bienestar que sustenta nuestras capacidades individuales y colectivas para
tomar decisiones, establecer relaciones y dar forma al mundo en el que vivimos™.

(Organizacion Mundial de la Salud. 2022)

De aqui se desprende que las redes sociales pueden ser la herramienta facilitadora que
permite a los adolescentes acercarse a este ideal de Salud mental y, del mismo modo, el mal
uso de estas puede afectar directamente el desarrollo de las capacidades individuales y
colectivas, afectando la toma de decisiones y la manera en que se establecen las relaciones con

los demas y con su entorno.

De este modo, basandose en que los estudios epidemiolégicos muestran las altas cifras
de uso de las redes sociales por parte de los adolescentes, debidas a la gran atraccién que
ejercen las redes sociales en este grupo (Navarrete et al. 2017, p.261). Se evidencia un potencial
riesgo en cuanto logran afectar las capacidades individuales y colectivas para tomar decisiones,

donde los adolescentes toman por referencia lo que ven a través de sus pantallas si darse cuenta



acerca de la realidad de esto o0 no, estableciendo relaciones conflictivas en las que ponen el

riesgo su propia salud mental.

A causa de ello, podemos hablar de autores que defienden el uso de las redes sociales y
el incremento en el rendimiento académico, mientras que otros refieren aspectos negativos que
lo afectan, sin embargo, existen opiniones encontradas respecto a los beneficios o desventajas
de las redes sociales en el rendimiento académico de los estudiantes. Espinoza et

al (2018) afirman que no son las redes sociales quienes generan impactos positivos o
negativos en si mismas, sino la manera en que estas son utilizadas por las personas y resaltan
gue la supervision brindada por parte de educadores, cuidadores y usuarios sera decisiva en el
resultado de estas, entendiendo que por si mismo el rendimiento académico y las redes sociales
no son dos cosas aparte, sino el resultado de un accionar primario por parte de los usuarios

adolescentes.

Adicional a esto, no se puede perder de vista uno de los efectos negativos de las redes
sociales que se liga directamente a la autoestima y el autoconcepto de los adolescentes, estos
al encontrarse en una etapa del desarrollo vulnerable en el que apenas estan siendo integrados
dificulta la imagen de si mismos, haciendo una especia de bola de nieve que logra desencadenar
en espacios mucho mas profundos y significativos. Castillo et al (2023) refiere a un término
relevante y acorde a esta situacion: "Regulacién Emocional” como una capacidad que cada
persona debe tener para afrontar situaciones adversas que se le presente en la vida, entenderlas,
analizarlas y tomar decisiones basados en esta informacioén, cuya finalidad es ayudar a tomar

consciencia de los actos; cuando esta accion falla, todo lo demas comienza a malograrse.

Finalmente se destacan investigaciones como la realizada por Lopez et al (2023) Donde

las conclusiones llevan a pensar que la mayoria de los adolescentes padecen o han presentado



sintomas de las patologias provocadas por las redes sociales, pero desconocen esta situacion y
se relaciona con otros factores que excluyen a las redes sociales y su uso de esta situacion.
Recalcando nuevamente la importancia que se le debe dar a la orientacion y educacién con
respecto al uso de las redes sociales a través de materiales didacticos que utilicen las mismas

redes sociales como método de difusion de informacion.

3. Metodologia

El presente estudio emplea un enfoque de investigacion cualitativa, que se caracteriza
por su énfasis en comprender fenébmenos sociales desde una perspectiva holistica y contextual.
Este enfoque es adecuado para explorar la percepcion de los adolescentes sobre el uso excesivo
de redes sociales y su impacto en los procesos académicos, ya que permite una comprension

profunda de los significados y experiencias de los participantes.

3.1 Disefio y enfoque de investigacién

La investigacion cualitativa nos ofrece la flexibilidad necesaria para adaptarnos a la
naturaleza dinamica y multifacética del tema estudiado, esta capacidad de adaptacion y
exploraciéon continua es fundamental para abordar la complejidad inherente al tema y para

garantizar la validez y la relevancia de los hallazgos obtenidos.

Con el enfoque fenomenoldgico, la investigacion podra enfocarse en la comprensién de
como los individuos perciben y dan sentido a su realidad. En este contexto, el interés sera
explorar como los adolescentes interpretan el impacto del uso de redes sociales en su
desempefio académico. Al adoptar este enfoque se busca capturar las perspectivas subjetivas
de los participantes, permitiendo una exploracion profunda de sus experiencias y percepciones,

brindando la oportunidad de sumergirse en los contextos especificos de los adolescentes de la



Universidad Catolica Luis Amigo, permitiéndonos comprender mejor las complejidades y matices

de su relacion con las redes sociales y lo que perciben en el rendimiento académico.

3.2 Poblacion y muestra

En este estudio, se implementard un enfoque de muestreo sistematico para la seleccion
de participantes. Se dirigira la busqueda hacia adolescentes que estén matriculados en los
primeros semestres de su pregrado en la Universidad Catdlica Luis Amig6. Se espera que este
grupo exhibe una amplia diversidad en términos de su origen socioeconémico, cultural y étnico.
Ademas, se considerard la variabilidad en el uso de las redes sociales, desde aquellos que las
utilizan de forma esporadica hasta aquellos que las emplean de manera intensiva como parte de
su vida cotidiana.

Se prestara especial atencion a aquellos participantes que indiquen un nivel académico
gue no cumpla con las expectativas o que no sea favorable en comparacién con sus compafieros.
Este aspecto sera clave para comprender mejor las dinamicas entre el uso de las redes sociales

y el rendimiento académico.

El tamafio de la muestra sera determinado por la obtencién de resultados que satisfagan
los objetivos de la investigacion. Se llevara a cabo un proceso iterativo de recoleccion de datos
hasta alcanzar un punto de saturaciéon, donde se obtengan devoluciones significativas y se logre

una comprension profunda del fenédmeno estudiado.

La diversidad dentro de la muestra, que abarca aspectos como la edad, el género, el
origen socioecondémico y cultural, asi como el nivel de uso de las redes sociales, sera
fundamental para capturar una amplia gama de experiencias y perspectivas. Ademas, la inclusién

especifica de participantes con bajo rendimiento académico permitira una exploracion mas



precisa de las posibles implicaciones negativas de las redes sociales en el ambito educativo, asi

como el desarrollo de estrategias de intervencién y prevencién adecuadas.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Entrevista:

Como necesidad de obtener informacién de primera mano, la entrevista es la herramienta
predilecta para obtener dicha informacion, en oportunidades el investigador requiere de datos
sobre el objeto de estudio que, a través de la observacion, son imposibles de obtener, ya que
responden a ideas, sentimientos, opiniones, valores, todos de caracter subjetivo.

Observacion:

La observacion juega un rol muy importante, ya que con ella se permite a los
espectadores tener una vision mucho mas amplia de las circunstancias que se viven dentro de
contextos especificos, Ya Bunge (2007) sefialaba que, la observacién es el procedimiento
empirico elemental de la ciencia que tiene como objeto de estudio uno o varios hechos, objetos
o fendmenos de la realidad actual.

Grupos focales:

Los grupos focales permiten entablar el dialogo y el debate entre los participantes, para
estos casos, se realizan en espacios académicos, en los cuales la cantidad de participantes

estara determinada por los espacios proporcionados por la institucion.

3.4 Aspectos éticos del estudio

1. Consentimiento Informado: Es crucial obtener el consentimiento informado de todos
los participantes del estudio, asegurando que comprendan los objetivos, procedimientos, riesgos
y beneficios de participar en la investigacion. Se debe garantizar que la participacion sea
voluntaria y que los participantes tengan la libertad de retirarse en cualquier momento sin

consecuencias negativas.



2. Confidencialidad y Privacidad: Se debe proteger la privacidad y confidencialidad de los
participantes, asegurando que la informacién recopilada se maneje de manera segura y que se
utilicen métodos de anonimizaciéon cuando sea necesario. Los datos personales deben ser

tratados con cuidado y solo ser accesibles para los investigadores autorizados.

3. Proteccion de los Participantes Vulnerables: Se debe prestar especial atencion a los
participantes que puedan estar en situaciones de vulnerabilidad, como aquellos con bajo
rendimiento académico o problemas de salud mental relacionados con el uso de redes sociales.
Se debe garantizar que estos participantes reciban el apoyo necesario y que su participacién no

les cause dafo adicional.

4. Beneficencia y No Maleficencia: Los investigadores deben buscar maximizar los
beneficios y minimizar los riesgos para los participantes. Se debe tener cuidado de no causar
dafio fisico, emocional o psicolégico a los participantes durante el estudio. Ademas, se deben
considerar las posibles implicaciones negativas de la investigacién en la comunidad estudiantil y

tomar medidas para mitigar cualquier efecto adverso.

5. Transparencia y Honestidad: Es importante mantener la transparencia en todas las
etapas del proyecto, desde la planificacion hasta la publicaciéon de resultados. Los investigadores
deben ser honestos sobre los objetivos y métodos de investigacion, asi como sobre cualquier

conflicto de intereses que puedan surgir.

6. Respeto a la Diversidad Cultural y Etica: Se debe tener en cuenta la diversidad cultural
y ética de los participantes, asegurdndose de que las précticas de investigacion sean sensibles

y respetuosas hacia todas las personas involucradas. Se deben evitar estereotipos y



generalizaciones, y se debe buscar la inclusién de una amplia variedad de voces y perspectivas
en el estudio.

3.5 Analisis de datos

Se aplicard un analisis fenomenolégico narrativo para comprender y describir las
experiencias vividas de los participantes a través de sus narrativas. Permitird una comprension
profunda y contextualizada de como los adolescentes perciben y experimentan el impacto del
uso excesivo de redes sociales en sus procesos académicos, proporcionando informacién para
el desarrollo de estrategias de intervencién y promocién de un uso mas equilibrado de las redes
sociales entre esta poblacion.

3.6 Limitaciones del estudio

Las limitaciones del estudio estan principalmente relacionadas al caracter subjetivo de la
investigacion y la delimitacion de la muestra, ya que, al ser establecida s6lo en el &mbito de la
Universidad Catélica, deja de lado diferentes contextos en los cuales los resultados podrian variar
debido a factores sociales, demograficos y/o econémicos.

4. Resultados y discusion

A través de entrevistas semiestructuradas, observacion no participativa y grupos focales
con estudiantes de primer semestre, se busco construir en base a las propias vivencias de los
participantes focalizar los resultados en dos grandes tematicas que permiten dar respuesta a la

pregunta forjadora de el presente articulo.

En primer lugar, en lo relacionado al rendimiento académico, se rastrea que la
implicacién de las redes sociales es un tema recurrente entre los estudiantes adolescentes.
Muchos reportan que estas plataformas son una fuente constante de distraccion, interrumpiendo
su capacidad para concentrarse en tareas importantes y afectando directamente su desempefio
académico. La exposicion constante a notificaciones y contenido en redes fragmenta la atencion,

dificultando la finalizacion de actividades y reduciendo la efectividad en el estudio, ademas, la



gestion del tiempo es otro desafio significativo: Los estudiantes tienden a subestimar la cantidad
de tiempo que pasan en estas plataformas, lo que interfiere con el cumplimiento de sus

responsabilidades académicas y afecta su productividad.

No obstante, algunos adolescentes reconocen que, bajo ciertas condiciones, las redes
sociales pueden ser herramientas Utiles para el aprendizaje. Acceden a contenido educativo,
colaboran en trabajos de grupo y buscan informaciéon complementaria para entender mejor los
temas vistos en clase. Sin embargo, el beneficio de este uso depende de un manejo consciente
y limitado, las interacciones en redes también tienen un impacto en las relaciones interpersonales
en el entorno académico por ello, los conflictos o tensiones que surgen en linea pueden
trasladarse a la dindmica en clase, afectando la colaboracion en proyectos y la cohesién del
grupo, lo que repercute en el rendimiento académico. En este contexto, la influencia jerarquica
puede actuar como un ancla: figuras de autoridad o lideres informales pueden redirigir el uso de
dispositivos hacia fines académicos, pero la falta de control puede transformar estas

herramientas en elementos distractores.

Por otro lado, el impacto a nivel mental y psicolégico es igualmente preocupante ya
gue la comparacion social es una experiencia comun entre los adolescentes, quienes, al observar
la vida aparente de otros en las redes, experimentan inseguridades y FOMO (miedo a perderse
algo). Este proceso puede afectar la autoestima y generar estrés, afectando indirectamente su
rendimiento académico a esto se suma la presion por obtener aceptacion a través de "likes" y
comentarios, que incrementa la ansiedad y alimenta una necesidad constante de validacion
externa, lo que socava el bienestar emocional. Esta blusqueda de aceptacion se traduce en
distracciones, ya que los adolescentes priorizan el tiempo dedicado a crear contenido atractivo

en lugar de enfocarse en sus estudios.



La dependencia emocional también emerge como un factor relevante; algunos
estudiantes expresan que sienten ansiedad si no revisan sus redes sociales con frecuencia, lo
gue interfiere en su capacidad de concentracién y contribuye a la "fatiga digital". Esta fatiga,
producto del uso excesivo y continuo de las redes, afecta el bienestar mental y reduce la
productividad. La combinacion de estos factores muestra que, aunque las redes sociales pueden
tener un potencial educativo, su uso desmedido sin una regulacion adecuada tiende a impactar

negativamente tanto el rendimiento académico como la salud mental de los estudiantes.

5. Conclusiones

Se concluye que los resultados obtenidos a través de la observacion, el grupo focal y las
entrevistas reflejan una comprension profunda del impacto que tienen las redes sociales en el
rendimiento académico de los adolescentes. La observacion mostré patrones claros de
distraccion durante las horas de estudio, mientras que los grupos focales revelaron una falta
generalizada de autocontrol y dificultad para priorizar el tiempo dedicado a las actividades
académicas frente a las redes sociales. Las entrevistas, por su parte, permitieron profundizar en
las percepciones individuales, destacando que, aunque muchos adolescentes reconocen el
potencial negativo del uso excesivo de redes, les cuesta implementar medidas efectivas para

gestionarlas de manera adecuada.

Lo anterior, permite dar una luz en la respuesta de los objetivos planteados al evidenciar
gue los adolescentes son conscientes de las consecuencias académicas del mal uso de las
redes, pero carecen de las herramientas y estrategias necesarias para equilibrar su uso
recreativo con las responsabilidades académicas. La influencia social y el temor a perderse
experiencias (FOMO) fueron temas recurrentes tanto en los grupos focales como en las
entrevistas, lo que confirma la fuerte presion social a la que estan expuestos. Las implicaciones

de estos hallazgos sugieren que se necesita un enfoque integral para abordar este problema,



involucrando tanto a las instituciones educativas como a las redes de apoyo en la creacién de
ambientes que promuevan hébitos digitales méas saludables. Las universidades pueden
desempefiar un papel clave implementando talleres sobre gestién del tiempo y autorregulacion,
mientras que las comunidades o los que han logrado identificar esta problematica deben orientar

sobre como monitorear el uso de redes sin afectar la confianza y autonomia de los estudiantes.

Recopilando lo anterior, se recomienda que se desarrollen politicas educativas que
integren la ensefianza de competencias digitales responsables, asi como el establecimiento de
programas de concienciacion sobre los efectos del uso desmedido de redes en el rendimiento
académico.

Finalmente, es necesario plasmar la reflexion sobre el uso de las redes sociales en los
adolescentes ya que no es solo una cuestion de acceso a la tecnologia, sino de aprender a
manejarla de manera que no comprometa su desarrollo académico y personal. La accion
coordinada entre educadores, familias y la sociedad en general ser4 fundamental para mitigar

estos efectos y fomentar un uso més equilibrado y positivo de las redes.
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