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I. FORMULACION DEL ANTEPROYECTO

1. INFORMACION DEL CONTEXTO CORPORATIVO

Cemento & Concreto Juan Echeverri es una empresa comercializadora de
materiales para la construccion en Colombia principalmente en la regién del oriente
antioqueno. Realiza cubrimiento a las ferreterias y depdsitos en cemento y todo el
portafolio Cemex, adicional atiende el segmento construccién en cemento y

concreto CEMEX. (Juan Fernando Echeverri, 2014, pag. web)

Cemento & Concreto Juan Echeverri opera administrativamente desde el oriente antioquefio en el
municipio de el Carmen de Viboral en donde tiene bodega y administracién, cuenta ademads con una
nueva sede o bodega de almacenamiento en el norte del valle de aburra, y su proyeccién es atender
todo Antioquia, su crecimiento esta condicionado por la demanda, los proyectos de infraestructura

y la entrega de los productos con eficiencia.

Existen varios tipos de canales de distribucién segmentados por la industria, los cuales son, venta
por canal, ferreteria, grandes constructoras, industriales y auto constructores. Nuestros principales
clientes son los Auto constructores, y fueron definidos por la compaiiia CEMEX quien nos orienta
hacia qué tipo de clientes debemos enfocarnos, con el fin de no generar malos entendidos en el

mercado.

1.1. Historia

Fundada en Colombia, Cemento & Concreto Juan Echeverri nace siendo parte de la
cadena ferretera mas grande a nivel nacional, Construrama. En 2013 Cemento &

Concreto Juan Echeverri inicia operaciones mayoristas de distribucion de materiales



para la construccién como cemento y concreto en alianza con la segunda cementera
mas grande a nivel mundial CEMEX. El modelo de negocio estd centrado en la
satisfacciéon del cliente, en el desarrollo amigable y sostenible de nuestras

operaciones. (Juan Fernando Echeverri, 2014, pag. web)

1.2. Misidn

Establecernos como un fuerte aliado para el gremio de la construccidn en la region;
cuyo principio serd siempre atender los requerimientos de nuestros clientes,
mantener relaciones comerciales con base en la confianza, la credibilidad y el
fortalecimiento continuo en el desarrollo integral del equipo de trabajo, ademas de
estar constantemente avalados por la excelente calidad de nuestros productos y

servicios. (Juan Fernando Echeverri, 2014, pag. web)

1.3. Vision

Consolidarnos para el 2020 como empresa lider en la distribucidn de productos para
la construccion en Colombia, conservando un lugar prioritario en la predileccién de
nuestros clientes y el reconocimiento en el ambito comercial y constructor, como
una empresa impulsadora del desarrollo regional. (Juan Fernando Echeverri, 2014,

pag. web)

En el afio 2019, se logra apreciar un crecimiento que apunta conscientemente hacia el propdsito
inicial de la visidn; un suefio que, sin lugar a duda, se ha mantenido gracias a la disposicion laboral
de los colaboradores y a la buena atencién; lo que a su vez se ha traducido en el crecimiento de
muchos proyectos. Es por lo esto que, los clientes que desde hace mas de 5 afios han reconocido la
labor, se han fidelizado con la marca y han logrado una empatia con la compaiiia, generando buenos

resultados para Cemento & Concreto Juan Echeverri.
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Gracias a este desarrollo significativo, la empresa se ha visto en la necesidad de mejorar aspectos
internos y de formalizar los procesos administrativos y de logistica, para continuar con el liderazgo

que ha logrado establecer y que crece dia a dia.

1.4. ¢{Quiénes somos?

La familia y empresa Cemento & Concreto Juan Echeverri se dedica a la
comercializaciéon de materiales y servicios para la construccion, atendiendo el canal
distribucion de ferreterias y Depdsitos, asi como el segmento construccion.
Generando siempre una relaciéon de familia con nuestros clientes, donde la
prioridad son ustedes. Contamos con productos de excelente reconocimiento,

respaldo y calidad. (Juan Fernando Echeverri, 2014, pag. web),

Cemento & Concreto Juan Echeverri, como empresa aliada para la industria de la construccion, ha
obtenido buenos resultados, generados por el buen servicio, el respaldo logistico, la calidad de los
productos, pero sobre todo por la empatia que ha logrado establecer con los clientes, siendo
considerados por ésta y tratandolo como si fueran parte de una familia. Desde entonces la empresa
ha trabajado en construir junto con todo su grupo de colaboradores un suefio en el que cada uno
crezca, se proyecte y aporte significativamente a al crecimiento de dicha familia; en los casi 6 afios
de existencia, la compaiiia se ha destacado por el cumplimiento y el servicio, que desde un principio

se ha enmarcado en el propésito de la misidn y la visidn.

1.5. Estructura Organizacional:

Cemento & Concreto Juan Echeverri en su gestién administrativa, cuenta con personal capacitado y
capaz de resolver la gestidon que debe desarrollar la compafiia, en cuanto al proceso de ventas,
atencién al cliente, estrategias comerciales, logistica y transporte, entrega de materiales e insumos,

facturacién, atencidn a la post venta, procesos administrativos, contable, de gestion humana; asi
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como a la generacién y conformacién de nuevas alianzas por parte de la alta gerencia, y la

coordinacion de los diferentes departamentos.

La estructura organizacional de la compaiiia, se encuentra conformada por 22 personas directas y 4

personas Indirectas, de la siguiente manera:

GERENTE
1

) CONTADOR
GESTION (Externo)
HUMANA DIRECTOR NS

q GENERAL 1
1
ASISTENTE
ADMINISTRACION
1

LOGISTICAY

DESPACHOS

5 ASESORES

COMERCIALES
4

[ AUXILIAR
ADMINISTRATIVA

CONDUCTORES COTEROS !
9 1

3 (Externos)

llustracién 1:
Estructura organizacional

Fuente: (propia, 2020)



1.6. Productos:

Cemento & Concreto Juan Echeverri, en el aino 2014 abre sus puertas al publico con una alta gama
de productos y servicios en su portafolios, bajo el esquema ferretero; sin embargo, afios después se
segmenta Unicamente la venta de Cemento y Concreto; productos elegidos de acuerdo con la
necesidad del mercado en su momento, que requieren de procesos adicionales para su distribucion;
lo que indica que se puede ofrecer un valor agregado, lo que se traduce en oportunidades de

crecimiento y en una mejor rentabilidad.

<+ Cemento

El cemento es un producto elaborado con minerales extraidos de la naturaleza, como piedras
calipsas, el resultado del cemento es la transformacidn de estas piedras en particulas pequeiias, el
calentamiento y enfriamiento rapido en un proceso de molienda y homogenizaciéon con otros
minerales, como hierros, arcillas, yesos, entre otros. El resultado es un producto que mezclado con
agregados (gravas, arenas... en proporciones adecuadas) y agua, se obtiene como resultado una
mezcla llamada Concreto. El cemento se muestra en diferentes presentaciones y deben cumplir con

la NTC 121 que regula, las propiedades técnicas del cemento en Colombia.

A continuacidn, una breve presentacién de los productos comercializados en la compaiiia.

» Cemento Uso General: Ug Ntc 121 X 50kg: Es ideal para la elaboracion de Concretos de
comportamiento normal en fraguados y resistencias, morteros, revoques, acabados y
afinados de piso.

Beneficios:
- Alta retencion de agua que garantiza una excelente manejabilidad.

- Moderado calor de hidratacién que minimiza la aparicion de fisuras.
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- Estabilidad en sus propiedades de fraguado, resistencia y color.

» Cemento Uso Estructural: Art Ntc 121 X 42,5kg: Es ideal para la elaboracién de Concretos
especializados y estructurales con mayores resistencias. Su tiempo de fraguado incrementa
el rendimiento en obra pues permite desencofrar en menor tiempo, siendo esto un
comportamiento ideal para la elaboracién de elementos prefabricados. Su alto desempefio
en resistencias permite usarlo en la construccidn de losas, vigas, columnas y muros.

» Cemento Blanco: Ntc 121 X 40kg Y X 20kg: Especialmente disefiado para uso ornamental,
también se puede utilizar en la construccién de todo tipo de elementos y estructuras de
concreto simple o armado, al presentar las mismas propiedades de desempefio que los
cementos grises.

Producido bajo un estricto control de calidad, usando una éptima proporciéon de materias
primas que garantizan la ausencia de hierro u otros minerales que dan color al cemento.
Ademas permite la adicién de pigmentos para obtener una amplia gama de colores.
Beneficios:

- Alta Blancura.

- Buena adherencia.

- Excelente manejabilidad.

- Excelente plasticidad.

- Permite el uso de pigmentos de colores.

K/

% Mortero

> Mortero Seco: Mortero X 40kg: El mortero tiene una oferta completa de morteros

secos, con calidad garantizada, que ofrece una solucién para cada uso y necesidad.
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pega y pafiete, pisos, relleno y estructural.
Beneficios:

- Un producto listo para usar.

- Launiformidad en las mezclas garantiza la calidad del producto

- Mayor rendimiento que la mezcla del cemento y arena elaborada en obra por
contar con la cantidad necesaria, evitando desperdicios.

- Adecuado control de inventario.

- Permite optimizar la mano de obra.

- Mortero convencional pega y Panete x 40Kg.

K/

% Concreto

Cemento & Concreto Juan Echeverri distribuye todo el portafolio de Cemex Colombia SA,
quien en su centro de innovacién tecnoldgica en Colombia y con el apoyo del centro de

|ll

tecnologia de Suiza “Cemex research Group AG” y del “centro de tecnologia cemento y
concreto en México (CTCC)”, se desarrollan soluciones innovadoras de concretos especiales,
pensadas para dar respuesta a las necesidades especificas de la construccion moderna y
sostenible.

Es asi como Cemex Colombia SA, con aliados estratégicos como Cemento & Concreto Juan
Echeverri, es lider global en el desarrollo, uso y adaptacion tecnoldgica de estos productos.
» Productos de linea:
- Concretos de descarga directa

- Concretos Bombeables

- Concretos Fluidos
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> Productos especiales:

Acelerados de resistencia a 1-3-7-14 dias
Sistemas industrializados Muro

Sistemas industrializados Placa

Concretos con Fibra: microfibras y/o macro fibras
Altas Resistencias (superiores a 49 MPa)

Grouts para relleno de celdas de mamposteria
Aligerados

Pavimentos

pavimentos tipo Fast Track

Lanzados via humeda

Arquitectdnicos

para Pilotes tipo tremie

Para pilotajes tipo tornillo continuo

Concretos con inclusor de aire

Concretos especificados por durabilidad NTC-5551 y NSR-10

Morteros humedos
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2. ANTECEDENTES

La empresa Cemento & Concreto Juan Echeverri; inicia sus operaciones como aliados de una de las
cadenas ferreteras mas importantes en el mercado CONSTRURAMA, ofreciendo a los usuarios una
gran variedad de productos y servicios enfocados en el segmento de la construccidn, entre todos
estos productos, prevalecia laimportancia del cemento y el concreto premezclado, como principales
insumos en el tema de la construccidon, ademds de la excelente representaciéon en cuanto a las
ventas y rentabilidad; los insumos ferreteros, eran de poca rotacion, la bodega no estaba ubicada

en una zona estratégica por lo tanto las ventas no eran lo que se esperaba y su rentabilidad era nula.

En el aifio 2016, se toma la decisidn de contratar una persona con perfil comercial para atender a los
clientes con necesidades especificas en productos, como el Cemento y Concreto premezclado;
concentrando inicialmente las ventas en el Oriente Antioquefio y ganando una gran participacién
en el mercado. Para el afio siguiente, se ve en la necesidad de contratar otra persona con las mismas
caracteristicas comerciales, para atender el mercado de Medellin y el Valle de Aburra, adoptando
las mismas directrices, politicas, objetivos de venta y en especial, la fidelizacién en los clientes (la

post-venta).

Lo anterior da inicio a una etapa de crecimiento en Cemento & Concreto Juan Echeverri; durante el
2017 y 2019, la compania logra consolidar un equipo de trabajo competente y capaz de captar

clientes en diferentes zonas de Medellin, valle de aburra y oriente de Antioquia.

A principio del 2019, se crea el cargo de Director Comercial y se le asigna a uno de los fundadores
de la compaiiia y ex asesor comercial; este cargo se crea con el propdsito inicial de expandir las
ventas hacia el valle del cauca, y homologar las mismas estrategias de ventas de Antioquia; es por
esto que se capacita a un nuevo vendedor en esta zona; sin embargo, un aifio mads tarde se desiste

de continuar con este mercado, ya que en esa zona no existe el potencial de venta esperado y se
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decide transformar el cargo de Director Comercial por Director General, para darle un enfoque mas

amplio.

Por lo tanto, el area comercial queda bajo la responsabilidad de este nuevo cargo, dejando a la
Gerencia solo con las funciones acordes a su cargo, como lo son la de toma de decisiones y
orientacién estratégica de la empresa. Actualmente se estd trabajando en la formalizacién de
actividades, en la asignacion de funciones a las areas correspondientes, segun la idoneidad del

cargo, entre otros.

Afinales del 2019, laempresa forma una gran alianza con una reconocida empresa del pais CORONA;
esta relacién consiste en la distribucidon del cemento de la marca ALION llamada asi, por su alianza
con la empresa cementera de origen espafiol MOLINS, siendo este un logro mas para la compafiay

una oportunidad para organizar sus procesos, debido a reto estratégico que esta alianza conlleva.
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3. JUSTIFICACION:

Con base en la problematica asociada a los hallazgos encontrados en el diagnéstico, se identifica la
necesidad de estructurar los procesos de forma integrada; por tal motivo, se construye el mapa de

procesos, se actualiza la plataforma estratégica y se define parte del sistema de gestién humana,

enfocado en 3 procesos principales:
=  |aSeleccidn de Personal.
=  la definicién y descripcién de Perfiles por Cargo
=  |a Gestion del Desempeiio.
Con el fin de darle una estructura mas sdlida a la compania y facilitar los procesos que hacen parte

del sistema de gestion humana.
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4. PREGUNTA OBJETO DE ESTUDIO, ORIENTADORA

¢Qué se requiere para crear el mapa de procesos y el sistema de gestién humana, para la empresa

Cemento & Concreto Juan Echeverri, acorde a su plataforma estratégica?

> Realizar el diagnostico organizacional que » Plan de Accion N° 1:
permita conocer el estado actual de la * Entrevista y encuestas.
compaifiia. » Plan de Accion N° 2:
= Tabulacién, analisis y conclusiones.
» Plan de Accién N° 3:
* Construccion de DOFA estrategias y plan de
accion a desarrollar
> Elaborar la plataforma estratégica de la > Plan de Acciéon N° 4:
compaiia, con base en los resultados | Actualizacion de Plataforma estratégica.
obtenidos en el diagnostico organizacional. e Misidn.
e Vision.
e Valores corporativos.
e Objetivos estratégicos.
e Estructura organizacional
(organigrama).
> Diseflar el mapa de procesos de la > Plan de Accion N° 5:
organizacién, soportados en el ciclo PHVA, * Construccién del mapa de procesos.
para definir los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo.
> Disefar el sistema de gestion humana, > Plan de Accion N° 6:
acorde a las caracteristicas y capacidades de e Definicion e identificacion de perfiles de
la organizacidn, apuntando a la construccién cargo.
de los perfiles de cargo, el proceso de » Plan de Acciéon N° 7:
selecciéon de personal y la evaluacion de e Elaboraciéon Manual de Procedimientos
desempeiio. Seleccion de Personal.
> » Plan de Accién N° 8:
e Disefio del procedimiento para la
Evaluacion del Desempeiio.

Objetivos especificos y planes de accion

Fuente: (propia, 2020)
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5. OBIJETIVO GENERAL

Disefiar la plataforma estratégica y el sistema de gestién humana, para la Compainia Cemento y

Concreto Juan Echeverri, acorde a las caracteristicas propias de la organizacion.

6. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar el diagnostico organizacional que permita conocer el estado actual de la compafiia.

» Elaborar la plataforma estratégica de la compafiia, con base en los resultados obtenidos en
el diagnostico organizacional.

> Disefiar el mapa de procesos de la organizacidn, soportados en el ciclo PHVA, para definir

los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

> Disefiar el sistema de gestion humana, acorde a las caracteristicas y capacidades de la
organizacién, apuntando a la construccién de los perfiles de cargo, el proceso de seleccién

de personal y la evaluacién de desempefio
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7. MARCO DE REFERENCIA

7.1. Estado actual de la Compaiiia

El propdsito del Marco de referencia, es dar a conocer el estado actual en el que se encuentra la
compafiia a partir de indagaciones realizadas con el personal y del conocimiento de los procesos
obtenido durante 3 afios laborados; por lo tanto, me permito dar a conocer el entendimiento del

entorno en los siguientes puntos:

» Administrativo y Gestion Humana:

- La compaiiia cuenta con una plataforma estratégica, conformada por una Misién, Vision;
Quienes somos, entre otros; pero le hace falta un nuevo enfoque mas acorde al crecimiento
que ha obtenido en los Ultimos afios y completarla con los valores corporativos.

- La empresa no cuenta con un mapa de procesos en el que se pueda identificar cudles son
los procesos clave y como se interrelacionan.

- La Estructura organizacional, no se encuentra plasmada, y los empleados no conocen a
todos los comparfieros de la empresa, por lo tanto, no logran identificar los roles. En la
actualidad, los empleados confunden cual es su jefe inmediato; no obstante, la compaiiia
ha venido trabajando en este tema, adelantando la definicion de la estructura para
socializarla con todos los colaboradores.

- Los empleados no tienen claro al 100% el alcance de sus funciones y por lo tanto muchas
veces refutan las drdenes de los superiores; adicionalmente no se tienen definidos los
perfiles por cargo, por lo cual, las funciones se han explicado verbalmente a cada
colaborador, pero no se tiene nada por escrito.

- La compaiiia, entiende la necesidad y la importancia de trabajar en un Procedimiento que

relna y esquematice todo el Proceso se Seleccion de la compaiiia; desde la solicitud de la
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vacante hasta la capacitaciéon al momento de iniciar labores y la evaluacién del desempefio,

una vez el empleado lleve el tiempo suficiente para demostrar sus capacidades en el cargo.

Ventas y Logistica:

Se logra evidenciar que la compafiia cuenta con apoyo y respaldo de los productos que
oferta en el mercado, y que tiene un gran potencial en cuanto al crecimiento de ventas en
el sector, se logra aliar con una gran compafila como lo es CORONA, obteniendo la
distribucidon del cemento ALION en diferentes zonas del departamento de Antioquia, y su
crecimiento en ventas es notable, ya que a finales del afio 2019 la compaiiia ve la necesidad
de alquilar una bodega de cemento en el norte de la ciudad de Medellin, la cual mejora
notablemente la frecuencia y el volumen de ventas, creando una nueva necesidad de flotas
vehiculares que son suplidas inmediatamente, por tal motivo la flota y los activos de la
compaiiia, crecen a la par.

El crecimiento de los clientes se ha presentado de manera potencial; por ende, la mejora en
las entregas ha sido notable, gracias al crecimiento en la flota de transporte.

Los sistemas de programacion de pedidos han mejorado, pero se queda corto en la logistica
y entrega del cemento, ya que se han presentado algunos inconvenientes que disminuyen
la efectividad en las entregas.

Al ser productos de consumo masivo, el proceso de recaudo de cartera debe ser mas

exigente y mas agil, para evitar una cartera morosa y mantener la liquidez de la compaiiia.
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8. ALCANCES DEL PROYECTO

>

Identificar los procesos clave de la organizacién y alinearlos en un mapa o esquema que
permita una facil interpretaciéon y comunicacién de los mismos.

Recopilar dentro de un Manual, el Proceso de Seleccién de Personal, que incluya
responsables, politicas, procedimiento para cada una de las etapas o actividades, flujograma
y formatos o documentos de referencia.

Definir el proceso de Evaluacion de Desempeiio de los Colaboradores; alineado con los
objetivos de la compaiiia y teniendo en cuenta factores como el cumplimiento de funciones,
desempeno de las competencias y manejo de conductas o habilidades.

Alinear la plataforma estratégica de la compania, reforzando la mision, visién y definiendo

los valores corporativos que la definen.
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9. CALENDARIO OPERATIVO

Elaboracidn de la propuesta para el Inscripcion a través del formato Ago. Formato de inscripcion
proyecto de intervencion. Modalidad de Practica — Informacién de la 2019 Modalidad de Practica —
Agencia. Informacion de la Agencia
Informacion a la Gerencia de la
compafiia, sobre el proyecto de Socializacion del proyecto a la Gerencia y Ago. Carta Aceptacién de
intervencion que se realizard y la a la Direccién General. 2019 Practicas Modalidad de
autorizacion para el acceso de Intervencion
informacion.
Recopilacidn de la informacién del Consolidacién de la informacién y Sep.
Contexto corporativo, identificacion de | elaboracion de la primera parte del 2019 Informe Escrito
antecedentes y definicion de los Trabajo de Practicas.
objetivos.
Indagacidn y levantamiento del estado | Consulta y recopilacién de Informacidn. Sep.
actual de la compaiiia para elaborar el 2019 Informe Escrito
Marco de referencia.
Elaboracién de preguntas para La encuesta se realiza apuntando a la Oct.
encuesta a los colaboradores. identificacion del clima laboral. 2019 Encuesta
Construccién de preguntas para la Entrevista basada en la plataforma Nov. Entrevista Escrita
elaboracién de entrevista a la Gerencia | estratégica, politicas y proceso de gestidn 2019
y a la Direccidn General humana.
Levantamiento de Actividades e Identificacidon de procesos con los lideres Feb. Mapa de Procesos y
identificacion de procesos clave en la de area. 2020 Flujogramas
compaiiia
Andlisis de resultados de la encuesta Tabulacién de encuesta y entrega de Mar. Resultados de Encuesta
de Clima Laboral resultados. 2020 (Conclusiones y
Recomendaciones)
Analisis de resultados de las Recopilacidn y analisis de las respuestas. Mar. Conclusiones y
entrevistas 2020 Recomendaciones de las
entrevistas
Elaboracidon de Perfiles de Cargo Identificacion de cargos en la compafiia y Abr. Perfiles de Cargos
definicién de misién, funciones, estudios, 2020
habilidades, entre otros.
Elaboracién Manual de Procedimiento | Identificacion de Actividades y descripcidn Abr. Manual de Procedimientos
para el Proceso de Seleccion de responsables, funciones por proceso y 2020 Seleccién de Personal
estructuracion del Flujograma.
Elaboracién Formato Evaluacion de Definicidn de criterios de evaluacidn de May. Formato Evaluacidon de
Desempefio acuerdo con funciones, competencias y 2020 Desempefiio
habilidades.
Entrega del Proyecto de Intervencidony | Recopilacién y andlisis de informacion. May. Proyecto de Intervencion
anexos 2020

Calendario Operativo

Fuente: (propia, 2020)
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10. REFERENTES TEORICOS Y GLOSARIO DE TERMINOS

» Flujograma: También denominado diagrama de flujo, es una muestra visual de una linea de
pasos de acciones que implican un proceso determinado. Es decir, el flujograma consiste en
representar graficamente, situaciones, hechos, movimientos y relaciones de todo tipo a
partir de simbolos.

» Mapa de procesos: Diagrama de valor que representa, a manera de inventario grafico,
los procesos de una organizacidn en forma interrelacionada.

> Perfiles de cargo: Los perfiles de puesto son descripciones concretas de las tareas,
responsabilidades y caracteristicas que tiene un puesto en la organizacién.

» Proyecto de Intervencion: Modelo para realizar el trabajo de practicas; el cual se basa en
aportar conocimientos en pro del mejoramiento de en las areas de Gestién Humana,

Financiera, Mercadeo, Ambiental o Produccion.
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Il. DESARROLLO DEL PROYECTO DE INTERVENCION

11. DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

En esta parte del trabajo, se muestra la metodologia, el trabajo de campo, la recoleccidn de
informacién, sistematizacién, codificacion, propuestas, conclusiones y recomendaciones que

resultaron del desarrollo de cada uno de los Objetivos Especifico del Proyecto de Intervencidn.

11.1. Diagndstico Organizacional:

Se realizd una encuesta dirigida al personal de la compafiia para conocer el clima laboral, con unas
preguntas especificas que permiten crear una radiografia de la compania y conocer el estado actual
en este campo; asi mismo una entrevista a la Gerencia y a la Direccion General para conocer su
punto de vista y cdmo se estd trabajando para la consecucion de metas y el cumplimiento de los

objetivos.

11.1.1. Encuesta

La encuesta presentada fue un procedimiento dentro de los disefios de una investigacién descriptiva
en el que se recopilan datos mediante un cuestionario previamente disefiado, sin modificar el
entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacién. Con el fin de realizar un adecuado
diagnostico en la compafiia Cemento y Concreto Juan Echeverri, e identificar el estado actual. El cual
nos da indicios y nos ayuda a la toma de decisiones, teniendo en cuenta el andlisis de los resultados

en la matriz DOFA.

Ver ANEXO 1
Formato Encuesta clima laboral

Fuente: (propia, 2020)

24



> Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos, en la elaboracion de la encuesta se puede identificar, que

conforme a cada uno de los puntos de la encuesta se concluye:

a.

b.

Es importante que todas las personas participes de los procesos entiendan cual es el
propdsito de la compaifiia, y cudl es el enfoque visto desde la mision y la visidn, esto con el
fin de trabajar bajo un objetivo comun.

Que, de acuerdo a los valores propuestos en la encuesta, la compafiia conserva un equilibrio
importante entre, la responsabilidad, tanto laboral como social, y que estamos respaldados
por un producto que cumple con los requisitos de ley elaborados bajo estdndares de calidad,
por lo tanto, la lealtad y transparencia el cual inspira a los colaboradores, confianza,
honestidad; sin embargo es necesario dar a entender a los colaboradores de la compaiiia,
que contamos con plataformas importantes y personal capacitado en las dareas
correspondientes el cual cuenta como desarrollo tecnolégico y que saco la menor
calificacion dentro de los valores planteados. Ademas, podemos identificar que la diversidad
no es un factor determinante ya que el portafolio de productos es reducido a la necesidad
y a la razdn social de la compaiiia.

De acuerdo a los resultados en la capacitacidon de ingreso, se debe tener en cuenta la
retroalimentacién de las capacitaciones en los puestos de trabajo, ya que algunas personas
manifiestan no tener una capacitacién adecuada.

La mayoria de las personas, corroborando los valores antes descritos como Ia
responsabilidad laboral y el compromiso, ayudan con los procesos de mejora, aportando
ideas y sugerencias a la compafiia, para que funcionen como debe ser, sin embargo, se
propone un buzén de sugerencias, con el fin de que todas las personas escriban las ideas

gue tengan en mente para realizar cambios que impacten positivamente las labores.

25



La comunicacién es parte fundamental en los procesos de la compafiia, debido a que existen
diferentes actividades que deben trabajar de forma articulada, por lo tanto, a pesar de que
el 70% dice tener una excelente comunicacién, es indispensable que toda la compafiia este
100% conforme con este factor, y se propone una reunién para mejorar en este sentido.
Esta pregunta puede no ser muy relevante en la toma de decisiones, porque no
necesariamente las personas deben conocer de todos los procesos, sin embargo, se debe
analizar la pregunta y determinar que tanto favorece a la compaiiia, que todos conozcan los
demads procesos.

La compafiia tiene un gran punto a favor, y es que el 90% de las personas que estan
laborando se sienten muy motivadas, y tan solo el 10% se encuentran motivadas para seguir
laborando en la compaiiia, lo cual es importante porque de esta motivacion depende el
éxito de la compafiia.

Esta pregunta y su respuesta puede estar relacionada con la capacitacion adecuada y con
los resultados de la pregunta #3, ya que las actividades que dicen no estar en su rol principal,
tal vez no estdan claras desde el principio, sin embargo, se recomienda tener muy en cuenta
este punto y aclarar el alcance de los funcionarios.

En relacién con el punto 4, no concuerdan los resultados, y por lo tanto se recomienda de
nuevo el buzén de sugerencias, que puede ser de Util ayuda para la compaiiia, y para
manifestar ideas que pueden ayudar a mejorar los procesos.

La respuesta a la pregunta 9 es motivante tato para el empleador, como para los empleados,
el saber que estan realizando una labor importante dentro de la compaiiia.

El 100% de las personas se sienten en agrado con las funciones que desarrollan en su dia a

dia, y es una fortaleza mds de la compaiiia.
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r.

Las personas encuestadas, manifiestan que la compafiia cumple con lo necesario, y con lo
basico como para afirmar que se siente a gusto trabajando en ella.

Se debe presentar bastante importancia a el clima laboral, ya que una persona con
problemas de comunicacién, o con alguna diferencia entre compafieros, puede perturbar el
ambiente de las demadas personas, por lo tanto, se recomienda analizar esta situaciéon y
realizar si es posible mas trabajos de integracidn, y trabajo en equipo.

Este resultado indica que el 20% de las personas que seleccionaron una opcién diferente a
todas las anteriores, llevan poco tiempo en la compaiiia, y por lo tanto no han recibido el
resto de los beneficios que otorga la empresa.

EL 10% de los encuestados manifiestan no saber quién es su jefe inmediato, por lo tanto, es
necesario realizar retroalimentacion, y tener en cuenta en la induccién inicial, para no tener
problemas con respecto a los conductos regulares.

Las personas cuentan con los medios para realizar los trabajos, sin embargo, se debe validar
de nuevo, cuales son las posibles falencias que se presentan en las operaciones para realizar
al 100% las labores del dia a dia.

El 70% de las personas manifiestan interés en saber cdmo funcionan las demds operaciones
de la companiia, mientas que el 30% no parece estar interesada, sin embargo, cabe resaltar
gue la encuesta se realizd por parejo a diferentes perfiles, incluyendo operativos y
administrativos, por lo tanto, la brecha es normal dentro de las funciones de la compaiiia.
En este punto, evidenciamos que no todos los funcionarios de la compaiiia, necesitan a
alguien que esté pendiente de las labores diarias, y se ve reflejado por los valores antes
mencionados, de este modo podemos resaltar la responsabilidad, la confianza y el
compromiso de los funcionarios, teniendo en cuenta que ciertas actividades que generan

problemas se resuelven por parte de los mismos empleados, sin embargo el 80% de las
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personas encuestadas ven la necesidad de reportar a diarios las novedades presentadas, no
obstante es necesario tener una persona a quien manifestarle las novedades del dia a dia.
Teniendo en cuenta que no todos contestaron al 100% y que el 20% de las personas
encuestadas manifiestan que casi siempre cuentan con los recursos enmarcados en lo legal
para realizar sus funciones, se debe dar aviso al drea encargada de suministrar los recursos
pertinentes para dichas labores.

Segun las personas encuestadas informan saber al 80% cuales son los riesgos a los que se
enfrentan en su puesto de trabajo, por lo tanto, es importante recalcar este punto en las
capacitaciones.

El personal de la compaiiia, tiene en cuenta que paso debe seguir en caso tal de sufrir un
accidente.

Las personas encuestadas son evaluadas, por su desempefio.

Las dreas que son evaluadas, no necesitan llevar el mismo patrén de revisidn, ya que las
areas que se encestaron tienen periodos diferentes de evaluacidn, por lo tanto, se debe
analizar esta pregunta y se recomienda realizar un cronograma de revisién y seguimiento
de las labores de los funcionarios de la compaiiia.

La evaluacion de los funcionarios, debe tener un esquema basado en un conducto regular
y normalmente deberia ser el jefe inmediato quien esté pendiente del proceso operativo,
de las ventas, logistica, recaudo, visita de clientes y seguimiento de clientes, ademas del
estado de los vehiculos, estado de cartera y demas procesos, sin embargo, puede haber
excepciones como la de la auxiliar contable, ya que es evaluada por el contador.

La respuesta de este item es irrelevante, teniendo en cuenta los perfiles y cargos a los que

se realizan las evaluaciones de desempefo, sin embargo, es importante tener en cuenta
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realizar un esquema en el que se programen estas evaluaciones de manera periddica
sistematica, con el fin de tener un diagndstico para la toma de decisiones.
El 100% de las personas que trabajan en la compaiiia; Cemento y Concreto Juan Echeverri

afirman que la empresa es un lugar recomendado para trabajar.

Ver ANEXO 2
Resultado y andlisis de la encuesta

Fuente: (propia, 2020)

Recomendaciones:

Dar a conocer a todos los empleados cual es la estructura organizacional, de tal manera que
sepan, a quien dar reporte de novedades y quien es su jefe inmediato.

Implementar un buzén de sugerencias.

Hacer sensibilizaciones sobre la importancia del drea de gestién humana y sus funciones
que realizan en la organizacién.

Realizar el diagndstico anualmente con el fin de analizar aquellos aspectos que han
mejorado o aquellos que se deben potencializar apuntando a mejorar el clima
organizacional.

Desarrollar actividades enfocadas al sano esparcimiento de los empleados y el
mejoramiento de las relaciones laborales entre los compafieros de trabajo.

Capacitar constantemente a los empleados, y retroalimentar cudles son sus alcances dentro
de la compaiiia.

Mostrar de manera mas holistica cuales son las actividades que se realizan en la compaiiia
y teniendo en cuenta los procesos desarrollados, quienes intervienen y cudles son los

beneficios, puede ser por medio de una cartelera.
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11.1.2. Entrevista

La entrevista realizada para este proyecto fue escrita y enviada por medios magnéticos, debido a la
amenaza latente del virus Covid-19; en este caso se seleccionaron 6 preguntas importantes que
abarcan las respuestas necesarias en el planteamiento de las recomendaciones del objetivo

principal del proyecto, y se hace a Gerencia y al Director General.

Ver ANEXO 3
Entrevista a gerencia

Fuente: (propia, 2020)

» Analisis:

e Segln los resultados obtenidos en la entrevista, Gerencia considera que, la compaiiia se
encuentra bien encaminada, y que los resultados obtenidos apuntan a la visién, ademas de
tener nuevas fortalezas como la flota de carros propia, y el reciente vinculo realizado con
una gran empresa Corona, en funcién de la distribucion de cemento ALION, sin embargo,
considera que sus mayores debilidades son externas en cuanto a Precio Desvios y diferentes
canales de atencion.

e Suinterés por que todos aportemos a procesos de mejora es considerable, y manifiesta que
es un valor agregado a las funciones de los empleados.

e Manifiesta ademds que cuenta con un equipo de trabajo que facilmente se puede moldear
a las necesidades tanto del mercado como de la compaiia en general, y afiade que el
gobierno corporativo genera solidez en materia de transparencia y control.

e Unido a esto tiene una gran visidn y es la de consolidar la empresa como lider en la
distribucidn de materiales y servicios para la construccion en Colombia, lo cual aporta a los

colaboradores seguridad y estabilidad laboral.
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La direccion general responde que; efectivamente la compafiia va por el camino correcto,
dejando ademads la anotacién de que falta un largo camino por recorrer, y se aferra al
compromiso de las personas que participan en este suefo.

Manifiesta ademas que la compania tiene varios puntos a favor ya que es una empresa
joven, con ideales frescos e innovadores, pero que también tiene puntos en contra como lo
son la fluctuaciéon de precios en el mercado, y algunos clientes que no podemos llegar
debido a nuestra figura en el mercado, ya que nuestro alcance no puede determinar precios
en negociaciones grandes, como lo pueden hacer otras compaiiias, pero nuestro enfoque
es claro, y el segmento también.

La participacién de todos los involucrados en las operaciones, tienen voz dentro de la
compafiia, y es importante escucharlos, ya que todas las sugerencias son bien recibidas,
nuestro equipo de trabajo estd conformado por un personal interdisciplinar que aporta
ideas desde diferentes puntos de vista, de acuerdo a su experiencia laboral.

Conocemos poco los alcances de un gobierno corporativo y diria que es una buena
oportunidad para conocer mds sobre este sistema y de qué forma podria aportar e impulsar
nuestros procesos y crecimiento.

Suvisién en 5 aiflos es muy importante, ya que tiene el mismo enfoque que tiene la gerencia,
por lo tanto, se estd trabajando bajo un mismo objetivo el cual es posicionarnos como uno
de los distribuidores predilectos en el gremio constructor, extender nuestro espectro de

atencién y fortalecer el vinculo con nuestros clientes en pro de ganar reconocimiento.

Ver ANEXO 4
Entrevista Direccion general

Fuente: (propia, 2020)
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Recomendaciones:

Actualizar la visién de la compaiiia, y compartirla con los empleados, esto con el fin de que
se trabaje bajo el mismo objetivo.

Realizar reuniones en las que las personas que hacen parte de los diferentes procesos, y
motivarlos para que puedan aportar ideas de mejora, ya que la gerencia, avala y pone en
practica este tipo de iniciativas.

Tener una cartelera con las noticias e informacién mds importante como los valores

corporativos, la misidn y la vision, ademas de indicadores de ventas y nuevos clientes.
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11.1.3. DOFA

Con el propdsito de presentar un panorama general de la compafiia, en cuanto a ventas, logistica y

despachos, manejo de personal, gerencia, y gestion humana, se elabord una matriz de Debilidades,

Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (DOFA) de todas las areas involucradas en los procesos de

comercializacion de cemento y concreto, considerando los puntos mas relevantes para asi

determinar las diferentes alternativas en la creacion del objetivo principal y por consiguiente de

desarrollar este proyecto a través de los objetivos especificos.

CEMENTO & CONCRETO JUAN ECHEVERRI

1.) FORTALEZAS

Bodega y flota de carros nuevos.

Nuevas alianzas.

Tecnologia y programas nuevos.

Los valores corporativos se encuentran bien
enmarcados dentro de cada funcionario de la
compainia.

El personal se siente motivado y satisfecho.
El crecimiento logrado en poco tiempo.

2.) OPORTUNIDADES

Expansién y permeabilizacién del mercado, gracias
a las nuevas marcas.

Implementacién de nuevos procesos.

Capacitacion al personal, para volverlo mas
competitivo.

Implementar un mapa de procesos y fortalecer el
sistema de gestidon humana.
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3.) DEBILIDADES

No se tiene clara la estructura organizacional, ni
definidas por escrito las funciones por cargo.
Desentendimiento en los roles y alcances por parte
del personal.

Los procesos de G.H. no estan definidos; por lo tanto
falta estructuracion.

La capacitacion de ingreso al personal, no es
completa.

No existe un programa de evaluacion del desempeio
al personal.

Alta rotacion de personal.

4.) AMENAZAS

Alta competencia en el mercado.

Fluctuacion de los Precios a corto plazo.

Eventos externos que influyen o condicionan las
operaciones de la empresa, ej. paros o
manifestaciones nacionales, pandemias, etc.



11.2. Plataforma Estratégica

11.2.1. Misidn:

De acuerdo con la informacién recopilada en el Proyecto de Intervencidn se propone dejar la misién
con el mismo enfoque, ya que se considera es apropiada y apunta los objetivos con los cuales nacié

la compaifiia.

La Misién actual es:

“Establecernos como un fuerte aliado para el gremio de la construccién en la
region; cuyo principio sera siempre atender los requerimientos de nuestros
clientes, mantener relaciones comerciales con base en la confianza, la credibilidad
y el fortalecimiento continuo en el desarrollo integral del equipo de trabajo, ademas
de estar constantemente avalados por la excelente calidad de nuestros productos

y servicios”. (Juan Fernando Echeverri, 2014, pag. web).

La Misidn que se plantea es:

e CEMENTO Y CONCRETO JUAN ECHEVERRI, es una organizacién con valores éticos,
reconocida en el mercado de cemento y concreto, por practicar siempre un comercio justo
y generar un aporte que contribuye decididamente con el desarrollo social. Cuenta con un
equipo humano altamente capacitado, con pensamiento empresarial que pone en practica
los valores; comprometidos en ofrecer un servicio acorde con las necesidades de nuestros

clientes. (propia, fuente propia, 2020)
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11.2.2. Vision:

En cuanto a la visidén, se propone ampliar la fecha y el segmentar el alcance debido a que las
operaciones, segln experiencia obtenida han sido mas exitosas en el Departamento de Antioquia;
esto permitiria tener un enfoque mas delimitado, pero a la vez mds fuerte en ventas. Una vez se

logre consolidar en la regién actual, se podria pensar en la extension a nivel pais.

La Vision actual es:

“Consolidarnos para el 2020 como empresa lider en la distribucion de productos
para la construccién en Colombia, conservando un lugar prioritario en la
predileccion de nuestros clientes y el reconocimiento en el dmbito comercial y
1.

constructor, como una empresa impulsadora del desarrollo regional”. (Juan

Fernando Echeverri, 2014, pag. web).

La Visidn que se propone es:

e Consolidarnos para el 2025 como empresa lider en la distribucién de Cemento y Concreto
para la construccién en Antioquia, conservando un lugar prioritario en la predileccién de
nuestros clientes y el reconocimiento en los servicios y acompafiamiento que se brindan,

como una empresa impulsadora del desarrollo regional. (propia, fuente propia, 2020)

11.2.3. Valores Corporativos:

Acorde a uno de los resultados obtenidos en la encuesta practicada a los colaboradores de la
compafiia, donde se les pregunta por cuales son los Valores que considera representan a Cemento
& Concreto Juan Echeverri, se obtuvo la recopilacién de los siguientes 9 valores, enfocados en la

Organizacién, en nuestros Clientes, y en los empleados:
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ORGANIZACION

* - Responsabilidad Social

* -Lealtad

* -Transparencia
COLABORADORES

¢  -Honestidad

* - Confianza
e  -Trabajo en Equipo
CLIENTES

e - Diferenciacion
* - Asequibilidad

e - Satisfaccion

11.3. Mapa de Procesos:

Se identifican los procesos estratégicos, misionales y de apoyo dentro de la organizacién y se
enmarcan dentro de un mapa que permite una facil interpretacién y visualizar los subprocesos y

actividades en cada uno de ellos.
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MAPA DE PROCESOS
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Selecciéon y Contratacion Planeacion Financiera

Compensaciéon y Nomina Gestién Contable y Tributaria

Gestion del Desempeio Compras

Gestion de SG-SST Facturacion

Hustracion 2:
Mapa de Procesos

Fuente: (propia, 2020)
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11.3.1. Flujogramas

Dentro de uno de los principales procesos de la compafiia, como lo es la Gestidn Comercial, se
identificaron Subprocesos que hacen parte del desarrollo de la mision como tal; por lo tanto, se
disefaron los flujogramas para representar de forma grafica las actividades, y de esta forma,

transmitir la informacidn de manera mas dinamica. Los Subprocesos identificados son:

e Facturacion.
e Gestion Comercial.
e Logistica y despachos.

e Operacion y concretos.

11.3.1.1. Flujograma Facturacion clientes

FLUJOGRAMA FACTURACION CLIENTES JE

[ GESTION COMERCIAL | FACTURACION - GERENCIA JE | BODEGA - FROGRAMAACION JE - CLIENTE
INICTO Eatiaran T i o o
CiacianEe l..l"""l?_.n
| pedidos Concreta

k.

Entregas Cemento-
Waciado concreto

Recibimos soportes,

remisiones, verificamos las
cotizaciones y facturas de
compra

38



11.3.1.2. Flujograma Gestion comercial

FLUJOGRAMA GESTION COMERCIAL JE

[ CLIENTE | FACTURACION ¥ ACOMPANAMIENTO I LOGISTICA Y PROGRAMACIONES JE

Atencion a novedades
de facturacion

7 o ‘.

11.3.1.3. Flujograma Gestion Logistica

FLUJOGRAMA GESTION LOGISTICA JE

GESTION COMERCIAL | FACTURACION - PROGRAMACION JE | BODEGA - CLIENTE

Retorno vehiculos-
Cambio de ruta-
Novedad clientes

| Enviamos soportes y
'[ remisiones para

Facturacion

FINAL
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11.3.1.4. Flujograma Operacidn de concreto

FLUJOGRAMA OPERACION CONCRETO JE

CLIENTE | GESTION COMERCIAL | FACTURACION - PRO 10N JE

INICIO

r — Si
1 Preorden
Contactar al
cliente b
Y
Facturar

llustracién 3:
Flujogramas

Fuente: (propia, 2020)
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11.4. Sistema de Gestion Humana.

Teniendo en cuenta que la compaiia cemento & concreto Juan Echeverri es relativamente joven, y
que su crecimiento es significativo, se propone una mejora en el sistema de gestién humana, en la
gue, como objetivo principal, se encarga de medir, y administrar el desempefo de los colaboradores
a través de la capacitacidn, la retroalimentacién y el apoyo, que les permita tener una visién clara
de las competencias que necesitan para alcanzar el éxito personal y organizacional, también tiene

como objetivo identificar el talento nuevo, mediante el proceso de seleccion.

Para esto fue necesario disefiar los siguientes Subprocesos del Sistema de Gestion Humana, que nos

ayudan a mejorar continuamente en los demds sistemas y procesos:

e Procedimiento Seleccion de Personal.
e Descripcion de los perfiles de cargo.

e Gestidon del desempefiio.

11.4.1. Procedimiento Seleccion de Personal

El objetivo principal del procedimiento elaborado es, definir los mecanismos que normalizan el
proceso de Seleccidén de Personal, de acuerdo con los requerimientos definidos por los diferentes
procesos de la compaiiia; sirviendo como guia para el drea de Gestion Humana y garantizando

condiciones de transparencia y equidad para los candidatos.

Ver ANEXO 5
Manual de Procedimiento Seleccion de Personal

Fuente: (propia, 2020)
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11.4.2. Descripcion de los perfiles de cargo.

Un perfil de puesto, también llamado perfil de experiencia de puesto vacante, es un método de
recopilaciéon de los requisitos y calificaciones exigidas para el cumplimiento satisfactorio de las
tareas de un empleado dentro de una institucion: nivel de estudios, experiencia, funciones del
puesto, asi como las aptitudes y caracteristicas de personalidad requeridas. Es por esto que se
disefd para la empresa Cemento & Concreto JE, un perfil para cada uno de los cargos que se

mencionan a continuacioén:

e Gerente
e Director general
e LiderG.H
e Asistente Administrativo
e Auxiliar Administrativo
e Asesor Comercial
e Lider Logistica
e Conductor
e Cotero
Ver ANEXO 6

Perfiles de cargo

Fuente: (propia, 2020)
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11.4.3. Gestion del desempeiio.

Uno de los propdsitos de la compafiia, es poder llegar al punto de alinear todo su sistema de Gestidn
Humana, de manera que se pueda consultar el proceso desde el momento de la convocatoria de
una vacante, todo lo que requiere el proceso de seleccidn, la capacitacion del personal, hasta llegar
incluso al momento de poder evaluar el desempefio de cada uno de los colaboradores de forma
profesional y basado en una metodologia que permita detectar fortalezas y aspectos por mejorar,

para de esta manera fortalecer y retroalimentar el sistema como tal.

De acuerdo con lo anterior, se elaboré un Formato de Evaluacion del Desempefio que permite medir
al colaborador en funcién de las responsabilidades, competencias e incluso sus habilidades

profesionales y personales.

Ver ANEXO 7
Formato Evaluacion del Desempefio

Fuente: (propia, 2020)
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13. ANEXOS

NoukwNR

LISTADO DE ANEXOS

Formato Encuesta Clima laboral

Resultado y analisis de encuesta

Formato Entrevista a Gerencia

Formato Entrevista a Direccidon General
Manual Procedimiento Seleccion de Personal
Perfiles de cargo

Formato Evaluacion de Desempeiio
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