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FICHA TECNICA DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION PLANTEADO

o Titulo del proyecto de investigacion: Alcances en la recepcion de las informaciones falsas
pr parte de los usuarios de la red social Facebook, durante agosto y junio de 2018, en las elecciones

residenciales de Colombia.

o Linea de Investigacion: Comunicacion — Educacion
o Sublinea: Comunicacion, Educacion y Medios

o Facultad: Comunicacion, Publicidad y Disefio

o Programa Académico: Comunicacion social

Palabras clave: Noticias, elecciones, recepcion, redes sociales, Medios de comunicacion de masas

fusion de la informacion.

SUMEN DE LA PROPUESTA INVESTIGATIVA
medio de una era digital, ligada a la libertad de expresion; La generacion desmesurada de informacia
es sociales, ha contribuido a la generacion a expansion de las Fake News o noticias falsas. Identificar
no de contenido durante acontecimientos importantes, como en el caso de las elecciones

enciales y determinar su nivel de viralizacion y alcance en redes sociales. Son factores elementales
canzar el objetivo de describir los alcances en la recepcion de las informaciones falsas (Fake News)
mbito politico, por parte de los usuarios de la red social Facebook, en las elecciones presidenciales
0 2018 en Colombia durante el periodo de junio y agosto. Para el cual se desarrolla una metodologia

un enfoque cualitativo que se enmarca dentro del paradigma historico- hermenéutico, pero con
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nientas de medicion cuantitativas, con la utilizacion de la escala likert de acuerdo como instrumento
dicién. Es por eso que, a la hora de determinar la recepcidn y reaccién a este tipo de informacion

por parte de los usuarios de Facebook, una de las redes sociales con mayor interaccion con un total d
madamente 1.640 usuarios para el afio 2018. Se encuentra como de forma contraria a lo que podria
rse, las noticias analizadas durante este trabajo que suman un total de 18, no se encuentran todas
adas en sitios no oficiales, pues también algunos sitios reconocidos, por medio de caracteristicas
adas como la falta de objetividad, los titulares llamativos, fuentes no oficiales y redundancia,

buyen a la propagacion y viralizacion de las informaciones falsas. Finalmente confirmando que los
es llamativos son el componente que a su vez se convierte en estimulado, mayormente utilizado, con

DOsito de atraer mayor interaccion y consumo del tipo de contenido que contiene fake news.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION DESDE LA LINEA'Y
LA SUBLINEA DE LA FACULTAD
Este proyecto acerca de los alcances en la recepcion de las noticias falsas (fake news) en el ambito
politico, por la red social Facebook, durante el periodo de mayo hasta agosto, en las elecciones
presidenciales del afio 2018 en Colombia, nos permitira conocer las caracteristicas de las informaciones
falsas, el impacto que generan y la razén por la cual no se logra identificar facilmente que es un

contenido sin veracidad.

Ademaés, estamos en una era digital, ligada de una libertad de expresion, la generacion desmesurada
de informacion, ha ocasionado mayor facilidad respecto a la generacion de este tipo de noticias y

contenido. Llegando al punto de identificar que esta situacion es algo que afecta a la comunidad,
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causando mayor incredulidad, algo preocupante y ain mas respecto al papel que desempefia el
comunicador social como generador de contenido.

La mayor motivacion del presente proyecto de investigacion, se liga al hecho de entender el
importante rol que los comunicadores y los periodistas que tienen frente a la generacion y publicacion
de contenido en las redes sociales. Es comun pensar en la facilidad para comunicar, debido a que es
algo que todas las personas realizan diariamente, sin embargo, en el momento en que hablamos de
generacion de informacién y conocimiento, se debe pensar en que esto debe hacerse utilizando un
lenguaje adecuado y acorde con el medio, pero en especial con razonamiento.

Y es ahi, donde el comunicador social puede contribuir al cambio, utilizando cémo principal
herramienta el conocimiento. Por este motivo se pretende conocer e identificar las caracteristicas que
compone una noticia errénea, qué comportamiento y pensamientos conllevan a estas, para asi, ensefiar
a la sociedad actual, los aspectos a tener en cuenta y finalmente educar hacia la produccién de un

comportamiento racional e indagador en el momento de ver, leer o publicar una noticia.

1.2. FORMULACION DE LA PREGUNTA PROBLEMA
“Las noticias falsas no son una novedad de la era de internet, pero, con un flujo de informacion
globalizado, constante y vertiginoso, la linea que las separa de las noticias tradicionales, basadas en
hechos verificados, se ha desdibujado. Las redes sociales, muy vulnerables a la manipulacion, han
ayudado a socavar la confianza en el periodismo convencional”. (Noticias ONU, 2018).
Las facilidades que nos brinda el entorno digital, han contribuido a que la generacion de noticias
falsas se presente con mayor frecuencia y debido a la facil expansion en la web, estas puedan ser

creibles para los lectores que muchas veces no se molestan en buscar una segunda opinién a

determinado tema hablado.
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Ahora bien, en el &mbito politico se presenta constantemente esto tipo de contenido erréneo, debido
a que es una opcion que emplean los candidatos en las elecciones, para ganar popularidad, famay
reacciones en la red social Facebook.

Por esta razon, se considera una necesidad, el analizar las noticias falsas que circularon en las redes
sociales, en este caso en Facebook, para responder a la pregunta: ;Como se describen los alcances en
la recepcion de las informaciones falsas (Fake News) en el ambito politico; por parte de los
usuarios de la red social Facebook, en las elecciones presidenciales del afio 2018 en Colombia
durante el periodo de junio y agosto?

1.3. OBJETIVOS.

1.3.1. General.

Describir los alcances en la recepcion de las informaciones falsas (Fake News) en el &mbito politico,
por parte de los usuarios de la red social Facebook, en las elecciones presidenciales del afio 2018 en
Colombia durante el periodo de junio y agosto.

1.3.2. Especificos.

- Identificar las fake news que se produjeron en el periodo de junio a agosto, durante la etapa
de elecciones presidenciales del afio 2018 en Colombia

- Caracterizar las propiedades de viralizacion de las fake news dentro del ecosistema
comunicativo planteado por la red social Facebook.

- Determinar las caracteristicas de la recepcion de las fake news por parte de los usuarios de la

red social Facebook, a través de las interacciones generadas con el contenido publicado.
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2. MARCO TEORICO O REFERENTE CONCEPTUAL

1.3. ANTECEDENTES

Indagando acerca del papel de las noticias falsas dentro de la sociedad actual, Se hallaron
estudios que a nivel nacional e internacional relacionan el término “Fake News” a la generacion
de informacion y al ambito politico durante diferentes periodos de elecciones presidenciales. Es
entonces, la sociedad la protagonista en estos estudios acerca de la recepcién que esta tiene frente
a la constante generacién de contenidos falsos y la posverdad, que afecta a los medios de
comunicacion tradicionales, los cuales se presentan a continuacion:

Al estudiar el caso de la libertad de expresion en internet, respecto a contenidos falsos en Perd,
explica, lo complicado que seria cesar la constante generacidn de contenidos falsos en internet,
Honores (2016) afirma: “Conforme al avance de la tecnologia, en el futuro aparecerdn nuevas
redes sociales, corregidas y mejoradas que se adapten a las necesidades de los usuarios. Mientras
tanto, el flujo de la informacion no cesara y seguiremos consumiendo informaciones en linea ya
sean verdaderas y falsas” (p.51).

Sefalando de acuerdo al estudio realizado, las diferentes clases de informacion encontrada en
internet, planteando finalmente como poder identificar una noticia falsa. Asi, se deja en evidencia
que en la mayor cantidad de casos es el usuario el responsable de la aceptacién de los contenidos
que consume y comparte en las redes sociales después de aceptarlos coémo verdaderos.

Mufioz (2017) en su trabajo sefiala coémo las noticias falsas son un problema de la posverdad,
al ser “Fake News” un término que comenzaria a utilizarse después del triunfo de Donald Trump

en las elecciones presidenciales Estados Unidos en el 2017. En este texto, la autora busca dejar en

evidencia el papel que las fake news cumplen, trayendo de ejemplo como los gobiernos son

quienes controlan la informacion dentro de un pais, tergiversando la verdad segln sus intereses.



WILUIS 3

Por este motivo, se precisa que estaria en manos de los periodistas incitar a estos gobiernos a la
responsabilidad social y la correcta circulacion de contenido veridico en la red, teniendo en
cuenta que los contenidos con mayor alcance y viralizacion no son los publicados por portales
informativos reconocidos, si no los que circulan constantemente en redes sociales.

Quattrociocchi (2016) sefiala en su articulo “La Era de la (Des)Informacion” que la constante
generacion de “Fake News” a la par del terrorismo es uno de los principales problemas que
presenta la sociedad actual, de acuerdo con El Foro Econdmico Mundial. Segun Quattrociocchi,
existen una gran cantidad de espacios generados en linea como las redes sociales, que han
cambiado totalmente la manera en que las personas se relacionan, donde podemos ahora
interactuar en comunidad con otras personas a traves de nuestros puntos de vista y opiniones,
donde recibimos y compartimos informacién que consideramos importante y siendo también
generadores del contenido que alli circula. Por lo cual finalmente, sefiala la importancia de
indagar en profundidad acerca de la informacion que es recibida a través de estos medios.

En su proyecto “Fake News”. Evolucion, ambitos de desarrollo y su repercusion en
cibermedios nacionales. Baidez (2018) indaga sobre la manera en la que se relacionan la
propagacion de las “Fake News” con el control que tienen los distintos gobiernos acerca de
aquella informacion que debe estar visible o no para los usuarios. Haciendo énfasis en las
legislaciones que algunos paises han impuesto para controlar el contenido falso que se viraliza
cada dia en redes sociales especificamente durante los periodos electorales, exponiendo su
propuesta respecto a que sean las mismas redes sociales las que se encarguen de cambiar sus

algoritmos a ajustarlos de tal manera que se pueda controlar un poco mas el contenido falso que

circula en estas y no sean solo los gobiernos los encargados de esto.
Después de realizar un analisis del término posverdad y Fake News, Cabrera (2018) define

estos términos como la evolucion de otros conceptos que han estado presente en toda la historia
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del periodismo como lo es el término “Propaganda”. Estos nuevos conceptos caracterizan el
aprovechamiento que se ha hecho de las herramientas tecnologicas y digitales actuales como las
redes sociales para la propagacion de contenidos con objetivos especificos.

“la necesidad de un plan educativo a todos los niveles de edad que permita la alfabetizacién
mediatica de la audiencia para lograr un sentido critico de la misma con el fin de tener la
capacidad de filtrar las informaciones ciertas de las falsas para no difundir mentiras” (p.52).

Finalmente, segun lo encontrado, se infiere que es responsabilidad de la misma sociedad no
quedarse en la ignorancia e ir mas alla de lo que se encuentran en redes sociales, buscar verificar
toda esa informacion que se genera y visualiza constantemente en la red. Rocha (2017) destaca
los impactos positivos que han tenido las redes sociales dentro de la sociedad, como democratizar
el acceso a la informacién y la forma en la que fomentan la generacién de opinion. Sin embargo,
resalta los aspectos negativos a los que esta puede conllevar como la generacion de contenido
falso y su rapida viralizacion, el cual describe como un contenido que puede tener una estructura
periodistica que puede causar un tal impacto en los lectores, lo que lleva a la propagacién masiva
de este.

“;Quiénes son sus responsables? ;Como se frena esta tendencia? ;Se trata de algo pasajero?
Pese a su caracter global y los muchos esfuerzos que se han realizado para frenarlas, lo cierto es
que las noticias falsas no han parado desde el surgimiento de los primeros casos, los cuales se
siguen multiplicando” (p. 42).

Blazquez (2018) plantea en su articulo que las noticias falsas se pueden caracterizar por

diferentes aspectos tales como: la alteracion y exageracion de los hechos en distintos ambitos, la

falta de un objetivo concreto, el involucramiento de la parte emocional, las palabras usadas para
comunicar la informacion y otros recursos cémo diferentes signos linglisticos, los titulares

Ilamativos, la carencia de argumentos y fuentes, el incumplimiento de las cinco W, la falta de
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pruebas documentales y la rapidez con la que se publica la informacion que muchas veces no es
contrastada o justificada.

Adicional a ello, haciendo énfasis en la rapidez con la cual es difundida la informacion es
redes sociales, haciendo que a mayor nivel de interaccion se generen mas comentarios. Pues es
considerado que lo que se busca también con las noticias falsas es influir en la opinién y decision
de los receptores. Los mensajes con contenido enfocado en tematicas sensibles con doble moral y
los mensajes que buscan presentar el problema y al mismo tiempo una solucién a su convencia.

Asi mismo, respecto a las redes sociales, las plantea como espacios que facilitan la difusion de
rumores y asi mismo, noticias falsas. Es asi, como las redes sociales logran cobrar mayor
relevancia, debido a la facilidad con la cual obtienen mayor cantidad de datos y conocimiento
acerca de los usuarios y sus gustos, permitiendo clasificarlos con mayor facilidad; EI mayor
conocimiento de los usuarios permite disefiar contenidos, mensajes o noticias a medida del
objetivo que se pretende y respecto a la interaccién e influencia esperada. La alta propagacion de
las noticias también dependeré de la capacidad de relacion.

Ademas, al no existir reglas respecto a la verificacion y contraste de la informacién para asi
probar su veracidad en el ecosistema comunicativo planteado por las redes sociales, se puede
considerar que una noticia falta puede propagarse a grandes niveles y ser tomada cémo cierta,
hasta que al menos un usuario pueda detectar el problema y asi pueda advertirlo a la comunidad.
Aunque las redes sociales no parecen contribuir mucho a el desarrollo de la valoracion critica por
parte de los usuarios, que suelen la gran mayoria de veces, orientar su opinién por lo indicado por

parte de la comunidad de una manera global. Ademas, se podria considerar que la facilidad que

hay en el momento de manipular las pruebas de una noticia o crearlas hace que sea sencillo subir

este tipo de informacion erronea.
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Hutt (2012) en su articulo hace referencia a la importancia que han tenido las redes sociales en
cuanto a la difusion masiva, su nivel de alcance y el impacto que genera sobre la sociedad actual.
En los tiempos actuales las redes sociales han pasado de ser utilizadas solo por individuos
independientes, a representar una herramienta importante para las empresas durante los Ultimos
afios, que ahora buscan lograr tener una relacién mas cercana e interactiva con sus clientes. Es asi
como las redes sociales buscan generar diferentes modelos que funcionen dentro del ambito
social y corporativo, con propdsito de negocios o temas de interés de grupos.

Sin embargo, Hitt también explica que el objetivo final de esta informacion se cumple, debido
que se logra estableces una comunicacién eficaz y fluida, con los diferentes publicos de interés,
debido a que busca la pertinencia antes los diferentes grupos y sus gustos, facilitando posicionar
ideologias, empresas y hasta ser llamativa para se utilizadas en las camparias electorales.

Espinoza (2007) hace una investigacion acerca de la importancia de la lengua materna en una
persona y como dichos conocimientos ayudan a que el individuo elabore con mas facilidad una
publicidad. “La publicidad es un tipo de discurso textual que en apariencia es atractivo, llamativo,
nos ofrece imagenes, frases sugerentes, estereotipos y ello lo hace parecer sencillo, aungue no lo
es, pues el texto publicitario incluye aspectos especificos de distintas disciplinas. De hecho, han
sido observadas, durante esta investigacion, los efectos de la linguistica, la literatura, el cine, la
pléstica, la estética, etc”.

Agrega también que algo en lo que se deberia tomar nota, es el hecho de que todas las
diferentes areas, son utilizadas durante la pieza, por lo cual se debe ampliar la mirada hacia el

componente semiotico, y buscar desarrollar aptitudes como la compresion lectora, cuando se

pretende utilizar los mencionados textos para el aprendizaje.
Al ver como el mercado del consumo aumento en las Gltimas décadas y viendo que una de las

razones por las que se incremento fue la propaganda, Santamaria (2002) expone que ha sido la
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publicidad la encargada de proporcionar los instrumentos para hacer referencia a los valores
fundamentales de la cultura occidental, los cuales aluden de una u otra manera al mundo a las
cosas materiales e igualmente a la produccion y reproduccion de ideologias.

Debido a este alto nivel de consumo y teniendo en cuenta que la propaganda tiene un papel
fundamental para que esto ocurriera se empezaron a crear propagandas falsas definida por Farfan
(2008) como situaciones en conjunto de diferentes tematicas y procedencias, que buscan agrupar
los peligros a los cuales se puede ver el consumidor expuesto con la publicidad, clasificandola en
4 grupos: violacion de la responsabilidad social en la comunicacion comercial, las situaciones
que facilitan el engafio, el uso de lo subliminal y la el no cumplimiento de reglamentos
administrativos.

Alcala y San Martin (2015) realizan un articulo, en el cual hacen andlisis acerca de la
publicidad engafiosa en Colombia desde lo encontrado en el Estatuto del Consumidor (Ley 1480
de 2011), con el objetivo de determinar por medio de la praxis como la propaganda comercial en
el pais esté cargada de ejemplos como las violaciones a los derechos de los consumidores y los
principios del mencionado estatuto, asi como las respectivas sanciones impuestas por la
Superintendencia de Industria y Comercio por la generacién de publicidad que busque engafar al
consumidor.

La Superintendencia de Industria y Comercio igualmente establece un concepto ante lo que
dictamina la ley y lo correspondiente a la publicidad engafiosa, explicando que se considerara
cémo informacion engafiosa, todo disefio publicitario, incluyendo la de productos, que de alguna

manera pueda producir un error entre lo verdaderamente mostrado y lo que pueden percibir los

consumidores finales y que pueda verse involucrada la parte econdmica. Aungue también se

considera un marco publicitario, dentro del cual pueden verse factores objetivos, que contemplan
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caracteristicas como por ejemplo el modo de fabricacién, el uso que se le asigne, la composicion,
la cantidad y el precio.

Sulbaran (2014) mediante un anélisis de comunicacion sobre la nueva realidad de Venezuela,
cdémo uno de los paises con mayor abundancia de petroleo y estabilidad econdmica en el pasado,
ahora era dirigido por un gobierno que esta en crisis y tiene la capacidad de manipular los medios
de comunicacion locales a su antojo y a su favor, con el objetivo principal de desequilibrar a la
oposicion y dar fortaleza a la ideologia propia. Agregando también la evidente privacion al
acceso de la informacién politica a la comunidad y la falta de neutralidad de los medios de
comunicacién que proporciona la desinformacion y haciendo que muchos de los habitantes se
queden al margen del debate social sobre los acontecimientos del pais.

Romero (2013) plantea en su trabajo de investigacion que las lineas de pensamiento o los
grupos centrados en el tema politico estan vinculados a el estudio de la desinformacion y los
pocos tratamientos de tipo pragmatico. Su objetivo es obtener clasificaciones a través del analisis
y caracterizacion de informacion publicada por ejemplo en textos sobre acontecimientos que
involucran el tema politico.

Heuer (2019) Describe es su articulo, Como se ha visto involucrada la mentira en los
diferentes gobiernos y en los temas politicos y como respecto a esto, como lo que el autor Ilama
como “El fenémeno de la posverdad”, se ve reflejado en las fake news.

Poniendo como ejemplo el Barémetro Edelman de Confianza, el autor se refiere al famoso
analisis realizado de manera global en el afio 2019, dénde dejo cdmo resultado la evidencia de un

desfavorable sentimiento de inseguridad que se generaliza y la decreciente confianza en los

medios de comunicacion y sus informaciones por parte de la audiencia durante diferentes

periodos de elecciones presidenciales en alrededor de 20 paises encuestados.
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“63% de los encuestados declararon que no pueden distinguir entre periodismo de calidad y
noticias falsas, 80% temen que las noticias falsas afecten las elecciones y la mitad de los
encuestados utilizan los medios de informacion solo una vez por semana” (p.63).

Onoda y Neris (2019), analizan el impacto que han ocasionado las nuevas tecnologias de la
informacion en la generacién de noticias falsas y en los procesos electorales. Indicando la
creciente relevancia del Big Data en el desarrollo de procesos electorales contemporaneos.

Refiriéndose acerca de como han sido utilizadas las noticias falsas para perjudicar en este caso
la imagen publica de un candidato presidencias durante su campafa electoral, los autores
nombran tres factores que perjudican el combate de estas noticias falsas, nombrando como el
principal la dificultad para identificarlas “Dado que muchos de ellos no se dan como obvio, ya
que hay una accion deliberada para ocultar las partes falsas de la noticias a través de diferentes
técnicas (confusion de fechas; noticias parcialmente cierto; nombres de personas e instituciones
intercambiadas; caracterizacién o denominacion similar a portales de noticias con

credibilidad, etc.)” (p.209).

Romero, D. (2019) en su investigacion plantea que se debe impulsar una convocatoria para
realizar mesas de trabajo con todos los actores implicados en el fendmeno de desinformacion:
plataformas y redes sociales, Organizaciones No Gubernamentales, colectivos de periodistas,
representantes de los medios tradicionales de comunicacion, YouTubers, y representaciones de
los poderes de la union, a fin de que se obtengan politicas publicas, ordenanzas, codigos de ética
y buenas practicas de informacion plural, veraz, incluyente y tolerante, las cuales contengan

obligaciones y compromisos especificos.

Ademas, Romero argumenta que el Estado Mexicano impulsa de manera formal en espacios
oficiales, asi como en espacios alternativos la alfabetizacion informacional y digital. Y menciona

que la ciudadania debe procurar incrementar su cultura politica, asi como acceder a diversas
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fuentes de informacién serias que le permitan que las personas puedan tomar sus propias
decisiones con un criterio propio, para discernir entre noticias falsas y veridicas; y asi ejercer
responsablemente su derecho a participar en la toma de decisiones en los procesos democraticos
que definen los gobiernos locales y federal.

Pefia (2019) mediante su investigacion plantea que para obtener una democracia desde la
informacidn, debe haber proporcionarse una democracia primero regional, que sea transparente e
incite a la participacion, donde todos involucrados, desde organismos legislativos, autoridades
electorales, la sociedad civil y diferentes medios que se encuentran en la internet, puedan trabajar
conjuntamente para llevar a las demas personas lo que se puede determinar luego de una
observacion de los acontecimientos y asi brindar recomendaciones y propuestas, sobre la
informacion que se presenta en los diferentes paises de la region que enfrentan un periodo de
elecciones.

1.4. MARCO TEORICO
El siguiente trabajo tedrico se desarrolla a partir de unas variables que rigen la investigacion, las

cuales se dividen en categorias y diferentes niveles de subcategorias. Siendo importantes y esenciales
para la realizacién del presente proyecto de investigacion.
1.4.1. Fake New.
Fake new traducido a la lengua hispana cdmo noticia falsa, se define como el tipo de noticia
que se difunde con una voluntad de crear confusion, engafiar y persuadir. lgualmente pudiendo
Ilegar a tener dos caracteristicas principales: un objetivo claro y transmitir una apariencia de

noticia real. Precisamente empleando medios para conseguir persuadir o engafar a los receptores,

y existiendo siempre y cuando tenga un objetivo, este objetivo puede llegar a ser econémico;

Puesto que la mayoria de las noticias falsas suelen llegar a establecer como objetivo ganar dinero
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con ellas o influir en el pensamiento acerca de un tema sensible o de interés, a través de la
generacion de una mayor interaccion y finalmente aceptacion.

El concepto de fake news o noticia falsa no es nuevo, sin embargo, la facil expansion y
creacion de contenido de este tipo en los Gltimos tiempos es lo que lo ha convertido en un
fendmeno. Fernandez (2017) expone que son factores como la perdida de centralidad en las
fuentes que apoyan el suceso que se busca contar y las diferentes posibilidades de “Viralizacion”
y la alta cantidad de contenido relacionado publicado, en especial dentro de las redes sociales,
son los que a menuda disminuyen el interés de los usuarios acerca de la comprobacion de la
veracidad de una noticia y las habilidades de lectura critica y consciente que podrian permitir
Ilegar a identificar lo falso. Pues hoy en dia es comdn que la poblacion recurra a las redes sociales
en busca de informacion, aunque muchas veces la misma informacion llega sola a la cuenta de los
mismos usuarios, y a medida que esto ocurre, esto pueden llegar hasta a tener consecuencias
politicas directas, coémo se sucedi6 en sucesos recientes, en el ejemplo de las elecciones
presidenciales, que brindan varios autores tales como Marc Amords, en el caso de las de Estados
Unidos en el afio 2016.

La mentira, que existe desde que aprendimos a hacer uso de la palabra, es un ejemplo con nos
deja evidenciar que las noticias falsas no son una moda y que estas siempre han existido.
Diferenciandose por el hecho de que antes las mentiras o rumores se reproducian dentro de un
circulo cercano de compafieros de trabajo, amigos o familia, en cambio, con los avances en la
tecnologia y el uso de las redes sociales, la difusion que alcanzan las noticias falsas es ahora

masivo, generando interacciones, comentarios y opiniones por parte de los usuarios en segundos.

Basta ver el ejemplo de este fendmeno en época de elecciones.
Pero ¢Como logran las noticias falsas esa apariencia de realidad? ;En qué se basa su rapida

viralizacion y que manera acogen las personas este tipo de contenido para considerarlo veridico?
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¢Qué es lo que ha generado que hoy en dia se hable ampliamente y se le dé mayor relevancia a
este término? Estas preguntas han conllevado a la necesidad de indagar a profundidad de qué
manera es generado este tipo de contenido y como es que las personas encuentran la manera de
acceder a él.

Burgos (2019) desde los planteamientos de Lippmann sobre las noticias falsas, propone que un
factor de éxito de las fake news, que radica en la efectividad de las estrategias de funcionalizacion
como modo de hacerlas parecer reales y alcanzar objetividad, aunque puede haber diferentes
factores que influyen y se emplean mediante en la realizacion de las noticias falsas, los cuales se

presentaran a continuacion.

1.4.1.1. Objetividad periodistica.

La objetividad, puede ser entendida como la cualidad de tener un objetivo o meta respecto a
determinada situacion. Distinguiendo los puntos naturales entre sujeto y objeto. Para lograr
entender la objetividad, es necesario mencionar que en algunas situaciones se considera que uno
de los dos puede tener influencia sobre el otro y asi, cuando se busca darle mayor importancia al
sujeto se habla de subjetivismo y en el caso contrario, se considera objetivismo el énfasis
brindado a un objeto (Yafez, 2010, p. 243).

Gonzalez (2017) afirma que el concepto de objetividad se articul6 como practica dentro del
periodismo en la década de 1920 en Estados Unidos, después de la Primera Guerra Mundial y se
expandio mas alla de la cultura periodistica anglosajona en la década de 1950, después de la
Segunda Guerra Mundial y la reconstruccion de Europa.

Para Restrepo (2001) la objetividad periodistica se describe como la busqueda de factores que

brinden la seguridad al lector para poder creer. Y de acuerdo con este punto, se podria hablar de

que la credibilidad y confiabilidad de los sujetos respecto a un objeto es fundamental. Es este
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sentido, es necesario considerar como las normas objetivas se fueron desarrollando en paralelo a
la industrializacion del periodismo. De acuerdo con Lippmann (2003) citado por Burgos (2019),
se considera que debido a la necesidad que tenian los periddicos de expandirse a su publico
consumidor y asi alcanzar un mercado mayor de lectores, y se generase una consolidacién
econdmica o financiera para las industrias comunicativas recientes, se gener6 una produccion de
noticias mas objetiva, de modo que un publico mas variado se pudiera sentir en la confianza de
acceder a una informacion mas relacionada con sus intereses.

Dependiendo del género, el periodismo evita la idea de que lo concreto, la objetividad se
esfuma. Pues es se enfatiza sobre la preexistencia de una realidad y se enfatiza en como el
periodista que desarrolla un trabajo de campo o que se interesa por cubrir un hecho de interés
para el publico, desarrollando un producto periodistico dentro de alguno de los géneros, ya sea
una noticia, una cronica, un reportaje, entre otros, trata de reflejar en su escrito, de la mejor
manera posible, esa realidad.

Pero el reflejo de la realidad no podria ser medido o dictaminado a través de reglas ya
estipuladas que indiquen el camino que debera tomar el periodista para que la realidad por él
percibida y vivida pueda ser contada y sea veraz ante los o0jos de los lectores. No siempre la
veracidad se logra por el camino de la objetividad, aunque se espera que los periodistas informen
y generen contenido tan objetivo dentro de lo humanamente posible. Sin embargo, con el auge de
las nuevas tecnologias, la generacion, en ocasiones desmedida, de la informacion en redes
sociales; es una realidad que se deberia tener presente respecto a la hora de recibir nuevo

conocimiento.

14.1.1.1 Objetividad en las noticias.
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Gonzélez (2017) sefiala como en un libro norteamericano escrito por Charles Ross en 1911
acerca de estudios periodisticos y titulado The Writing of News (“La redaccion de las noticias”).
Ross estipula que “la noticia ideal debe estar escrita desde un punto de vista impersonal y
objetivo”. Y es asi como encontramos las primeras menciones del término “objetividad” a la hora
de hablar de la construccion de una noticia.

Refiriéndose a los puntos fundamentales que hacen que una noticia sea objetiva, Burgos
(2019) afirma que esto ocurre cuando el escrito cuenta con dos caracteristicas principales: La
factualidad, que se relaciona con la relevancia y la veracidad de un hecho. Y la imparcialidad,
que busca la igualdad del relato tanto en su estructura cdémo presentacion. Guiando asi, las dos
etapas de la labor periodistica: seleccion de la informacion y presentacion de la noticia,
respectivamente.

Considerando el hecho de que, en los Gltimos afios, la manera en que accedemos y se nos
presenta la informacién ha cambiado. Los medios de television y la prensa escrita pierden
notoriedad y visualizacion por parte de la audiencia més joven, entre la cual las redes sociales han
cobrado mayor importancia. Pues de acuerdo con Fernandez (2017), un estudio de 2016 del Pew
Research Center, sefiala como un 62% de los adultos en estados unidos, obtiene mayor
conocimiento y recibe la informacién a través de las redes sociales como Facebook, la red social
coNn mas uso y mayor interaccion.

Es importante resaltar que existen diferentes tipos de filtros y por los cuales pasa una noticia
antes de ser publicada o que pueda encontrarse disponible a los lectores, estos tratan de impedir

que llegue a determinado puablico, un punto de vista un conflicto, aislandolos asi, en su propia

burbuja de informacion. “El filtro burbuja obstaculiza el acceso a la informacién que podria

desafiar o ampliar nuestra vision del mundo y tiene, por tanto, implicaciones negativas en el
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discurso civico. La exposicion a un limitado contenido informativo hace que la gente crea que sus
ideas se alinean con la vision dominante”. (Ferndndez, 2017, p. 68).
Después de intentar buscar el término “filtro burbuja” en google, se logran encontrar cerca de

4,080,000 resultados en 0.46 segundos, entre los cuales 5 de los 9 que se encuentran en la

primera pagina, nos guian hacia diferentes opiniones y significados, relacionados con el acceso a

la informacion puede verse restringido por instituciones, organismos de poder o el mismo

gobierno, que de cierta manera resulta verse involucrado.

Teniendo en cuenta la informacion comentada anteriormente, se puede hacer una relacion respecto
al tipo de objetivo que puede tener una noticia, ademas de la objetividad que se espera. Por lo cual a
continuacion de destacaran tres tipos de objetividad que se vinculan o pueden verse reflejados con las
noticias falsas.

1.4.1.1.2. Objetivo econdmico

Obtener ingresos puede ser uno de los incentivos mas comunes respecto al desarrollo de alguna
actividad en el caso de la generacion de contenido, bien sea para un medio de comunicacion o redes
sociales. De acuerdo con Rodriguez (2018), hacer dinero gracias a las redes sociales suele ser muy
sencillo y facil, debido a la falta de supervision que genera la posibilidad de subir cualquier tipo de
informacion, ya sea erronea o veridica.

Como un ejemplo de dicho caso, se podria considerar que, si un usuario crea un fan page (traducido
coémo “pagina para fans” en lengua hispana), en la red social Facebook, inmediatamente empieza a
enviarles publicidad mediante servicios como AdSense, Infolinks o Popunder. Igualmente, a medida

que el contenido generando vaya ganando popularidad en estos medios otras marcas podrian visibilizar

su nivel de viralizacion y llegar al punto de decidir pautar con la pagina o perfil generador de

determinado contenido.
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De esta manera, el grado de control en este tipo de contenido se basa en garantizar la no existencia
de informacion pornografica o de caracter sensible. Dejando atras por completo factores como la
veracidad de un contenido que, a la hora de hablar sobre redes sociales, no es algo muy relevante, pues
debido a la libre expresion que se maneja en ella, los contenidos, siempre y cuando no incumplan con
algunas de las guias comunitarias de la plataforma, seguiran siendo aceptados.

Rodriguez (2017) afirma. “Google y Facebook son la mejor forma de conseguir dinero, ademas
mediante ellas es posible realizar un trafico de informacion e invertir en publicidad para atraer a
usuarios que proporcionen una difusion masiva y gratuita donde los usuarios puedan compartir y
enlazar, para asi, esperar resultados que llegan en el transcurso de los dias.

Una vez generada la publicacion en una red social, una vez publicada una noticia falsa, las
probabilidades de expansion y que llegue a cada vez a mas personas aumenta, ademas, cada clic genera
un alto flujo de dinero que poco a poco empieza a elevarse. Para los cuales pueden utilizarse codmo
estrategias para la generacion de contenido eventos como campafias presidenciales, sucesos
relacionados a personas famosas, entre otros muchos.

1.4.1.1.3. Obijetivo ideolégico

La ideologia puede constituirse como otro de los factores de generacion de noticias falsas. Y es asi
cémo en las redes sociales encuentran un medio facil y rapido para propagarse debido a que el
contenido alli publicado suele pasar desapercibido y no busca ser comprobado; los titulares son
Ilamativos y desconcertantes, lo que resulta satisfactorios para ciertas ideologias, que buscan alcanzar
la visibilidad de una mayor cantidad de espectadores.

Investigaciones llevadas a cabo como el de la revista espafiola “Expansion”, muestran como solo

aproximadamente el 14% de los esparioles saben distinguir una noticia falsa. Enumerando 3 motivos

por los cuales los consumidores en internet comparten este tipo de contenido, partiendo de un posible
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objetivo econdmico y llegando a los objetivos ideoldgicos donde se hace énfasis en cdmo los creadores
de estas noticias pueden estar ligados o ser afines a determinados partidos e ideologias. Por lo cual su
finalidad a la hora de generar contenido que carece de veracidad, es que ciertos candidatos, medidas o
partidos politicos consigan acceder o mediatizar el poder. Situando también como ejemplo como
medios de comunicacion de determinados paises como Espafia o estados unidos pueden situar
injerencias sobre conflictos externos de paises como por ejemplo Rusia y asi desestabilizar.

1.4.1.2. Apariencia de las fake news.

Las noticias falsas aparentemente parecen normales, es por esta razon, que resulta dificil saber si hay
una veracidad en la informacién o es completamente falsa, y lastimosamente el Unico que puede saber
si es cierta o falsa la noticia es el creador de la informacion. La Gnica manera de aceptar y comprobar
un erréneo contenido es encontrar una mentira y conociendo ya una verdad, teniendo claridad que eso
que estamos leyendo es totalmente falso ya que hemos comprobado y se ha estudiado el tema
completamente. (Desantes, 1976).

Otro motivo esencial en la creacion de una fake new puede deberse a las redes sociales, debido a que
son plataformas que permiten que todo tipo de persona genere y publique cualquier tipo de contenido
informativo sin pasar por filtros donde se detecte si realmente es una informacion de calidad o no.
Ademas, todos los usuarios de estas plataformas se hacen Ilamar periodistas, sin tener un conocimiento
previo de lo que es ser un periodista (Espiritusanto; Rodriguez, 2011).

No obstante, esto no es lo que méas nos preocupa, si no el alto grado de desinformacion que se
presenta en la sociedad, la cual, da paso a que distintos medios de comunicacion, en especial Facebook

se aprovechen de esto y ejerzan en sus cuentas datos erroneos con el fin de lograr un objetivo propio o

colectivo.
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1.4.2. Desinformacion en las fake news.

La desinformacion no solo es comunicar voluntariamente ideas falsas para obtener un fin
determinado del receptor, sino que conlleva consigo una planificacion, un disefio semioldgico y
discursivo encaminado a trasponer el mensaje disefiado al comportamiento del receptor (Shultz &
Giodson, 1984), luego del proceso de decodificacion del mensaje cominmente denominado
“significacion” por algunos modelos interpretativos de la comunicacién; ademas de prever el impacto
positivo o0 negativo que dicho mensaje tendré en el receptor, tomando en cuenta su campo de
experiencia y referencia compartida, asi como su escala de valores, necesidades, creencias, etc.
(Foucault, 2001, p.12)

Ya algunos estudios del uso del lenguaje refieren que se le da tratamiento por igual a
desinformacién que a la transmision de informacion falsa, tergiversacion periodistica, mentiras,
interpretacion errénea, engafiosa o falaz (Isralson, 1988). Es entonces de entender que este analisis no
se refiere al sentido amplio que le da la sociedad al término, ni mucho menos, a la tergiversacion del
mensaje periodistico o las mentiras, sino por el contrario, busca escudrifiar la relacién sujeto-mensaje a
través de los medios desde una perspectiva social e individual, apelando al comportamiento de las
relaciones de poder (econémico, politico, eclesiastico, académico y social) con respecto a la
construccién de una realidad socializada que no esta vinculada a los intereses del colectivo, sino
moldeada con el fin de mantener control y de constrefiir al individuo a su propio autoconocimiento e
identidad. (Foucault, 2001). Es por esto, que la desinformacion viene acompafiada de una manipulacion

que se realiza a una informacion o un dato con el fin de generar un bien propio o colectivo.

1.4.2.1. Manipulacion de la informacion.

La manipulacion de la informacion conlleva a una afectacion de la escala de valores que usa la mas

receptora para evaluar los sucesos y condenar o legitimar las acciones. Por ejemplo, quienes abogan
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por la ideologia de la libertad de mercado y el consumo, veran con mayor necesidad el valor “libertad”
que otros como la propia “vida”. Su sistema de valores ha sido modificado para legitimar la libertad
econdmica, de empresa, de mercados, como modo de vida, asi como han sido “programados” para
ubicarlos en un plano jerarquico mayor. (Romero, 2011, p.11)

Para los manipuladores, la memoria de largo plazo contiene elementos mucho menos alterables:
conocimientos, actitudes, ideologias, experiencias. Romero (2011) afirma que es en esa memoria en la
que se realiza un procedimiento de vinculacion entre un discurso y un sistema complejo de cognicion,
pudiendo resultar ahi el mensaje en un ruido psicolégico o cognitivo, e inmediatamente ser desechado
por el receptor, al no existir similitudes, empatia de percepcion, entre el contenido manipulado y el
marco de referencia y el sistema de creencias, valores y moral de cada individuo. (p.14)

Es importante decir, que la manipulacion en los medios digitales, en este caso principalmente en
Facebook, se presentan cominmente con el fin de que el receptor obtenga una informacion errada de
algn hecho sin darse cuenta alguna, ya sea por su buena estructuracion de informacion, por falta de
informacion de la persona o por la poca observacién y objetividad al momento de leer y mirar lo
publicado.

1.4.2.2.  Difusion de la informacion.

La difusién informativa se basa en difundir todo tipo de informacién, como las noticias, las
opiniones, los hechos, los juicios y las ideas, mediante las redes sociales 0 mas explicitamente los
medios de comunicacion. Esta difusion permite que cualquier persona pueda acceder a la informacién
al buscarla y necesitarla asi de simple y sencillo. Cada plataforma digital maneja un sistema o una

técnica diferente para el manejo y difusion del contenido informativo, donde se genere un soporte y una

estructura definida y estructurada. (Nieto, 1989, p.54)
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En definitiva, se puede evidenciar que la difusion de la informaciéon es el medio adecuado y
necesario para que un contenido sea exitoso, porque esta difusion es la que permite que miles de
personas puedan acceder a la informacion y generen un alto nimero de vistos y comentarios.

Nieto (1989) afirma:

“Es determinante ser coherentes con el contenido de la informacion y se debe mantener unos
principios editoriales que fundamenten la informacion, para lograr una eficiencia en la veracidad y
penetrar en la corriente difusora que genere la capacidad de compartir dicho contenido a varios
destinatarios”. (p.54)

1.42.2.1. Difusion masiva de noticias falsas en redes sociales.

Las fake news son un tema de interés general por su relacion con los medios de comunicacion, las
redes sociales, el periodismo y la politica. Efectivamente, Internet ha venido reemplazando a los
medios de comunicacion llamados "tradicionales™ estableciendo nuevas alternativas y desafios.

De acuerdo con Campos Freire (2008), “la informacion y difusion de contenidos genera un acceso al
conocimiento y evidentemente es claro que los medios tradicionales compiten con otros sistemas de
informacion que son més rapidos y su acceder a estos es mas facil. Los medios tradicionales son
considerados ejes centrales de la mediacion social, de la difusién de informacién, de la propagacion de
conocimiento y del impulso democratico” (Campos Freire, 2008, p.3)

Se infiere entonces que los medios de comunicacion cada vez tienen contenidos menos consumidos
y son reemplazados por otras herramientas difusoras como las redes sociales, en las que la propagacion
de la comunicacion es instantanea. Por lo tanto, al ser las redes sociales el medio més utilizado para

compartir informacion, requiere de una postura razonable por parte del usuario para evitar asi la

extension de datos erroneos que afecten la imagen de un personaje o las decisiones, en este caso

politicas de un estado.
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La internet es un medio importante en la sociedad, necesario para el desarrollo de actividades diarias
y que brinda la posibilidad de recibir informacion en cualquier momento. Segun McLuhan, “El
desarrollo tecnoldgico logro la aparicidn de las redes sociales, entendidas como plataformas virtuales
de interaccion social. De ahi, naci6 una necesidad de tener una red social activa para encajar en una
sociedad que hasta el dia de hoy ha generado que las personas vean una red social como una prioridad
elemental en su vida, donde construyen interés y relaciones sociales” (McLuhan, 1998, p.24)

Las redes sociales hacen parte de la comunicacion mundial. Facebook, Twitter y otros son los sitios
mas utilizados a nivel mundial y al ser un hecho que la informacion viaja rapidamente, la internet se
convirtié en un medio popular para obtener informacion de toda clase, ya sean noticias, datos

historicos, fuentes bibliogréaficas e investigaciones. (Caballero, 2018, p.2)

1.42.2.2. Gestion y difusion de informacién digital.

La informacién ya ha alcanzado en la Red limites casi inconcebibles y pretender hallar el contenido
en poco tiempo sin las herramientas y los métodos oportunos es imposible. Es necesario y determinante
conocer los recursos digitales para reconocer su tipo de informacion y lograr una fiabilidad y rapidez,
es decir, una basqueda con credibilidad y eficiencia, algo que ha logrado a la perfeccién la internet, ya
que ha desarrollado herramientas y servicios que permiten la realizacion de estas busquedas.
(salaverria, 2003)

Los buscadores automaticos y los directorios tematicos son dos modelos de busqueda que se
diferencian respecto a su especializacion tematica. De esta manera, vemos por un lado buscadores
automaticos generales de toda la Red y por otro, buscadores especializados en algun aspecto (tipo de

soporte de la informacidn, tema, area geografica, tipos de servicios de Internet, etc.).

De igual modo, es importante diferenciar los directorios especializados en parcela de los directorio

tematicos generales de toda Internet. Salaverria plantea que los directores especializados surgen de la
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clasificacion de la informacion por parte de los seres humanos, mientras que los directorios tematicos
de toda Internet son bases de datos que clasifican, registran y devuelven la informacion de una manera

automatica, y es eso lo que los diferencia a cada uno. (2003, pg.42)

1.4.2.3. Valoracion de la informacion.

El flujo de informacion que maneja internet es abismal, por esta razon, es importante que las fuentes
de informacion se manejen con cuidado y responsabilidad, ademas, deben ser filtradas por criterios
evaluativos que clasifiquen y estructuren el contenido antes de ser subida la informacion. Valentim
(2001) destaca 10 errores comunes que se presentan en una pagina web, los cuales son: paginas
extensas, poca interaccion, URLs complejas, enlaces sin coherencia en la informacion mostrada, uso de
frames, paginas lentas (demoradas en cargar), contenido desactualizado, paginas sueltas, enlaces de
distintos colores y exceso de animaciones. (p.32)

Resulta necesario y esencial evaluar el contenido o la informacion de internet para determinar si
dicha informacién es veridica y cumple con los criterios establecidos, los cuales comprueban la
excelencia o la falsedad de una noticia.

Para valorar la calidad de la informacion digital se deben presente los siguientes criterios:
relevancia, contenido, exactitud, audiencia, novedad, discurso y recepcion.

1.4.2.3.1. Relevancia.

Hablar de relevancia es un poco complejo porque no solamente se trata de enunciados, si no por el
contrario también tiene que ver con recuerdos, pensamientos y conclusiones. Deirdre (2004) planeta
que algo que genere un estimulo por mas minimo que sea, es relevante para esa persona o sujeto que lo

sintio, es por esto, que muchas de cosas o de la informacion que leemos o interpretamos tienden a ser

importantes para diferentes personas. (p.284)
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Los contenidos informativos son realizados mediante una estructura que comprueba o analiza que
tipo de informacion podria generar mas relevancia en la sociedad, es por eso, que la relevancia es un
complemento determinante y una caracteristica fundamental que emplean las fuentes y la persona que

genera cualquier tipo de contenido para enganchar al lector y aprovecharse. (Deirdre, 2004, p.285)

1.4.2.3.2. Contenido.

El contenido digital tiene varios beneficios que lo hacen ser inmediato y determinante para la
sociedad, ya que cuenta con la facilidad de acceso a la informacion y el poder de distribuir dicho
contenido mediante distintas plataformas digitales y medios de comunicacién. Ademas, cuenta con la
posibilidad de modificar y reutilizar la informacion en otra noticia o de una forma distinta. Generando
una ventaja determinante frente al contenido tradicional que emplea una metodologia analoga. (Yang,
2014, p.6)

Yang afirma que la mayoria de los recursos digitales emplean materiales visuales como los videos,
las animaciones y las imagenes; donde buscan captar la atencion de los receptores o usuarios mediante
una comprension intuitiva de una informacion clara y concisa que se apoya de estos elementos visuales
para que sea mas facil su interpretacién. También menciona varios tipos de contenidos digitales como
libros electronicos, juegos interactivos, paginas web y audios. (2014, p.6)

1.4.2.3.3. Exactitud.
En la comunicacion digital la exactitud es esencial y determinante porque todo tipo de
informacidn debe ser precisa y clara. Por esta razon, es recomendable emplear cifras o datos que le den
credibilidad y exactitud al contenido, también es importante que el receptor no haga unas

interpretaciones erréneas porque esto indicara que el contenido no es lo suficientemente claro, a menos

que la fuente haya buscado y pretendido generar una interpretacion distinta e intencional. Es muy
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normal que se intente y se desee realizar una noticia rapido, pero es inaudito que se caiga en la
inexactitud. (Sanchez, 2006, p.16)

La exactitud es indispensable a la hora de redactar o realizar una informacion, porque en el mensaje
digital cada parrafo o palabra debe de ir donde le corresponde sin ningun adorno ni rodeo, basandose en
un lenguaje en especifico dependiente de la empresa o producto al que se esta refiriendo. El escritor
Italiano, Italo Calvino, destaca tres pilares importantes que hacen que una informacién contenga
precision, los cuales son: Un mensaje claro y conciso, imagenes con una resolucién alta, un buen léxico
y una informacion bien estructurada y definida (Sanchez, 2006).

1.4.2.3.4. Audiencia.

Una audiencia tiene que ver con un flujo de personas mediado por tecnologias, que logran ser el
centro de todas las plataformas digitales, porque son precisamente las audiencias personas espectadoras
de todo el contenido que es subido a la red, que hacen que dicha informacidn sea exitosa o sea un
fracaso, sin importar los tipos de roles que son pasivos, activos, masivos o interpersonales. (Orozco,

2012, p.3).

Fernandez interpreta que mediante una interaccion de las audiencias se puede observar en las redes
sociales como los espacios donde se cuantifica, categoriza y califica son esenciales para definir una
audiencia. También manifiesta que las redes sociales se caracterizan actualmente por alimentar el

consumo de las audiencias por un visionado cada vez més heterogéneo y fragmentado. (2013, p.73)

Los grupos de seguidores frente a la industria audiovisual son la posibilidad de afianzar un vinculo
con el espectador e interpelar su audiencia de forma directa, logrando potencializar y darle importancia

a sus producciones o contenido favorito, es decir, las audiencias lo son todo en una noticia, ya que la

informacion va dirigida para estas y son ellas quienes le dan vida al contenido, quienes lo interpretan,

lo analizan y lo leen.
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1.4.2.35. Novedad.

La novedad se refiere a algo que impresiona por si caracter estimulante y normalmente diferente al
resto del contenido elaborado en internet. También, es el significado que tiene o la cualidad que posee
0 que se le atribuye a una innovacion. Por tanto, y muy seguramente, uno de los retos a los que las
personas se ven enfrentadas cotidianamente es a como hacer las mismas cosas que hacen diariamente
en los diversos aspectos de la vida de una manera diferente, especialmente si hablamos de una
informacién. (Leiva, 2012, p.12)

Zamudio (2005) expone varias posibilidades que constituye un hecho o un escrito novedoso, las
cuales son: novedad como diversidad, como desconocimiento o como inexistencia. Cuando la novedad
se toma como diversidad esta implicando que debe ser sustancial y evidente. Ademas, eso la hace ser
clara'y concisa. (p.58)

1.4.2.3.6. Discurso.

Hay muchos términos que crean una confusion en el concepto de discurso, muchas personas
tienden a confundirse cuando se habla de exposicion, retorica, consejo, texto, debate,
argumentacion, negociacion, dialogo, entre otros. Pero el discurso viene o proviene de un origen
linglistico, que transciende, generando un significado méas amplio, poderoso y operativo, que

comprende lo que sucede para poder intervenir en dicha situacion o contexto.

Cuando hablamos de discurso debemos saber que existen distintas formas de realizarlo, como
mediante una coleccion de leyes, peliculas, libros o desde un texto escrito. Un ejemplo de esto seria:
una persona que crea una trama de una pelicula y genera una secuencia de estas basandose en sus

creencias, pensamientos y gustos, es decir, en su propia ideologia. Para realizar un discurso lo Unico

gue se necesita es mantener una posicion frente a algo y argumentar esa postura ya sea mediante una
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serie, una pelicula o un libro y no necesariamente las personas que elaboran un discurso son estudiadas,
claras y concisas frente a lo que plantean o argumentan. (Manzano, 2005, p.1)

Ademas, como lo plantea Manzano, un discurso es una herramienta que permite la persuasion en la
audiencia, logrando moldear actitudes, ya que genera el poder de transmitir y dar forma a estimulos y

sensaciones creando o construyendo una realidad colectiva.

1.4.2.4. Recepcion.

La recepcion comprende los maltiples resultados e interacciones, que se elaboran o se interpretan
gracias a las audiencias que son referentes comunicaciones esenciales para interpretar y crear una
recepcion concreta de algo.

Orozco (2003) considera que los ER (modelo entidad-relacién) enfatizan la produccion de la
significacion, como el centro de su interes. Es decir, los ER para €l son el referente mediatico de un
proceso comunicacional, que permite que exista 0 se presente esa relacion y esa comunicacion para

generar dicha recepcion de la informacién o comportamiento. (p.6)

1.424.1. Recepcidn sensorial.

La recepcion sensorial son terminaciones celulares que se encuentran en el interior de nuestro
cuerpo en un punto estratégico, las cuales proporcionan partes de la membrana que generan millones de
estimulos, estimulos que se dan debido a sensaciones permitiendo que podamos ser receptores, es decir
sentir algun tipo de emocion y manifestarla mediante un estimulo. Ademas, son los estimulos quieres
abren o cierran la posibilidad de generar una recepcion sensorial.

Sousa (2018) habla acerca de tres fases de recepcion sensorial, las cuales son: estimulo

(mecanoreceptores, fotoreceptores, quimioreceptores, termoreceptores y nociceptores), potencial

recepcion y potencial accion. (p.7)
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1.4.24.2. Recepcidn activa.

Llamamaos recepcion activa al proceso que, al reforzar las condiciones de mediacion presentes en el
desarrollo de toda descodificacion, estimula el planteamiento de los medios de comunicacion como
objetivos semanticos y la emergencia de la propia percepcion, frente a la propuesta de sentido que para
la vida individual y colectiva realizan cotidianamente los medios, a través de sus diferentes géneros y
formatos.

Bautista (1990) plantea que antes de la recepcion activa, el receptor esta sujeto a las presiones
derivadas de su actitud ingenua ante los medios de comunicacion social, frente a los que se sitia como
espectador de una realidad protagonizada por otros. Mientras que después de la recepcién activa el
receptor se convierte en perceptor con aptitud para ejercer su capacidad de elegir, su capacidad de
discernimiento activo para separar fantasia de realidad, su capacidad de aplicar criterios morales desde

una recta escala de valores y de participar protagénicamente en un mundo que también es suyo. (p.7)

2.2.2.4.4 Estudios de recepcion.

Los estudios de recepcion estudian o interpretan los procesos de la audiencia ya que esta crea un
significado mediante los medios la exposicion que se presenta en los medios. Una de las caracteristicas
fundamentales de estos estudios es el caracter activo que genera la audiencia y la posibilidad que
generan los medios de reconocer su participacion y actuacion en estas plataformas.

Klaus Bruhn Jensen (1992), investigador danés, mediante su larga trayectoria en la semiética social
de la comunicacién de masas, ve los estudios de la recepcion de esta manera:

“La investigacion cualitativa muestra que las audiencias presentan la posibilidad de darle sentido

a los medios de comunicacion, ademas, los medios de comunicacion emplean el proceso de

recepcion para beneficiarse y satisfacer los intereses y los placeres de la audiencia”. (p.97
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También, se debe destacar que son los estudios de recepcion quienes emplean su interés en la
etnografia de las audiencias, buscando ampliar una perspectiva mediante el estudio de la
interpretacion y analisis de los comentarios, mensajes e interaccion de la audiencia. (Corominas,
2001, p.3)

2.2.2.4.5. Percepcion

La percepcion es un proceso cognitivo de la conciencia el cual tiene que ver con la significacion, el
reconocimiento y la interpretacion, con el fin de realizar y obtener sensaciones o estimulos de un
ambiente social o fisico, donde se destacan procesos psiquicos como la simbolizacion, el aprendizaje o
la memora. Aunque cabe rescatar que muchos autores consideran que la percepcién no tiene nada que
ver con el proceso cognitivo de la memoria.

Allport (1974) plantea que percepcion tiene que ver con captar las circunstancias ambientales, es
decir, captar objetos que se encuentren en una situacion determinada. Algunos psicélogos afiaden a la
percepcién una ultima consideracidn con respecto a la cognicion, considerando que son elementos que
son completamente relacionados y esto hace que no sean tan factibles. (p.7-8)

La percepcion mediante su proceso emplea un juego de referentes culturales e ideoldgicos que
explican una realidad y son utilizados para la realizacion de diferentes experiencias cotidianas para
transformar una realidad en la mayoria de los casos ordenarla. También, se encuentra inmersa en
demarcaciones sociales las cuales determinan rangos sensoriales acerca de las posibilidades
fisicocorporales, logrando de esta manera que la habilidad perceptual real quede orientada a lo que

debe percibir. (Vargas, 1994, p.50)

2.2.2.5.1. Percepcion en las personas.

Cada persona cuenta con u.na percepcion distinta de algo o alguien y esto se da gracias a un

reconocimiento de emociones que surgen debido a las reacciones que realizamos, también se presentan



WILUIS 3

las impresiones que se dan gracias a la union de elementos interactivos que se van recolectando
mediante los primeros instantes de la interaccion. Ademas, se puede también evidenciar que la
percepcion en las personas ocurre debido a una busqueda o por atribuciones casuales que explique los
hechos y la conducta, esto quiere decir, que los pensamientos, las conductas y los sentimientos hacia a
las personas estan matizados por una causa, es decir, una conducta. Moya (1999).

Hay diversos tipos de modelos tedricos que estudian las percepciones sociales, Asch (1952)
considera gque la percepcion que obtenemos de una persona equivale a una impresion dinamica, que
resultan dificil de predecir y que las personas realizan un esfuerzo en formarse una impresion de
alguien, percibiendo a dicho alguien como una unidad. ||(Arias, 2006, p.4)

Al saber qué tipo de percepcidn tienen los usuarios, tenemos la posibilidad y la facilidad de
reconocer que tipo de postura tienen frente a los contenidos y analizarlos para asi, saber con méas
claridad cudles son las estrategias que se emplean al momento de realizar una noticia falsa.

1.4.2.5. Red social Facebook

La red social Facebook es una de las méas populares, segun los datos del Global Web Index 2016 y
Digital in 2017, esta red cuenta con el mayor namero de usuarios a nivel mundial y global (Kemp,
2017), donde mas de la mitad de sus usuarios utilizan sus servicios al menos una vez al dia (Mander,
2016). Hasta el momento Facebook ha alcanzado obtener en cada mes mas de 2.000 millones de
usuarios activos, datos que se obtienen a partir de un analisis que realizo la comparfiia. Ademas, es una
red social que esta en constante crecimiento debido a un estudio elaborado por la consultura

ComScore (Fosk, 2015).

Las empresas ven a esta red social como una posibilidad de generar una participacion, interaccion,

visibilidad y una escucha activa, es por esto, que realizan perfiles en la plataforma, donde se beneficia

y aprovechan de las posibilidades que ofrece Facebook para promocionar y adentrarse a distintas areas,
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como: la comercial, la de la prensa, la de los recursos humanos y la del desarrollo de la misma
organizacion internamente. Ademas, esta plataforma permite establecer relaciones equilibradas y
fluidas con el pablico. (Zeler, 2017, p.34)

También, es importante reconocer que aparecer en Facebook ayuda a que la empresa pueda realizar
un anélisis comunicacional detallado en el &ambito digital, debido a que proporciona la posibilidad de
mantener una comunicacion un poco mas cercana y directa con el publico y segmentar estos clientes
para brindarles la informacion exacta de lo que buscan y desean. (Zeler, 2017)

1.4.2.5.1. Accesibilidad de la red.

Se puede definir la accesibilidad de la red como una condicion al cumplimiento de bienes, servicios,
entornos y procesos; los cuales permitan la comprension, usabilidad y excelentes patrones de seguridad
y comodidad, que le generen una naturalidad y autonomia a una red. (Toledo, 2012, p.5,6)

Cuando se habla de una universalidad en la web, se estan refiriendo a una accesibilidad,
independientemente del tipo de localizacion geografica, infraestructura de red, capacidad de usuarios,
software, hardware, cultura e idioma.

Toleto (2012) plantea que la accesibilidad consiste en el desarrollo de un instrumento informatico, el
cual presenta derivadas alternativas y ventajas que hacen de una red o una web un disefio universal, de

las cuales destaca 5 ventajas:

. Disposiciones legislativas internacionales y nacionales.

o Equivalencia de contenidos entre dispositivos y navegadores, creados debido a estandares de
accesibilidad.

o Cumplimiento al derecho ciudadano de no discriminacion y participacion por discapacidad.

. Mejoramiento en los motores de blsqueda y rapidez.



WILUIS 3

o Incremento de usuarios potenciales, con mayor alcance de servicios, mercado y
comunicacion.

Esto permite a los motores de busqueda una mejor identificacion de la informacion y mayores
posibilidades de posicionamiento en los buscadores. (p.7)

2.2.2.5.1. Interaccion.

La interaccion es una accion basica y esencial para analizar a la sociedad, gracias a que todos los
seres humanos por naturaleza sentimos la necesidad de socializar, interactuar y expresar lo que
sentimos. Charon (2009) argumenta que existen varios tipos de interacciones, entre los cuales estan: la
interaccion social y la interaccion consigo mismos.

Segun Rincon (2009) la red social Facebook ha estructurado y cambiado la forma en la que la
sociedad interactua, generando la posibilidad de establecer interaccion colectiva, familiar y a distancia.
(p.79) Ademas, es evidente que el mundo entero se adapto a interactuar digitalmente y expresar lo que
siente y piensa a través de plataformas digitales, sin importar la presencialidad.

También, se puede evidenciar que mediante la interaccion social se genera un crecimiento
tecnoldgico que nace precisamente de la necesidad que presentan los jovenes gracias a una cultura
digital que segun distintos factores presenta una vigencia global. (Amaro, 2016, p.54)

1.4.25.2. Relacién Social.
Una red social, es una plataforma digital la cual permite a los usuarios comunicarse, compartir
contenido, relacionarse y crear comunidades, ademas, es también vista como una herramienta que
transforma a las personas en productores de contenidos y en receptores de informacion.

Durante el afio 2017, se publico un articulo en el Journal of Computer “Mediated -Communication”

el cual analizaba e interpretaba informacion sobre las redes sociales que habia en internet y su

funcionamiento, logrando definir una red social como esa posibilidad de articular un rastreo y una
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conexion con diferentes usuarios para visualizar sus interacciones, listas de amigos y la percepcion que
poseen, ademas, de realizar un perfil empresarial o publico donde gratuitamente pueda subir contenido

y crear comunidades. (Uruefia, 2011, p.11)

1.4.25.3. Viralizacion.

La viralidad consiste en un complemento de productos culturales, que tienen como objetivo una
interaccion social y para alcanzar dicho objetivo se realiza un analisis, observacién o seguimiento para
generar esa viralizacion que se requiere, aungue se evidencia que cada viralidad resulta basandose en
un fin promocional, el cual va ligado de la necesidad de ser participe de un constructo cultural,
mediante la elaboracién de contenidos que son considerados como curiosos, relevantes o graciosos.
(Sagarra, 2016, p.56)

La viralidad genera una necesidad en las marcas o en las organizaciones ya que ven en ella una gran
oportunidad de posicionamiento, alcance y penetracion. Aunque es evidente mencionar que la viralidad
trae consigo la incertidumbre de no saber si dicho contenido va a llegar al alcance o potencial que se
busca y se requiere. En la comunidad comercial las marcas la emplean para acabar con las tradicionales

barreras que tiene la audiencia frente a la publicidad. (Gomez, 2014, p.1999).

1.4.253.1. Viralizacién de contenidos.

La viralizacion de contenidos consiste en que una persona presenta el rol de portador-contenedor
donde la informacion que publica es valorada por un circulo de contactos, de esta manera se puede
establecer la accion de compartir como novedad, ya que compartimos contenido distinto al de nuestros
contactos y eso nos hace sentir importante y especiales. Ademas, la mayor parte del tiempo estamos

publicando contenido que se relaciona con nuestra identidad (gustos, suefios, pensamientos, deseo,

entre otras) y esto hace que muchos de nuestros amigos se identifiquen con el contenido y termine

siendo viral. (Sanchez, 2018)
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Pero es cierto que no todos los contenidos compartidos tienen el mismo grado de viralizacion,
debido a que no todos generan los mismos estimulos y Ilaman la atencion del publico. Autores han
hablado acerca de los principales aspectos que ayudan a que una publicacion sea viral, favoreciendo la
transmision social y las emociones. No obstante, hay que tener en cuenta que para generar una
viralizacion se debe estudiar la poblacion a la cual va dirigida la informacién y hasta el momento se ha
comprobado que los contenidos positivos son los que generan mas interaccion y emocién en las
personas. (Sanchez, 2018, p. 112)

1.4.2.6. Ambito politico.

Hablar de &mbito politico es hablar acerca de un conjunto de procesos y grupos que se relacionan e
interactGan en un entorno cultural e historico, caracterizandose en la interdependencia reciproca que se
genera en los habitos, reglas, practicas y rituales, estructurado por el poder politico y la clase politica.

Norberto Bobbio considera que el &mbito politico es un sistema que abarca un sinfin de fendmenos
que se vinculan al término “politico” y a su generalidad. También, destaca 5 aspectos esenciales que se
deben considerar y tener en cuenta, los cuales son: 1) los procesos y subprocesos politicos, 2) Las
decisiones que orientan a la comunidad politica se realizan en cierto tipo de espacio, 3) las relaciones
de retroalimentacion y salidas entre la clase politica y su lucha por alcanzar el poder, 4) Los sucesos
sociales van relacionados directamente y tienen que ver con la conformacion de un poder politico, 5)
Las reglas y sus cambios que se modifican a lo largo del tiempo. (2002, p.1464).

1.4.2.6.1.  Ambito politico en Colombia.

En 1991 la Constitucion Politica confirmo una tradicion democratica que se ha escrito de

Colombia durante y después de adquirir su independencia. Ademas, se notificd tres componentes

esenciales de democracia que explican porque fue elegido este modelo por el constituyente
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ordinario, los cuales son: la efectividad de los derechos politicos y la garantia; la soberania

popular; y la existencia de instrumentos para la participacion social.

El primero hace referencia a que los ciudadanos tienen todo el derecho de manifestar o exigir una
garantia y efectividad en el cumplimiento de dichos derechos. El segundo plantea que las autoridades
colombianas deben basarse en una voluntad popular que se ve reflejada en las urnas. Y el tercero se ve
evidenciado en el articulo 40 de la Constitucion Politica donde se menciona que todo ciudadano tiene
derecho a hacer parte de la conformacién, control y ejercicio del poder politico.

En estos tres componentes se puede evidenciar la importancia que conlleva la participacion
ciudadana, ya que es determinante para la realizacion de cualquier decision o proyecto politico,
también se establece que es el voto, el mecanismo mas importante de la participacién y que mediante
este la sociedad construimos una voluntad popular. Ademas, “el voto es un instrumento para
materializar una voluntad”. (Montoya, 2010, Pg.4).

1.4.2.6.2. Ambito politico en América Latina.

América Latina es considerada como un sistema y los distintos sistemas politicos son vistos como
subsistemas que existen en un subcontinente. En primer lugar, es muy dificil e imposible hablar acerca
de un sistema politico latinoamericano porque debe tratarse de algo homogéneo o Unico y
lastimosamente debido a la diversidad de subsistemas muy pocos son claros, concisos y con un buen
relacionamiento los unos con los otros, se puede decir y establecer que existe un amplio
distanciamiento que ha surgido debido a conflictos y distintas formas de pensar y actuar. (Dallanegra,
2003, p.7)

En un proceso politico latinoamericano los subsistemas no cumplen las reglas, ni los pardmetros

establecidos, y esto sucede debido a que existe una desvinculacion en lo que socioldgicamente se
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percibe de una realidad actual a lo que se exige juridicamente mediante articulos y sistemas. Dallanegra
(2003) afirma que:

“Los procesos constitucionales para América Latina son una oportunidad y beneficio para la
movilizacion del poder. Ademas, cuando se entra a realizar un andlisis de la politica latinoamericana se
evidencia uno de sus principales problemas, que radica en que no se pueden moldear o hacer una
correccion de los contenidos nacionales e internos, ya que no son solo fuerzas politicas intranacionales,
si no también extranacionales, lo que quiere decir que, al existir continentes nacionales y extranjeros, se
genera en la politica un caracter coalicionista”. (p.7)

Se debe tener presente que no cualquier persona que le interese o le gusté el tema de la politica es
alguien que genera poder. Anderson lo especifica de la siguiente manera: “continente de poder”, es
todo ser humano que promueve el cumplimiento de demandas y controla la asignacién de distintos

valores en una sociedad, a través de unos procesos que exige el estado. (Dallanegra, 2003, p. 8).

1.4.2.7. Elecciones presidenciales en Colombia.

Colombia ha sostenido hasta el dia de hoy 82 jefes de estado y un total de 58 presidente
constitucionales, todo esto desde su nacimiento como Republica, ya sea por golpes de estado,

renuncias o simplemente por una vacancia presidencial. Gomez (1999) plantea que:

“En términos vicepresidenciales Colombia no ha obtenido esa misma continuidad, porque el 1886,
en la constitucion, al realizarse la vicepresidencia se determind un funcionario al que se le atribuyo el
nombre de designado. Algunas instituciones supletorias del presidente fueron anuladas por el gobierno

del general Rafael Reyes en el afio 1905 y en 1910 en el acto legislativo la reforma anulo también la

vicepresidencia de la Republica, quedandose dos designados y afios mas tarde en 1945 solo pertenecia

un designado en la reforma, lo cual se establecié hasta 1991 cuando la constitucion de ese afio
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establecio una figura supletoria del vicepresidente, el cual es escogido mediante una formula politica

para hacer candidato a la presidencia por un periodo de 4 afios. (Arts. 202 y 205 C.N.)”. (p.183)

Ademas, en 1991 mediante la Constitucion politica se establecié que Colombia era un pais
democratico, partiendo de varios puntos, en especial de tres cosas:

1. El poder politico proviene directamente de los ciudadanos, no de una entidad
tradicional o divina.
2. Todos tenemos derecho a participar en su ejercicio, conformacion y control.

3. Podemos participar en temas de interés publico o asuntos sociales, mediante los parametros
de participacion ciudadana. (Céspedes, 2018)

Cada uno de los cargos de eleccion popular cuenta con unas funciones establecidas y definidas por
la ley, es por esta razon, que la Constitucion politica ha implementado que los servidores publicos
deben ser responsables por la extralimitacion u omision de sus funciones. También, es importante
mencionar que al Presidente de la Republica se le exigen funciones en su calidad de Jefe de Estado y de
gobierno, ademas se le exige una suprema autoridad administrativa. Estas funciones estan definidas en
el articulo 189 de la Constitucion Politica. (Céspedes, 2018, p.2)

1.42.7.1. Historia.

Considerado como uno de los paises de Latinoamérica con historia electoral, Colombia, fue
constituida en 1830 como una nacién independiente, a pesar persistentes guerras civiles. Una vez
lograda la independencia para la nacion, en la cual no se realizd un proceso electoral, el pais se vio
frente a la responsabilidad de tener que organizarse de manera institucional desde cero.

Segun la constitucion de 1832, que busco dar una solucion a preguntas y preocupaciones como de

gué manera se caracterizarian y separaria la poblacién nacional, de manera que pudiera también

concluir quienes tendrian derecho al voto. Es por esto que para la época, los esclavos, que podrian
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determinarse cdmo un grupo prevalente en el pais, fueron excluidos de las actividades electorales, pue
no hacian parte de la poblacion civil o no eran considerados como ciudadanos colombianos.

Igualmente, aparte de ser un ciudadano, se establecieron diferentes requisitos para ejercer el derecho
al voto, tales cdmo ser mayor de edad (tener veintitn afios para la época), tener propiedades y estar
casado. Para el afio 1843, con la reforma a la constitucion, se decretd en relacion de la ciudadania y los
esclavos, que también podrian ser considerados como ciudadanos, los hombres libres nacidos en el
territorio, sin embargo, igualmente deberian ser mayores de veintitn afios para ejercer su derecho
electoral, tener bienes raices con un valor por encima de trescientos pesos o una renta anual de al
menos ciento cincuenta pesos.

Sin embargo, para el afio 1853, solo un 5% de las personas recurrian a las votaciones para ejercer
sus derechos y el 95% restante, no participaba por razones econémicas, culturales o de falta de
ciudadania. Pero para el mismo afio, con la abolicién de la esclavitud en la nacién, se nombra cémo
ciudadanos a todos los hombres sin importar la raza, que hayan nacido en el territorio, que estuvieran
casados y tuvieran la mayoria de edad. Y en esta nueva constitucion, se plantea la votacion popular
para los distintos cargos publicos que tuvieran mayor importancia y se decreta la necesidad del voto
directo para participar en el proceso de eleccién de un presidente y vicepresidente de la republica,
magistrados de la corte suprema de justicia, senadores, gobernadores y representantes, asi como el
procurador de la nacion. Generandose asi un proceso electoral mas amplio y de mayor alcance, dando
como resultado la eleccion del primer presidente en el afio 1856, dejando como primer mandatario a el
conservador Mariano Ospina Rodriguez.

Finalmente, después de tantos afios y reformas constitutivas, el pais ha logrado avanzar en el

proceso electoral de tal manera que solo se considera como condicion ser mayor de 18 afios de edad y
sin importar el estado civil o raza, se es considerado como un ciudadano apto para ejercer el derecho al

voto. Por lo cual también los distintos candidatos a medida que transcurren los afios y comienza un
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nuevo periodo de eleccion electoral, se han visto en la necesidad de encontrar nuevas estrategias de

hacer mas atractivas sus propuestas y atraer mas votos.

2.2.2.7.1. Ultimo periodo de elecciones presidenciales en Colombia (2018).

El afio 2018 fue un afio decisivo para Colombia, donde nuevamente después de ocho afios de
mandato de Juan Manuel Santos, el pais se veia en la obligacion de elegir un nuevo presidente. Muchos
eran los nombres que resonaban entre los posibles candidatos, entre los cuales buscaban recoger firmas
y establecer propuestas de alianzas, con la aspiracion de ser el nuevo mandatario de los colombianos.
Aunque al llegar marzo todavia no habia una claridad final acerca de quienes integrarian el tarjeton
final para la primera vuelta. Mayorca (2018) afirma que el panorama que comenzé a evidenciarse
durante el inicio del afilo 2018 y el alboroto que marcaba el nuevo periodo de elecciones presidenciales,
era atipico en comparacion a épocas anteriores, donde los candidatos oficiales de cada partido politico
eran mencionados o promocionados a traves de los medios de comunicacion con anticipacion y
viajaban por el pais, buscando exponer a los ciudadanos sus programas de gobierno, intentando
persuadir o convencer a los indecisos y preparando toda su artilleria electoral para el gran dia.

Hoy en dia en Colombia, asi como en otros paises del mundo los métodos en tiempo de elecciones
son diferente, con partidos divididos y diferentes candidatos independientes, son escenarios productor
de las reformas electorales que trajo el siglo XXI, entre las cuales para el caso de Colombia, se
presentan disposiciones como un limite minimo con los cuales finalizar y permitiendo el
transfuguismo, lo que significa dejar a los politicos cambiarse de partido. De esta manera lo que se
pretendia era elaborar una competencia que fuera mas justa, aungque nunca se penso que podria ser

contraproducente.

Con el anuncio de los candidatos oficiales, comenzaron a marcarse dos bandos totalmente mente

opuestos, basicamente identificados como los Uribistas y la oposicién. Buscando el punto débil de sus
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contrincantes, después de la segunda vuelta de las elecciones presidenciales, dénde la decisién final por
parte de los colombianos se encontraba entre Ivan Duque Marquez y Gustavo Petro, comenzé a hacerse
aun mas notorio a través de las redes sociales de los simpatizantes de cada candidato y su
desconformidad con los contrincantes, y es que finalmente el generar interaccidn en redes sociales
respecto a los candidatos, también es considerada como una estrategia de cada campafia, que les

permite crear la imagen de cercania, también queriendo sobresalir sobre el otro.

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. PARADIGMA Y TIPO DE INVESTIGACION

Este proyecto de investigacion se enmarca dentro del paradigma histérico- hermenéutico, porque,
este método posibilita gracias a su caracteristica tendencia comprensiva e interpretativa, la obtencién de
la informacion para el avance intelectual en el conocimiento. Valiéndose no solo de los textos sino
también de componentes simbolicos y culturales que el hombre expresa a través de sus acciones.
Cifuentes (2011) afirma que este paradigma “busca comprender el quehacer, indagar situaciones,
contextos, particularidades, simbologias, imaginarios, significaciones, percepciones, narrativas,
cosmovisiones, sentidos, estéticas, motivaciones, interioridades, intenciones que se configuran en la
vida cotidiana”. (p.30)

Teniendo en cuenta que la presente investigacion pretende analizar inicialmente mediante una
revisién documental y el andlisis de contenido, se busca estudiar y analizar las noticias falsas
publicadas en la red social Facebook, durante el periodo de elecciones presidenciales de Colombia en el
afio 2018. Se pretende determinar mediante estas bases hermenéuticas las caracteristicas para

identificar los objetivos planteados, asi como la recepcion.

A través del andlisis de contenido, se busca estudiar y analizar las noticias falsas publicadas en la

red social Facebook, para asi, recopilar la informacién y luego interpretarla, es por esto, que el tipo de
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investigacion de este proyecto es el cualitativo. Sin embargo, también son utilizados instrumentos de
medicion cuantitativos como la escala licker de acuerdo, pero determinar la participacion y percepcion
de los usuarios a traves de las reacciones a los contenidos.

Arbelédez y Onrubia plantean que el objeto del analisis de un contenido que se desarrolla de una
manera cualitativa, se basa en validar que estén incluidos temas, palabras o conceptos en un contenido
y el sentido que cumplen dentro del texto. Argumentando que existen diversos acercamientos
metodologicos y tedricos en el analisis de contenido, que permiten la interpretacion de una forma

explicita o implicita de textos y documentos.
3.2. DELIMITACION

3.2.1. SUJETO U OBJETO DE INVESTIGACION

El objeto de la presente investigacion son las noticias falsas (fake news), las cuales se han encargado
de jugar con el poco conocimiento de las personas, para emplearlas y usarlas a su beneficio. Son
realizadas constantemente y lo peor es que son las noticias que contienen mas visualizacién y mas
interaccidn por parte de los usuarios. Por esta razon, es necesario saber cuales son las caracteristicas o
la estructura de este contenido, para identificarlas y determinar su alto impacto en la sociedad.

Al hablar de noticias falsas, nos referimos a un tema que se ha venido presentando a lo largo de los
afios y que ha generado controversia en cuanto a la verdad y a la falsedad, dejando un grado de
inquietud e inconformismo en las personas y haciendo que estas duden de todo el contenido que se esta
subiendo.

Al entrar en una era digital, es determinante reconocer conocer estos medios. Por lo que, elegimos

analizar las noticias falsas en la red social Facebook, una red masiva, que constantemente esta

generando informacion por parte de usuarios independientes y fan page creadas con este propadsito.

Igualmente debido a que la forma desmedida en la que Facebook genero popularidad en internet, la
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convierte en una poderosa herramienta de ejemplo para entender como las redes sociales y la
informacion que transita en estas es recibida.

Teniendo en cuenta esto, tomamos las noticias falsas como tema de investigacion, pero basandonos
especialmente en dos cosas muy importante, las cuales son: la primera, en la red social Facebook y la
segunda, en el ambito politico de las elecciones presidenciales del afio 2018 en Colombia, entre los
meses mayo y agosto. Estas, elegidas al haber sido unas elecciones que generaron mayor interaccion
dentro de redes sociales como Facebook, Twitter y YouTube, debido a constantes dudas por parte de

los usuarios acerca de la veracidad acerca de diferentes comentarios encontrado en redes sociales.

3.2.2. TIEMPO Y ESCENARIO

El tiempo estimado en el que se desarrollara la investigacion es de aproximadamente 24 meses,
determinando como periodo de inicio el mes de enero del afio 2019 y finalizando en el mes de
noviembre del afio 2020. Igualmente se estipula coémo periodo de analisis del contenido que pretende

analizar la presente investigacion, los meses de octubre y febrero el afio 2019.

Se analizaran alrededor de 18 noticias falsas que cumplen con los criterios expuestos para la
determinacion de su vitalizacion a través de la red social Facebook, la cual se contempla cémo el
escenario dentro del cual se desarrollara el rastreo de esta informacion generada durante el periodo de

elecciones presidenciales de Colombia en el afio 2018.

3.2.3. DISENO DE LA INVESTIGACION
Segun los objetivos y el nivel de conocimiento que pretende alcanzar esta investigacion se
desarrollara dentro de un tipo de disefio no-experimental debido a que se busca observar el objeto en su

ambiente natural para después de describir los resultados del analisis.

De esa manera, a través de un proceso transversal se pretende analizar y caracterizar respecto a

variables como la objetividad, la pertinencia, veracidad, entre otras, las noticias falsas generadas
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durante el periodo de elecciones presidenciales de Colombia en el afio 2018. A continuacién, se
presentan las fases:

I. Delimitacion

- Eleccion del objeto de estudio (fake news)

- Caracterizacion del analisis

- Analisis del problema

I1. Consolidacion

- Marco tedrico y documentacion

- Seleccion del portal comunicacional

- Método de analisis de recuperacion de contenido

- Recoleccién de informacion

- Registro analisis

I11. Analisis de contenido

- Elaboracion del informe

- Presentacion

3.3. TECNICAS DE GENERACION Y RECOLECCION DE INFORMACION.

Teniendo en cuenta el enfoque cualitativo de la presente investigacion, se eligen como técnicas de
recoleccion de la informacion, La revision documental, La observacion y la escala Likert aplicadas a
cada uno de los objetivos que se pretenden alcanzar con esta investigacion, utilizando Microsoft Excel

para crear y desarrollar las fichas donde se agrupan los datos analizados de los tres elementos. (Ver

anexo 1)
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3.3.1. Observacion (Revision documental).

Es una técnica de observacion complementaria a través del andlisis del registro documental de
acciones y programas. La revisién documental tiene el proposito de permitir caracterizar y definir una
idea acerca de la manera en la cual se desarrollan determinados procesos y también acceder e indagar
acerca de informacion que confirme o genera la necesidad de hacer una investigacién a profundidad de
un tema de interés.

La resefia de escritos y la indagacion de antecedentes, se caracteriza como un factor importante de la
organizacion sistematica de una investigacion. Pues un investigador serio no se arriesgara a comenzar
con el proceso que conlleva una investigacion, sin realizar un analisis previo del estado del
conocimiento acerca del tema investigado. De esta manera, la seleccion de un problemay una
propuesta investigativa requiere de una familiarizacion con los antecedentes existentes sobre el tema de
investigacion.

Los documentos son la historia ‘escrita’ de las acciones, experiencias y maneras de concebir ciertos
fendmenos, situaciones y temas. Es préctico organizarlos en funcién del tipo de informacidn requerida,
por ejemplo, como periodos de tiempo, estableciendo los criterios de revision y clasificacion de los
mismaos.

Por lo cual para el objetivo nimero uno del presente trabajo de grado, que consiste en:

Caracterizar las fake news que se produjeron durante el periodo de elecciones presidenciales del afio
2018 en Colombia, Se utilizara esta técnica de recoleccion de la informacion. Con el objetivo de
determinar los componentes que convirtieron una noticia que se generd en el periodo mencionado, en

informacion falsa.
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Pardinas (2005) define a la observacion como la accion de observar, en el sentido del

3.3.2. La observacion.

investigador la experiencia, caracterizandolo como el proceso de mirar detenidamente, un
experimento y el proceso de proporcionar espacios que faciliten diferentes comportamientos a través
de situaciones manipuladas que permitan observarlos para asi analizarlos. Observacion significa
también el conjunto de cosas observadas, el conjunto de datos y conjunto de fenémenos. En este
sentido, que pudiéramos llamar objetivo, observacion equivale a dato, a fenémeno, y a los hechos.

En opinién de Sabino (1992), “la observacion es una técnica antiquisima, cuyos primeros aportes
seria imposible rastrear. A través de sus sentidos, el hombre capta la realidad que lo rodea, que luego
organiza intelectualmente”. Igualmente agrega que la observacion puede definirse, como el uso
sincrénico de nuestros sentidos con el proposito de identificar los datos que necesitamos para resolver
un problema de investigacion.

Para el objetivo nimero dos de esta investigacion que pretende Determinar las propiedades de
viralizacion de las fake news generadas durante el periodo de elecciones Colombia 2019 dentro del
sistema comunicacional que plantea la red social Facebook, se utilizara esta técnica de recoleccién de
la informacion con el objetivo de observar el contenido dentro de la plataforma y la cantidad de
interaccién con este, determinando la viralizacion y difusion lograda. Para esto, disefiando una ficha
que permita evaluar elementos como el titular de cada noticia, el lead, las fuentes, la pertinencia, entre
otros. Identificando cuales de estos elementos dentro de las noticias seleccionadas no son cumplidos a

cabalidad como deberia ser al considerarse elementos esenciales de una noticia.

3.3.3. Escala Likert.

La escala de Likert mide actitudes o predisposiciones de manera individual utilizando diferentes

niveles de medicion para evaluar contextos sociales particulares. También es conocida como escala
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sumada debido a que las diferentes puntuaciones de cada unidad de analisis estipulada, se obtiene

haciendo la suma de los porcentajes dados a las respuestas brindadas y posteriormente obtenidas

sobre cada pregunta o punto determinado a evaluar.

Las escalas son instrumentos de medicion frecuentemente utilizadas para la medicién de actitudes en
las personas. Summers (1982) define el término actitud como “la suma total de inclinaciones y
sentimientos, prejuicios o distorsiones, nociones preconcebidas, ideas, temores, amenazas y
convicciones de un individuo acerca de cualquier asunto especifico,” (p. 158).

En una escala de medicion de actitudes, el interés central no se encuentra precisamente en la opinion
o0 lo expresado por la persona, pues lo que en realidad se busca resaltar es la actitud de quién opina. Lo
que realiza esta escala es analizar los pensamientos y sentimientos de la persona hacia los hechos
indicados para la medicién solicitada.

Es por eso que se utilizara La Escala Licker de acuerdo como técnica de recoleccion de la
informacion para el tercer objetivo de esta investigacion, que pretende determinar las caracteristicas de
la recepcion de las fake news por parte de los usuarios de la red social Facebook, a través de las
interacciones de estos con el contenido. Por lo cual mediante las reacciones obtenidas con la
publicacion entre “me gusta”, “me enoja”, “me divierte”, entre otros, le son agregados un valores
porcentuales que finalmente permiten determinar el porcentaje prevaleciente de reacciones y a cada

medir finalmente
3.4. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Para el andlisis de la informacion y recepcion del contenido recolectado a través de la utilizacion de

las técnicas de recoleccion planteadas, se realizara un proceso de ordenacion de los datos utilizando

Microsoft Excel, donde se evidenciaron las caracteristicas que componen una noticia falsa, las
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propiedades generadas para la vitalizacion de esta a través de la red social Facebook y la recepcion y
reaccion generada por estas publicaciones.
A través de la tabulacion de datos se seguira un orden cronoldgico mediante el cual se

organizaran las noticias analizadas.

3.5. PARTICIPANTES
De acuerdo con la pertinencia de esta investigacion, se involucraran como participantes los usuarios
de la red social Facebook, que generan interaccion con el contenido analizado durante este trabajo de

investigacion, a partir sus reacciones y comentarios.

3.6. PLAN DE TRABAJO
El plan de trabajo, que se ejecutara en la investigacion, esta disefiado, con base en el tiempo y la
realizacion que hagan las lideres investigadoras. Asi es el cronograma establecido para los afios 2019 y

2020.

3.7. PRESUPUESTO
El plan de trabajo, que se ejecutara en la investigacion, esta disefiado, con base en el tiempo y la
realizacién que hagan las lideres investigadoras. Asi es el cronograma establecido para los afios 2019 y

2020.

4. SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
En el trayecto de realizacion de este proyecto de investigacion, se analizaron un total de 18
noticias publicadas a través de la red social Facebook, durante el periodo de mayo hasta agosto,

en las elecciones presidenciales del afio 2018 en Colombia. Teniendo en cuenta para la eleccion

del contenido analizado, se seleccionaron noticias que cumplieran con titulares Ilamativos y hasta
exagerados y que pudieran llamar la atencion de los lectores en el tipo de plataforma utilizada

(red social Facebook). Para asi, pasar a analizar a través de una ficha de observacion, creada a
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través de Microsoft Excel, las caracteristicas que componen una noticia periodistica como la
actualidad, el tipo de lenguaje, la proximidad, el tipo de fuentes utilizadas, el interés humano,

entre otras.

Buscando Identificar las fake news que se produjeron en el periodo de junio a agosto,
durante la etapa de elecciones presidenciales del afio 2018 en Colombia a partir de la
comparacion de las caracteristicas antes mencionadas y los componentes caracterizados a lo largo
del marco tedrico del presente trabajo, que componen una noticia falsa, realizamos una consulta
respecto a la perspectiva sobre el tema, basandonos en diferentes autores y observando la relacién

informacion creada bajo un ambiente u objetivo politico.

Encontrando asi coincidencias iniciando con elementos como la periocidad, en cuanto a la
fecha en la cual estaban siendo publicados los articulos y su proximidad a la fecha estipulada para
la segunda vuelta de las elecciones presidenciales en Colombia, llevada a cabo el domingo 17 de
junio de 2018, donde después de emitidos los resultados, dando como ganador y declarando
cémo nuevo presidente electo de Colombia a Ivan Dugue Marquez. Igualmente, respecto a
elementos cdmo el lenguaje utilizado, coincidiendo en la implementacion de un tipo de lenguaje
cercano, ameno Yy hasta un poco chistoso y satirico. Empleando palabras burlescas que priman
sobre la informacion relevante al tema principal. Al igual que la evidente carencia de fuentes
documentales, oficiales, publicas o no oficiales que ayudaran a apoyar la veracidad de los hechos

relatados.

Es por eso que de esta misma manera, teniendo como segundo objetivo en la investigacion, el

de caracterizar las propiedades de viralizacion de las fake news dentro del ecosistema

comunicativo planteado por la red social Facebook, se realiz6 una ficha de observacion donde

analizamos las 18 noticias centrandonos en la interaccion que tenian los usuarios con estas
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noticias falsas, lo que nos ayudo a determinar que los comentarios en las publicaciones eran
determinantes para saber que los usuarios mas que preocuparse o analizar la credibilidad de la
informacion, se basaban en su fanaticada, frente a un candidato a la presidencia, para hablar bien
de él y enaltecerlo frente una informacion que lo perjudicara. También se evidencid que muy
pocas personas compartian la informacion en sus perfiles y que los comentarios eran un 55%

negativos y un 45% positivos.

También medimos el grado de satisfaccion e inconformidad frente a las fake news,
logrando desarrollar el tercer objetivo, el cual consistia en determinar las caracteristicas de la
recepcion de las fake news por parte de los usuarios de la red social Facebook, a través de las
interacciones generadas con el contenido publicado. Para esta medicidn desarrollamos una escala
likert donde pudiéramos interpretar por medio de emoticones la postura que tenian los usuarios
frente a la noticia y cuél era el grado de interaccion que empleaban por medio de un emogi.
Realizamos 18 escalas likert, donde 2 de ellas destacaron entre las demas por su alta interaccion,

las cuales fueron:
Tabla 1

¢ Petro tiene una flota de camiones en Estados Unidos?

Numero de Porcentaje
reacciones
Me gusta 1.700 22,67%
Me encanta 30 0,40%

Me divierte 5.200 69,33%
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Me sorprende 0,91%
Me deprime 35 0,47%
Me enoja 413 5,51%

Total: 7.500

Aqui pudimos determinar que los usuarios vieron esta noticia como una especie de charla o
burla, ya que sus reacciones se inclinaron mas por los emoticones “me divierte” y “me gusta”,
esto quiere decir que esta noticia llamo la atencion por su titular, que, si bien es llamativo,

también tiende a interpretarse como una especie de burla.

Tabla 2

Ante cambio de discurso, Gustavo Petro interpretara el minuto de Dios

Numero de Porcentaje
reacciones
Me gusta 1.800 31,58%
Me encanta 132 2,32%
Me divierte 3.700 64,91%
Me sorprende 1 0,02%
Me deprime 3 0,05%
Me enoja 8 0,14%

Total: 5.700




WILUIS 3

En esta tabla pudimos observar casi la misma interaccion de los usuarios frente a los
emoticones, porque los mas usados fueron “me divierte” y “me gusta”, aunque hay una notable
diferencia y es que en esta tabla los demés emoticones no tuvieron muchas reacciones, el pablico
fue muy claro y especifico al dar a entender que esta noticia la tomaron en charla y que solo

bastaba con leer el titular para darse cuenta de eso.

Las demas escalas likert tuvieron menos reaccion en los usuarios, pero evidentemente se pudo
evidenciar que estas noticias falsas fueron vistas como una broma o una charla en la red social
Facebook, donde los espectadores se centraron mas en su titulacion que en el cuerpo de la noticia,

dejando en evidencia su ignorancia para determinar si una noticia es falsa o verdadera.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
El objetivo fundamental del presente trabajo de grado se basa en describir los alcances en la
recepcion de las informaciones falsas (Fake News) en el ambito politico, por parte de los usuarios de la
red social Facebook, en las elecciones presidenciales del afio 2018 en Colombia durante el periodo de
junio y agosto. Para esto primero se recurrié a la descripcion y fundamentacion teérica del término
Fake New, donde a través de conceptos encontrados en textos de diferentes autores donde se habla de
coémo las noticias falsas son construidas y bajo qué objetivo, permitiendo asi ser identificadas debido a

las distintas caracteristicas en comun.

Como segundo punto, teniendo en cuenta el analisis que se buscaba realizar respecto a los alcances

en la recepcidn de estas noticias falsas, en el &ambito politico, por parte de los usuarios de la red social

Facebook, en las elecciones presidenciales del afio 2018 en Colombia, fueron hallados sucesos

similares y a mayor escala, de campafias fundamentadas en la creacion de noticias falsas en redes
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sociales para el periodo de elecciones presidenciales de Estados Unidos en el afio 2016, dénde quedo

electo el actual presidente de este pais Donald Trump.

De acuerdo con lo mencionado y buscando dar una respuesta a la pregunta que fundamenta este
trabajo acerca de: ;Cémao se describen los alcances en la recepcion de las informaciones falsas (Fake
News) en el &ambito politico por parte de los usuarios de la red social Facebook, en las elecciones
presidenciales del afio 2018 en Colombia durante el periodo de junio y agosto? Primero se seleccionan
un total de 18 noticias publicadas a través de la red social Facebook en el periodo de junio y agosto del
afio 2018 por paginas como Actualidad Panamericana, Minuto 30, Revista Semana, San Jacinto
Humano, Compromiso Ciudadano Antioquia, Colombiacheeck, EI Colombiano y Soy de

Buenaventura.

Durante el proceso de blsqueda y seleccion de las noticias analizadas, se encuentra que, aunque
algunas de las noticias seleccionadas pertenecen a un Fan Page identificado como el sitio oficial de
alguno de los medios de comunicaciones reconocidos del pais, cumplen y contienen elementos y
caracteristicas mencionadas en el analisis bibliografico que sirvié de base para cumplir el primer
objetivo de identificar las fake news que se produjeron en el periodo de junio a agosto, durante la etapa
de elecciones presidenciales del afio 2018 en Colombia, que contaban con caracteristicas comunes
como titulares y fotografias llamativas, mas de 100 reacciones (entre las mas comunes: “Me gusta”,
“Me divierte” y “Me sorprende”) y contenido compartido mas de 50 veces por usuarios de la misma

red social.

Lo anteriormente mencionado deja en evidencia que estas noticias captaron y recibieron la atencién

de los lectores y usuarios de la red social Facebook, que a traves de las reacciones brindadas al

contenido buscaban manifestar su opinion al respecto, interactuando entre si, por medio de

comentarios, veces compartidas y emoticones que demostraban su acuerdo o desacuerdo con el
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contenido. De esta forma, logramos con el segundo objetivo caracterizar las propiedades de
viralizacion de las fake news dentro del ecosistema comunicativo planteado por la red social Facebook,

donde analizamos especificamente los comentarios y las veces compartidas en la red social.

De esta manera determinamos que los comentarios son esenciales para conocer al publico que va
dirigido este tipo de noticias, debido a que no es un publico critico, que analiza la informacion, sino por
el contrario, son usuarios que se basan en su fanaticada para defender y resaltar las cosas buenas de su
candidato frente a una noticia falsa, dejando a un lado la veracidad de la informacion y la coherencia.
También, se identifico que la mayoria de las Fake news son poco compartidas en la red social
Facebook, a menos que sea un contenido chistoso o poco coherente, lo que ayudd a definir que los

usuarios lo comparten para burlarse y dar de que hablar a sus amigos en esta plataforma.

Como tercer objetivo determinamos las caracteristicas de la recepcién de las fake news por parte de
los usuarios de la red social Facebook, a través de las interacciones generadas con el contenido
publicado. De esta manera, hallamos que los usuarios de la red social prefieren comunicarse con
emoticones, donde muestren su tipo de sentimiento frente a una informacion, lo mas chistoso de todo,
es que el emoji que mas emplearon fue “me divierte”, dando a entender que tomaban las cosas en

charla, con ignorancia y poco profesionalismo.
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