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1.

Titulo de la Propuesta

Automatizacion de la planeacion y gestion de actividades de aseguramiento.

Nombre de la Autora

Lina Marcela Silva Rojas

Denominacion de 1a Modalidad de Practica

De acuerdo con los lineamientos institucionales se reconoce modalidad de practica
académica a través del convenio numero 538, mediante vinculacion laboral para el

desarrollo del proyecto.

4. Seleccion de la Empresa

La concepcion de una sociedad dedicada a la asesoria contable surge de la experiencia de
sus fundadores, Jairo Camacho Arenas y Héctor Pérez Cardozo, quienes, mientras
trabajaban en una firma internacional en la ciudad de Bogotd, comenzaron a recibir
numerosas consultas telefonicas desde su ciudad natal, Bucaramanga. Esta constante
demanda despert6 en ellos la inquietud de materializar su idea de negocio. Como resultado,
Héctor decidio6 renunciar a su puesto en la multinacional para formalizar la apertura de un
mercado en Bucaramanga. La primera incursion en su emprendimiento se realizd a través
de Trace International Consulting S.A.S., que se constituyd formalmente en 2015 con la
incorporacion de un nuevo socio. Sin embargo, debido a diferencias con el nuevo socio, en

lo atinente a la estructura administrativa y a sus objetivos, Jairo y Héctor se separaron del



nuevo socio incorporado a la empresa recientemente, enajenando las acciones que tenian

en favor de aquél.

Pese a la temporal separacion, la buena acogida y la lealtad de sus clientes
conllevaron a los socios fundadores iniciales de Trace International Consulting S.A.S a la
creacion de una nueva sociedad, Ezer Consultores y Auditores S.A.S., conocida en el
mercado con su nombre comercial como EZERCYA S.A.S. Esta empresa, identificada
con el NIT 901.177.661, tiene su sede principal en Bucaramanga y fue registrada en la
Cémara de Comercio el 4 de mayo de 2018, bajo la matricula mercantil nimero 05-403249-
16, bajo el folio nimero 157744, del libro IX del 30 de abril de 2018, durante la “asamblea

general de accionistas”.

Microempresa de naturaleza privada que se organiza bajo la direccioén de su socio
de Aseguramiento y representante legal, Jairo Camacho Arenas, quien es Contador Publico
y especialista en auditoria y revisoria fiscal. Ademas, cuenta con la colaboracion de Héctor
Pérez Cardozo, socio de consultoria y representante legal suplente, también Contador

Publico y especialista en normas internacionales y planificacion tributaria.

El sector econdomico al que pertenece la empresa es el de servicios, la cual se enfoca
en un mercado objetivo que, segln la clasificacion del segmento empresarial regulado por
la ley 590 del 2000, pertenece al de las medianas empresas Bancoldex (2024), sin dejar a

un lado integrar a pequefias empresas, microempresas y grandes empresas. Cabe sefalar



que EZERCYA S.A.S., se encuentra registrada por el Codigo CIIU 6920 en el registro
unico tributario (RUT), seccién M, actividades profesionales, cientificas y técnicas. El cual
hace relacion a las actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria financiera y
asesoria tributaria Dane (2022). El portafolio de sus servicios abarca la auditoria y el
aseguramiento, consultoria en procesos empresariales tales como: Los del area tributaria,
contable, financiera y legal, bajo una estructura REAC (Responsable — Encargado — Apoyo

-Complemento).

Tabla 1.

Composicion de Capital

Capital Valor N. Acciones Valor
Nominal
Autorizado $20.000.000 2.000 $10.000
Suscrito $10.000.000 1.000 $10.000
Pagado $10.000.000 1.000 $10.000

La estructura organizacional de EZERCYA S.A.S., comprende la relacion
jerarquica y funcional dentro de los diferentes roles, a través del siguiente esquema se
puede visualizar claramente las areas, los flujos de comunicacion e interconexion entre los

equipos de trabajo.
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Figura 1. Organigrama Ezercya S.A.S.
Fuente: Elaborado a partir de (Ezercya 2024, p, 5)

Considerando la estructura organizacional anteriormente mencionada, la autora establece
un contacto inicial con Jairo Camacho Arenas, socio del area de aseguramiento, debido a
que ocupa un rol clave en la gestion administrativa, por tal motivo entre las dos partes se
evalu6 de manera detallada el panorama general de la organizacidon con un enfoque especial
en las areas de consultoria y aseguramiento. Durante este analisis, se identifico la necesidad
de implementar una herramienta que permita el control automatico de actividades e
interaccion asertiva de equipos de trabajo que sea transversal a las areas sefialadas

inicialmente.



5. Diagnéstico del Area de Interés del Estudio

En relaciéon con lo expuesto anteriormente, Ezer Consultores y Auditores S.A.S. se
compromete a evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos en cada uno de sus clientes
mediante una adecuada planificacion y ejecucion de actividades en el marco de sus
responsabilidades en la prestacion del servicio de consultoria y aseguramiento. No
obstante, es importante sefialar que este mismo enfoque de resguardo no se aplica
internamente dentro de la organizacion, lo que puede dar lugar a riesgos asociados a errores
humanos, posibles sanciones, alteraciones en la dinamica del equipo de trabajo, la
repeticion de actividades y, en consecuencia, la falta de consecucion de objetivos, asi como

una disminucion en la eficiencia y eficacia de las labores y equipos internos.

Un aspecto de gran relevancia, que incide en que estos procesos que se
implementan con los clientes no se lleven a cabo en la misma organizacion, es el factor
tiempo, ya que las regulaciones fiscales son cambiantes y gran parte del mismo se dedica
a la elaboracion de informes para las entidades fiscalizadoras. Esto se ve agravado por el
hecho de que los clientes no suelen cumplir con los plazos establecidos, lo que obliga a
trabajar constantemente contra el reloj y con fechas de entregas inmediatas. Otro elemento
importante que aporta a que este tipo de procesos actualmente no se encuentre en marcha
en la sociedad para la cual se llevard a cabo la implementacién de este proyecto de
mejoramiento, es la segregacion de funciones a la que se encuentra en ciertas circunstancias
avocada la compania cuando la demanda de servicios asi lo requiere, especialmente en el
ambito de las firmas de consultoria, como en el que se desempefia Ezer Consultores y

Auditores S.A.S., donde la versatilidad del talento humano es fundamental y se requiere
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cumplir con diversas obligaciones ante diferentes organismos de control de forma paralela
a otras actividades. Por otro lado, el componente motivacional de los empleados es
igualmente significativo; lamentablemente, el tiempo de descanso o de ocio es escaso, lo
que puede llevar a los colaboradores a caer en zonas donde no sean propositivos para la
empresa, dado que prefieren no ir mas alla de lo que se les solicita, dado que ello

significaria una mayor carga laboral.

Desde la perspectiva de la autora, junto con uno de sus fundadores, se observa que
los empleados mas jovenes no sienten el mismo grado de pertenencia y responsabilidad
hacia la organizacion en comparacion con sus colegas de mayor edad, lo que influye en la
efectividad de cada tarea. En este contexto, la rutina normativa, fiscal y legal consume
tanto tiempo que, al final, la autoevaluacion interna queda relegada al olvido. A
continuacion, se elabora una matriz DOFA, para entender mejor el impacto de implementar
una herramienta de automatizacion para la gestion de actividades en consultoria y

aseguramiento:



FORTALEZAS

« Optimizar procesos y tareas
repetitivas.

« Minimizar errores en planeacion
¥ ejecucion de auditorias.

« Mejorar la gestion del tiempo.

+ Asignar adecuadamente tareas ,

OPORTUNIDADES

. Facilidad de adaptacion a los

cambios en materia tributaria y
fiscal.

» Impulsar la busqueda constante

de facilitar los servicios sin
perder calidad y eficiencia.

Asignacion equilibrada de tareas

. Se puede requerir de una
inversion (costo $).

« Proceso de aprendizaje y
adaptacion.

. La herramienta al ser digital
puede presentar fallas técnicas.

« Resistencia al cambio

« Integrar la herramienta con los
procesos establecidos y el
numero de clientes.

« Ajustes continuos por cambio en
regulaciones fiscales y contables.

. Proteccion de datos

11

. El tiempo de implementacion y
ajustarla adecuadamente a las
necesidades en un panorama tan
amplio.

respetando los roles y responsabilidades.
-« Asignar adecuadamente tareas .

o respetando los roles
La automatizacion de una

herramienta de control impacta
signiticativamente en la mejora de la
eficiencia dado que se asignan las
tareas de manera adecuada y por
consiguiente permite tener claridad
de los roles .

La resistencia al cambio es una
amenaza inminente, lo que puede
dificultar la ejecucion de la misma.

Se resalta que el desafio mas
importante es la curva de
aprendizaje y el riesgo constante de
una falla téenica.

Aprovechar las nuevas tecnologias
que permitan facilitar labores,
optimizar cargas y a su vez liberar
tiempo del colaborador.

Figura 2.Matriz DOFA, herramienta de automatizacién para la gestion de actividades
Fuente: Autor (2024)

Las areas de direccionamiento tales como la gerencia, la lider de calidad y el socio de
aseguramiento estardn encaminadas a mantener, sostener e incrementar las fortalezas
actuales de la compaiiia atinentes a implementar la herramienta que se propone en este
trabajo de fortalecimiento empresarial, asi como estudiar y posibilitar la concrecion de las
oportunidades que se expusieron en la anterior matriz DOFA, de la mano de su equipo de
aseguramiento, también tenderan a controlar las amenazas alli encontradas, minimizando
el riesgo de materializacion y aprovecharan las debilidades enunciadas, para
paulatinamente irlas convirtiendo en fortalezas de la automatizacion del proceso de

planeacion de la gestion y del aseguramiento en Ezer Consultores y Auditores S.A.S.
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6. Objetivo General y Especificos

6.1 Objetivo General

Implementar una herramienta automatizada que permita organizar y planificar de manera
efectiva y eficiente la gestion de actividades de consultoria y aseguramiento de tal manera

que se pueda garantizar la integridad y confiabilidad del servicio.

6.2 Objetivos Especificos

e Identificar los procesos y procedimientos que se llevan a cabo para la planeacion y
gestion de actividades de aseguramiento.

e Definir y configurar los parametros necesarios para la elaboraciéon de una
herramienta automatizada para registrar y gestionar las actividades de
aseguramiento.

e Desarrollar una herramienta automatizada para la planificacion y gestion de las

actividades de aseguramiento.
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7. Justificacion

7.1 Tedrica

En la actualidad, la inteligencia artificial (IA) ha emergido como un elemento clave en el
ambito global, constituyendo un pilar fundamental de la cuarta revolucion industrial. Esta
tecnologia ha proporcionado herramientas innovadoras que benefician a la humanidad,
logrando un impacto significativo en diversas disciplinas. Su integracion se ha llevado a
cabo de manera progresiva, aportando mejoras en términos de innovacion, eficiencia y
efectividad en multiples procesos, especialmente en aquellos relacionados con el manejo
de datos. En este contexto, el sector contable, y en particular las areas de revisoria fiscal y
auditoria no han quedado al margen de esta transformacion. La adopcion de estas
herramientas tecnologicas ha facilitado la simplificacion de procedimientos y ha permitido
obtener resultados mas precisos, reduciendo el margen de error. Esto respalda la afirmacion
de que su uso ha generado importantes beneficios para los usuarios de la informacion

(Arroyave, 2024).

De acuerdo con Castaiieda (2019), el diagndstico realizado sobre los procesos de
revisoria fiscal ha puesto de manifiesto varios aspectos criticos que evidencian deficiencias
en el papel que desempeiia el revisor fiscal en el pais. Entre estos aspectos se encuentran
la excesiva carga de trabajo manual, que incrementa el riesgo de errores humanos, y la
carencia de herramientas automatizadas, lo que ha resultado en el incumplimiento de
deberes formales y procedimentales. En su informe, Castafieda destaca que la mayoria de

los encuestados resalto la urgencia de contar con un software especifico para la revisoria
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fiscal, que facilite una gestion adecuada de los datos y que se integre con otras herramientas
para asegurar el cumplimiento de las diferentes regulaciones. Este enfoque puede
proporcionar una operacion Optima, eficiente y segura, con un minimo margen de error,
aliviando asi la carga de trabajo de los profesionales en sus diversas areas del saber
contable. La variabilidad de las normas fiscales y tributarias en el pais tiende a aumentar
el nivel de incumplimiento, asi como la cantidad de requerimientos que deben satisfacerse
ante los diferentes entes de control. Sin procesos automatizados, la gestion de clientes a
gran escala se convierte en un riesgo incontrolable, lo que pone en peligro no sélo la
integridad profesional del revisor fiscal, sino también su patrimonio, el de sus clientes y la

credibilidad de su marca en el mercado.

La adopcion de herramientas de planificacion de actividades en el campo de la
auditoria y la revisoria fiscal se considera un elemento esencial para el desarrollo y
cumplimiento de deberes. En la prestacion del servicio por medio de una firma se
incrementa la necesidad de su aplicacion para garantizar la correcta ejecucion las estas
funciones dado que se gestiona a multiples clientes de diferentes sectores. Este instrumento
facilita la identificacion de riesgos, sino que también permite una asignacion mas efectiva
de equipo de trabajo, asegurando que se enfoque en las tareas mas criticas para el cliente.
Segun la teoria de la administracion de operaciones, la automatizacion de procesos puede
mejorar significativamente la eficiencia organizacional y optimizar el rendimiento general

(Krajewski, Ritzman, & Malhotra 2013).
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Finalmente, en un contexto caracterizado por la variabilidad y la complejidad de
las regulaciones, asi como por la limitada automatizacion, resulta fundamental que los
profesionales del saber contable reconsideren y redefinan tanto los conceptos como las
practicas existentes. Esta reconfiguracion es esencial para fortalecer la transformacion
tecnoldgica, lo que a su vez permitird una gestion mas adecuada de los riesgos y una
optimizacion del trabajo realizado. En este sentido, es crucial la incorporacion de
herramientas de inteligencia artificial en el ambito de la revision fiscal y la auditoria, no
solo en funcion de las exigencias del entorno y de la tecnologia, sino también como
respuesta a la responsabilidad inherente y al alcance del rol profesional, lo que contribuira
a mejorar las practicas, asi como la precision y eficacia de los servicios ofrecidos a los

diversos clientes.

7.2 Metodologica

Para llevar a cabo un desarrollo que sea tanto eficiente como efectivo, es fundamental que
el auditor tenga una comprension profunda y una evaluacion exhaustiva del sistema de
control interno, tanto el que se aplica en su cliente como el que se utiliza en su propio
servicio. Esta comprension es esencial, ya que constituye la base para un disefio adecuado
de la planificacion de la auditoria, asi como para la organizacién del trabajo y los aspectos
que se abordan en la revisoria fiscal. Por lo tanto, se destaca la relevancia de los sistemas
de informacion implementados dentro de la organizacion, ya que son cruciales para
alcanzar los propositos, objetivos y metas establecidos. La implementacion de modelos de
informacion, junto con mecanismos de validacion, control e interaccion, se vuelve
indispensable, especialmente cuando estos diversos modelos se integran de manera que

ofrezcan informacidn pertinente y util. (Posada 2014).
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La integracion de herramientas automatizadas, complementadas por el apoyo de
sistemas inteligentes y tecnologias de la informacion y la comunicacidon, mejora
significativamente la eficiencia de las actividades, lo que a su vez eleva su competitividad.
Por lo tanto, el conocimiento contable, cuando se aplica de manera adecuada a estas
herramientas, estd dirigido a lograr resultados superiores, reducir tareas repetitivas y
posicionarse como un aliado estratégico para los empresarios en el proceso de toma de
decisiones. En este marco, Martinez (2010), en su estudio monografico, resalta los

siguientes aportes:

e El desarrollo de la Inteligencia Artificial sirve de plataforma para el desarrollo de
las tecnologias de informacion y de comunicaciones, gran soporte de la informacion
en tiempo real de los procesos contables.

e El desarrollo de las telecomunicaciones acorta las distancias y permite compilar,
obtener y auditar informacion en cada unidad estratégica de negocio.

e La profesion del contador y los procesos contables tienen grandes perspectivas de
crecimiento, lo que le permitird posicionarse como una de las profesiones de gran
y suma importancia en el desarrollo empresarial porque aporta competitividad al

manejo de la informacién (p,7).

La automatizacion se presenta como una solucion eficaz para la reduccion de tareas
repetitivas y la minimizacion de errores humanos, lo cual es especialmente relevante en el
ambito de la contaduria publica, donde la recopilacion de datos constituye un elemento

esencial para la formulacion de juicios y la toma de decisiones informadas. En este



17

contexto, las herramientas automatizadas permiten manejar un amplio espectro de datos
con mayor precision, facilitando la identificacion de patrones y anomalias. Ademas, estas
herramientas son capaces de generar informes detallados que ofrecen una visualizacién
clara y accesible de la informacion, adaptandose con agilidad a los cambios normativos y
a las exigencias del entorno. Asimismo, contribuyen a la trazabilidad de los eventos
administrativos, econdmicos y contables, lo que refuerza la transparencia y la

responsabilidad en la gestion. En este sentido, Rojas (2021) sostiene que:

Se provee que al menos un 49% de las actividades que son remuneradas por la
economia global tiene el potencial de ser automatizadas si se incorporan tecnologias
adecuadas, en la actualidad menos del 5% de las profesiones se creen que se puedan
automatizar totalmente, sin embargo, dentro del 95% restante de las profesiones por lo

menos un 30% de las actividades y proceso se pueden automatizar (p,43).

La adopcion de herramientas tecnologicas en las firmas de auditoria y revision fiscal resulta
fundamental para garantizar un trabajo de aseguramiento de calidad. Estas herramientas no
solo optimizan las extensas tareas que realizan, sino que también contribuyen a la
mitigacion de riesgos tanto internos como externos, beneficiando tanto a la empresa como
a sus clientes. En un contexto donde la normativa del pais estd en constante evolucion, el
alcance de la profesion y el compromiso hacia el cliente pueden verse limitados en su
capacidad para cumplir con los objetivos establecidos. Por lo tanto, la implementacion de
procesos automatizados se convierte en una estrategia clave, ya que permite redistribuir el

tiempo y los recursos hacia otras actividades de mayor valor afiadido.
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Las teorias previamente mencionadas proporcionan bases solidas para el disefo de
un modelo o la parametrizacion de herramientas que transformen las tareas repetitivas en
el ambito contable, asi como para optimizar las funciones relacionadas con la auditoria y
la revision fiscal. La adopcion de inteligencia artificial facilita una comprension profunda
y precisa del control interno de una empresa, y al incorporar procesos automatizados, se
minimizan los riesgos internos en las organizaciones. Esto no solo beneficia a los
profesionales, sino que también mejora la adaptabilidad a las regulaciones externas.
Herramientas de este tipo se convierten en aliados estratégicos para contadores, revisores
fiscales y auditores, mejorando la capacidad de respuesta y la efectividad en la toma de
decisiones, lo que permite al contador publico desempefar roles mas activos y competitivos
en la estrategia organizacional, fortaleciendo asi la transparencia, la responsabilidad y la

gestion dentro de la entidad.

7.3 Practica

La profesion contable se encuentra en un proceso de expansion y, a pesar de su larga
trayectoria, la transicion hacia la incorporacion de la inteligencia artificial y diversas
herramientas tecnologicas ha presentado desafios significativos. Historicamente, los
contadores han desempenado funciones caracterizadas por ser reiterativas, lo que ha
dificultado la adaptacién a nuevas dinamicas. Sin embargo, el entorno del mercado, las
demandas sociales y las exigencias globales han impulsado una serie de transformaciones.
En este contexto, la implementacion de la automatizacion en areas como la revision fiscal

y la auditoria no solo garantiza la calidad del trabajo, sino que también reduce los margenes
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de error, facilitando a los profesionales la adaptacion a los cambios normativos nacionales
a través de leyes y reformas, asi como la actualizacion de estdndares internacionales. De
este modo, la automatizacion de tarecas no solo sensibiliza a los contadores sobre la
necesidad de incursionar en nuevos ambitos, sino que también les permite hacerlo con la
certeza de que estas herramientas no los reemplazaran, sino que potenciaran sus

conocimientos y habilidades.

En el ambito académico, la implementacion de este tipo de proyectos tiene el
potencial de despertar el interés tanto en el sector académico como en el docente de
investigacion, promoviendo la innovacion y la inclusion de nuevos enfoques tecnologicos
en el curriculo de la carrera de contaduria. Esto no sélo fomentaria un espiritu investigativo
entre los estudiantes, sino que también ampliaria su comprension de la profesion mas alla
de las herramientas tradicionales como los sistemas de informacion contable o Excel.
Ademas, se busca que los resultados de estas investigaciones sean publicados en revistas
académicas y presentados en conferencias, lo que contribuiria a posicionar a la Universidad
Catolica Luis Amigé como un referente en innovacion tecnoldgica en el &mbito contable.
Desde otra perspectiva, se pueden establecer semilleros de investigacion que integren
conocimientos tecnolodgicos y contables, lo que a su vez facilitaria la formacion de
profesionales con un perfil méas completo, capaces de enfrentar los retos y exigencias del
mercado laboral actual. Esto no sélo les otorgaria ventajas competitivas, sino que también
mejoraria la reputacion de la universidad, especialmente en Medellin, un municipio
reconocido por su desarrollo tecnoldgico e innovacion, lo que resulta crucial para atraer a

mas estudiantes en programas de pregrado, posgrado y diplomados.
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La implementacion de una herramienta automatizada para la planificacion y gestion
de actividades en el &mbito de la revisoria fiscal y la auditoria representa una solucion
efectiva a diversos problemas operativos detectados en Ezer Consultores y Auditores
S.A.S. Esta herramienta no solo permite la optimizacion de procesos al distribuir de manera
equitativa la carga laboral, lo que contribuye a la reduccion de errores, sino que también
mejora la eficiencia y asegura que las tareas se realicen conforme a lo establecido en la
planificacion. Ademds, proporciona un mecanismo para mitigar el riesgo de
incumplimiento de normativas fiscales y contables, al facilitar la asignacion de equipos de
trabajo segun el nivel de criticidad, lo que a su vez optimiza el uso de recursos, disminuye

el tiempo requerido para las tareas y potencia la eficiencia operativa en general.

Para la autora, la parametrizacion de esta herramienta representa una oportunidad
para adquirir competencias tecnoldgicas al adaptar este instrumento a las necesidades
particulares de la empresa. Ademds, permite una comprension mas profunda del
aprendizaje relacionado con el ambito de la revisoria fiscal y la auditoria, facilitando la
gestion de proyectos desde la fase de planificacion hasta la ejecucion. Este proceso implica
una integracion cuidadosa de las actividades especificas y los aspectos generales en cada
etapa, lo que fomenta el desarrollo de habilidades analiticas en la interpretacion de los
procesos y subprocesos involucrados. Desde una perspectiva normativa fiscal y contable,
se exploran las regulaciones actuales, aprendiendo a incorporarlas de manera efectiva en la
herramienta. Asimismo, se potencializan las habilidades en la identificacion y evaluacion

de areas de mejora, asi como en la implementacion de soluciones y la optimizacion de
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procesos. De este modo, se enriquecen las competencias del autor con el conocimiento de

las normas de calidad que rigen las firmas contables y de revisoria fiscal en Colombia.
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8. Marco Conceptual

A lo largo de la historia econdmica y financiera mundial, han ocurrido eventos
significativos que han dejado una huella profunda, siendo la globalizacion uno de los mas
destacados. Este fenomeno ha influido en multiples aspectos del conocimiento y ha
provocado transformaciones en diversas areas. En la actualidad, como resultado de estos
cambios, las distintas disciplinas y profesiones se han visto obligadas a adaptarse a
entornos mas dinamicos y complejos, con el objetivo de optimizar el tiempo y ofrecer
respuestas rapidas y efectivas al mercado. Por lo tanto, el procesamiento de datos se ha

convertido en un pilar esencial para garantizar el éxito en los procesos empresariales.

La busqueda por mejorar la eficiencia de los procesos y garantizar resultados
consistentes ha llevado al desarrollo de la automatizacion. Segin la Real Academia de
Ciencias Fisicas y Exactas, este concepto se refiere a los métodos y procedimientos que
sustituyen las labores manuales por actividades que han sido programadas con antelacion,
lo que permite un mayor control sobre los diversos procesos involucrados. (Asensio &
Arbos 2005). Desde un enfoque contable Marin (2018), describe este concepto como la
técnica de poder transformar los procesos repetitivos, refiriéndose asi al reconocimiento
cronoldgico de las transacciones que se efectien en la compaiia durante un periodo
determinado, hacia métodos practicos y eficientes. En los dos contextos es importante
destacar que la inteligencia artificial (IA) ha adquirido una relevancia notable al facilitar
la integracion de diversas técnicas, segun Rouhiainen (2018) sefiala que “es la habilidad de

los ordenadores para hacer actividades que normalmente requieren inteligencia humana”

(p- 7).
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La cuarta revolucion industrial, segun lo expuesto por Arroyave (2024), se
distingue por la adopcion de tecnologias avanzadas que brindan a las profesionales
herramientas que mejoran significativamente sus servicios. Esta evolucion es
especialmente pertinente en el rol del contador, auditor y revisor fiscal, dado que estos roles
son vitales para la supervision y el control, tanto a nivel interno como externo, desde la
empresa hacia su entorno y desde el estado hacia las empresas. En este escenario, los
sistemas de informacion juegan un papel fundamental, ya que son responsables de la
recoleccion, procesamiento, almacenamiento y distribucion de datos, lo que no solo
optimiza la gestion de la informacion, sino que también ofrece herramientas de control

esenciales para el funcionamiento eficiente de cualquier organizacion.

El contador publico desempefia multiples funciones cruciales en el desarrollo de la
sociedad, destacando especialmente en el ambito de la revisoria fiscal. Este rol es
fundamental para la estructura del pais, ya que el revisor fiscal segin consideracion de
Rangel (2020), establece a este funcionario como aquel profesional que se encarga de la
supervision y control de las organizaciones, habiendo recibido la delegacion de funciones
estatales que incluyen garantizar el cumplimiento de las normativas y acuerdos entre
particulares, como los estatutos sociales y las decisiones de los 6érganos de administracion.
Ademas, actua como fedatario, lo que implica que su testimonio o firma garantizara la

transparencia y cumplimiento normativos.
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Las empresas cotidianamente se enfrentan a la imperiosa necesidad de cumplir con
los requisitos legales, laborales y tributarios, asi como de adoptar estandares
internacionales, es por esta razon que se asocian contadores publicos con diversas
especialidades para ofrecer servicios integrales que agrupen aspectos de revisoria y
aseguramiento que validen la razonabilidad de los estados financieros, salvaguardar los
intereses de accionistas, socios y usuarios de la informacion financiera mediante la
formacion de entidades conocidas como firmas, segin lo establecido por el Consejo

Técnico de la Contaduria Publica en (1990).

Las firmas dedicadas a la revisoria fiscal y auditoria, con el objetivo de asegurar la
eficacia en sus labores, deben adherirse a la normativa colombiana que establece el
cumplimiento de las Normas de Control de Calidad NCC1, las cuales han sido adoptadas
en el pais como parte de un marco de aseguramiento. De este modo es fundamental destacar
la funcién del sistema de control interno como un elemento clave para la competitividad,
organizacion, y consecucion de objetivos empresariales, sin embargo, al establecer el
control interno en funcidn de la revisoria fiscal se refiere a la evaluacion e integracion de
politicas, procedimientos, planes y medidas que deben ser implementados y estimados para

abordar las deficiencias detectadas, tal como lo sefiala (Guzman et at, 2015).

Es fundamental reconocer la importancia de la gestion de riesgos, lo que implica
la identificacion, evaluacion y mitigacion de las amenazas que pueden impactar los
objetivos. Las Normas Internacionales de Control de Calidad, adoptadas en Colombia a

través del DUR 2420 y actualizadas con el decreto 2496 de 2015, establecen las
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responsabilidades de las firmas en relacion con su sistema de control de calidad para
auditorias y revisiones de estados financieros, asi como para otros encargos que ofrecen un
nivel de seguridad y servicios conexos. Es por ello por lo que la Junta Central de
Contadores esta llevando a cabo la validacion del cumplimiento de estas normas tanto en
las firmas como en los profesionales independientes, asegurandose de que los programas y
planes. Por lo tanto, es esencial que cada profesional realice sus actividades de manera

eficiente a través de una adecuada planificacion (Castafieda, 2019).

Efectuar la planeacion en el ambito de la revisoria fiscal o auditoria implica llevar
a cabo un proceso en el que el profesional formula una estrategia y elabora un plan de
trabajo detallado para alcanzar los objetivos de manera efectiva y eficiente. Este proceso
proporciona una comprension profunda del encargo, permite analizar el contexto de la
organizacion, facilita la asignacion adecuada de tareas, optimiza el uso del tiempo y
establece los recursos necesarios (Lopez, 2017). Es importante destacar que no existe un
modelo de planeacion universal, ya que esta debe adaptarse a las necesidades y
requerimientos especificos del cliente o del encargo. Sin embargo, se puede precisar que
la ausencia de una planeaciéon adecuada puede resultar en ineficiencias y en el
incumplimiento de las obligaciones del profesional, lo que podria llevar a sanciones,
requerimientos adicionales y, en ultima instancia, afectar negativamente el patrimonio

propio y de la organizacion.

Por consiguiente, las firmas de servicios contables deben asegurar la calidad de sus

prestaciones, ya que este concepto es sindbnimo de credibilidad y confianza en los usuarios
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de la informacién. Para ofrecer un servicio integral, es esencial implementar la
automatizacion de procesos que no solo optimicen la precision y calidad de la informacion
proporcionada, sino que también reduzcan los riesgos de errores humanos. Esto se logra
mediante la adopcion de herramientas tecnologicas avanzadas y adecuadas que permiten
gestionar el trabajo de manera mas eficiente, lo que a su vez brinda a los profesionales la
oportunidad de emitir pronunciamientos de manera oportuna. Ademas, la automatizacion
de tareas para los revisores fiscales facilita que estos y los auditores se enfoquen en
actividades estratégicas y analiticas, mejorando asi su capacidad para identificar problemas
y ofrecer recomendaciones efectivas que fortalezcan los controles internos. (Mantilla &

Mantilla, 2013).

Segun lo expuesto por Diaz (2017), se ha evidenciado que la automatizacion de
procesos en las organizaciones contribuye significativamente a la mejora de la
productividad y, por ende, a la eficiencia operativa. Al incorporar tecnologias que permiten
optimizar el manejo de grandes volimenes de datos y facilitar la identificacion automatica
de riesgos, las empresas pueden disminuir el tiempo invertido en tareas manuales
repetitivas. Esto, a su vez, se traduce en un aumento tanto de la productividad como de la
rentabilidad de sus servicios. Esta transformacion no solo potencia la competitividad de las
empresas en el mercado, sino que también fortalece su capacidad para satisfacer las
exigencias regulatorias y las expectativas de sus clientes, lo que resulta en auditorias mas

rapidas y precisas.
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9. Descripcion Metodologica

9.1 Identificacion de las Fuentes

La identificacion de las fuentes de informacion es fundamental para detallar las diversas
referencias utilizadas por la autora en la realizacion del presente proyecto. Estas fuentes
incluyen libros y articulos académicos tanto de nivel de pregrado como de posgrado. (véase

Anexo A).

9.2 Poblacion y Muestra

9.2.1 Poblacion

La poblacion objetivo de este estudio estd compuesta por los trabajadores de Ezer
Consultores y Auditores S.A.S, con un enfoque particular en aquellos que participan
activamente en las actividades de consultoria y aseguramiento. En el proceso de seleccion

de la muestra, se consideraran los siguientes criterios:

e Area Estratégica: Socio de aseguramiento, lider de calidad, supervisores, asistente

técnico.

e Linea operativa: compuesta por asistentes de auditoria y aseguramiento.

Se buscard incluir tanto a colaboradores jovenes como a aquellos de mayor experiencia,
con el objetivo de obtener una perspectiva variada y enriquecedora. Conforme a lo anterior,

la poblacién consta de 10 personas a encuestar.
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9.2.2 Muestra

Dado que la poblacion que participard en el presente estudio es bastante limitada, se optara

por considerar a la totalidad de dicha poblacion como muestra.

9.3 Diseiio de Técnicas e Instrumentos

En el contexto de esta investigacion, se desarrollard un estudio descriptivo y cualitativo
que busca proporcionar una comprension de las necesidades, expectativas y obstaculos que
surgen al introducir una herramienta de automatizacién. La principal metodologia para
utilizar sera una encuesta digital disefiada para maximizar la conveniencia en términos de
tiempo y ubicacion para los participantes, dado que la comunicacién es virtual.
Complementariamente, se realizara una observacion sistematica de comportamientos y
practicas dentro del entorno laboral, con el fin de identificar las alternativas mas efectivas

que puedan mejorar la eficiencia de los procesos y garantizar resultados satisfactorios.

La estructura de esta investigacion se orienta a captar una vision integral
sobre las necesidades, expectativas y desafios que se presentan al implementar una
herramienta de automatizacion en la firma de revisoria fiscal y auditoria. Se tomaran en
cuenta las opiniones del autor, asi como las de los colaboradores y la empresa, para
asegurar que se recojan diversas perspectivas que enriquezcan el analisis. Este enfoque
integral permitira no solo identificar las areas de mejora, sino también proponer
soluciones que se alineen con las realidades y requerimientos del entorno laboral actual.

La encuesta se evidencia en el (Anexo B).
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10. Resultados del Analisis de Informacion

El personal que forma parte del departamento de impuestos, auditoria y revisoria fiscal es
la fuente principal de las respuestas. En un principio, se establecio una muestra de 10
personas para llevar a cabo la encuesta; no obstante, solo se logrd la colaboracion de 9
individuos, ya que el lider de calidad se encuentra actualmente en una vacante que esta en

proceso de seleccion.

10.1 Planificacion

La segunda y tercera pregunta estan interconectadas, ya que ponen de manifiesto los retos
en la gestion de actividades, particularmente en lo que respecta a la comunicacion entre las
areas de impuestos, auditoria y revisoria fiscal. De los 9 encuestados, 2 expresaron una
percepcion "regular”, lo que sugiere que existen oportunidades para mejorar. Ademas, la
planificacion y ejecucion de las actividades se ven comprometidas por la falta de claridad
en los procedimientos, un aspecto senalado por 3 participantes, lo que resalta mejorar la
documentacién, optimizar las herramientas disponibles y fortalecer la eficiencia operativa.
Por otro lado, 2 encuestados manifestaron no experimentar ninguna dificultad, lo que

permite inferir que hay variaciones en las percepciones de los participantes.

2. ;Cémo evalia la comunicacién y la asignacion de tareas dentro 3.;Qué dificultades concretas ha encontrado en la planificacion y
del equipo de consultoria y aseguramiento en la actualidad? ejecucién de las auditorias?
Automatizacién de algunas tareas [N
Un poco de disponibilidad del equipo. . NN
Ni [———
Falta de herramientas adecuadas [N
|
I

[P -

Dificultades

Uso meficiente del tiempo

Demora en la asignacion de recursos
Falta de claridad en los procedimientos

Excelente Buena Regular Deficiente 2 3 4
Calificativo de comunicacién Niimero Encuestados

Numero Encuestados

(SR ¥}

=]

Figura 3. Encuesta pregunta 2 y 3.
Fuente Autor (2025).
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10.2 Procesos

La primera y la octava pregunta se relacionan, dado que la primera se centra en la
identificacién de problemas, mientras que la segunda sugiere soluciones en los campos de
consultoria y aseguramiento. Los hallazgos muestran una visién favorable sobre los
procesos vigentes. En cuanto a la eficiencia de la herramienta precisa las areas criticas
donde se debe enfocar la herramienta. Un 45% de los participantes, que corresponde a 4
colaboradores, senala que el area de consultoria es la més relevante, mientras que el 55%

restante se reparte entre las otras areas.

1. ;Como describiria su experiencia actual con los procesos 8..En qué areas cree que se podria aumentar la eficiencia
de consultoria y aseguramiento en la organizacién? operativa mediante la implementacién de una nueva
herramienta?

Administrativa
8 11%
Aseguramiento
22%

Numero Encuestados

Todas las areas
0 _ ) 22%
Muy Satisfactoria  Regular  Deficiente Muy
satisfactoria deficiente

Calificativo Experiencia

Consultoria
45%

Figura 4. Encuesta pregunta 1 y 8.
Fuente Autor (2025).

10.3 Recursos Tecnoldgicos

Las preguntas 5, 6, 7 y 9 estan relacionadas con la automatizacién de procesos, ya que
analizan las expectativas, la funcionalidad y el grado de adaptacion de las herramientas.
Los resultados indican que las instrumentales més utilizadas son Excel, computadoras y
teléfonos moviles, seglin las respuestas de 3 participantes para cada categoria, lo que pone

de manifiesto la posibilidad de implementar una solucion integrada.
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Se ha identificado que las expectativas mas relevantes de una herramienta
automatizada incluyen la disminucion de los tiempos de planificacién, con una notable
participacion de 5 encuestados, asi como la generacion de informes y el seguimiento de
actividades, lo que sugiere un efecto positivo en la eficiencia operativa. Ademads, un 67%
de los participantes, equivalente a 6 personas, mostrd una actitud favorable hacia el cambio,
destacando que un 45% de ellos considera fundamental que la herramienta sea flexible,

facil de entender y cumpla con los requisitos normativos.

5.;Qué herramientas tecnologicas utiliza en su trabajo 6;De qué forma considera que una herramienta automatizada podria optimizar
diario para planificar sus actividades v cuales son? su labor diaria, especialmente en el ambito de la planeacion de actividades de
consultoria y aseguramiento?
Ofice
E Kortalid 55
£ R
E Excel | —— g,
82
= Computador-Celulares | ] -
! - -
Calenderio digital - | E Feduccén de tiempes Mejoraenls ssizmcidn Mayor precisidnmel  Automatizcidn de Ningma
4 de planificacicn de recursos cumplimiento de reportes y sagumianto
1} 1 2 3 nomativas
Nii Encuestados
Hmero Enenes Calificativo del Herramienta
% 51 se llegase a impl tar una } i izada de planeacion del encargo de 7.;Cudl es su percepeion sobre la disposicion de sus colegas
consultoria y aseguramiento, ;Qué factores o pardmetros considera que se deben incorporar hacia la adopeion de nuevas tecnologias en la empresa?
en dicha herramienta?
Capacitania Normativa vigente v
on a £
C iento de i ici & incorporar las paﬁl% gestidn del tempo
novedades ocurridas con cada une de los clientes de las 43%

My
0%

distintas areas y acontecimiento -
1%

Indiferentes
0%

Que permita socializar a las dreas involucradas la
situacidm actual de las empresas.
11%

Planeacién tributaria v Estructura de formatos v plantillas para
reportes, inf; r Tevizionss Dy 1

1% whuy receptives mFeceptivos  w Indiferentes  © Muy indiferentes

Figura 5.Encuesta pregunta 5,6,7 y 9.
Fuente Autor (2025).

10.4 Gestion y Productividad

Las preguntas 4 y 10 abordan el conjunto de practicas utilizadas y el aprovechamiento de
los recursos. Los hallazgos indican que la mayoria de los encuestados realiza consultas de

manera continua, mientras que un grupo menor opta por un seguimiento manual, lo que
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pone de manifiesto una carencia de gestion organizada y una productividad limitada.
Ademas, se consolidaron los aportes de los participantes con el objetivo de incorporarlas

en el disefio de la herramienta.

4.;Como gestiona actualmente el cumplimiento de las 10.; Tiene algtin aporte o comentario final que considere relevante
normativas fiscales y contables en sus actividades diarias de para mejorar el desarrollo o la implementacién de la herramienta
consultoria y aseguramiento? tomatizada antes o ionada?
Aplicaciones de calendario
0%
No

Se debe articular con el tiempo asignado para
cada empresa
Que permita la consulta de las actividades de
aseguramiento, auditoria revisién de impuesto...
Que permita ser visualizada a las &reas
competentes
Usar herramientas ofiméticas, para mejorar los
tiempos en la ejecucion de tares
Consultas
constantes
56%

Que nos ayuden con la bisqueda de normas

Excelente. La implementacién de una
s0 de software especializado herramienta automatizada, seria mas. ..
0%

o
[~
w

Figura 6. Encuesta pregunta 4 y 10.
Fuente Autor (2025).
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11. Presentacion de la Propuesta, Herramienta o Modelo de Mejoramiento

El siguiente cuadro sintetiza el proceso para la creacion de una herramienta automatizada

de gestion de actividades de consultoria y aseguramiento. Muestra los objetivos trazados,

las fuentes de informacion clave (primarias y secundarias), los responsables de cada fase y

los resultados directos alcanzados, evidenciando la ruta desde la identificacion de

necesidades hasta el desarrollo de la solucion tecnologica.

Objetivos Responsable Resultados

lmplementar una herramienta Calendario
automatizada que permita organizar y Tributario
planificar de manera efectiva y eficiente DIAN
General la gestion de actividades de consultoria y Primaria

aseguramiento de tal manera que se Cronograma
pueda garantizar la integridad y EE-FR-02
confiahilidad del carvicin

Primaria Cronograma
Identificar los procesos y EE-FR-02

procedimientos que se llevan a cabo para
la planeacion y gestion de actividades de
aseguramiento.

Secundaria Jairo Camacho

Definir y configurar los parametros
necesarios para la elaboracion de una
Especificos herramienta automatizada para registrar y Primaria
gestionar las actividades de
aseguramiento.

Cronograma
EE-FR-02

Secundario Asana

Desarrollar una herramienta

automatizada para la planificacion y

gestion de las actividades de Secundario Asana
aseguramiento.

Figura 7. Fuentes y Bases
Fuente: Autor (2025)

A partir de los hallazgos identificados en la

Encargado y Asistente
de Consultoria y
Aseguramiento

Responsable
Aseguramiento

Responsable
Aseguramiento

Responsable
Aseguramiento y
socio de EZER

Responsable
Aseguramiento

Pagina Web

Plataforma

Planificacion estratégica y eficiente de
actividades tributarias.

Estructura clara y estratégica para la
parametrizacion de la herramienta
automatizada en plataforma Asana.

Mejora visual del cronograma mediante
macros e hipervinculos en Excel,
facilitando la comprension y gestion de
las actividades de aseguramiento.

Identificacion clara de las etapas y
procedimientos del proceso de
aseguramiento, asi como la
comprension de los tiempos que
comprenden dichas actividades.
Detalle de las actividades,
procedimientos, etapas y
cumplimientos de aseguramiento
mediante macros e hipervinculos en
Excel.

Entendimiento de la dindmica y
componentes de un sistema de gestion
de tareas como Asana, proporcionando
la base para definir los parametros de
la herramienta automatizada.

Proyecto "Medellin 2025", que
constituye la herramienta automatizada
desarrollada dentro de la plataforma
Asana para la planificacion y gestion
de las actividades de aseguramiento.

fase de diagnostico, se sugiere la

implementacion de una herramienta automatizada utilizando Asana para optimizar la

planificacion y gestion de aseguramiento en Ezer Consultores & Auditores S.A.S. Entre

las dificultades mas relevantes se identificaron la falta de claridad en la asignacion de
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tareas, el uso ineficiente de los procesos de gestion que provoca desorganizacion, y las
dificultades para realizar un seguimiento efectivo de las tareas y cumplimiento en los plazos

establecidos.

La solucién propuesta consiste en la implementacion de Asana, una plataforma de
gestion de proyectos que facilitard la automatizacion, estructuracion y seguimiento de las
actividades de consultoria y aseguramiento; Esta herramienta permitira centralizar la
planificacion y asignacion de tareas del cronograma establecido a nivel interno de la
organizacion, generando alertas y recordatorios para prevenir retrasos y asi optimizar la

distribucion de la carga laboral y garantizar el servicio de calidad al cliente.

11.1 Identificacion de los Procesos para la Planeacion y Gestion de Actividades

En Ezer Consultores & Auditores S.A.S., la planeacion y gestion de actividades de
consultoria y aseguramiento se estructuran mediante procesos y procedimientos, alineados
con el cronograma EE-FR-02, bajo la estructura de un diagrama de Gantt. Para lo cual

se evidencian las siguientes limitaciones:



35

Limitaciones Cronograma EE-FR-02

e

Falta de claridad en la visualizacion Complejidad en el seguimiento ¥
L a informacion se presenta en un Excel Saturacion visual p]mei(m
extensos y sobrecargados de datos. Informe denso, presenta problemas Dada la extension, saturacion de
para entender las fechas y informacion v la ausencia de la
Falta de segmentacion por tiempos actividades y fechas propuestas. segmentacion por fases no se facilita
No se diferencia claramente las etapas controlar la ejecucion
del proceso.
Fragmentacion de la informacion
Falta de integracion con otros Dificultad para entender El uso de multiples documentos
documentos secuencia de actividades desintegra los archivos digitales, asi
No se tiene un hipervinculo o referencia Falta de una presentacion visual como la claridad en los procedimientos a
que indique los procedimientos especifico clara y resumida. ejecutar.

(papeles de trabajo a aplicar)
Figura 8.Limitaciones Cronograma EE-FR-02

Fuente: Autor (2025)

A continuacion, se visualiza el cronograma EE-FR-02 dada su extension y falta de claridad

en la informacion:



ER

NOMBRE DEL CLIENTE:
COMPROMISO:

FECHA DE CORTE:
FECHA DE ELABORACION:
PREPARADO POR:
REVISOR QUE FIRMA
OBJETIVO

ALCANCE

OBSERVACIONES

COMPROMISO PREVIO
Propuesta de Revisoria

Aceptacion o continuidad del encargo
Declaracion de independencia de la Firma
Declaracion de independencia del personal
Declaracion de confidencialidad de la firma

Declaracion de principios.

PERMANENTE

Car\a do Presentacion del personal

EJECUCION DEL ENCARGO copIGO: EE-FR-02
VERSION: 2
FECHA DE
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PAGINA: 1de1
Establecer los tiempos y las actividades a desarrollar en la realizacién de la Revisoria Fiscal para el afio gravable 2024
Establecer las actividades de iniciacién y terminacion de las auditorias
Este de actividades puede ser modificad de los hallazgos y necesidades que surgan en el desarrollo de la auditoria a los estados financieros.
- 2024 |
DETALLE DE ACTIVIDADES [_MAR [ ABR_[ MAY [ JUN | JUL_ [ AGO_ [ SEPT [ oOCT | NOvV [ _Dic_|

Declaracion de confidencialidad del personal

Elaboracion y firma contrato de prestacion de servicios

n del nombramiento de Revisor Fiscal

Goneion 46 orncion e

Revision de cumplimiento legal
LANEACION

Conocimiento del cliente

Matriz de evaluacién del Riesgo
Andlisis de materialidad
Evaluacion prelimiar control interno
Estrategia de la auditoria
Cronograma_de Revisoria Fiscal

PLANEACION DE AUDITOR|

. EJECUCION

Revision Analitica Preliminar ultimos dos anos

Presentacion de alcance de revisoria fiscal protocolo de impuestos y calendario entidades regulatorias

GRAMAS DE EJECUCION PERMANENTE
Comunicados a la administracién sobre hallazgos
Respuestas a requerimientos de entes de control

ciones bancarias (ctas ctes, ctas ahorro,cdt,fiducias)
Revision de obligaciones financieras y fondos de inversion
o

s,
Comhomasion do cbnuac-ones firancioras, leasing v oiros préstamos
de del

e liquidez, de firmas en bancos

[Musstra o inspec

(capital - intereses ctes y de mora - seguros - iva -

Qanheacion de i diasificacion corrients y no corriente de ia deuda

Procedimientos analiticos del gasto por intereses.

Andlisis de terceros, verificacion de traslados de cuentas y a partes
Andlisia de torceros, movimiento de préstamos con pertes reiacionadas

BUERSIORES]

nciliacion de médulos de inversiones o aplicativos vs los saldos contables.
Inspecc\on de_la documentacion soporte de Ias inversiones (extractos, papeletas, contratos)

Rovision de Ia existencia de resiricciones, gravamenes y oiras garantias sobre inversiones
o las.

s movimientos de

y en el periodo

Ul s
Conciliacién médulo de cartera con el médulo de contabilidad

Conciliacion médulo de facturacion con el médulo de contabilidad

Prueba con muestreo para verificacion de facturas y recibos de caja, y descargue de cartera
Analisis de Ia cartera por edades y su deterioro segun politicas contables

Revision aleatoria de contratos con client

INVENTARIO

Andlisis de terceros, verificacion de facturacién y cuentas por cobrar a partes relacionadas

modulos

EJECUC\ON DE AUDITORIA

ERORENADIEMANTAY/Ea NS

Observacion toma fisica de inventarios (kardex, verificacion de referencias negativas, trocadas...)

icos del costo, identificacion de los componentes del costo
Prueba de compras de materias primas nacionales e importadas, con muestra e inspeccién documental
Verificacion del costo promedio ponderado de las unidades que ingresan y se refiran del kardex

nalisis de terceros, movimiento de inventarios con partes relacionadas.

anciscin moddo de propledad plarts Y e5ipo ve adido de contabikded
Voaion § e propiedad planta y equi

ipo.
Frione da adiones bajas y retiros. Muestra de compra y venta de propiedad planta y equipo, inspeccion documental

[Verifeacitn del kerdex de sciivos fios, costo, ida Ui, velor scumuado depreciacion

Calculo global depreciacion (verificar el gasto pe
las vidas iles . rovisar oliticas v proceci
ia di

lada, validar los célculos segan
imientos establecid

Verificacién de la exister o aeiacionen. Dravamence. imetecas y olras garantias sobre propledades, plantas y

quipos.

Verificacion que los activos de la Compania se encuentren adecuadamente cubiertos por las polizas de seguros.

Analisis de terceros, movimiento de propiedades planta y equipo con partes relacionadas.

CUENTAS POR PAGAR

Conciliacion médulos (proveedores, cuentas por pagar vs médulo contabilidad)
Verificacion de cuentas por pagar por edades

Prueba, muestra con inspeccion documental verificacion de facturas y egresos (causacién y pagos)

Revision aleatoria de contratos con proveedores
Revision del costo amortizado, segin politicas contables
Analisis rceros, movimiento de cuentas por pagar, y otras con partes

BENEFICIOS A EMPLEADOS

Verificar la existencia de realamento interno de trabai o
Caloulo muestra de liquidacion némina, reconocimiento e gastos de personal, calculo de prestaciones sociales y seguridad

social IBC

Inspeccion documental de requisitos para contratacion, inspeccion de hoja de vida, afiliaciones, descuentos de némina.

T, v su adecuado cumplimient

Verificacion muestra pagos de némina y otros beneficios, prestaciones sociales, aportes seguridad social y parafiscales

de la alta gerencia

y
Andlisis de 1ercarcs movimiento de gastos de personal, honorarios y otros con partes relacionadas.

Yeriicacion de la transmisién oportuna do la néming electrdrica
Analisis de las Cifras de los Estados Financieros Intermec
i do veraciones o periodos.

anaisi de tende
. AUDIT

ORIA DE CIERRE DE ESTADOS FINANCIEROS
Prvobe oo pasivos contingentes y confirmacion de abogados

Verificar si existen hechos posteriores al cie

Identificar situaciones que confirmen la hipotesis de negocio en marcha

Procedimientos analiticos de cierre

FINALIZACION

Prueba del movimiento patrimonial, confirmar con actas de asamblea
Revision de revelaciones, cruce con estados financieros y balance de prueba al cierre
Revision de la proyeccion fiscal e impuesto diferido

Revision y cruce de estados financieros ESF, ERI, ECP, EFE

Revision de consolidacién de estados financieros (si aplica)
Revision de revelaciones, cruce con estados financieros y balance de prueba al cierre

Revision de informes de gestion

Preparacion del dictamen

Preparacién de opinién de control inerro, tenar actuslizads Ia evaluacién de contol nterno

V. CONTROL PERMANENTE DE CALIDAD DEL COMPROMISO
Completar checklist de asuntos del sistema de control de calidad que apliquen

Completar terminar cierre de la documentacién de auditoria

FEctiarEs 2024

Figura 9.Cronograma Actividades Ezer.
Fuente: EE-FR-02 (Ezercya 2023 p, 1)

| _MAR |
123 41234123412341234123412341234123412341234123412334
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11.2 Definicion y Configuracion de Parametros

Conforme a los lineamientos establecidos corporativamente a través del cronograma EE-
FR-02, se inicia el proceso de reestructuracion en la visualizacion del mismo, buscando
una presentacion clara e interactiva. Este enfoque facilitard la identificacion precisa de cada
etapa del proceso de aseguramiento, lo que a su vez permitird una adecuada configuracion
de la herramienta automatizada destinada a la planificacion de actividades. A continuacion,
se presenta una ilustracion, de las actividades en el cronograma general, destinado para la

ejecucion de los encargos de consultoria y aseguramiento.

[CODe0:
WER BON:
EZER EJECUCIDON DEL ENCARGO oo T
CORMUATOREY & ACHTORMS SA 5 FADIMA
HOMEREDEL CLIENTE:
COMPRO M 20
FECHA DE CORTE:
FECHA DE EL ABORACION:
[2+1:3
REVIIOR GUE FIRMA.
OBJE VD : Estabisrdr 06 empas v las ol v dades acesarmolar o |3 neal Zactn oo i Revsora Facd parasl afo gravadl e 20000
ALCANCE ESalitdr BS 2COvICR0E O0 | nicicion v T RO dn O 25 Juckodas
OB $ERVACIONE 5 ESb O NOraima Of SO WIS DUl S0 MmOl Rt S SraD O 06 Ml A0S y NBCEEaES Gl SUDan a7 & Gl ol O 3B |2 Aol 2 0 &6 adns fnandldr s

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

= e O T T T )

08 guramisnio _  pm

Prugnas Sustanias Blepa Predininar m’% n.%%a Prucnas oo Resorsd Prugnas Sustanies Cungmma A

Reviion Dooumsntsl impu scioc
Ca AMoion o
C-um plim B o d & Kamina Eleotranioa

WENCMIENT O IDE RENTA Y REFORT E

m ACT ND'EEH EL EXTERIDR

_ HODERA MACIDMAL

ED BENA MUNICIFAL

ELABDRADD FOR FEWEADD FOR APFOBADD POR
FERMA: FERMA: FERM A

HOMERE: HOMERE: HOMERE:

FECHA: FECHA: FECHA:

< = Pruebas Sustantivas Etapa Preliminar _ Planeacion  Pruebas Recorrido

Figura 10.Cronograma ejecucion del encargo actualizado.

Fuente: Elaborado a partir de (EE-FR-02 Ezercya 2023 p, 1)
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Este se estructura de manera mensual, abarcando un periodo de enero hasta diciembre y

categoriza las actividades en diferentes secciones:

1.

Procesos (Etapas): Representan las siete fases principales con su respectiva
funcién en el proceso de aseguramiento que comprenden: Cierre Contable,
Aseguramiento preliminar, Aseguramiento, Planeacion, Cumplimiento, Pre-cierre
y Cierre Contable.

Procedimientos: Asociados a cada etapa de las sietes fases principales, las cuales
comprenden: Pruebas sustantivas, Etapa preliminar, Compromisos previos,
Estrategia de Auditoria Anual, Pruebas Sustantivas (segundo ciclo) y Cronograma
de cierre.

Revision permanente: Se contempla aspectos fundamentales para garantizar la
adecuada gestion de riesgos, que integra la revision documental, enfocada en
impuestos, certificaciones y cumplimiento de la ndmina electronica.

Otros Aspectos: Incorpora el cumplimiento normativo, dado que incluye aspectos
tributarios generales tales como: vencimientos de la declaracion de renta, reporte
de activos en el exterior, actualizacion del Registro Unico de Beneficiarios (RUB),

e informacion exdgena tanto municipal como nacional.

Para mejorar la organizacion y accesibilidad de la informacion, se han incorporado

hipervinculos dentro del archivo de Excel en los procedimientos, que a continuacion se

detallan:
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En el Periodo que comprende Enero — Febrero se relacionada la Etapa del Cierre
Contable, la cual precisa en sus procedimientos las Pruebas Sustantivas, fundamentales
para detectar inconsistencias en los estados financieros.

EZER Pruebas Sustantivas Volver

Cronograma

Verificar liquidacion de salarios

Verificar docuemntos electronicos emitidos (plazo y conceptos)

Verificar liquidacion y pago de prestaciones sociales

Verificar célculos y pago de aportes a seguridad social

Verificar permiso de horas Extras

Verificar célculos y pago de aportes parafiscales

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Realizaciéon de arqueos de caja

Revisién de Conciliaciones bancarias (ctas ctes, ctas ahorro,cdt,fiducias)

Revisién de obligaciones financieras y fondos de inversion

Circularizacion Bancos, CDT, Inversiones de liquidez, verificacion de firmas autorizadas en bancos

Confirmacioén de obligaciones financieras, leasing y otros préstamos

Muestra e inspeccién documental de verificacion del reconocimiento (capital - intereses ctes y de mora - seguros - iva - otros)
Verificacion de la clasificacion corriente y no corriente de la deuda

Procedimientos analiticos del gasto por intereses

Andlisis de terceros, verificacion de traslados de cuentas, transferecias y desembolsos a partes relacionadas

Andlisis de terceros, movimiento de préstamos con pertes relacionadas

nversiones

Conciliacion de mddulos de inversiones o aplicativos vs los saldos contables.

Inspeccién de la documentacion soporte de las inversiones (extractos, papeletas, contratos)

Revision de la existencia de restricciones, gravdmenes y otras garantias sobre inversiones

Verificacion de los movimientos de las inversiones (adiciones/retiros) esten registrados adecuadamente y en el periodo correspondien
Circularizacién de inversiones

Deudores

Conciliacién médulo de cartera con el médulo de contabilidad

Conciliacién médulo de facturacién con el médulo de contabilidad

Prueba con muestreo para verificacion de facturas y recibos de caja, y descargue de cartera

Andlisis de la cartera por edades y su deterioro segun politicas contables

Revision aleatoria de contratos con clientes

Anélisis de terceros, verificacion de facturacion y cuentas por cobrar a partes relacionadas

Inventarios

Conciliaciéon médulos (inventarios - contabilidad)

Observacion toma fisica de inventarios (kardex, verificacion de referencias negativas, trocadas...)

Verificacion de fechas de vencimientos (Si aplica)

Revisién costo promedio vs precio de venta

Procedimientos analiticos del costo, identificacion de los componentes del costo

Prueba de compras de materias primas nacionales e importadas, con muestra e inspeccién documental

Verificacion del costo promedio ponderado de las unidades que ingresan y se retiran del kardex

Andlisis de terceros, movimiento de inventarios con partes relacionadas.

Propiedad Planta y Equipo

Conciliacion médulo de propiedad planta y equipo vs médulo de contabilidad.

Validacion fisica de propiedad planta y equipo.

Prueba de adiciones, bajas y retiros. Muestra de compra y venta de propiedad planta y equipo, inspeccién documental
Verificacién del kardex de activos fijos, costo, vida Util, valor acumulado depreciacion.

Calculo global depreciacion (verificar el gasto por depreciacion vs cuenta depreciacion acumulada, validar los célculos segun las vidas
Verificacion de la existencia de restricciones, gravamenes, hipotecas y otras garantias sobre propiedades, plantas y equipos.
Verificacion que los activos de la Compaiiia se encuentren adecuadamente cubiertos por las polizas de seguros.
Anélisis de terceros, movimiento de propiedades planta y equipo con partes relacionadas.

Cuentas por Pagar

Conciliaciéon médulos (proveedores,cuentas por pagar vs médulo contabilidad)

Verificacién de cuentas por pagar por edades

Prueba, muestra con inspeccion documental verificacion de facturas y egresos (causacion y pagos)

Revision aleatoria de contratos con proveedores

Revisién del costo amortizado, segun politicas contables

Anélisis de terceros, movimiento de cuentas por pagar, proveedores y otras con partes relacionadas

Beneficios a Empleados

Inspeccién documental de requisitos para contratacion, inspeccion de hoja de vida, afiliaciones, descuentos de némina.
Verificar la existencia de reglamento interno de trabajo, SGSST, y su adecuado cumplimiento

Calculo muestra de liquidacion némina, reconocimiento de gastos de personal, calculo de prestaciones sociales y seguridad social IBC
Verificacion muestra pagos de némina y otros beneficios, prestaciones sociales, aportes seguridad social y parafiscales
Verificacién de comisiones, bonificaciones y remueracion de la alta gerencia

Andlisis de terceros, movimiento de gastos de personal, honorarios y otros con partes relacionadas

Verificacion de la transmisién oportuna de la némina electrénica

Figura 11.Pruebas Sustantivas
Fuente: Elaborado a partir de (EE-FR-02 Ezercya 2023 p, 1)



40

El Periodo comprendido en Marzo se integra por la Fase de Aseguramiento, la cual

precisa en sus procedimientos la Etapa Preliminar que integra las formalidades con el

cliente.

EZER Etapa Preliminar

CONSULTORES & AUDITORES S.AS.

I. COMPROMISO PREVIO
Propuesta de Revisoria
Aceptacion o continuidad del encargo

Cerrar papeles de Trabajo
Volver
Cronograma

Emisién de Dictamen
informes finales y de control interno

> Cronograma Etapa Preliminar

Planeacion Pruebas Recorrido Cronograma di

Figura 12.Etapa Preliminar
Fuente: Elaborado a partir de (EE-FR-02 Ezercya 2023 p, 1)

Durante el periodo de Abril, contintia la Etapa de Aseguramiento, que relaciona los
procedimientos con respecto a los Compromisos Previos que integra aspectos de ética,

calidad e independencia de la firma, asi mismo como aspectos legales con el cliente.

Compromisos Previos

EZER Aseguramiento

1. COMPROMISO PREVIO

Declaracion de independencia de la Firma
Declaracion de independencia del personal
Declaracion de confidencialidad de la firma
Declaracion de confidencialidad del personal
Declaracién de principios

Elaboracion y firma contrato de prestacion de servicios
Carta de Presentacion del personal

Aceptacion del nombramiento de Revisor Fiscal
Solicitud de informacion inicial

Revision de cumplimiento legal

Volver
Cronograma

Cronograma Compromisos Previos Estrategia Aud Anual Pruebas Recorrido Cronograma de Cierre

Figura 13.Compromisos Previos

Fuente: Elaborado a partir de (EE-FR-02 Ezercya 2023 p, 1)
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El ciclo de Mayo, establece la Etapa de Planeaciéon, en la cual se implementan el
procedimiento denominado Estrategia de Auditoria Anual, donde se integran los

aspectos para tener en cuenta el enfoque general para llevar a cabo en el encargo.

EZER Estrategia de Auditoria Anual

CONSULTORES & AUDITORES S.AS.

1l. PLANEACION

Conocimiento del cliente

Revision Analitica Preliminar ultimos dos afios

Matriz de evaluacion del Riesgo

Andlisis de materialidad

Evaluacién prelimiar control interno

Estrategia de la auditoria

Cronograma de Revisoria Fiscal

Presentacion de alcance de revisoria fiscal protocolo de impuestos y calendario entidades regulatorias

Volver
Cronograma
> Cronograma  Estrategia Aud Anual Pruebas Recorrido [OCHTIIENEY O Asequrar Estados Financi

Figura 14.Estrategia Auditoria Anual
Fuente: Elaborado a partir de (EE-FR-02 Ezercya 2023 p, 1)

En el intervalo de tiempo de Junio a Agosto, comprende la Etapa de Cumplimiento en
la cual se asocian las Pruebas de Recorrido que integran los procedimientos disefados

para evaluar la efectividad del control interno del cliente.



EZER Pruebas de Recorrido

CONSULTORES & AUDITORES SAS.

1. Recurso Humano |
Revisar hojas de vida, contratos, afiliaciones a seguridad social y otros

Verificar si las funciones de cada trabajador estan por escrito y se cumplen

Verificar el cumplimiento de funciones de cada trabajador

Verificar el cumplimiento de reglamento interno de trabajo

Verificar la existencia de reglamentos de seguridad y salud en el trabajo, y su adecuado cumplimiento

1. Pruebas de Recorrido en Ventas \
Seleccionar una factura de venta especifica.

Revisar la orden de compra del cliente y el contrato, si aplica.

Confirmar la autorizacion de la venta (por ejemplo, aprobacion de crédito).

Verificar la emision de la factura y su registro en el sistema contable.

Comprobar que la factura esté reflejada en la cuenta de ingresos y cuentas por cobrar.

2. Pruebas de Recorrido en Compras |
Seleccionar una orden de compra.

Revisar la requisicién de compra y las cotizaciones obtenidas.

Verificar que la orden de compra esté aprobada segun las politicas internas.

Validar que la factura del proveedor coincida con la orden de compra y el recibo de mercancias.

Confirmar que el pago esté registrado correctamente en cuentas por pagar y bancos.

3. Pruebas de Recorrido en Inventarios |
Seleccionar una entrada o salida de inventario (por ejemplo, una compra o venta).

Revisar los documentos que soportan la transaccion (factura, orden de compra, remision).

Comprobar que el inventario esté registrado correctamente en los libros auxiliares.

Validar los ajustes o movimientos relacionados (costos, devoluciones).

Confirmar que los saldos de inventario concuerden con los estados financieros.

4. Pruebas de Recorrido en Némina |
Seleccionar el pago de un empleado en un periodo especifico.

Revisar el contrato laboral para confirmar el salario y beneficios.

Verificar el calculo de deducciones, aportes sociales y horas extras, si aplica.

Confirmar que el pago fue aprobado por el responsable de némina.

Corroborar el registro en el sistema contable (gastos y pasivos por némina).

5. Pruebas de Recorrido en Pagos a Proveedores |
Seleccionar un comprobante de egreso o transferencia bancaria.

Revisar la factura del proveedor relacionada con el pago.

Confirmar que el pago fue autorizado por las personas responsables.

Verificar que el pago esté correctamente aplicado en cuentas por pagar.

Validar que el registro contable esté en linea con los saldos bancarios.

6. Pruebas de Recorrido en Procesos Bancarios . |
Seleccionar una transaccion bancaria (deposito o retiro).

Revisar el soporte (comprobantes, facturas, autorizaciones).

Verificar que el movimiento esté registrado en el libro auxiliar de bancos.

Confirmar la conciliacién bancaria para garantizar que los saldos coinciden.

Validar la clasificacion adecuada en los estados financieros.

7. Pruebas de Recorrido en Activos Fijos |
Seleccionar una compra de activo fijo.

Revisar la factura, contrato de compra y el acta de recepcion.

Confirmar la aprobacién de la adquisicién segun la politica de la empresa.

Verificar el registro del activo en el sistema contable y en el médulo de activos fijos.

Confirmar que se haya aplicado correctamente la depreciacion en los estados financieros.

8. Pruebas de Recorrido en Ingresos Financieros |
Seleccionar un ingreso por intereses (por ejemplo, de una inversion).

Revisar los contratos o certificados que soportan la inversion.

Verificar el calculo de los intereses generados.

Confirmar el ingreso en los extractos bancarios.

Validar el registro contable en los estados financieros.

9. Pruebas de Recorrido en Obligaciones Financieras |
Seleccionar una transaccién de pago o desembolso relacionado con un préstamo.

Revisar los documentos del crédito (contratos, tablas de amortizacion).

Verificar el calculo de intereses y la aplicacion del pago a capital.

Validar que el pasivo financiero esté registrado correctamente.

Confirmar que la transaccion esté reflejada en los estados financieros.

Volver

Cronograma

Cronograma  Estrategia Aud Anual ~ Pruebas Recorrido  [Ne et [EIERe X @ =] +

Figura 15. Pruebas de Recorrido
Fuente: Elaborado a partir de (EE-FR-02 Ezercya 2023 p, 1)
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Durante los meses de Septiembre y Octubre se establece la Etapa del Pre-cierre, en la
cual se establecen los procedimientos asociados a las Pruebas Sustantivas, el cual se
integran los procedimientos disefiados para detectar inconsistencias previas a los estados

financieros, (véase la figura 10. Pruebas Sustantivas).

Finalmente, el periodo comprendido en Noviembre y Diciembre, que instituye la
Etapa del Cierre Contable, se asocian el procedimiento denominado Cronograma de
Cierre, donde se indican los lineamientos de las fechas de entrega y evaluacion de los

componentes de los estados financieros.

Volver
EZER PLANEACION ACTIVIDADES DE CIERRE CONTABLE Y FISCAL ANO 2024.

Cifras expresadas en pesos colombianos

CLIENTE: FECHA ELABORACION:
NIT: INICIALES AUDITOR:

Introduccién

Es una herramienta fundamental disefiada para garantizar que las organizaciones cumplan con los requerimientos normativos y estandares
aplicables en Colombia. Este programa aborda las etapas criticas del proceso de cierre contable y financiero, asegurando la preparacion y
presentacion de informacion financiera confiable, pertinente y oportuna.

Objetivo
Efectuar la revision final a los estados financieros a fecha de corte 31 de diciembre de 2024. Ademas de las actividades propuestas, se realizara las

pruebas que considere necesarias y suficientes para recopilar las evidencias que soporten los conceptos emitidos en el dictamen final sobre los
estados financieros.

Elab
“ fetvided

1. Efectivo y Equivalente de Efectivo martes, 14 de enero de 2025

2. Cuentas Por Cobrar Comerciales (Clientes) martes, 14 de enero de 2025

3. Cuentas Comerciales por Cobrar (Anticipos y Avances) martes, 14 de enero de 2025

4. Cuentas Comerciales por Cobrar Comerciales Juridicos martes, 14 de enero de 2025

5. Inventario martes, 14 de enero de 2025

6. Propiedad Planta y Equipo martes, 14 de enero de 2025

7. Otros Il’asivos Financieros Corrientes Obligaciones Financieras- martes, 14 de enero de 2025
Pagarés

8. Cugntas Comerciales por Pagar Proveedores y Cuentas por pagar otros martes, 14 de enero de 2025
Pasivos.

9. Activos/ Pasivos por Impuestos Diferidos lunes, 20 de enero de 2025

10. Pasivos‘ por Impuestos Corrientes (IVA-Impuesto de Renta-Industria y Junes, 20 de enero de 2025
Comercio)

1. Otros Pasivos' N.o Financieros (Retgnci(’)n en la fuente - Retenciones en Junes, 20 de enero de 2025
aportes de Némina-Acreedores Varios).

12. Provisiones Beneficios a Empleados lunes, 20 de enero de 2025

13. Ingresos martes, 14 de enero de 2025

14. Seguros martes, 14 de enero de 2025

15. Conciliacién Fiscal lunes, 10 de febrero de 2025

16. Estados Financieros Bajo el Nuevo Marco Normativo lunes, 10 de febrero de 2025

Cronograma  Estrategia Aud Anual ~ Pruebas Recorrido @it EIERe Y@t +

Figura 16.Cronograma de Cierre.
Fuente: Elaborado a partir de (EE-FR-02 Ezercya 2023 p, 1)



44

11.3 Herramienta Automatizada Asana

En el marco de la auditoria en funcion de la revisoria fiscal la eficiencia en la
planificacion, asi como la gestion de actividades es indispensable para cumplir con el
aseguramiento de los clientes, por ello se ha desarrollado a través de Asana una
herramienta que permite estructurar, asignar y dar seguimiento a las actividades de

consultoria y aseguramiento en Ezer Consultores & Auditores S.A.S.

Asana es una plataforma de gestion de proyectos y tareas basada en la nube,
disefiada para ayudar a los equipos a organizar, asignar y dar seguimiento a su trabajo de
manera eficiente. Permite la planificacion de proyectos mediante la creacion de tareas, la
asignacion de responsables, la configuracion de fechas de vencimiento, el establecimiento
de dependencias y la colaboracién en tiempo real. Su interfaz flexible facilita la
visualizacién del avance de los proyectos a través de tableros, listas y cronogramas. Su
implementacion busca optimizar los tiempos de ejecucion, mejorar la trazabilidad del
trabajo realizado y proporcionar un sistema dinamico de monitoreo en tiempo real,
asegurando que cada fase del aseguramiento se lleve a cabo de manera efectiva y alineada

con los requerimientos normativos y estratégicos (Asana, 2024).

La configuracién y definicion de los pardmetros en la plataforma Asana para Ezer
Consultores & Auditores S.A.S se refleja en el proyecto Medellin 2025, que abarca un total
de 4 clientes de diferentes sectores econdmicos (servicio, manufactura, inmobiliaria). Para

lograr una gestion eficiente, se llevo a cabo una estructuracion meticulosa que facilita el
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seguimiento de cada fase del proceso, asegurando que todas las etapas sean monitoreadas

adecuadamente.

Esta parametrizacion incluyd la definicion de 9 secciones especificas dentro de las
cuales se establecieron 36 tareas que comprenden 84 subtareas detalladas con asignacion
de responsables, fechas de vencimiento y niveles de prioridad de tal manera que se pueda
garantizar el flujo de trabajo ordenado y alineado con los objetivos del servicio acordado
con el cliente. A continuacion, se precisan la de definicion y la configuracion detallada de

los pardmetros:

11.3.1. Estructura Basada en Secciones, Tareas y Subtareas

En Asana, la estructura de trabajo se organiza en diferentes niveles:

1. Secciones: Representa las siete categorias fundamentales, que incluyen los

siguientes elementos: Cierre Contable, Etapa Preliminar de Aseguramiento,
Planeacion, Pruebas de Recorrido, Pre-cierre, Obligaciones Legales y Obligaciones
Tributarias.

2. Tareas: Integra las actividades especificas dentro de cada etapa que debe ser

completada, por ejemplo: Seguimiento Cronograma Cierre de Afio.

3. Subtareas: Detalla los componentes especificos que comprende cada tarea, para la

Tarea “Seguimiento Cronograma Cierre de Afio”, lo integran subtareas tales como:
Efectivo y Equivalentes de Efectivo, Cuentas por Cobrar Comerciales — Clientes,

Inventarios, Estados Financieros.

En la imagen que se presenta a continuacion, se pueden identificar los parametros definidos
en Asana:



Seguimiento
Cronograma
Cierre De Aifio

Efectivo Y Equivalentes De Efectivo
Cuentas Por Cobrar Comerciales- Clientes
Cuentas Comerciales Por Cobrar — Anticipos y Avances
Cuentas Por Juridica

Inventarios

Propiedad, Planta Y Equipo

Otros Activos No Financieros

Otros Pasivos Financieros

Cuentas Comerciales Por Pagar

Pasivo Por Impuesto Corriente

Otros Pasivos No Financieros

Provision Beneficio A Empleados

Ingresos

Seguros

Conciliacion Fiscal

Estados Financieros

Cierre De Ao (Pruebas Sustantivas)

Pruebas de
Auditoria

Arqueo de Caja

Movimiento Cuentas Por Cobrar e Inventarios

Consecutivo y Secuencia de Documentos

Verificacion y pruebas de observacion de inventarios fisicos.

Validacion del calculo de los costos el adecuado registro del costo de ventas.

Aplicacién del programa de auditoria sobre las areas del efectivo y equivalentes del efectivo, cuentas
comerciales por cobrar, activos fijos e inventarios.

Revisién de comprobantes de egreso.

Verificacion de los pagos de aportes a seguridad social, cruce de bases de liquidacion IBC con las
respectivas nominas mensuales.

Revision de los estados financieros.

to

Compromisos
Previos

ien

Propuesta de la Revisoria Fiscal

Aceptacion o Continuidad del Encargo

Cierre Estados
Financieros

de Aseguram

Cierre de Papeles de Trabajo
Dictamen
Asambleas

Presentacion de Informes

1minar

Documentos
Formales

Etapa Pre-el

Declaracion de independencia de la Firma
Declaracion de independencia del personal
Declaracion de confidencialidad de la firma
Declaracion de confidencialidad del personal
Declaracion de principios

Elaboracion y firma contrato de prestacion de servicios
Carta de Presentacion del personal

Aceptacion del nombramiento de Revisor Fiscal

oz

Planeacion

Estrategia de
Auditoria

Revisién Analitica Preliminar altimos dos afios
Matriz de evaluacion del Riesgo

Analisis de materialidad

Evaluacion pre-eliminar control interno
Estrategia de la auditoria

Cronograma de Revisoria Fiscal

Recurso Humano

° Ventas

= -§ Compras

_§ E Inventarios

1 2 Némina

A & || Tesoreria
Activos Fijos
Ingresos

Figura 17.Definicion y configuracion de parametros 1

Fuente: Elaborado a partir de (EE-FR-02 Ezercya 2023 p, 1)
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(Pruebas
Sustantivas)

Pre-Cierre

Efectivo y Equivalente de Efectivo
Inversiones

Deudores

Inventarios

Propiedad Planta y Equipo
Cuentas por Pagar

Beneficio a Empleados

Cronograma de
Cierre

Circularizaciones

Superintendencia

Reporte Anual Revisoria Fiscal
Reporte a la UTAF
Reporte a SAGRILAFT

Legales

Camara de
Comercio

igaciones

Actualizacion Camara de Comercio
Libros de Comercio

Lectura de Actas

Estatutos

Correspondencia

Obl

Ministerio
Trabajo y
seguridad social

Reporte Anual del SG-SST

Impuestos
Nacionales

Retencion Enero 2025

Retencion Febrero 2025

Iva Periodo 1 (Enero - Febrero 2025)
Retencién Marzo 2025

Retencion Abril 2025

Iva Periodo 2 (Marzo - Abril 2025)
Retencion Mayo 2025

Retencion Junio 2025

Iva Periodo 3 (Mayo - Junio 2025)
Retencion Julio 2025

Retencion Agosto 2025

Iva Periodo 4 (Julio-Agosto 2025)
Retencion Septiembre 2025

Retencién Octubre 2025

Iva Periodo 5 (Septiembre - Octubre 2025)
Retencién Noviembre 2025

Retencion Diciembre 2025

Iva Periodo 6 (Noviembre - Diciembre 2025)

Tributarias

.

igaciones

Obl

Exégena Nacional

1001-Pagos y Abonos en cuenta y retenciones

1003-Retenciones en la fuente que le practicaron

1004-Descuentos tributarios Solicitados

1005-Impuesto de IVA descontable

1005-Impuesto de IVA generado

1007-Ingresos Recibidos

1008-Saldos de cuentas por Cobrar

1009-Saldo de Cuentas por Pagar

1011-Informacion de declaraciones tributarias

1012- Informacion de declaraciones tributarias, acciones, inversiones en bonos, cuentas de ahorro y
corrientes

2275-Ingresos No constitutivos de Renta ni Ganancia Ocasional

2276-Informacion Certificado De Ingresos Y Retenciones Para Personas Naturales Empleados
2280-Mujeres Victima de la Violencia

1647-Ingresos recibidos para terceros

2278-Informacion de la Compra de Bonos electronicos

Actualizacion
RUB

Fecha 1-Actualizacion RUB
Fecha 2-Actualizacion RUB

Impuesto de
Renta

Formulario 210 - Formulario 2516 (Conciliacién Fiscal)

Activos en el
Exterior

Formulario 160 - Declaracion Activos en el Exterior

Figura 18.Definicion y configuracion de parametros 2
Fuente: Elaborado a partir de (EE-FR-02 Ezercya 2023 p, 1)
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Se han detallado los parametros previamente, y a continuacién se pueden observar los
campos configurados en Asana, organizados segln la estructura establecida. Se definen las
Secciones fundamentales en el proceso de aseguramiento, lo que facilita una gestion clara

y eficiente.

Parametros (Secciones) Asana

e trabajo Mensajes Archivos Lista +

a'

'/C\erre de Ano (Pruebas Sustantivas) +

Etapa Pre-eliminar de Aseguramiento

=

Compromisos Previos del Cliente

Planeacion y Estrategia de Auditoria
Comprende las siete
(7) Categorias
Principales

Pruebas de Recorrido

'

Pre-Cierre (Pruebas Sustantivas)

Pre-eliminar Cierre p—————

Obligaciones Legales

'\Obhgac»ones Tributarias /

+ Agregar seccion

Figura 19.Nombre Secciones Asana

Fuente: Elaborado a partir de (EE-FR-02 Ezercya 2023 p, 1)

Se presentan las tareas junto con el nimero de subtareas que las componen. Cada tarea
representa un elemento esencial, mientras que las subtareas descomponen cada actividad
en acciones especificas, lo que mejora la realizacion del trabajo. Esta organizacion ofrece
una perspectiva clara del flujo de trabajo, asegurando que cada parte del proceso se trate

de forma metddica.
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P
[ 1 ]

yee e Parametros (Tareas) Asana

@ meDELUIN 2025 ®-

= Lista Table Cronograma Pane Calenda = F le traba Mensaje Lista +

~ Cierre de Ano (Pruebas Sustantivas) 5 Tareas |
et [ )

' @ 3 ) Media POTENCO

~ Etapa Pre-eliminar de Aseguramiento

(' Compromisos Previos del Cliente
» T T Pre Chiente : €
o =

» Planeacién y Estrategia de Auditoria

Figura 20.7areas y Subtareas Asana
Fuente: Elaborado a partir de (EE-FR-02 Ezercya 2023 p, 1)

11.3.2 Asignacion de responsables

De acuerdo con la estructura organizativa de Ezer Consultores & Auditores S.A.S, la
asignacion de tareas se realiza bajo el esquema REAC, el cual clasifica los roles de los
colaboradores en: Responsable, Encargado, Asistente y Complemento. Para optimizar
la gestion de estas responsabilidades, los roles son parametrizados en Asana a través del
correo electronico de cada integrante, lo que facilita la asignacion de tareas, el seguimiento

del cumplimiento y la trazabilidad de cada actividad dentro del proceso de aseguramiento.



Definicion (Equipo de Trabajo)

Socio Aseguramiento
R Jaro Camacho Arenas (JC)

jcamacho@ezercya.com.co
Supervisor Aseguramiento
ENCARGADO Luis Emesto Guicha (LG)
E 7 E R lguicha@ezercya.com.co
" f— Asistente Aseguramiento
T NI (M Lina Marcela Silva Rojas (LS)
Lilva@ezercya.com.co

Complemento Aseguramiento
e(‘OMPLEMF.\'TO Anyela Pérez (AP)

Estructura
Ezercya

aperez(@ezercya.com.co
R erve=
()
o0
o SO n 0 (EI primer equipo de Ezer )

e Complemento
S/

Seleccién de trabajo \ Miembros
\ -

f
\ .

NG

) Responsable

Figura 21.Estructura REAC Ezercya
Fuente: Elaborado a partir de (Ezercya Estructura REAC de Aseguramiento 2024 p, 5)

11.3.3. Gestion de fechas y priorizacion de tareas
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El plan de trabajo se desarrolla en un periodo de un afio, comprendido de marzo a marzo,

asegurando una ejecucion continua y estructurada de las actividades. Estas se ajustan de

manera dindmica con base en los resultados obtenidos a partir de los resultados de las

analiticas. Durante la fase de planificacion y estrategia de auditoria, se definen los enfoques

y las prioridades especificas para cada organizacion, permitiendo una gestion eficiente de

los riesgos y una optimizacion en la toma de decisiones. Para determinar los niveles de

prioridad se establecen de acuerdo a la siguiente informacion:
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Tabla 2.

Niveles de Prioridad

Alta Comprende actividades de atencion inmediata, las cuales contribuyen a
los objetivos principales de programa de trabajo.

Media Actividades importantes, pero no tan urgentes que contribuyen al
cumplimiento de objetivos, pero su impacto es mejor a corto plazo.

Indica actividades de bajo impacto que pueden posponerse.

En la ilustracion que se presenta a continuacion, se puede observar de manera agrupada,
las diferentes secciones descritas anteriormente, la cual integra: secciones, tareas,
responsables asignados para cada actividad, fechas de entrega, el nivel de prioridad y el

cliente asignado.

-
o0 i s
asana Gestion de fechas y priorizacion de tareas
@ MEDELLIN 2025 ~ & O Configurar el estado @ & o
E Resumen $=Llista ©Tablero W Cronograma & Panel (3 Calendario ¥ Flujo de trabsjo O Mensajes @ Archivos = Lista +
+ Agregar tares v Secciones Wtear 1) Ordenar Agrupar 2 Opcones  Guardsrvista v

* Planeacion y E gia de Audi ]—b(° i )

) Revisién Analitica Preliminar Gltimos dos afos

Matriz de evahsacién del Riesgo
Analisis de materialidad
) Evaluacidn pre-eliminar control intemo

Estrategia de la auditoria

T = f £ g

%) Cronograma de Revisoria Fiscal

~ Pruebas de Recorrido |

Recurso Humano . 2 - -

—_— ® Ara POTENCO

— ®: At POTENCO

v) Némina . Erer C - -
. J

Figura 22.Gestion de fechas y priorizacion de tareas

Fuente: Elaborado a partir de (EE-FR-02 Ezercya 2023 p, 1).
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11.3.4. Notas y descripcion

La seccion de Cierre de Afio (Pruebas Sustantivas), incluye notas con descripcion

detallada sobre lo que se espera realizar (véase Anexo C).

11.3.5. Plataforma Asana

La plataforma dispone de un tablero que incluye varias funcionalidades indispensables. En
primero lugar, el Tablero Principal, ofrece una perspectiva general sobre el estado de las
tareas y proyectos en desarrollo, facilitando la identificacion rapida de aquellas tareas que
estan proximas a su vencimiento, las que presentan retrasos y las que ya han sido
completadas. Asimismo, este tablero permite acceder a informacion relevante, como las

fechas de entrega y el cliente asignado a cada tarea.

-
a s.c.nq Tablero Principal
Inicio
Domingo, 9 de Marzo

Buenas tardes, Ezer

+ () tareas ftnakzadas #2, () cosboradores

Mis tareas &

GRISCO Mart

Iva Periodo 1 (Ener

Iva Periodo 1 (Enero - Febrero 2025) GRISCO M
Tareas Pendientes
Retencion Febrero 2025 Cliente

Retencién Febrero 2025 GRISCO Mar

GRISCO art

Préximas  Con retraso (100+)  Finalizadas o
| Fecha de Vencimiento
- Estado de las Tareas
4 Crear tarea
y - Febr 2025

Figura 23.7ablero Principal Asana
Fuente: Autor (2025).
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En la plataforma, se puede acceder al Calendario, que permite visualizar la informaciéon en
varios formatos: mensual, semanal y diario. Esta visualizacion puede ser general o a través
del diagrama de Gantt, donde cada actividad se destaca con colores especificos asignados

a cada empresa.

o Calendario
asana

. Mis tareas @ Comparte | 15 Personaizar

;-.r.mu,o-A,‘,.m +
¥ ]
y.ﬂms Sinfechad3)  @Messs = Fmosd X & Opciones
Calendario Trndicional)
( wie e it
r acsa s

Actividades Asignadas

B MEDELLIN 2025 ~ 17O confgurar el estaco ®

O Resumen I“Lista @ Tablero B Cronograma ) +f Panel B Calendaric 52 Flujo de trabajo  OMensajes 0 Archivos &= Lista +

Diagrama de Gantt

b Cierre de Afo (Prue_.

+ Etapa Pre-climinar ...

- promisos Prev ’ I.fw'v,\:l':'\.:fi.ﬁrw B

Planeacién y Estrat.
Secciones oot de Recoride Persona Asignada
Pre-Cierre (Pruebas.

Pre-eliminar Cierre

+ Obligaciones Legales

~ Obligaciones Tribut

Figura 24.Calendario y Cronograma Asana
Fuente: Autor (2025).

Esta herramienta también permite la integracion con diversas aplicaciones, destacando

entre ellas los calendarios de servicios de correo electronico como Outlook y Google
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Calendar. Esta funcionalidad simplifica la sincronizacién automatica de los plazos de

entrega y la visualizacion de los compromisos programados.

asana

Integracion con otras aplicaciones

Hoy < >

6

Cliente

1"
m Impuestos Grisco

( Sincronizacion Google Calendario )
Enero 2025 aQ @ @
war e we e
] 1ene 2 3
CIT—
7 8 ? 0

® 7am ® gam

® 10am EYE POT Y BCO

“ 15

® 7:30am
® Tam Revis

® 2am Revision Document:
® 1T0Sam

® 2pm Circularizacion Cliev
4pm Organizacidn HR Gr

® 1pm Circularizacion Prov
2més

% ”

® 7:30am Pruebas Bancos @ Bam Solicitar planillas ac

) Mes -

"

Tam Examenes de Labor

e Rev Doc POT Roportes a I UIAF ® 10:30am Prueba EYE Bar @ 100m Solicitar Nom de D
m Traslado a POTENC P T s @ iom Prueba EYE POT Bar
més 35 mas B més 2 més
20 n 2 2 2 28 2
® 7am Reunidn Don Hictor # 5:45am Reunion conequi
4pm 4 Cumpleatios her (G s Gimes
20 mas T mis
27 2 2 2
* 8am Exogina Mept Cucu z
2mis
¢Como se agregaran las tareas a | sjls -

este proyecto? Stack

zoom
Ie
Sincronizacion con Zendesk
otras aplicaciones 2
e

zzzzz

Figura 25.Sincronizacion con otras aplicaciones

Fuente: Autor (2025).

La herramienta genera Alertas y notificaciones, a través del correo electronico

corporativo, asegurando que los usuarios reciban memorandums oportunos sobre sus tareas

pendientes o proximas a vencer.
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[ Eliminar toda

kilva@ezercya.com... Tede Comea Archivos Coniactes & Tiene datns adjuntes & Mo leido & param @ Me mencicna B mlarca
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"‘ Elementos enviados
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A Asana Viernies - threas gue se deben entregar pronte: 4 - ezercyacomes Hola § Hementos ¢ Wi 1037 AN
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A Assna Jseves - tareas que se deben entregar pronto: 4 - ezercyacomen Hola, Bz Hemenkos el
(2 Bandeja de salida
5 A Asana Tus tareas atrasadas de la semana pasada: ezercyacom.co Achualiza 1
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A Asana Viernes - tareas que se deben entregar pronte: 8 - ezercyacomce He Bementos el Wie 268/02

Wiemes - tareas que se deben entregar pronto: 4 - ezercya.com.co

S asana e

Friclay - tareas que assgnaron

Tareas que se deben entregar pronbo

Figura 26.4lertas y notificaciones

Fuente: Autor (2025).

11.3.6. Informes y reportes Asana

La plataforma ofrece herramientas avanzadas de analisis y monitoreo de desempefio. Los
usuarios pueden generar informes personalizados que le permite evaluar la gestion de
recursos y eficiencia en la ejecucion de proyectos. Entre los principales reportes
disponibles se encuentran:

1. Informes de Gestion de Recursos, se visualiza la carga de trabajo por cada

miembro del equipo, permitiendo distribuir las tareas de manera equitativa.

2. Informe de Estado de Trabajo, analiza el avance de los proyectos en funcion de

entrega, cumplimiento y eficiencia operativa.
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3. Informe de Progreso, evalia un panorama general del proyecto y su ejecucion.

...
asana Informes y Reportes
Se visualiza la carga de trabajo por cada miembro del equipo,
permitiendo distribuir las tareas de manera equitativa. Analiza el avance de los proyectos en funcion de
entrega, cumplimiento y eficiencia operativa.
Estado del trabajo
Recursos o
Tareas por " Proximas tareas para esta Tareas del mes Tiempo :" ::‘"'P" Tareas PE':;"‘OO falreas (un:eum
responsable y semana por responsable por proyecto Pt o ominie oy proyect
estado de la tarea ‘
.
11 Il - l I
. B
SEFTE Y L :
sl sl 200t 0 i
Proximas tareas Total del campo Proyectos por campo
Total del campo Proyectos por encargado Proyectos por portafolic por proyecto personalizado persanalizado
personalizado ppor proyecto
i o -
133 . A
SE LTIl ni ) :
= 2080 [ I 11 am
Progreso
Proyectos con la mayor Tareas del mes por estado Tareas finalizadas por mes
cantidad de tareas de finalizacion
finalizadas

N .
| s J A~
\[ Evaliia un e ]

Figura 27.Reportes Asana
Fuente: Autor (2025).

Gracias a estas funcionalidades, Asana se convierte en una herramienta clave para la
planificacion, seguimiento y optimizacion del trabajo en equipo, a continuacion, se detalla

el estado del proyecto Medellin 2025.
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asana

Informes Asana Medellin

Tareas finalizadas

155
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(Estado General de las Tareas (Incluye todos los c]ientes)]

Tareas sin finalizar Tareas con retraso

658 136

= 1filtro = 1iltro
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= D
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.

Total de Proyectos
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Ver todo
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o
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. 0
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~ responsable

Ver todo

AN

Figura 28./nforme Asana Medellin 2025

Fuente: Autor (2025).

En Asana se encuentra una extension de las funcionalidades avanzadas mediante el uso de

la Inteligencia Artificial, lo que facilita la creacion de informes automatizados sobre el

estado de los clientes a través de resumenes inteligentes. Esta herramienta no solo alerta

sobre posibles retrasos, sino que también es capaz de identificar cuellos de botella en los

proyectos. Al optimizar la gestion de objetivos, mejora la organizacion y la productividad,

ademas de ofrecer andlisis e informes detallados. Como resultado, los equipos pueden

trabajar de forma mas eficiente, tomar decisiones mas fundamentadas y lograr sus metas

con mayor efectividad.
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asana

proyectos vy objetivos en tiempo real,

« Permite identificar rapidamente posibles desviaciones o retrasos, facilitando la

Recomendado

* Agregar la |A de Asana en el Inicio

® MEDELLIN 2025

o Prioridades

Gestién de recursos

para esta semana. Para poder darte una respuesta precisa, necesito
consuiltar la informacién de tus tareas y proyectos en Asana.
Permiteme buscar esa infarmacion para ti

& P Copiar

Basado en la informacién disponible, parece que tienes varias
prioridades importantes para esta semana. Aqui estd un resumen de
réximas prioridades:

Informes de Revisoria Fiscal

Tienes tres tareas pendientes relacionadas con el Informe Anual de
Revisorfa Fiscal que vencen el 20 de marzo de 2025. Estas tareas

estan marcadas como de alta prioridad y requieren tu atencidn

inmediata, ya que la fecha de vencimiento es hoy.

Py

o Focalizacion

proyecto ® MEDELLIN 2025 . Para darte una respuesta precisa,
necesito obtener mas informacian sobre este proyecto y sus tareas

actuales. Permiteme buscar esa informacion para ti.

P Copiar

Basado en la informacién proporcionada, aqui esté un resumen de
las tareas més importantes y urgentes en el proyecto ® MEDELLIN

2025, organizadas por prioridad y fecha de vencimiento:
Tareas de alta prioridad con fechas préximas:

1. @ Reportes a la UIAF - Vencimiento: 13 de febrero de 2025
2. @ Retencion Febrero 2025 - Vencimiento: 13 de marzo de

A 025

'f ;Cudles son mis proximas pricridades esta ¢En qué debo centrar mi atencién en ® MEDELLIN 1/
semana? 20257 Reportes a la UIAF - Vencimiento: 13 de febrero de 2025
2. @ Retencion Febrero 2025 - Vencimiento: 13 de marzo de
2025
+ Entiendo que quieres saber cudles son tus préximas prioridades + Entiendo que quieres saber en qué debes centrar tu atencién en el 3. @ Iva Periodo 1 (Enero - Febrero 2025) - Vencimiento: 13 de

marzo de 2025
4. Informe Anual de Revisoria Fiscal - Vencimiento: 20 de marzo
de 2025
5. @ Superintendencia de Transporte - Vencimiento: 31 de marzo
de 2025
o Incluye subtareas como @ Informe Anual Estados
Financieros y @ SIPLAFT

Tareas importantes en curso o préximas:

* @ Actualizacion Camara de Comercio - Vencimiento: 31 de
marzo de 2025

* @ Cierre Estados Financieros - Vencimiento: 31 de marzo de
2025

Exégena Nacional

- Vencimiento: 9 de mayo de 2025

\ * @ Impuesto de Renta - Primera cuota: 14 de mayo de 2025

Figura 29.Inteligencia artificial Asana

Fuente: Autor (2025).
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12. Conclusiones

Los resultados de este estudio confirman que la que la ausencia de claridad en los
procedimientos internos impacta negativamente en la eficiencia y la organizacion del
equipo de trabajo. La creacion de guias y manuales bien definidos facilitara que todos los
miembros del equipo entiendan sus roles y responsabilidades, lo que a su vez disminuira
la cantidad de errores y mejoraré la gestion del tiempo. Ademas, se observo que la falta de
una planificacion adecuada provoca demoras y una distribucion desigual de la carga
laboral. La adopcion de una herramienta automatizada permitira asignar tareas de forma

justa y asegurar el cumplimiento eficaz de los objetivos establecidos.

Actualmente, se observa que los colaboradores dedican una cantidad significativa
de tiempo a la busqueda y consulta de normativas fiscales y contables, la gestion de
vencimientos y plazos sigue realizandose de manera manual, lo que no solo incrementa
la posibilidad de cometer errores en el cumplimiento de obligaciones, sino que también
genera estrés y presion adicional sobre los equipos de trabajo. Esta situacion se ve agravada
por dos factores principales. En primer lugar, los colaboradores tienen distintos niveles de
conocimiento y familiaridad con herramientas digitales, en segundo lugar, la carga laboral
diaria deja poco tiempo para la capacitacion y actualizacion en el uso de estos sistemas, lo

que perpetua la dependencia de métodos tradicionales y poco eficientes.
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Ante este panorama, la implementacion de tecnologias disefiadas para la gestion y
planificacion de actividades no solo optimizard los tiempos de ejecucion, sino que también
brindar4d mayor seguridad y precision en el cumplimiento normativo. Al automatizar la planeacion
del encargo, se reducira el riesgo de omisiones o errores, se mejorara la trazabilidad de la
informacion y se generard un impacto positivo tanto en la productividad interna como en la calidad
del servicio ofrecido a los clientes. Ademas, fortalecer las competencias digitales del equipo a
través de capacitaciones y entrenamientos especificos permitira que los colaboradores se adapten
de manera efectiva a los cambios, promoviendo una cultura organizacional mas eficiente,

innovadora y alineada con las exigencias del entorno actual.
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13. Recomendaciones

» Se sugiere llevar a cabo la implementacion de la herramienta automatizada de
manera gradual, permitiendo asi que los colaboradores se acostumbren al uso y

comprendan plenamente su funcionalidad y beneficios.

» Es fundamental programar capacitacion enfocadas en la automatizacion de
procesos, el manejo de la herramienta, con el objetivo de potenciar el conocimiento

del equipo.

» Para una mejor ejecucion y mayor alcance de la herramienta Asana se requiere
unificar papeles de trabajo de tal manera que dentro de la asignacion de tareas se
disponga de directrices precisas que guien la realizacion de sus actividades. Esto

permitird un mayor alcance de los objetivos establecidos.
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15. Anexos

Anexo A. Identificacion de fuentes

Nomhbre del amtor:
Adio de la edicidn:
Titule del libro:

Dvingndstico de necesidad de un software para la revizoria fiscal

sie irnbajo de investigscion analiza la necesidad de implementar un sofiware especializado en [a labor de la revisoria
fiscal. destacando comoe la automatizacion puede optimizar los procesos, mejorar la calidad del servicio y reducir los

b [Memmm— riesgos asociados a errores humanos. Se evalian las imitaciones de los méiodos adicionales v =2 propone un models
tenaoldgice que facilite el cumplimiento normative v la eficiencia opemtiva en las firmas de revisoria fiscal en Colombaa.
Edicidn: Es una tesis doctoral. Mo aplica serie.
Editorial: Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Prgimm: 92
SNombre del awior: erﬂ.nmk-mﬂ-'_'ﬂermﬂ
Adio de ln edicién: 2010

Titule del libro: La contaduria, inteligencia artificial y las tecnologias de la informacidn
El documento explora como la= tecnologias emergemes. particularmente Ia inteligencia artificial. estin transformando s
1. Resumen: profesion o ble. Se lira el impacto de estas tecnologias en la aviomatizacion de procesos contables. |2 oma de
decisiones y la eficiencia operativa de las emprezis.
Esicidn: Es una tesis de pregrado. Mo aplica serie.
Editarial: Universidad Tecnoddica de Bolivar
Pagimu: 10z
Nombre del amtor:  Posada, J. C. M. - Jusn Carles Manco Posada
Adie de In edicién: 20014
Titule del likro: Elemenios bisicos del conirol. la ausditoria v la revisoria fiscal
Este libro aborda los conceptos fundameniales del control internoe, auditoria y revisoria fiscal, proporcionando una guia
X Resumen: practica para la implemeniacion de esios procesos en organizaciones. Se hace énfasis en la importancia de la
transparencia ¥ ¢l cumplimiznbe normative en las fanciones de aaditoria ¥ revisoria fiscal.
Eslicidn: El
Eslitorial: Edicidn del autor
Pagimm: 421
Mombre del amtor: ﬁpmmr.:mjum.wim
Adio de ln edicién: 2021
Titule del oz ldemtificacidn de las oporiunidades v retos gue debe enfrentar el con@ador pablico frente ol desammollo de las inteligencins
artificiales en los procesos contables, inbutarios v de auditoria
Esta investigacion doctora] examina las oportanidades v desafios que los contadores pihblicos deben enfrentar con la
4. ’ crecienie implememacion de inteligencia artificial en los procesos contables, inbutarios v de auditoria. Se analiza comso
la automatiraciin y las nuevas tecnologias estin ransformando el rol del contador ¥ su capacidad parn adapinrse a csias
iendencias.
Edicidmn: Es una tesis doctorl. Mo aplica serie.
Editorial: Uni sfad de Candi a
Pigimm: 146
Nombre del smior:  Vicuila Arroyave, A. E. - Ana Elisa Vicufla Arroyive
Adio de la edicién: 2024
Titule del libro: Incidencia de la inteligencia artificial en los procesos de revisoria fiscal
Este estudio imvestiga ¢l impacto de la inteligencia antificial en los procesos de revisoria fiscal, analizando cémoe o
5. Resumen: iecnologia esid ransformando la forma en gue los revisores fiscales realiran s evaluaciones y sudiiorias. Se desiacan
las ventajas en términos de eficiencia y precision. asi como los desafios que enfrenta la profesion ante estas innovaciones,
Exlicidgn: Ez un trabajo de pregrado. No aplica serie.
Editarial: Universidad de Antioquia
Pigina: L Lo
Nombre del smior:  Asensio, P. P, & Arbis, R - Pere Ponsa Asencio & Ramon Vilanove Arbas
Adio de la edicién: 2005

Titule del likro:

Automatizacion de procesos medianie la guin GEMMA



La puia GEMMA es una metodologia que se utilten para la sutomatiracion de procesos indusiriales. Ofrece una

estructura detallada para el dsefio, imph won v gestion de sist aiomatizados. La maia cubre todos los
6. Hesumen: aspecios clave, desde In planificacion y el andlisis de requisitos hasta la validacion y el mantenimienio. Su objetivo
principal s mejorar b eficiencia y ka fiabilidsd de bos procesos, asspumndo una integracion efectiva de tecnologia
avanzada en la operacion diaria de las industrias.
Edicidn: Es una guia. Mo aplica serie.
Editorial: Edicions UPC
Pagimm: 20
Nombre del amtor:  HRouhininen, L. - Lasse Rouhisine
Adie de la edicién: 2018
Titule del likro: Inteligencia antificial
"Inicligencia Artificial” de Lasse Rouhiainen explora como la inteligencia arificial (LA) esid ransformando diversos
7. Resumem: seciores como la salud., la educacion, el comercio v la agricultura. El libro destaca come la 1A nos permiite realizr tareas
de manera mas rapida, eficienie y econtomica, v comao esid cambiando profusdamende sociedad globalmenie.
Edlicidn: 1
Editorial: Planeta 5_A
Piagimm: 22
Nombre del sutor:  Rangel Quitoner, J. 5. - José Salis Ronpel Quifioner
Adis de ln edicién: 20019
Titule del libro: Uso de las tecnolopias de la informacion v comunicaciones (TIC), en la prictica de |a revisoria fiscal
A medida que las crganizacicnes modernizan sus procesos v sistemas de informacion, los revisores fiscales se ven
obligados a achualizar sus méiodos y herramienias para cumplir con sus funciones de manera mas eficienie ¥ efectiva.
B, Resumen: Los principales punios abordados: 1. Evolucion de la revisoria fiscal: El auor destaca como el rol del revisor fiscal ha
evolucionado con el tiempo, pazando de enfogues manuales v tradicionales a la incorporacidn de tecnologia avaneads
que optimiza la auditoria y control financiero.
Edicidn: Ez un anticulo de Especializacidn. Mo aplica serie.
Editorial: Fundacién Universitaria del Area Andina
Phaginn: 13
Nombre del smtor:  Marin, L. K. E - Letty Karina Elizalde Marin
Adio de la edicién: 2018
Titule del likro: Automatizacion contable como herramienta tecneldgica para simplificar proceses de contabilidad en organizaciones
Este articulo se realizd con ] propdsiio de expl los suy 1= gue conforman la awiomatizscin contable. como
herramienia tecnodogica para simplificar los procesos de contabilidad en las organimciones, pam cllo se desarmollG ana
imvestigacion documental apoyads en un disefio bibliografico en el cual se tomaron varios conceptos para su indagacion.
9 Hesumen: emiticndo una posiura como investigador por cada uno de ellos. Para cumplir con el objetivo se tiene que los factones
como la definicion © e | an iracian contable, sus jas, las herra tas tecnol dogicas, clasificacion de
las mismas, procesos contables, pasos ¢ imporancia. logran asi, una perfeca ammonia entre los iomas expuesios, con el
fin de smplificar los procesos de condabalidad.
Eslicidn: 3 Vol.16
Edlitorial: Fundacion Diaknet
Pigimm: 15
Nombre del amtor:  Krajewski, L. J. & Ritzman, L. P. - Lee Krnjewski & Larry Ritzman
Adio de la edicién: 2000
Titule del likro: Administracion de operaciones: estrategia y anilisis.
Este libro se centra en la sdministracion de operaciones y como las estrategias de operaciones poeden ser utilizadas como
una hemramienta compeistiva en las empresas Cubre lemas clave como la administracion de procesos, ln sdministmcacn
de tecnologia, la administracion de la fuerea de trabajo, ¥ 1a calidad. También aborda la planificacion v el control de
. Resumen: calidad en la cadena de suministro.
El objetivo principal es proporcionar a los leciores una comprension profunda de como gestionar y optimizar los procesos.
opermiivos para mejorar la eficiencia y efectividad en las orgonizaciones.
Edlicidn: 8
Editorial: Pearson Educacion
Piagimn: 754
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Anexo B- Encuesta

Indica el area que perteneces:

1. ;Como describiria su experiencia actual con los procesos de consultoria y aseguramiento
en la organizacion?

(a) Muy satisfactoria.
(b) Satisfactoria.

(c) Regular.

(d) Deficiente.

(e) Muy deficiente.

2. ;Coémo evalua la comunicacion y la asignacion de tareas dentro del equipo de consultoria
y aseguramiento en la actualidad?

(a) Excelente.

(b) Buena.

(c) Regular.

(d) Deficiente.

(e) Muy deficiente.

3. (Qué dificultades concretas ha encontrado en la planificacion y ejecucion de las
auditorias?

(a) Falta de claridad en los procedimientos.
(b) Demora en la asignacion de recursos.
(c) Uso ineficiente del tiempo.

(d) Falta de herramientas adecuadas.

(e) Otras (especificar).

4. ;Como gestiona actualmente el cumplimiento de las normativas fiscales y contables en
sus actividades diarias de consultoria y aseguramiento?

(a) Seguimiento manual.

(b) Uso de software especializado.
(c) Consultas constantes.

(d) Aplicaciones de calendario.

(e) Otro (especificar).



68

5. {Qué herramientas tecnologicas utiliza en su trabajo diario para planificar sus actividades
de impuestos, auditoria y revisoria fiscal y cuales son?

6. (De qué forma considera que una herramienta automatizada podria optimizar su labor
diaria, especialmente en el ambito de la planeacion de actividades de consultoria y
aseguramiento?

(a) Reduccion de tiempos de planificacion.

(b) Mejora en la asignacion de recursos.

(c) Mayor precision en el cumplimiento de normativas.
(d) Automatizacion de reportes y seguimiento.

(e) Otro (especificar).

7. {Cudl es su percepcion sobre la disposicion de sus colegas hacia la adopcion de nuevas
tecnologias en la empresa?

(a) Muy receptivos.
(b) Receptivos.

(c) Indiferentes.

(d) Muy indiferentes.

8. (En qué areas cree que se podria aumentar la eficiencia operativa mediante la
implementacion de una nueva herramienta?

(a) Administrativa.

(b) Auditoria y Revisoria Fiscal.
(c) Impuestos.

(d) Otra.

9. Si se llegase a implementar una herramienta automatizada de planeacion del encargo de
consultoria y aseguramiento ;Qué factores o parametros considera que se deben incorporar
en dicha herramienta?

10. ;Tiene algin aporte o comentario final que considere relevante para mejorar el
desarrollo o la implementacién de la herramienta automatizada antes mencionada?
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Anexo C- Parametro de Notas y descripcion

Seguimiento Cronograma
Cierre De Afio

SubTar Efective Y Equivalentes De
Efective

Cuentas Por Cobrar Comerciales-
Clientes

Cuentas Comerciales Por Cobrar
- Anticipos ¥ Avances -
Ingresos Por Cobrar

Cuentas Por Juridica

Inventarios

Propiedad, Planta ¥ Equipo

Arqueo de Caja Crerre de Aflo Fiscal,

Consignacion Resuliante del Arqueo de Caja

ReviziGn, depuracion, registro de ajustes v concilisciones de saldos del 100% de la
cartera de la Entsdad, dando aplicacidn al manml de poditicas conizbles. presenando un
informe completo, soporiado y detallsdo los valores dados de baja_ 1a cartera perdada
Clasificacion adecuada de la cartera por edades die vencimiento v por concepio de las
deudas aplicando comectamente el plan de vencimienios.

Cuantificar el deterioro de carier séonicamenie calculada y soporiada.

Revisian de saldos de cucntas por cobrar, que a la fecha de cierre 31 de diciembre no han
sido canceladas por los cliemes.

Conciliacion, sdenitficacion }':.vgi:h:u de oiras cuenias por cobrar, incluido las cuenias
por cobrar @ acciomistas, vy su estado de vencimienio por edades a b fecha de core 31
de diciembre (afio fiscal).

Cruce de las partidas que a 3 1 de diciembre de {afio fiscal) no cumplen con la definicion de
activos, tal es el cazo de bos saldos de retenciones en la faente, retencion de IVA e ICA ¥
anticipos con los pasivos por impuestos calcalados a cierre del afo gravable.

Conciliscian de las partidas que, a 31 de diciembre (afio fiscal ), s2 dejaran como bemeficios
tributarios (s aplican

Presentar a la Revisoria Fiscal un informe detallsdo de loz asuntos en poder de abogados.
dicho informe deberd conener lo sigusente: Mombre abogado, descripcion del proceso, tipo
de proceso o pleito, cuantia en disputa, sinmcion actual del proceso, posible resuliado del
fallo final sobre el proceso o pleito. demandante v demandado.

Informe detallsds sohre los posibles mepocios (productos v servicios) pendientes por
facturar, Ecturaes pendientes por comabilizar, inventario recibido con pendiente de
facturacidn vy demds documentos que mvolucran la operacion de los inventarios en el
sisiema a fecha de corie 11 de diciembre {Afio Fiscal).

Presentar a la Revisoria Fiscal. un cuadro sobre las existencias comparativas en unidades
con cosios, Kardex en Excel valorizado a 31 de diciembre { Afio Fiscal).

Coadro resumen de la disposicion final a las  diferenciss presentadss el mvenario
fisice de existencias |sobrantes ¥ faltantes). que ncluya los repories de las bodegas.
agencias v demds centros de costos.

Hacer el conteo fisico del inveniano o de bs exisiencias die una empresa persigue diversos
moiivos importanies para el control de los inventarios.

Presentar a estn Revisoria Fiscal, el andlisis para establecer ks existencia de deteriors para
inventarios dofiados. ohsoleios, de lenio meovimienio o para cubrir €] exceso del valor de
mercado sebre el costo de estos.

Realizncson de Inventario fisico de activos fijos bajo muesireo (Maguinara y Equipo,
Equipo de oficina, Equips de computacion y comunicacion, Equipo de Transporie eic. .
elaboracidn del informee del inventario soportando las diferencias o bajas resulantes.
Presentar informe detallado de los activos entregados en armendamsente, comodato o
consignacion, especificando: tipe de activo, descripcion del active, ubicacion, poseedor del
activo, valor del activo, vigencia del coniraio, valor del canon o conirapresiacson.
Igualmente incleir un informe sobre los activos recibidos en comodato, arriendo
o consignaciin con los mismes datos v detalles.

Presentar a esta Revisoria Fiscal copia simple de documenios de propiedad de actives
{WVehiculos )

Relacitn de bienes adquirides por leasing financiero (s aplica).

Regisiro, cruces de saldos v legalorsciones de la totalidad de los anticipos storgados a
provecdores, contratistas, empleades y otros, con fecha de conte 21 de diciembre {Afto
fiscal).



Otros Activos No Financieros

Otros Pasivos Financicros

Cuentas Comerciales Por Pagar

Pasivo Por Impuesto Cormicnte

Otros Pasivos No Financicros

Provision Beneficio A Empleados

Ingresos
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Presentar a la Revisoria Fiscal. un cuadro detallado de los anticipos pendiemies  por
legalizar en el cwal se muesire la sigusenie informacsn: Fecha, nombre, valor,
objeto del anticipo, mimero de comprebanie, nimere de contraie, una manifestacin =i
compra o servicio ohisto del anticipo va fise recibide por parte de la Entidsd.

Presentar a la Revisoria Fiscal la relacion de los activos no financieros corrienies
Presentar a la Revisoria Fiscal. un cuadro detallado de las obligaciones financieras en
moneda mecional gue contenga como minimeo los siguientes datos: entidad financier,
mimero de pagaré, fecha de otorgamienie, condiciones. capital micial, abonos a capital
mealizados duranie el afo fiscal. intereses cancelados e intereses causados  pendicntes por
cancelar y fecha de vencimienio. lgualmenie sefialar las garmntias reales gravadas en la
obligacion. Presentar a la Revisoria Fizscal la liquidacsin del costo amortizado de cada
obligacian.

Informe detallade de las drdenes de compra o servicios recibidos por la Entsdad que a la
fecha de corte 31 de diciembre {Afio Fiscal), no han sido debidamenie facturados por el
provecdar, pam efectos de efectuar ¢l reconocimiente de los pasivos gencrados va sean
provisiones o cuenias por pagar dependiendo de la tramsaccion {incluye conirsios por
prestacion de servicios que esién pendienies por factarar).

Revisidn, depuracion, regisire de ajustes, compensacion y conciliaciones de saldos del
18P die los proveedores v cucnias por pagar de la Entidad, cruce de informacion entre los
saldos contables del sisierma v los sopories fisicos de factaras pendienies por cancelar a la
fecha die corie 31 de diciemsbre { Afio Fiscal ).

Preparacion y conciliacion de indos los impoestos, determinacion de la provisson del
impueste de renta por el afo gravable v presentacion a la Revisoria Fiscal.  Preparacion,
revision vy contabilizacion del impuesio de indusina y comercio del afio fiscal.
correspondiente a los muanicipios en los cuales la Entidad, es contribuyente.  Preparacion,
revisidn v entrega de la dltima declsracion de 1WA del 2024, Entregar a esta Revisoria
Fiscal bos certificados de relenciones por I'VA, indusira y comercio ¥ renta de iodo el afto
{gravable). ademas de la liguidacion efectiva de todos los impuestos.
Conciliacian de ingresos contables, ingresos en la declarcion de renta, ingresos
informadios en laz dechraciones de IV A, mgresos declarados en 2l impuesio de Industria y
Comercio.

Preparacion de bs ilimes dechraciones de retenciones en la foente (Remta e lca)
elaborande una conciliacion de saldos de todaes las declaraciones presentadas durante el
afio FISCAL junio con los ssldos contables.

Presentar la planilla de aportes a la seguridad social y apories parafiscales del mes de
diciembre de 2024 donde se detallen indos los empleados.
Consclidacsn definitiva de las prestaciones  sociales a fecha de corte 31 de diciembre.
Se solicita un cuadro en Excel que contenga al menos b sipuiente informacidn par
cesantias, prima ¢ intereses: identificacion del empleado. mombre, fecha de ingreso. salario
base. auxilio de transporie. tipo de contraio, dias tmbajados, valor de las cesantias, valor de
los ntereses a b cesantias, valor de la pima, pagos parciales de cesantias e infereses,
fecha del pago parcil.

Para vacaciones: identificacion del empleado. nombre, fecha die ingreso. Glimoe perodo de
vacaciones disfrutado |debidamente cruzado con e libro de vacaciones ), dias pendicnie por
disfrutar a fecha de corte 11 de dicsembre, tipo de contmto, salario base, valor de bs
vacaciones.  Yamciones parcizles disfraiadas o pagadas en dinero. Caadro nfommastive
sobre las vacaciones pagadas en dinero duranie el afio actaal.

Salicitud de certificados de pax v salvo por concepio de apories al sistema de segaridad
social cormespondiente al afe 2024, de cads entidad admmnistradora de aportes (EPS, AFP,
ARL, CAJA DE COMPENSACION).

El reconocimienio die los contribuyenies obligados a llevar contabilidad, los mgresos
mealizades fiscalmenie son aquellos devengados contablemente en el periode gravable, de
eonformidad con el articulo 28 del ET.

Segim el manual las politicas contables de la sociedad, €] ingreso por servicio se reconoos
en el momenio de la presiacion del mismo v el ingreso por venias de bienes una ver se
haya transferido €] riesgo. sin importar el documenio legal.



Sepuros

Conciliackon Fiscal

Estados Fmancicros

Por lo anterior al cierme del gjercicio contable 2024 se debe reconocer todos los ingresos
por servicsos ' o venia de bienes, sin importar el documenio legal {faciurs de Vemia )
Presentar a la Revisoria Fiscal un informe detalisdo de las polims de seguros ¥ gamntias.
indicando vigencia de la péloa {fecha inicio - fecha terminacion) bienes v valores
ascgurados, valor del cubrimienta, clase de poloa, emidad aseguradora, reclamaciones
debidamenie valonzadas, presentsdas v acepiades durante el afo (FISCAL) valor de
las imdemnizaciones recibidas duramie el afo 2024, debidamenie certificadas por la entidad
asepuradora.

Cieneracson de Estados Financieros con fecha de corte 31 de diciembre de 2024, {Estado
de situacsin financiera, Estade de Resulisdos v otmo resultado integral. Estado de
cambios en el Pairimonso. Estade de Flujo de efective, Notas a los estados financieros y el
documento de politicas ¥ pricticas contables de la entidad. Los estados financieros deberin
coniener las revelaciones necesarias o requeridas por las  normas condables
vigentes incluyendo la revelacion sebre transacciones con partes relacionadas,
administradores v directivos.

Certificado de los estados financieros emitido por ¢l Representante Legal v el contador que
los elahoro.

Copia del documente de politicas comables con ka cual fiseron emitidos los estados
financieros comparstives afo ACTUAL-ANTERIOR.
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