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Glosario

Almacenamiento: el almacenamiento consiste en la acumulacién provisional de reservas. Dentro
de este proceso, se distinguen actividades como colocacion, mantenimiento, control, completado,

evidencia y entrega de reservas. (Instytutintl, s.f.)

Averias: producto en mal estado (deterioro) que no cumple con las exigencias minimas para el

consumo humano. (icesi.edu)

CEDI: la definicion de CEDI seria la de Centro de Distribuciéon. Es decir, un espacio destinado
tanto al almacenaje como al envio de productos e insumos a medida que estos son demandados

por los clientes. (Beetrack, 2019)

Cadena de Suministro: una cadena de suministro o abastecimiento es un conjunto de elementos
que permiten que las empresas cuenten con la organizacion necesaria para llevar a cabo el
desarrollo de un producto o servicio y que este cumpla el objetivo principal que es satisfacer las

necesidades del cliente final. (Arcia, 2018)

Contenedor: recipiente o unidad de carga para el transporte de mercancias, con medidas y

condiciones estandarizadas a nivel mundial. Los més usuales son los contenedores de 20°, 40’ y

40HC.

Despacho: el despacho de mercancias es una etapa de la logistica cuya finalidad es que el
producto salga de almacén y sea entregado a su destino final, a tiempo y en perfectas

condiciones. (Beetrack, 2019)



Estibador: es el medio mas simple y mas ampliamente utilizado en los almacenes modernos. En
sus dos versiones, estibador manual y estibador eléctrico, se trata de equipos de transporte, no de

elevacion.

Logistica: del inglés (Logistics) es definida como el conjunto de medios y métodos necesarios
para llevar a cabo la organizacién de una empresa, o de un servicio, especialmente de
distribucion. La logistica es fundamental para el comercio. Las actividades logisticas son el
puente entre la produccion y los mercados que estan separados por el tiempo y la distancia. La
logistica comprende la gestion y la planificacion de las actividades de los departamentos de

compras, produccion, transporte, almacenaje, ventas y distribucion. (icesi.edu)

Logistica in House: es cuando el operador logistico trabaja desde la planta del cliente. Para
recibir, alistar, empacar, rotular y despachar, con el fin de disminuir la carga operativa y

administrativa del cliente.

Mercancia: una mercancia es cualquier objeto factible de ser comercializado o intercambiado en
el mercado. Se caracteriza por poder satisfacer alguna necesidad del consumidor. Es decir, una
mercancia es cualquier bien que las personas pueden comprar y/o vender. Asi, por medio de esa

transaccion, se busca cubrir una demanda. (Westreicher, 2020)

Montacargas: una carretilla elevadora, gria horquilla, montacargas es un vehiculo contrapesado
en su parte trasera que, mediante dos horquillas, se utiliza para subir, bajar y transportar palés,
contenedores y otras cargas. Se puede, ademas, usar las horquillas con distintos aparatos de

elevacion, como eslingas y poleas.
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Pedido: es una orden de compra (también conocida como pedido de compra o nota de pedido) es

un documento emitido por el comprador para solicitar mercancias al vendedor.

Picking: es la preparacion del pedido. Comprende la recoleccion y agrupacion de una serie de
productos diversos para cumplir con un pedido. Actualmente existe la tendencia de automatizar
este proceso cuando el volumen de las mercaderias lo amerita. El picking, puede hacerse bajo

procedimientos manuales, automaticos y mixtos. (Angel del Soto, s.f.)
Packing: se refiere al empaque, el embalaje y el envase de los productos.

PDA: un PDA (Personal Digital Assistant o Ayudante personal digital) es un dispositivo de
pequefio tamafio que combina un ordenador, teléfono/fax, Internet y conexiones de red. A los
PDA también se les llama palmtops, hand held computers (ordenadores de mano) y pocket

computers (ordenadores de bolsillo). (Masadelante, s.f.)

Racks de Almacenaje: las estanterias para almacén son estructuras donde se almacenan las

mercancias de cada empresa. (Modula, 2020)

Ruteo: el enrutamiento o ruteo es la funcién de buscar un camino entre todos los posibles en una

red de paquetes cuyas topologias poseen una gran conectividad.

Ubicacion: es un lugar, un sitio o una localizacion donde esta ubicado algo o alguien. Una
ubicacion es una situacion, un establecimiento, un asiento, es la existencia de un ser o de algo en
algun sitio o lugar. La ubicacion es la accion o el efecto de ubicar o ubicarse. (Significados,

2016)
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Resumen Ejecutivo

El siguiente informe pretende dar a conocer la forma en la cual opera el area de almacenamiento

simple de la empresa BLU LOGISTICS donde se realizo la préctica profesional.

Dicha area ofrece servicios de almacenamiento para mercancias ya nacionalizadas en
centros de distribucion con tecnologia de punta, que permite administrar los inventarios de forma
dinamica en tiempo real, por medio de procesos logisticos que garantizan una optimizacion de los

recursos y el tiempo.

En los siguientes enunciados o capitulos se especifica con mayor detalle como es el

proceso en el area de almacenamiento y a que se dedica cada area de la empresa.

Se inicia dando una breve historia de la compafiia, especificando su ubicacion y
describiendo el portafolio de servicios que ofrece; en la segunda etapa del informe se plantean los
objetivos de la practica, la presentacion de la agencia de practica, las funciones a desarrollar por
parte de la aprendiz y por ultimo se mencionan las conclusiones y recomendaciones sugeridas a la
empresa Blu Logistics SAS, con el objetivo de que las recomendaciones brindadas ayuden al
buen funcionamiento del area de almacenamiento y a reducir los costos que generados por las

averias.

Ya que la recomendacion es basada en tanta mercancia que se encuentra averiada en el
proceso de picking e inventarios, con esta se busca llegar a identificar de una manera facil y
rapida si la mercancia averiada son dafios ocasionados por el pickiador o si desde el area de
inspeccion no se esta haciendo bien el trabajo al recibir esta mercancia averiada para el

almacenaje.
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Introduccion

Blu Logistics SAS es una empresa dedicada a la prestacion de servicios en el &rea de trasporte

internacional, aduanas, trasporte terrestre y almacenamiento. Se inicia en el afio 1995, siendo su
primera sede en Colombia, luego de esto abre sedes a nivel internacional teniendo presencia en
11 paises de Latinoamérica y Asia, permitiendo brindar a sus clientes el respaldo y alcance que

sus operaciones logisticas exigen.

Durante el desarrollo de la practica se brindd apoyo al area de almacenamiento simple
con sede ubicada en Cra. 50 #97b Sur-179 a 97b Sur-393, La Estrella, Antioquia. La labor de la
aprendiz fue apoyar cada una de las areas de la cadena logistica en el area de almacenamiento
simple de la compafiia; en el presente informe se detalla cada una de las areas en la que tuvo

presencia la aprendiz y cuéles fueron sus funciones a desarrolla.

El desarrollo metodologico del presente informe corresponde a un estudio descriptivo
cualitativo, utilizando las herramientas de recoleccion de informacion como la observacion
directa, entrevista con los directivos y empleados de la empresa y las experiencias vividas por el

aprendiz durante el tiempo de duracién del proceso de préctica.

Al final del presente informe se realizara un diagnostico al proceso y manejo que se le
da a los productos que aparecen averiados en el proceso de picking, brindando unas
recomendaciones a la empresa con el fin de que esta mejore el proceso que se les brinda a los
productos averiados y asi lograr que los costo generados por esta causa mejoren y se reduzcan.
Esto con el fin de brindar a la compafiia un aporte efectivo al problema de las averias en la unidad

de almacenamiento.
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.1 Antecedentes
1.1  Resefia Historica
Blu Logistics SAS, es una empresa que nacié en 1995 para convertirse en un aliado estratégico de
las compafiias en el mundo. su primer trabajo fue asesorar en servicios de comercio exterior a un
cliente exportador de frutas. Hoy en dia tiene una red de 7.300 clientes, entre empresas grandes,
medianas y pequefias, a las que les atiende, de acuerdo a sus necesidades, a lo largo de toda la

cadena logistica.

lustracion 1.funciones de Blu Logistics.

Fuente: https://issuu.com/outback.design/docs/blu logistics

Para realizar sus operaciones emplea aproximadamente 2.092 personas directamente.

Tienen operaciones internacionales en origen, manejo de puertos y aeropuertos,

experticia aduanera y transporte terrestre, ademas excelentes relaciones con aerolineas, navieras y


https://issuu.com/outback.design/docs/blu_logistics
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autoridades que hacen que Blu Logistics Colombia S.A.S sea la mejor opcion en el
acompafiamiento logistico; los servicios que maneja Blu Logistics Colombia S.A.S es transporte

internacional, transporte terrestre, aduanas, y almacenamiento.

“El logro de los objetivos de la organizacion se basa en la suma de los resultados
obtenidos por cada uno de los equipos de la unidad de negocio, cumpliendo las promesas de
servicios y los pilares sobre los cuales se basa este negocio que son la Confianza y Seguridad,
confianza en el cliente en que su mercancia esta en las mejores manos y seguridad que se

entrega a tiempo y con calidad convenida” (Blulogistics, 2014-2017).
Entre sus clientes nacionales se destacan:

Santorini

Falabella

Spring Step

HB Fuller

Dekotendencia

Marion

Akzonobel

Novaflex

Segun los socios de la compafiia, este crecimiento se ha hecho con un endeudamiento

moderado, y mas con recursos provenientes de su operacion.
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Asi, en sus primeros afios constituyd la empresa Agente Aduanas, posteriormente,
adquirié un par de compafiias, una de almacenamiento, Alditec, y otra, Exxe Logistica, que se
dedicaba al transporte de paqueteo masivo. Paralelamente, estructurd la empresa TradeService,

usuaria industrial dentro de Zonas Francas.

En el 2012, esta firma logistica tuvo ingresos por 35 millones de délares, con un

crecimiento de 10 por ciento frente al 2011.

Debido a este crecimiento se subieron a la nube a mitad del aflo 2011, es decir, llevar

toda su informacion contable y de clientes a un lugar més confiable.

La necesidad de la compafiia era pasar a una plataforma de comunicaciones unificadas

que soportara el nivel de correos que manejaban.

“Probaron las herramientas de Microsoft y decidieron adquirir Office 365 por todos los
beneficios que les ofrecian, ademés de su compatibilidad con el resto de las plataformas que
tenian, por ejemplo, Dynamics, asi que no querian desaprovechar esta oportunidad, explica
Francisco Guerrero, gerente de tecnologia de la firma”. Agrega que “Microsoft es mucho mas
flexible, que pueden crecer de una manera escalada. Esta es una compafiia que opera las 24
horas del dia y la nube de Microsoft respalda mejor los movimientos”, dice el encargado de

tecnologia S.A.S, B. C. (BLULOGISTICS, 2013).

1.2 Ubicacion
Su sede principal se encuentra en la ciudad de Bogota en la direccion CR 54 N. 5¢ — 33 Edificio

textura en el barrio el Galan en el occidente de la ciudad de Bogota. Esta es su sede principal y



funciona como sede administrativa, desde esta se administra y se monitorea todos los procesos

transversales y de apoyo para la compaiiia.

Cuenta con presencia en 11 paises tales como:

LOGISTICS

SELECCIONA TU UBICACION

COLOMBIA UNITED STATES ARGENTINA

™ S~

ITALIA ECUADOR

&

HONG KONG

Ilustracion 2.Paises en los que opera.

Fuente: https://blulogistics.com/

En Colombia tiene infraestructura propia en:
Bogota

Buenaventura

Cartagena

Medellin

Barranquilla

Cali

Rionegro

17


https://blulogistics.com/
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Pereira

Bucaramanga.

NUESTRA
COBERTURA

llustracion 3.Ubicacién de las sedes en Colombia.
Fuente: https://blulogistics.com/colombia/transporte-terrestre/

Luego vino la expansion en el continente americano y el Lejano Oriente. Asia representa
hoy el 70 por ciento de su negocio. De Hong Kong, principalmente, importan telas, zapatos,

tecnologia, electrodomésticos de baja gama y productos de miscelanea.

1.3 Portafolio de Servicios

1.3.1  Transporte Internacional

Més de 23 afios de experiencia en Transporte Internacional de carga que permite brindarles a sus
clientes el respaldo y alcance que sus operaciones logisticas exigen. su red integrada de Agentes
Internacionales, de sistemas y procesos de comunicacion con puertos, navieras, aerolineas y

aduanas es el diferenciador que hoy los caracteriza y diferencia en el mercado.



Manejan transporte internacional como:
Transporte Maritimo

Amplia variedad de opciones de Transporte Maritimo de carga Internacional atendiendo
cualquier necesidad logistica. sus excelentes relaciones con las navieras méas reconocidas y

respetadas del mundo les permiten ofrecer a sus clientes respaldo y cumplimiento:

lustracion 4. Transporte Maritimo.

Fuente: https://blulogistics.com/colombia/carga-internacional/#

Importacion & Exportacion FLC (Full Container Load)

Importacion & Exportacion LCL (Less than Container Load) /Carga Suelta
Consolidados propios

Break Bulk para maquinaria, tuberia, sobredimensionados y extra pesados

Transporte urbano para recogidas en origen y entregas en destino

19
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Logistica especial para Mercancias Peligrosas

Seguridad: Transporte monitoreado, manejo de precintos/sellos de seguridad y registro

fotogréafico.
Transporte Aéreo

Transporte aéreo de carga internacional. Coordinacion efectiva y agil para operaciones logisticas
aereas. Cuando la necesidad logistica es preferible por avion, tienen el recurso y conocimiento

para la efectividad que esta operacion exige.

Importacion & Exportacion Aérea.

Transporte urbano para recogidas en origen y entregas en destino.
Charter de aviones para proyectos especiales.

Logistica especial para perecederos.

lustracion 5.Transporte Aéreo.

Fuente: https://blulogistics.com/colombia/carga-internacional/#
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Transporte Multimodal

Operador de Transporte Multimodal. Tienen licencias propias de operador OTM que les permiten
manejar en continuacion de viaje de transporte internacional de su carga desde Puerto hasta un

deposito habilitado o Zona Franca aprovechando ventajas tributarias que tiene la figura.

lustracién 6. Transporte Multimodal.

Fuente: https://blulogistics.com/colombia/carga-internacional/#

Continuacion de viaje de transporte internacional con destino final en Zonas Francas o Depositos

Aduaneros sin necesidad de nacionalizar en puerto.
Flexibilidad en tiempos de nacionalizacion.

Llegando a Zona Franca en OTM, a través de sus Usuario Industrial de Zona Franca existe la
opcion de modificar mercancias para luego nacionalizar parcial o total, con posibilidad de

reexportacion.
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.1.3.2  Proyectos Especiales
Servicios logisticos especializados para carga extra pesada y sobre dimensionada por via

maritima, aérea y terrestre. Operaciones en puertos, Aviones charter, grdas certificadas.

Logistica Especializada para carga extrapesada y sobredimensionada — Maritimo, Aéreo,

y Terrestre

Ingenieria especializada en isaje para cargues y descargues con equipos Yy gruas

certificadas de 20 Tons a 800 Tons

lustracion 7. Transporte Multimodal.
Fuente: https://blulogistics.com/colombia/carga-internacional/#

Chaérter de aviones y barcos para Transporte Internacional

Disefio de Rutas Optimas desde origen hasta destino final
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Operaciones Especializadas en Puertos
Alquiler de Equipos Especializados
Altos niveles de seguridad con procesos controlados y carga escoltada

.1.3.3 Aduana

Servicios Prestados

Agenciamiento aduanero (importaciones & exportaciones)
Declaracion Transito aduanero

Actualizacion en temas de comercio exterior

Asesoria aduanera

Indicadores de gestion

1.3.4 Transporte Terrestre
Ofrecen operaciones logisticas de Transporte Terrestre de carga para movimientos desde y hacia
puertos, entre ciudades, entregas urbanas o vehiculos dedicados dependiendo las necesidades del

cliente, realizando esta funcion de la siguiente manera:

Transporte Masivo

Prestan servicios de transporte de carga nacional masivo y semi masivo, exportaciones e
importaciones en todas las ciudades de Colombia. Contado con sedes propias en Bogota, Cali,

Barranquilla, Cartagena, Buenaventura, Medellin, con cobertura a nivel nacional.
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Su operacion es monitoreada en tiempo real 24/7, soportada sobre 48 puestos de control
fisicos y un centro de control central. Movimiento de mercancias en régimen especial: Cuentan
con los permisos legales y suscribimos pdlizas especiales que amparan el transporte de
mercancias bajo Declaracion de transito aduanero Operacion de transporte multimodal (segmento

terrestre)

135 Paqueteo

Ofrecen un servicio de Transporte Terrestre con plataformas Cross-docking de alta seguridad y
distribucion urbana efectiva para la entrega final en tiendas y grandes superficies. Entrega de cata
portes y devolucidn o logistica inversa que les permite ofrecer el servicio completo de 'Paqueteo’

como es:

Plataformas propias de Cross-Docking

Operaciones sistematizadas

Operacién monitoreada en tiempo real a través de su centro de control.

Gestion de ‘Entrega en el Punto’ (busca solucionar la novedad desde el punto de entrega de sus

mercancias).

Informacion en linea de entregas y novedades.

Devolucion de Mercancias en ‘Logistica Inversa’.

Devolucién de Cartas de Porte 0 comprobantes de entrega de mercancias.

Operaciones Inhouse

Para tener en cuenta en el proceso de paqueteo:
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.1.3.6  Empaques y Embalaje

La mercancia del remitente debe estar debidamente embalada y rotulada conforme lo exija su
propia naturaleza. En el caso de empaques para exhibicion deben protegerse de acuerdo con su
tamafio y fragilidad. El dafio causado por el mal embalaje serd imputado al remitente (articulo

1013 del cddigo de comercio).

Responsabilidad

Se hacen responsables por los riesgos que se puedan dar durante el transporte, hasta el valor
declarado en la guia, siempre y cuando no sea superior al valor (costo) de la misma sin incluir el
IVA, correspondiente a la operacion entre remitente y destinatario, pues no hara parte de la
indemnizacion (inciso 3 del articulo 1010 del cédigo de comercio). En caso de una pérdida o
averia parcial la indemnizacion sera proporcional entre el valor declarado y el nimero de

unidades despachadas segun la guia sin incluir el IVA.

No Transportan

No transportan ni reciben mercancia que esté mal empacada y/o embalada, que pueda constituir
un peligro para las personas que la manipulan, tampoco movilizan animales, perecederos,

quimicos, corrosivos, toxicos, venenos, explosivos e inflamables.

Fletes Pagos

Servicio de transporte con recogida, transporte y entrega de mercancias, paquetes y cajas, puerta

a puerta para Pymes y personas naturales; este servicio presenta las siguientes modalidades de
pago:

Contado
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Usted podra pagar el valor del servicio de transporte para sus mercancias a nivel urbano y

nacional, en el momento de la recogida.

Contra Entrega

Usted podra despachar la mercancia a diferentes ciudades del pais, y el destinatario de esta carga

sera el responsable de pagar el flete de transporte.
Prepago

Usted abonara el dinero a su cuenta y a medida que se utilicen los servicios de transporte, se

descontara el valor del flete.

Vehiculos Dedicados

Horario de prestacion de servicio: 4 horas por dia, pasado este tiempo se cobra como Servicio

Especial dia.

Monitoreo, rastreo y seguimiento del vehiculo desde el centro de control ubicado en

instalaciones de Blu Logistics.

Vehiculos acondicionados con medios de comunicacion, para asegurar la informacion en

tiempo real.

Conductor del vehiculo

En caso de requerir cargue y/o descargue, las tarifas se modificaran segun el tipo de

vehiculo y la carga a manipular.

Almacenamiento Simple y Almacenamiento Franco
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.2 Empresa Objeto de la Préactica
2.1 Objeto Social
El objeto social principal de la compafiia es ser una empresa de transporte terrestre y
abastecimiento, habilitada por el ministerio de transito y transporte, la cual tiene varias sedes
operativas para el transporte, cargue y descargue de diferentes tipos de mercancia a nivel
nacional, y de operacién 27/7.
2.2 Mision
“Ofrecer Soluciones Logisticas Integrales, cumpliendo con las promesas, con colaboradores

orgullosos, capaces de brindar experiencias agradable” (BLULOGISTICS, 2017).

2.3 Vision
2020 Ser la opcidn namero 1 en Soluciones Logisticas Integrales, con presencia en Ameérica y

China” (BLULOGISTICS, 2017).

2.4 Valores Corporativos

Respeto: esencia de la relacion con nuestros clientes, proveedores, aliados y amigos.
Compromiso: poner el maximo esfuerzo para lograr los objetivos planteados.

Transparencia: vivir una operacion abierta en la que la verdad prime por sobre todas las cosas.
Humildad: estar dispuestos a aprender de los demas.

Responsabilidad: hacernos responsables y ser consecuentes de los actos y decisiones que

tomamaos.

Trabajo en Equipo: alcanzar cada meta con el apoyo de otros.
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Seguridad: minimizar los riesgos asociados a nuestra operacion como empresa y garantizar

nuestro autocuidado y el de las personas que nos rodean (BLULOGISTICS, 2017).

.25  Objetivos Estratégicos
Ofrecer soluciones logisticas integrales con tecnologia avanzada y personal idéneo, conectando

todos los puntos de la cadena de suministro.
Convertirse en un aliado estratégico de las compafiias en el mundo.

Comprometerse con la proteccion del medio ambiente, asi como con la prevencién de la

contaminacion, la mitigacion de los impactos generados por las actividades, entre otros.

Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales vigentes y otros que haya suscrito
nuestra organizacion; buscando cumplir con nuestra promesa al cliente a través de la mejora

continua. (Blulogistics, 2014-2017)

2.6  Rol Comercial

El aliado estratégico de las compafiias en el mundo. Un agente de carga con operaciones a nivel
internacional, que busca respaldar a todo tipo de empresas, brindandoles las mejores soluciones
en logistica para impulsar los procesos relacionados a su cadena de abastecimiento. se pueden
conocer los servicios de paqueteria, transporte de carga masiva, operaciones logisticas,
almacenamiento, agencia de aduanas y manejo de zona franca todos descriptos en el item 1.3

donde se da una descripcion breve de que se ejecuta es cada servicio prestado.

.3 Agencia Objeto de la Practica

Razoén Social: Blu Logistics Colombia S.A.S



Nit: 830008524-5
Cémara de Comercio: Bogota
NUmero de Matricula: 0000663542

Fecha de Matricula: 08/septiembre/1995

blu’l

LOGISTICS

llustracion 8. Logo de la compaiiia Blu Logistics
Fuente: https://blulogistics.com/

Tipo de Organizacion: Sociedades Por Acciones Simplificadas SAS
Tipo de Sociedad: Sociedad Comercial

Estado de la matricula: Activa

Ultima Renovacion: 2018

Numero Empleados: 2.092

3.1 Cargo Desempefado

Aprendiz de almacenamiento.

29
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3.2 Perfil del Cargo

Operativo administrativo, el cual trabajar de la mano con el personal del CEDI, llevando
seguimiento constante de la mercancia en transito como de las existencias. Logrando asi un
manejo oportuno del ingreso, inspeccion, ubicacion y despacho de la mercancia. Garantizando
que los inventarios Fiscos Vs Sistema presenten cifras razonables e igualitarias, obteniendo la

satisfaccion del cliente.

3.3 Objetivo del Cargo

Establecer y garantizar las actividades asociadas al proceso de almacenamiento simple como: el
disefio operativo y oferta comercial, pre recibo, recepcion, almacenamiento, logistica inversa,
acondicionamiento, alistamiento, despacho de mercancia, administracion de inventarios,
medicion de indicadores y satisfaccion del cliente, de acuerdo a los tiempos establecidos en los
Acuerdos de Nivel de Servicios, con el fin de satisfacer las expectativas de los clientes,

cumpliendo con la normatividad legal y lineamientos corporativos.

3.4 Funciones para Realizar
Realizar inventarios ciclicos cada semana, para garantizar que las existencias fisicas sean las que

registran en el sistema tanto del cliente como en el sistema de blu logistics.

Auxiliar en el proceso de recibido y despachos de mercancia, donde se ingresa al sistema
cuantas cantidades de x producto se recibieron en el dia y cuantas salieron segun la orden de

pedido de cada cliente.

Revisar cada pedido despachado por los pickeadores, para garantizar que se esté

cumpliendo con la orden del cliente tanto en cantidades y descripcion.
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Ingresar en Excel el registro de productividad de los clientes, que son las facturas que
dia a dia se despachan y se reciben, hay que detallar la fecha, el cliente, el tipo de transaccion
6sea si es un ingreso, una salida o una importacion, el destinatario, numero de documento o

factura, cantidades y tipo de empaque (caja, pallets, cufietes o canecas).
Crear la huella en el sistema de los productos que van ingresando al almacén.

Resolver problemas de inventarios, consiste en reubicar de nuevo la mercancia que este
ubicada en la posicidn de otro producto, esto se hace tanto fisica como sistematicamente con el
fin de que no existan errores de existencias al momento que los pickeadores van a sacar algin

pedido del cliente.

En algunos momentos ayudar con el proceso de picking y packing, que consistia en
preparar los pedidos que los clientes asian al centro de distribucion, donde se seleccionaban y
recogian los productos de los diferentes lugares del almacén (pasillos, estantes etc.) y después se

organizan antes de su empaquetado para posteriormente realizar el envio al destinatario final.

Basicamente el proceso de picking se basa en 4 etapas que son: preparacion, ruteo o
recorrido, extraccion y verificacion del acondicionado. Una vez cumplidas las 4 etapas se

procedia hacer el packing que consistia en empacar el pedido ya recolectado.

3.5 Relacion con otros Cargos

El area de almacenamiento en el centro de distribucion estad conformada por el jefe CEDI
Medellin, que se encarga de planificar, dirigir y coordinar las actividades de abastecimiento,
reposicion, almacenamiento y distribucion de la mercancia que entra y sale al CEDI, el

supervisor o coordinadores que en este caso son dos uno que trabaja en la jornada de la mafiana y
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otro en la jornada de la tarde son los encargados de manejar y revisar toda la parte operativa del
area de almacenamiento, el analista de inventarios que su funcion principal consiste en recopilar
los informes diarios, semanales y mensuales que se realizan en la empresa en cuanto a los niveles

de disponibilidad de mercancia de la empresa y el area de servicio al cliente.

El aprendiz se encarga de brindar apoyo a cada una de las areas del almacén, desde que

ingresa la mercancia hasta que sale de nuevo.

blu’l 1 ORGANIGRAMA AUMACENAMIENTO SIMPLE

[lustracion 9. Sabogal, L (2020). Organigrama Almacenamiento Deposito Simple.

Fuente: https://www.sgestion.co/sg_panel/?



3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecucion del Cargo

En la empresa Blu Logistics S.A.S Colombia en el area de almacenamiento que fue donde se
realizo la practica se utiliza dos sistemas para manejar el inventario de un cliente exclusivo
Ilamado Marién que son Tecnocedi y Siesa, donde se maneja el inventario de dicha empresa, el

manejo de despacho y trazabilidad.

TECN LS CeD)

llustracion 10. Sistema de Inventarios TECNO CEDI.

Fuente: http://www.persianaspentagrama.com.pentagra.arvixevps.com/Nosotros

o siesa

Software para empresas

[lustracion 11. Sistema de manejo de inventarios Siesa.

Fuente: https://www.siesa.com/
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Y DigitalLogistix (DLX) donde se maneja el inventario, el ingreso y salida de mercancia

de los demas clientes de la compafiia:
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llustracion 12. Sistema de inventarios multi clientes DLX.
Fuente: https://www.siesa.com/

Manejo de macros para el ingreso de las facturas de importacién y salidas de mercancia

C | o 13 | F

lustracion 13. Macro de productividad de clientes.

de la empresa:
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Fuente: elaboracion propia

Se manejaba una PDA, que es una terminal digital donde se maneja todas las
operaciones logisticas del centro de distribucién como son pedidos, almacenamiento,

devoluciones, inventarios y envio.

Con esta se dejaba registrado en el sistema el proceso de picking, packing, se realizaba

el inventario ciclico semanal y el ingreso de las importaciones al almacén.

lustracion 14. PDA (Personal Digital Assistant).

Fuente: https://www.transeop.com/blog/PDA-Que-es-Para-que-sirve/326/

Se manejaba la herramienta digital LCA, en la cual se realizaba el proceso de planear,
gue constaba de asignar tareas a los auxiliares de bodega, crear la huella de los productos que
iban a ingresar al almacenamiento, con el fin de que cuando se registraran las cantidades en la

PDA se pudiera dar el ingreso de la mercancia a almacenamiento.
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; l Inicio  Administracion Generar Interfaces Toma de Huellas Cerrar Sesion

LoGISTICS

Generar interfaz de creacion de ordenes de envio (DLx)

Seleccione un archivo No se ...archivo

llustracion 15.LCA sistema de inventarios.
Fuente: http://Ifa.blulogistics.net:81/Ifa/dsk_home.php

Equipo de computo, para registrar y revisar las operaciones realizadas en el almacén.
Casco de seguridad, guantes, botas con platina y el uniforme.

3.7  Condiciones de Trabajo

Entre las condiciones establecidas por la empresa, para el desarrollo de la préactica profesional se

determinaron:

Contrato de aprendizaje donde se estable la condicion de contratacion por 48 horas

semanales.

En la etapa productiva el trabajo del aprendiz fuese remunerado por un salario minimo

mensual vigente y el pago de este se realizaria mensual los 25 de cada mes.
Se establecié un horario de lunes a viernes de 8am a 5pm y los sdbados de 6 am a 2 pm

Se realizo la afiliacion a la Nueva ESP y a la ARL SURA.
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El trato por parte de los superiores y colaboradores de la organizacion es respetuoso y la

comunicacion constante esta presente como un imperativo en el dia a dia.

.3.8  Entrenamiento
La formacidn para ejercer el cargo de aprendiz en el &rea de almacenamiento fue durante el mes

de febrero, donde dia a dia se fueron ensefiando los procesos que se debian realizar.

Esta formacion fue acompafiada o dirigida por Javier Reyes lider del area de
almacenamiento, Santiago Osorio analista de inventarios y Jorge Betancur auxiliar

administrativo.
Los temas tratados en la capacitacion fueron:
El Flujo Logistico de la Empresa en su parte de Almacenamiento:
En este tema se ensefié el flujo logistico que maneja esta area que costa de lo siguiente:

los clientes o compafiias hacen pedidos a sus proveedores y envian una factura a la

terminal de logistica, para su almacenamiento, o despacho.

La recepcion de mercancias en el almacén, verifica que las cantidades recibidas, sean
las mismas que estan registradas en la factura enviada por el proveedor en cantidades, que sea el
producto que este haya enviado, que este cumpla con las caracteristicas descriptas en la factura
Osea se hace un proceso de inspeccion, ya que debe concordar la informacion depositada en la
factura envida por el cliente y por el proveedor de este, si la informacion no es concordante

entonces se reporta lo que realmente ingreso y se le notifica al cliente que quedo en inventario.

Es importante aclarar que la recepcion de mercancias es una de las operaciones mas

importantes del almacén de Blu Logistics, ya que es la que inicia el flujo de materiales o
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productos. Llevandose mal este proceso, seria el inicio o punto de partida de muchos problemas
que luego se reflejaran en el inventario y que limitan la productividad de la instalacion de la

compafia.

Organizar de una manera precisa la recepcion de mercancia es la base para tener una

operacion y un almacén eficiente y obtener los costos operacionales.

Se debe realizar lo siguiente para que el proceso de recepcion de mercancia se ejecute

correctamente:

La empresa planifica la Ilegada de la mercancia, se le asigna a cada cliente una cita u
horario para que se realice la entrega de la mercancia y asi evitar cuellos de botella o trafico en

los muelles de la bodega.

Se descarga la mercancia de los camiones o vehiculos que la transportan hacia la bodega
y se desplaza a la zona de reseccion para realizarle su respectiva inspeccion y luego ubicarla en

su lugar en las estanterias.

Almacenamiento de la Mercancia: dentro de la cadena de suministro de Blu Logistics,
la logistica de almacenamiento cubre las actividades del almacén relacionadas con guardar,
proteger y conservar correctamente las mercancias durante el periodo de tiempo que sea
necesario. También trata la gestion, transporte, ubicacién, manipulacion y acondicionamiento de

las mismas desde su recepcion hasta su expedicion.
Proceso de Picking y Packing

Se explico el manejo de la PDA o terminal logistica para el proceso de picking y packing. El

proceso de picking que consistia en preparar el pedido de los clientes, que era mediante un ruteo
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recoger los materiales que se solicitaban en unidades o conjuntos empaquetados y luego proceder

con el packing o empaque de la mercancia solicitada.
Inventarios Ciclicos

El inventario ciclico constaba de semanalmente ir a las ubicaciones asignadas y hacer un conteo
de las existencias y verificar que lo fisico si fuera lo mismo que registraba en el sistema tanto en

caracteristica como en cantidades.
Manejo del Sistema de Inventarios

Se realizo la capacitacion en los sistemas de inventario que maneja la empresa como DLX,
SIESA, TECNOCEDI, LFA'y MACROS en EXCEL, se ensefi0 a manejarlos y para que servia

cada funcion.
Recibo de Mercancia

Se realizo la capacitacion de como identificar cuando Ilegara un contenedor de 20, 40 o 40 high
cube. En el proceso de recibo tocaba contar la mercancia que iba ser ingresada al almacén para

ingresar la informacién en la PDA y dejar el registro de inventario.
Despacho de Mercancia

Se explicé cual era la finalidad de esta area que contaba en la mercancia saliera del almacén y
fuese entregada a su destino final, a tiempo y en perfectas condiciones. En este punto se ejecutan

labores como:
Asegurar una optima gestion de mercancias antes del despacho.

Planificar las entregas a realizar durante el dia.
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Comprobar que cada producto y su documentacion estan en orden.
Cargar la mercancia en el transporte correcto.

Monitorizar el desarrollo del transporte logistico.

Empaque y embalaje

En esta etapa de la capacitacion se mostré como era el proceso de empaqgue y embalaje

de la mercancia, esta podia ser despachada en cajas, cufietes y pallets.

3.9  Competencias
Para desarrollar la labor como aprendiz de almacenamiento, es necesario contar con diversas

caracteristicas, asi como poseer algunas habilidades especificas tales como:

Organizacion: esta caracteristica es clave, pues, a pesar de hacer uso de diferentes
métodos y herramientas para tener un control exacto de todo lo que se almacena en la bodega, ser
organizado es fundamental. De lo contrario, serd imposible poder cumplir eficazmente con las

responsabilidades que se asignan.

Habilidad para Procesos Numéricos: es importante tener habilidad para llevar a cabo
diferentes procesos numéricos, con el objetivo de llevar un control riguroso de todo lo que esta

inventariado.

Atencidn a los Detalles: ser minucioso, detallista y exigente son cualidades muy
valoradas en estas plazas, pues de ello depende el 6ptimo funcionamiento del almaceén o bodega

de la empresa.
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Trabajar en Equipo: para desempeiiar el papel de auxiliar administrativo de inventarios
es fundamental el trabajo en equipo ya que es necesario trabajar de la mano con las personas de

cargos muy superiores y con los operarios de la compaiiia.

Mucha Disposicién y Ganas de Aprender: es una caracteristica fundamental para

ejecutar el cargo de auxiliar administrativo de inventarios en calidad de aprendiz.

.3.10 Responsabilidades
Se debian rotar los productos almacenados con lotes mas viejos, con el fin que estos no se fuesen
a dafiar en bodega, ya que si no se les daba rotacion a ciertos productos y esta mercancia se

dafiaba la podian hasta cobrar al empleado.

Estar muy concentrado y atento a los productos que salian a despacho, por tal motivo se
realizaba una revision previa antes del envié con el fin de garantizar que, si se le enviara al
cliente lo que pidid, porque si al cliente se le mandaba algo no correspondiente entonces el
empleado tenia que asumir el costo del flete, adicional se genera una insatisfaccion al cliente lo

gue no es conveniente para la empresa.

El conteo ciclico o inventario ciclico semanal debia ser muy precio ya que esa es la
forma de garantizar que lo que hay fisico es lo mismo del sistema y en caso de que no
coincidieran los datos se debia solucionar el problema, verificando que las referencias no

estuvieran trocadas o en ubicaciones no correspondientes.

.3.11 Deberes
Verificacion de la lista de mercancia entrantes incluyendo referencia de su contenido, peso,

volumen y valor para planificar los procedimientos de almacenamiento.
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Ingreso de mercancia y verificacién de que todos los articulos en la lista estén

contabilizados para darle paso a la ubicacion.

Actualizacion a través de la plataforma de inventarios, los ingresos al almacén para

incluir la mercancia entrante al inventario.

La preparacion de los pedidos con destino a las bodegas regionales, a los clientes 0 a

ambos

.3.12 Riesgos del Cargo

El robo es uno de los mayores riesgos asociados con el control de inventarios, ya que hay
personas indelicadas que aprovechan el manejo de tantas existencias y de forma muy discreta
sacan cosas del almacenaje, dejando un descuadre en el almacén, lo cual debe justificar el analista

de inventarios.

En ocasiones se puede identificar quien es la persona indelicada y esta incurre en

procesos como cancelacion del contrato con justa causa y en proceso legales por robo.

Otro factor es que los productos se dafian durante las operaciones normales del almacén,
ese dafio ocasionado se ajusta al presupuesto del almacén si es de menor cuantia, pero si su valor

es muy alto el empleado responsable del dafio debe pagar dicho articulo.

A continuacion, se presenta la matriz de riesgo establecida por la compafiia para el area

de almacenamiento simple:
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. s CODIGO | AL-OB-BL-DG-3
» -
u i | MATRIZ DE RIESGO UNIDAD DE ALMACENAMIENTO SIMPLE VERSION g
LekisTies Paging 1de 3
MEDIDAS CUALITATIVAS DE PROBABILIDAD ! POSIBILIDAD ANTES DE CONTROLES
VALOR PROBABILIDAD DESCRIPCION
5 PROBAELE E=z T.liat.\le que el evento ov.?urra.
E:z inminente su ocumencia.
2 POSIELE El evento podra acurrir en algdn momento.
] IMPROBAELE El evento puede acurrr solo en circunstancias excepcionales [poco comunes o
anormales).
MEDIDAS CUALITATIVAS DE IMPACTO
TERMINOS
SOBRECOSTODS
L IE VaLOR OPERACIONALES TERMINDS DE IMAGEN TERMIND LEGAL
u] [SMMLY)
[Hasta - Horas)
BaJD [ Hasta 10 12 hrs Dentro de la Compaiia Redquerimientas por. la autoridad
Reclamanciones
Infraccidn Leve
MEDIO n De 102100 2d hrs Conocimiento dentro del zectar | [Sanciones Econdmicas menar
cLantia)
Infraccion Grave [Sanciones
Econdmicas d it
ALTO 20 mé&s de 100 més de 24 hrs Conocimiento clientes y publico conomlcas. ,E rnayc:r Puan ia]
Infraccion Grawzima
(Irhakilidad de operar)
EVALUACION DE RIESGOS INHERENTE DESDE | HIVEL RIESGO INHERENTE | HASTA
a PROBAB | 5 15 30 0.0 ACEPTABLE 13.3
5 LE
E = POSIELE 2 10 20 20.0 TOLERAEBLE 3.9
2 IMPROBS
[ BLE 1 5 10 20 40.0 0.0
Yal OR T 10 20
BA.JO MEDIO ALTO
IMPACTO
CALIFICACION DE LOS CONTROLES
valL OR CALIFICACION DESCRIPCION
El zantral s2 ejecuta de manera consistente por parte del respansable
Tierne un responssble
s FUERTE Tiene una frecuencia definida
El cantrol funcions
El control se ejecuta algunas veces por parte del responsable.
5 MODERAOO Tiene un lesponsab_le o
Tiene una frecuencia definida
El zantral funciona algunas veces
Se aplica ocasionalmente
Mo tiene un responsable
1 DEBIL Mo tiene una frecuencia definida
El control no funciona
MEDIDAS CUALITATIVAS DE PROBABILIDAD ! FRECUENCIA DESPUES DE CONTROLES
valL OR PROBAEILIDAD DESCRIPCION CASOS AL ARD
1 R&RO Eaja probabilidad de ocurrencia dela3
z POSIELE Media prababilidad de acurrencia de3 a0
3 MLUN FPROBAEBLE Alka probabilidad de ocurrencia mas de 10
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"Silos controles afectan | probabilidad se avanza hacia abajo. "Silos cantroles afectan elimpacto se avanza alaizquierda,
ANALISIS DEL RIESGO RESIDUAL ANALISIS DEL RIESGO RESIDUAL
PROBAB 3 ACEPTAB| TOLERAE PROBAB 3 ACEPTAB| TOLERAB
LE E | LE g LE e
ACEPTAR| TOLERAE i ACEPTAB
POSEBLE| 2 Q |POSBLE| 2
E || i L i
IMPROBA i F'.EEPTF\H ACEPTARY TOLERA 8 IMPROBA i ACEPTAB|ACEPTAE| TOLERA
BLE LE LE LE b BLE 4 LE_L _BLE,
VALOR| 5 10 20 VALOR| 5 10 20
BAJO | MEDIO | ALTO BAJO | MEDID | ALTO

llustracion 16. Matriz de Riesgos Unidad de Almacenamiento. Fuente:

https://www.sgestion.co/sg_panel/index.php

4 Caracteristicas de la Practica
4.1 Justificacion
La préctica profesional es esencial para que los estudiantes puedan desarrollar sus habilidades en
un trabajo. Esta le permite aplicar sus conocimientos y aprender mas sobre areas especificas de la
carrea, es la oportunidad para ganar experiencia en el ambito laboral y fortalecer aspectos
personales y profesionales, teniendo como meta apoyar todos los procesos correspondientes para

el buen manejo del area de almacenamiento.

La presente experiencia de practica profesional tuvo lugar en el area de almacenamiento
simple en la empresa Blu Logistics SAS, ubicada en el municipio de la Estrella (Antioquia). La
mencionada empresa ofrece servicios de trasporte internacional, aduanas, trasporte terrestre y

almacenamiento.
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Este informe presenta los diferentes aspectos necesarios para realizar una excelente

administracion y control de los centros de distribucion en el area de almacenamiento.

Fue muy importante realizar la practica profesional en esta area ya que se amplié mas el
conocimiento de toda la cadena de suministros de una empresa y todo el flujo logistico que se
maneja en el area de almacenamiento y distribucion. Se pudo profundizar de manera real y
directa en el proceso logistico que conlleva el almacenaje, que basicamente es el manejo temporal
de insumos y mercancias, teniéndolos bajo control en un determinado espacio para evitar que se

dafie o se deteriore.

El desarrollo de la industria logistica ha ido, sin duda, de la mano de la preparacion de
los profesionales en negocios internacionales, por tal motivo fue la inclinacion de realizar la

practica y vivir la experiencia en esta area de la carrera.

La realizacion de esta practica y la elaboracion de este informe sera fundamental para
poder demostrar y profundizar los conocimientos adquiridos en la Universidad Catolica Luis
Amigo y poder aportarle a la empresa BLU LOGISTICS todos los conocimientos para el

mejoramiento de las actividades del centro de distribucion.

4.2 Objetivo General

Conocer a fondo el proceso que se realiza en un centro de distribucion, entendiendo la forma en
que operan y sus beneficios en el area de almacenamiento, apoyando las actividades de almacén,
al recibir, revisar y organizar la mercancia recibida, todo esto con la finalidad de aprender todo el

proceso logistico en el area de almacenamiento.
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4.3 Objetivos Especificos
Garantizar que los Bienes, Materiales y Suministros que ingresan al almacén cumplan con las

especificaciones enviadas por el cliente en la factura.

Reportar cualquier dafio o anomalia existente en los insumos almacenados.
Realizar una conciliacién de inventarios ciclicos semanalmente

Controlar las entradas y salidas de mercancias almacenadas en el CEDI
Tener el almacén ordenado para hacer inventarios.

Apoyar en las actividades de almacén, al recibir, revisar y organizar los materiales y equipos

envidos por los clientes para su almacenamiento.
4.4 Informe Ejecutivo

4.4.1 Descripcion de Operaciones del Area de Almacenamiento

4.4.2  Almacenamiento
Ofrecen todos los servicios de Valor Agregado o 3PL disefiados a la medida de cada cliente.

Evaluan las necesidades personalizadas de cada operacion para asegurar que la solucién planteada

sea la mejor opcion posible.

llustracion 17. Bodega de almacenamiento de Blu Logistics.
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Fuente: https://blulogistics.com/colombia/almacenamiento-2/

En Blu Logistics manejan dos tipos de almacenamiento:
Almacenamiento Simple

Ofrecen Servicios de almacenamiento para mercancias ya nacionalizadas en sus centros de
distribucion con tecnologia de punta, que les permite administrar los inventarios de forma dinamica
ven tiempo real, por medio de procesos logisticos que garantizan una optimizacion de los recursos

y el tiempo. Su servicio de almacenamiento contempla entre otros los siguientes procesos:
Recepcién

Pallet, caja, unidad.

Control de atributos.

Control de calidad.

A continuacién, se relacionan los documentos que se utilizan para la ejecucion de la

recepcion en el area de almacenamiento



| — CODIGO AL-0B-BL-FO-39

blu _>‘ l FORMATO CONTROL DE TIEMPOS RECEPCION DE PRODUCTOS VERSION 4

LOGISTICS Pagina 1 de 1
CENTRO LOGISTICO:
CEreceon | rerey |MovEeETRMseOeOe| paces | il | CRRCR | i | coness | vedoo | CENE | PO | CSEERIACEOES
[lustracion 18. Formato Control Tiempos Recepcion Productos.
Fuente: https://www.sgestion.co/sg_panel/
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WERSION =

blu "_)'_I ‘ TRAMITE DE RECEPCION DE MERCANCIA
LOGIST LS

Pigina 1de= 1

CLIENTE

PLACA

COMPARNIA DE TRANSPORTE

DT

DO INGREE PESO BASCILILA

ACTIVIDAD oTM CEDM Z.F DILAN TRANSPORTADOR
FECHA LLEGADWS DE WEHICULD
RECEPCION COPLA DE DOCUMENTOS
RECEPCION DOCUMENTOS ORIGINALES
DT ORISINAL
CONTINUACION ORKSINAL
FACTURS COMERCLAL
CERTIFICACION FLETES
DOC TRANSPORTE FORMULARIO INGRESOS WusH

DESFPRECINTE

REGISTRO DE FINALIZACION

DESCARGUE DE MERCAMCLA v REPORTE CEDI

INFORME PESOS OTM
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CONTED DE MERCANCIA POR PARTE DE ZF

ACTA DE MOVIMENTO DE MERCANCIAS

FIRMA DEL TRANSPORTADOR

DIGTALIZACION DE DOCUMENTOS

REWISION, APROBACION % EJECUCION POR PARTE DE
ZF.

PLANILLA DE REVISION SIGLO XX

ENTREGA DE DOCUMENTOS A OTH

OTHM ORIGINAL
CONTINUACION ORIGINAL

FACTURA COMERCIAL FIRMA
CERTIFICACION FLETES
ACTA INVENTARIO

PLANMILLA RECEPCION
PLAMILLA FINALIFACION
FORMULARIO

ENTREGA DE DOCUMENTOS AL TRANSPORTADOR
PARA COPIAS

FIRMA

DEVOLUCION DE DOCUMENTOS POR PARTE DEL
TRANSPORTADOR

ENTREGA DE ORIGINALES A ZONA FRANCA

FIRMA

[lustracion 19. Formato Tramite de Recepcion de Mercancia.

Fuente: https://www.sgestion.co/sg_panel/?



bl > I CODIGD | AL-OB-BLIN-3Y
u INSTRUCTIVO RECEPCION DE DEVOLUCIONES VERSION: | 4
LOGISTICS pagina 1 de 1
CENTRO LOGISTICO: DEPOSITO SIMPLE| CLIENTE: VARIOS OBJETIVO DE LA OPERACION
MATERIALES EQUIPO EQUIPO DE EQUIPO DE SEGURIDAD | Recibir producto de  devolucién y  registrar.
NA ESTIBADOR MEDICION CASCOS, CINTURON, Adicionalmente establecer esfalus de acuerdo a
TERMINAL PORTATIL | NA glé'?ll’;TES. BOTAS, lineamientos establecidos por los clientes
CARACTERISTICAA METODO/
ACTIVIDAD REGISTRO RESPONSABLE
CONTROLAR FRECUENCIA
1. Recibir producto en bodega y avisar inmediatamente al . .
cliente para que apruebe su ingreso, si no existio preaviso g::,?g qula, factura eouentn D del cliente Cacla ”fgﬁmm una Cmﬂ%%&% oE
de llegadsa D) OPERACIONES
2. Elaborar reporte de devolucion o bitacora y generar Ingresar fa informacidn fL-OB:‘Bm Formato | Cada vez que s reciba una
planilla LFA de las dife de D LIDER SAC
devoluciones que se a COORDINADOR
reciben y llevar el control FORMATO DEL CLIENTE DE
de las mismas OPERACIONES
3. Realizar inspeccién detallada del producto y definir el Estado del producto, " AL-OB-BL-FO-69 Formato | - Cada vez que se reciba una
estado de calidad establecido para cada cliente en los Cantidades. refersncias. lotes, D O?]Lé)gklglgﬁgs
il M " . o
acuerdos de servicio. fachas d,mﬁen%,"}, motivos FORMATO DEL CLIENTE
ueian. INSPECTOR DE
CALIDAD
4. Corroborar la informacién fisica vs. Informacion AL-OB-BL-FO-69 Formato | Cada vez que se reciba una
registrada. E d de fa inf Recepcion de Devoll I AUXILIAR DE
] OPERACIONES
FORMATO DEL CLIENTE
INSPECTOR DE
CALIDAD
5. Aimacenar el producto en el drea de devoluciones hasta
que el cliente nos indigue su legalizacion al inventario, ya| 4mad Sistena Inventarios _ ALX OPERACIONES
sea aceptando nuestro criterio o mediante validacién del o mﬁmﬁﬂ ) Cada vez que se reciba una LIDER SAC
personal de calidad del cliente, quien establecerd ef estatus: P Comeo electrénico devolucién
Aprobado o Rechazado. cliente COORDINADOR
DE OPERACIONES
6. Generar notas crédito por parte del coordinador de Verificar causales, cantidades, i COORDINADOR DE
operaciones para el cliente cuando se requisra. precios y cliente. Nota erédito Cada vez que se reciba una OPERACIONES
7. Elaborar informe semanal de devoluciones si el acuerdo FORMATO DEL Semanal COORDINADOR DE
de servicio con el cliente lo requiere CLIENTE OPERACIONES

Observaciones:

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION ITEM DESCRIPCION FECHA
2 1. Se incluyo que se avisara inmediatamente al cliente cuando ingrese una devolucion.
2. Se instaurd el establecimiento del estatus del producto devuelto luego de su evaluacion por parte del 14/03/11
area de calidad del cliente, cuando aplique.
3 ESTRUCTURA | Se realizd cambio estructural del instructivo, de acuerdo a integracidn del Sistema de Gestion 23104112
(Software de Calidad “Kawak").
4 TODO Se ajusta al ingreso de nuevos cargos y operacion con cliente nuevos con reguerimiento particulares 26/07/2016
FLUJO DE APROBACION
ELABORO: REVISO: APROBO:
DIRECTOR COORDINADOR DE GERENTE CEDI
TECMICO OPERACIONES

lustracion 20. Instructivo Recepcion de Devoluciones.

Fuente: https://www.sgestion.co/sg panel/?sg=sg blu#
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Almacenamiento

Familias de producto

Matriz de compatibilidad
Dirigido por WMS

Zonas de pallets, cajas y picking

Zonas especializadas

» - g Fy s
A o~

O ALMACENAMIENTO ™

ALMACENANIENTO ZINFLE ALMACENANITNTD FRANCO

lustracion 21. Bodega de almacenamiento de blu logistiscs.

Fuente: https://blulogistics.com/colombia/almacenamiento-2/

Pick & Pack

Mudltiples UOM

Dirigido por WMS

Separacion y alistamiento de pedidos masivos, cross docking, picking detallado
Surtido a caja

Reabastecimiento automatizado
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Despacho

Directo a camion

Directo a Sorter (En las instalaciones de Blu)
Etiquetado por caja

Toma de fotografia de la mercancia a salir
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INSTRUCTIVO TOMA DE REGISTRO CODIGO | AL-OB-BL-IN-66
blu y[ FOTOGRAFICO EN RECEPCION Y DESPACHO DE | VERSION 2
LoaIsTIcs MERCANCIA Pagina 1 de 21

1 OBJETIVO

Contar con un instructive que permita dar claridad en las actividades de toma de fotograflas para los vehiculos y
conductores, teniendo en cuenta la cantidad y forma en la que se deben tomar, asegurando de esta manera, la igualdad
en los archivos fotograficos de las operaciones.

2 ALCANCE

Aplica para todos los vehiculos que sean cargados o descargados en los Centros de Distribucion de Blu Logistics y
Trade Service.

3 RESPONSAELE

Jefes de CEDI, Supervisores y Coordinadores de Operacidn.

5. INSTRUCTIVO

La toma de fotografias se debe garantizar desde el Centro de Distribucidn donde llegue el vehiculo ya sea para
descargar o cargar mercancia, |as fotografias deben ser tomadas con camara y estar configurada para que en las

fotografias se evidencia fecha y hora de registro.

5.1 REGISTRO FOTOGRAFICO DEL VEHICULO

llustracion

Fuente: https://www.sgestion.co/sg_panel/index.php



PARA RECIBO DE MERCANCIA

1. CABINA LATERAL IZQUIERDA CON EL CONDUCTOR, LA PLACA DEBE SER VISIBLE: Aplica para
vehiculo tipo Turbo, Camién Sencillo, tracto camién y/o contenedores.

INSTRUCTIVO TOMA DE REGISTRO CODIGO | AL-OB-BL-IN-66
5 I FOTOGRAFICO EN RECEPCION Y DESPACHO DE | VERSION 2
Log1sTIcs MERCANCIA Pagina 2 de 21

2. PUERTA LATERAL DERECHA DEL VEHICULO SI APLICA: Se debe visualizar el vehiculo completo y
la placa, en caso de no tener puerta lateral no tomar registro fotografico.

istics.com
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3. PRECINTO DE SEGURIDAD DE LA PUERTA LATERAL Y PRECINTO DE SEGURIDAD DE PUERTA
DE LA UNIDAD DE CARGUE.

0r9sco

i

4. PUERTA DE LA UNIDAD DE CARGUE CERRADA CON PLACA VISIBLE




5. APERTURA DEL VEHICULO DONDE SE EVIDENCIE EL ESTADO EN EL QUE LLEGA LA
MERCANCIA.

6. INICIO DE DESCARGUE

lustracidn 22.Instructivo Toma de Registro.

Fuente: https://www.sgestion.co/sg_panel/index.php
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Ventajas de prestar este flujo integral de la cadena de suministro:
Un solo operador en la cadena de abastecimiento, lo cual redundara en una mejor trazabilidad.
Areas de alistamiento y transformacion basados en Buenas Précticas de Almacenamiento.

Beneficios Generales: Reportes de indicadores de gestion a la medida de cada cliente de forma

automatica en los tiempos que necesiten.

Posibilidad de prestar servicios de procesos parciales (Maquila): re-empaque, maquila, rotulado,

preparacion de combos promocionarles y termo-encogidos.

4.4.3  Almacenamiento Franco

Ofrecen amplia cobertura ya que cuentan con sede en las siguientes zonas francas:
Zona Franca de Bogota — Bogota D.C.

Zona Franca de Occidente — Mosquera Cundinamarca

Zona Franca de Rio negro — Rio negro Antioquia

Zona Franca la Candelaria — Cartagena Bolivar

Zona Franca Celpa — Buenaventura Valle del Cauca

Estar calificados en Zona Franca les permite ofrecer a sus clientes beneficios aduaneros y

de comercio exterior tales como:
Traslados de mercancias desde puertos y pasos de frontera mediante OTM o DTA.

Elaborados o transformados en zona franca son considerados nacionales y tienen el trato de

las mercancias provenientes del Territorio Aduanero Nacional al cumplir los criterios de origen.
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Nacionalizaciones parciales de materias primas o productos terminados optimizando

costos y flujo de caja.

TRANSPORTE RECIB0
LIREAND WA CHONAL

DESPACHD . 2 ALMACENAMIENTO

AGENCLAMIENTD . )
ADUANERD
5 4

ALISTAMIENTD MAGLNLA

FERWICIOS EF

llustracién 23. Diagrama de operaciones en blue.

Fuente: https://blulogistics.com/colombia/almacenamiento-2/almacenamiento-franco/

Recepcion, clasificacion y verificacion de inventarios previo al desaduana miento,

garantizando el pago de impuestos sobre bienes aptos para la venta.

Realizar parte del proceso productivo con mercancias extranjeras en el Territorio Aduanero

Nacional bajo la figura de procesamiento parcial.

Permanencia de mercancias por tiempo ilimitado sin el pago de impuestos de desaduana

miento e IVA.

Nacionalizacién de bienes finales pagando aranceles uUnicamente sobre el componente

extranjero

Distribucion logistica internacional.
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Libre movimiento de mercancias provenientes de zonas francas a los depdsitos francos y

puertos.

Clasificacién y redistribucion de bienes nacionales, desaduanados y sin desaduanar (Picking

— Packing)

Presencia de la DIAN en las zonas francas garantizando personal dedicado a la atencion
de las operaciones de los usuarios calificados y por ende agilizando las operaciones de nuestros

clientes.

Reintegro de IVVA sobre materias primas y partes nacionales reingresadas a Zona Franca

y/o exportadas a terceros paises.

.5 Propuesta de Valor
Uno de los principales aportes que se plante6 y se ejecutd en el proceso de préctica, fue la
reubicacion de la mercancia de un cliente que almacena sus productos en el centro de distribucion

de Blu Logistics SAS, este cliente se dedica a proveer a varias empresas con productos de aseo.

Lo que se propuso fue ubicar estos productos en una sola parte ya que estaban
almacenados en varias ubicaciones y mezclados con productos de otras empresas, Se propuso
seleccionar una referencia de almacenamiento solo para los productos de este cliente y asi hacer
mas facil y eficiente el proceso de picking, ya que los operarios iban a encontrar la mercancia en
una sola ubicacion de referencia lo que ocasionaria que se echaran menos tiempo en su proceso de
ruteo, esta propuesta fue aceptada y se procedié hacer todo el traslado de esta mercancia a los Racks

de almacenaje con referencias de ubicacion Jy K, tanto fisico como sistematicamente.
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Propuesta muy valorada ya que redujo el tiempo de picking, porque al operario encontrar
la mercancia toda en una ubicacion es mas rapido el proceso de recoleccion de productos
solicitados en las facturas y se habilitaron mas ubicaciones 6sea capacidad para almacenar mas

mercancia que estaba en piso.

La aprendiz se aperson0 de este proceso y lo ejecutd totalmente, se encargd de mover
toda la mercancia, sistematizarla con sus respectivos cédigos de barras y ejecutar los inventarios

para que todas las existencias quedasen registradas en las nuevas ubicaciones.
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.6 Aportes a mi Formacion Personal

La practica profesional fue fundamental para optimizar la aplicabilidad de los conocimientos
adquiridos en la academia de forma real y presencial, esto aport6 a la formacion personal ya que
ayudo a tomar decisiones e impulsar acciones que ayudasen al buen funcionamiento del area
donde se realizo la practica en este caso el area de almacenamiento, logrando asi mas confianza 'y

a que los demaés creyeran en las capacidades del aprendiz.

La realizacion de la practica en Blu Logistics SAS dejo claro que, si te conoces como profesional,
entonces te conoces como persona. Ello te llevara a tomar nota de tus mayores virtudes y
defectos. De este modo, podras llevar a cabo tus actividades sabiendo explotar esas virtudes y
mejorando los defectos. Pero, ademas, se debe tener en cuenta otros factores que forman al
profesional, como los académicos. Un verdadero profesional nunca deja de aprender, ni de
actualizar sus conocimientos. Y, sin lugar a dudas, este aprendizaje le aportard un gran valor al

crecimiento como profesional de negocios internacionales.

Otro aporte importante fue entender que trabajar en equipo es fundamental y aprender hacerlo no
es tan sencillo como se puede pensar. Requiere ser humildes, saber escuchar y si es nuestro papel,

mandar; sin perder el hilo de a lo que se quiere llegar y sin perder esa parte humana.

También es importante mencionar que la integridad y la honestidad de una persona seran
considerados como los valores fundamentales que se le puede brindar a la empresa y a su vida
profesional. La vida laboral de una persona ocupa gran parte de su tiempo. Y si estos aspectos
estan unidos mediante estos valores, seran un reflejo muy positivo a la hora del desempefio

personal y profesional.
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.7 Aportes a mi Formacion Profesional

Realizar el proceso de practica en la empresa Blu Logistics SAS en el area de almacenamiento
fue la primera experiencia en procesos logisticos, que aportaron mucho a la formacién como
profesional de negocios internacionales; conocer, aprender y hacer parte de todo el proceso
logistico que se ejecuta en un centro de distribucidn es un gran aporte para la formacion de un

futuro profesional en el area.

La realizacion de la préactica profesional permitio relacionar, la teoria y la préctica. Posibilito la
aplicabilidad de los conocimientos, cumplir con las metas y desafios. Adecuarse a un horario.
Cumplir funciones de responsabilidad. Tomar decisiones y tener buenas relaciones humanas en la
empresa. Es decir, tiene un componente de formacion no sélo profesional; también, una

formacién personal que complementa y mejora las competencias.

Los logros obtenidos en la formacion profesional durante este periodo de practica fue muy

grande, desde técnicos hasta humanos.

Otro aporte importante para la formacion profesional fue conocer el valor que tienen las materias
amigonianas, ya que en este tipo de trabajos donde todo debe marchar bien de principio a fin, ya
que si falla alguna persona en la cadena logistica el resultado de la operacion no es bueno hay que
tener mucho compafierismo dentro de la labor, donde conceptos como confianza, veracidad y

compromiso adquieren gran valor.
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.8 Conclusiones

La practica profesional en el lugar de trabajo, fortalece los conocimientos adquiridos en la
Universidad Catdlica Luis Amigo, permitiendo ser competitivo en el ambiente laboral, generando

ideas que permitan contribuir al buen funcionamiento de la compaiiia.

La realizacion de este informe y la vivencia de la practica, permitid cuestionar y validar que,
aungue los resultados de un proceso pueden ser positivos, siempre seran objeto de una mejora

continua que lleve a la optimizacion de los recursos y la adecuada administracion de los riesgos.

Luego de realizar este informe se puede concluir que, si no hay un buen manejo en la recepcion
de la mercancia en un centro de distribucion, puede ser el comienzo de muchos problemas de la

operacién como productos averiados lo cual ocasiona gastos a la compafiia.

En el ejercicio de la practica se puedo llegar a la conclusién de que si en un centro de distribucion
no se tiene control de los inventarios de la mercancia que se almacena, puede generar retraso al
momento de los envios de pedidos a los clientes lo cual puede generar insatisfaccion y perdida

del mismo.
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9 Recomendaciones

El desarrollo del presente informe de practica permite formular las siguientes recomendaciones al
area de almacenamiento de la empresa Blu Logistics SAS, teniendo en cuenta las falencias que
provocan las diferentes averias. En el area de recibo hay debilidades debido a que no se realizan
los chequeos de los productos al 100%, por el gran volumen de pedidos, no siempre se dispone
de tiempo para efectuar una inspeccién de calidad completa, bajo esta circunstancia se escogen

muestras al azar. Para minimizar las averias se proponen realizar las siguientes acciones:

Actualmente la empresa esta avanzando en sus proyectos operacionales y estratégicos, en busca
de una mejora tanto econdmico como a nivel competitivo en cuanto a los proceso realizados en
su area de almacenamiento y distribucion, por tal motivo se recomienda que para que esta pueda
alcanzar todos sus prop6sitos es necesario tener un sistema que controle el estado de la mercancia
al momento que ingresa al area de almacenamiento, ya que se debe capacitar mas al personal de
recibo para que realicen de forma correcta el proceso de inspeccién y almacenamiento y se pase
un reporte constante de como esté ingresando la mercancia de los clientes al almacenaje, para que
la empresa pueda tener un control cuando aparezca un producto averiado y pueda identificar si el
producto llego averiado desde su proveedor o si es el pickiador que al momento de hacer el ruteo

para despachar los pedios de los clientes, es quien dafia la mercancia.

Cambiar la conciencia de aquellos empleados y personas que interactdan a lo largo de la cadena
de suministro, para que les den un buen manejo a los productos y no se presente la pérdida por

averia.



Asi mismo se recomienda la implementacién de programas permanentes de capacitacion y
actualizacion de los procesos de gestion de inventarios, especialmente lo que consiste en las

averias en el almacenaje y el costo que estas generan a la compafiia.
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11 Anexos

J11.1  Anexo (1). Formato Kardex De Mercancias

Fuente: https://www.sgestion.co/sg panel/index.php

H v 2 AL-AZ-BL-FO-5 FORMATO KARDEX DE MERCANCIA V2_xls [Vista protegida] - Excel

Achivo Inico Insetar  Discfiodepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista ' jQuédesea hacer?

v VISTA PROTEGIDA  Cuidado—los archivos de Intermet pueden contener virus. Si no tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida. Habilitar edicion X

3% M k& U

A B ¢ )] E F G H J K L 4

u ﬂ FORMATO KARDEX DE MERCANCIAS

3 |LoasTics
5 CEDI

CODIGO | AL-AZBLFO5

o

VERSION 2

6 CLIENTE RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA CANTIDAD CANTIDAD
FECHA MERCANCIA INGRESADA SALIDA SALDO

Hojal | Hojaz | Hoja3 1 »
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11.2  Anexo (2). Caracterizacién Almacenamiento Simple

Fuente: htps://www.sgestion.co/sg_panel/index.php

s I CARACTERIZACION ALMACENAMIENTO SIMPLE

LOGISTICS

cODIGO AL-OB-BL-DG-1
VERSION 5
Pagina 1de4

1. OBJETIVO: Establecer y garantizar las actividades asociadas al proceso de almacenamiento simple
como: el disefio operativo y oferta comercial, prerecibo, recepcidn, almacenamiento, logistica inversa,
acondicionamiento, alistamiento, despacho de mercancia, administracién de inventarios, medicion de
indicadores y satisfaccion del cliente, de acuerdo a los tiempos establecidos en los Acuerdos de Nivel
de Servicios, con el fin de satisfacer las expectativas de los clientes, cumpliendo con la normatividad

legal y lineamientos corporativos.

2. RESPONSABLE: Director Unidad de Almacenamiento, Gerente de operaciones almacenamiento

ylo Jefe de Centro de Distribucién.
3. ALCANCE: Aplica para la unidad de almacenamiento simple.

EMPRESA

Agencia De Aduana Blu Logistics SA N1 SAS'

. Exxe Logistica
Tradeservice Group Inc. SAS

Blu Logistics Z.F.

| Key Logistics SAS Inc.

Fondo de empleados de Blu Logistics

Blu Logistics Colombia

UNIDAD

Carga Internacional
Paqueteo
Almacenamiento

Corporativo
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11.3  Anexo (3). Mapa de Procesos

Fuente: https://www.sgestion.co/sq panel/index.php

4. MAPA DE PROCESOS

- ‘ ACTIVIDADES PRINCIPALES

almacenamiento

L i - Clients
- ClhE:-.Gi,: list informacion - Comerdial
Andisis de - Bucelancia
- Reguerimiento operativo del - i . Crperacional
F— cliente Z““Pa"ﬂda” quimica | | pBireccian
= . - Fichas técnicas y hojas de . prod o5 técnica y de
- Comercial sequridad - Tarifas Calidad
- Direccion unidad RegistrosNotificacionas DESARROLLO DE - Simulacros de Gerants da
de almacenamianto E.ar?i'larias de praducios NEGOCIOS - DISEND operacisn Oreracionss
- Especialista en Matrio |p OPERATIVO Y - Oferta comercial £ parat gl
soluciones N: iz i;igf o OFERTA COMERCIAL - Acuerdos (servicios y E:ZT:::«:;;
logisticas : Uaffdunsﬁ de calidad) .
o . - Parametrizacion WMS ogistica
- Condiciones comerciales v layout aprobada - Direccion
- Definicidn de recursos u:-"da'd Ny
para la operacidn baornansnamlan
Cliante -Informacion y documentos de
- Excelenda la mercancia - Factura de recibo - Chenta
operacional - I;aﬁbu;::nﬁguradu ¥ :ureh:ga an el sistema - Jefe da CEDI
- Lider SAC probar . PRERECIBO y " . - Supervisor de
- Supervisor de - Creacidn de articulos y - Motificacian al clienta operaciones
. clientes en WMS de llegads de la
operacionas L - - Lider SAC
- Configuracion de posiciones marcancis
en WMS
- Informacion de avisos de
llegada yw/o prealerta
- Creacién de huellas
- Factura de recibo creada en
WMS
- Documentos del Conductor
(Cédula, Licencia de
Conduccidn, tarjeta de N "
- - R tro fotograf
- Cliente propiedad, SOAT)) _ Listado de conciltacion
- Lider de SAC - Documentos de transito de Etiqueta de recibo en
- Supervisor la carga (guia, remisidn yio - roqduclo (LPN) - Cliente
operaciones factura origen, BL) _ rnforme e reoé i6n - Supervisor
- Coordinador de - Creacitn de conductor vy de de conciliacian P operaciones
Operaciones wvehiculo EMS (interfaz o cormeo - Coordinador de
- Auxiliar de - Apertura de vehiculo yo RECIBO - electronico) de recibo operaciones
operaciones precinto de DLX al sistema del - Auxiliar de
- Cuadrillas - Descargue de wehiculo cliente operaciones
- Montacarguista - Walidacidn huellas para al - - Lider S&C
- Auditor de ingreso de productos nuevos - ::Ie;\'f:ngra depasitada
operaciones - Segregacion mercancia S[a[usgde calidad de
fisica. -
- Verificacidn & inspeccidn la mercancia
del estado de mercancia
- Confirmar en stage de recibo
; - Producto en stage de recibo .
- Supervisor de N . - Supervisor
operaciones - sP[r:[ﬂl;c;g g:ﬂ;fdo segun su - Producto ubicado e operaciones
- Coordinador de ALMACENAMIENTO identificado en Areas y - Planeador
operaciones - racks - Coordinador de
- Montacarguista - operaciones
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- Cliente

operaciones
- Planeador de

- Coordinador de

Requerimientos de packing
solicitado por cliente

Lista de surtido

Status de la mercancia

- Lista de empague

- Supervisor de

Operaciones

wWerificacidn
Hoja de seguridad (si aplica)

nowvedades al cliente
- EMS interfaz de
despacho de WMS. al

- verificada operaciones
: gil)sdrﬁ:'lodnees ‘I:éol:;eg's]o especiales (pegado PACKING _ R&tuloAVISES de _ Lider SAC
operaciones Solucién de novedades despacho - Planeador
- Auditor de picking
operaciones
-Planilla de cargue
WS -
- Documentos del Conductor - - Cliente
(Cédula, Licencia de T -Lider SAC
Conduccidn, tarjeta de Registro .Em rafico - Seguridad fisica
- Lider SAC propiedad. SOAT)) R - Conductor yio
- Supervisor de - Solicitud de precinto._ le?:lnlos Awndliar de
operaciones {vehiculos BLU LOGISTICS) DESPACHO E‘ i pie— Servicio
- Coordinador - Packing y lista de - Mot n de - Supervisor

operaciones
- Coordinador de

- Cliente

- Lider de
inwentarios

- Analista de
inventarios

- Awuxiliares de
operacidn

operaciones

Montacarguistas
- Supervisor de

Inventario en WHMS

los inventarios

- Programaciton de inventarios

Planeacidn en el sistema de

INVENTARIOS

- Reporte de
conciliacidn.

- Resumen de conteo
ciclico

- Comunicado al
cliente intermo y
externo.

= Informe saldos
diarics de
imventarios.

- Informe ciclicos

= Informme Inventarne

= Inspeccidn de wehiculo sisterna de cliente Operaciones
- Informe de seguridad
- Conciliacidon de
inventarios - Cliente

Gerente de
operaciones
Jefe CEDI

Jefe Auditor de
Inventarios
Lider de
inwentarios
Analista de
inventarios.
Supervisores de
operaciones

Fiscal
(Sabogal, 2020)
- Plan de produccion - Supervisor de
- Cliente - Orden de acondicionamiento - Producto operacionas
- Supervisor - Especificaciones técnicas acondicionado - Coordinador de
operaciones - Registros y/o notificaciones - Nueva referencia y operaciones
- Planeador . sanitanag_ ACONDICIONAMIENTO LPN (Aplica para - Inspectnr de
- Jefe de Maquila - (Generacion de orden de | MAQUILA kitting) calidad
- Supervisores de trabajo en WMS - Producto liberado para - Mentacarguista
produccion - Materiales, insumos y ubicacion en areas y - Auxiliar de
- Lider de SAC mercancia para acondicionar racks Operacion
- Supervisor '
) - Supervisor de
Dperagunes - Criterios de reabasto - Reubicacion de Operaciones
- Coordinador (productos, cantidades, - Coordinad
Operaciones areas y puntos de reorden) REABASTO producto para picking - Coordinador de
pe - Confirmar producto Operaciones
- Planeador de - Demanda de producto en .
operaciones unidades y status reabastecido - Planeador
pe . y - Mentacarguista
- Montacarguista
- Cliente -
- Lider de SAC ) z?:nq:ad por parte del - LPN de salida - Auxiliar de
- Sup-ervlls.nr - Orden de surtido o - Ola y orden completa operaciones
operaciones listamiento &n stage - Supervisor de
- Coordinadar d " PICKING - Lista de surtido operaciones
- Planeacion de la orden en .
Operaciones - Motificacion de - Coordinador de
WMS .
- Planeador de novedades Operaciones
) - Liberar Ola de Surtido .
operaciones - Mentacarguista
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- Cliente - Requerimientos de packing
- Coordinador de solicitado por cliente
operaciones - Lista de surido T N .
- Planeador de - Siatus de la mercancia ,‘I:_:E;;E:j:m paqua guD:ar:;;:;:E
operaciones - Proceso especiales (pegado PACKING - RétulofAvisos da N LE;F SAC
- Audliar de de tag) i
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- Documentos del Conductor WS - -Cliente
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- Supervisor de - Solicitud de precinto. into Auxiliar de
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- Conciliacidn de
inventarios .
- Client
- Clients - Reporte de " Gerente de
- Lider da conciliacin. operaciones
inventarios - Pesumendeconeo | . Jefe CEDI
- Analista de - Programacidn de inventarios gcm icado al - Jefe Auditor de
inventarios Inventario en WMS ) -:lpmhl-tlan! 0 Inventarios
- Auniliares de - Planeacién en el sistemna de INVENTARIOS EE:W'"'E"'” ¥ - Liderde
operacidn los inventarios ; inventarios
- ;hnlacgrgu;lm ) ggﬂ'a;‘aldm - :Rnalisla.cla
- Supervisor inventarios. gwnlanua. ;
Operaciongs - Informe ciclicos - =upenisores de
- Informe Inventario Operacines
Fiscal
" - Andlisis de Causas - Cliente
- Cliente - Reporte de PQR .
- Lider SAC - Reporte de No conformes ) fng:;:as &jrznsb:EEDl
T lead ) i'ﬂ:;ﬂ”’;jgﬂlm“””a ylo SATISFACCION DEL | |- Planes de accidn - Jafe CEDI
- Entes reguladores - Encuesta de salisfaccion CLIENTE ) Rasull,adods ) Ea'!aidad
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& grugeo de irabajo satisfaccion reguladores
- Director Unidad
- Jefe de CEDI - Base de datos de consulta Informe d &
- Gerente CEDI WS S .
. . : o indicadores Almacenamiento
- Gerente Unidad - Indicadores internas y de MEDICION DE mensul Cerente de
Almacenamiento clientes definidos INDICADORES ) .
: o - Balance Scord Card operaciones
- Clientes - Condiciones de acuerdos de Clertes
senviclo
- Todos los procesos | | - Oporunidades de Mejora - Acciones
- Auloridades, Enfes | | - Resultados de auditorias correcivas y de Todos los
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certificadores - Revisiones por la direccidn - Reevaluaciin de organizacién
- Clientes - Informe de desviaciones matriz de riesgos

71



72

11.4  Anexo (4). Estantes de Almacenamiento

Fuente: https://blulogistics.com/colombia/almacenamiento-2/

llustracion 24. Estantes de Almacenamiento.

Fuente: https://blulogistics.com/colombia/transporte
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115  Anexo (5) Fotos del Area de Almacenamiento

Fuente: propia
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