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Capitulo 1

Diagnostico social

Proyecto de Practica: “Proyecto de Apoyo nutricional PAN: Nutricion para el

bienestar”

Introduccion.

El presente trabajo se enmarca en la practica profesional de Trabajo Social de la Universidad
Catolica Luis Amigd, especificamente en la Unidad de Bienestar Institucional, centrandose en el
Proyecto de Apoyo Nutricional dirigido a la poblacién estudiantil. Se desarrollara en cuatro

momentos estratégicos:

En primer lugar, se llevard a cabo un acercamiento inicial a la agencia de préactica, donde se
analizara el contexto de la Unidad de Bienestar Institucional. En este sentido, se reconocera su
funcidn transversal en la mejora de la calidad de vida de la comunidad institucional mediante

programas, proyectos y estrategias que promueven la permanencia académica con calidad.

Seguidamente, se realizara un diagnéstico enfocado especificamente en el Proyecto de Apoyo
Nutricional. Se identificara su importancia y pertinencia, asi como su contribucion a estrategias
que brindan un aporte nutricional para promover el bienestar integral y la permanencia académica

de los estudiantes.

Posteriormente, se procedera al disefio y ejecucion del proyecto de intervencidn. En esta etapa, se

reconoceran las capacidades del trabajo social y de la institucion para desarrollar y gestionar el



proyecto. Asimismo, se plantearan objetivos, estrategias y actividades destinadas a fortalecer el
Proyecto PAN y visibilizar la Unidad de Bienestar Institucional, en linea con el papel del trabajador

social en la promocion del bienestar integral de la poblacion estudiantil.

Finalmente, se llevara a cabo la evaluacion del proceso. Durante esta fase, se revisara la gestion
realizada durante la practica, lo que permitira reflexionar sobre los avances logrados, realizar
ajustes y formular recomendaciones para fortalecer la Unidad de Bienestar Institucional en el

futuro.

Este enfoque estructurado garantiza una intervencion efectiva y una mejora continua en la calidad

de los servicios ofrecidos por la Unidad de Bienestar Institucional.

Justificacion.

La vida universitaria conlleva nuevas experiencias, desafios y responsabilidades. Sin embargo, la
alimentacion saludable a menudo queda en segundo plano debido a horarios extensos,
presupuestos limitados y la falta de acceso a opciones nutritivas, lo que puede afectar el

rendimiento académico y la permanencia de los estudiantes en la Universidad.

Nutricion para el Bienestar es un proyecto social que busca mejorar la salud y el bienestar de los
estudiantes universitarios a través de un proyecto integral de apoyo nutricional. Entre los
beneficios que ofrece esta propuesta se encuentra la reducciéon del riesgo de enfermedades
cronicas, la mejora del rendimiento académico y la energia, el acceso a alimentos nutritivos y

econdmicos, y el fomento de una cultura solidaria en la universidad.



La Responsabilidad Social (RS) desempefia un papel crucial en el desarrollo e implementacién
efectiva y sostenible del Proyecto de Apoyo Nutricional (PAN). Este apoyo busca mejorar la
calidad de vida de la comunidad universitaria al promover una alimentacion saludable. En este
sentido, el PAN se alinea con el objetivo de la RS de proporcionar a los estudiantes las
herramientas y recursos necesarios para mejorar su calidad de vida. La movilizacion de recursos
financieros, técnicos y humanos es fundamental para el desarrollo continuo del PAN, garantizando

su sostenibilidad a largo plazo.

En conclusidn, la RS es un pilar fundamental para el éxito del Proyecto. La participacion activa de
la universidad en la promocion de una alimentacion saludable entre sus estudiantes representa una
inversion en el presente y futuro de la comunidad universitaria. La implementacién del Proyecto
de Apoyo Nutricional es esencial para mejorar la salud, el bienestar y el rendimiento académico
de los estudiantes, asi como para promover su permanencia en la universidad, brindando beneficios

significativos a la comunidad universitaria en su conjunto.

Descripcion Institucional.

1. Contexto institucional

Identificacién general de la agencia de practica:

Nombre: Bienestar Institucional Universidad Catdlica Luis Amigé
Razon social: Universidad Catdlica Luis Amigo

NIT: 890.985.189-9

Direccion: Transversal 512 #67B 90 Medellin, Antioguia, Colombia



Teléfono: 4487666
Nombre del Cooperante Francis Jazmin Granada Giraldo
Numero de contacto 4487666 ext.9542 y 9727

Correo electronico dir.bienestar@amigo.edu.co

Organigrama de la organizacion:

Organigrama de la organizacion:

Diagrama Funcional
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Contextualizacion de la agencia.

La Unidad de Bienestar Institucional de La Universidad Catdlica Luis Amigd, funciona de manera
permanente segun el calendario académico de la Universidad. Nacié como parte del proyecto
educativo institucional buscando integrar a toda la comunidad institucional dentro de una serie de
diversos programas y actividades que promuevan la salud mental y fisica, la integracion y el
desarrollo integral de toda la comunidad institucional, teniendo en cuenta que se hace énfasis en
la comunidad institucional puesto que si bien es cierto va dirigido a todo el grupo estudiantil, no
solo se queda ahi, sino, que ademas, incluye en sus programas a docentes y colaboradores
administrativos, brindando asi espacios para el desarrollo de la comunidad en general. La
Universidad Catolica Luis Amigo tiene actualmente sedes en Bogota, Apartadd, Monteria y
Manizales y como institucion cuenta con alrededor de 11.000 personas entre colaboradores,
docentes y estudiantes; es por esto que la unidad de Bienestar es fundamental durante el proceso
de acompafiamiento ya sea para los estudiantes, docentes y a su vez los mismos colaboradores
puesto que en el marco del compromiso institucional de formar lideres integrales, el
acompafiamiento y fortalecimiento de las capacidades individuales se hace fundamental. “La
formacion de seres humanos integros y con conciencia critica, ética y social, en la perspectiva de
contribuir al desarrollo integral de la sociedad” (Arboleda Alvarez, 2014) Siendo este uno de los
pilares fundamentales en la formacion para la Universidad se comprende la importancia de
reconocer a cada uno de quienes se vinculan a ella ya sea como estudiantes, docentes o
colaboradores como seres humanos con dimensiones fisicas, espirituales, recreativas, culturales,
etc., por lo cual se hace tan importante la oferta de todos los servicios que se entrega desde esta

unidad puesto que estas van encaminadas a fomentar el desarrollo integral del ser.
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El papel de la trabajadora social en el Proyecto de Apoyo Nutricional (PAN) sera crucial para
garantizar la sostenibilidad del proyecto y alcanzar los objetivos y desafios planteados. En cada
etapa de la ejecucion, sera necesario realizar un analisis integral basado en el disefio,
implementacion y evaluacion de un plan que aborde las necesidades que justifican esta

intervencion.

A través del Proyecto, se identificaran factores importantes que influyen en el bienestar de los
estudiantes, se estableceran vinculos con actores sociales estratégicos, se desarrollaran acciones
para garantizar la continuidad del Proyecto, y se gestionaran los recursos necesarios para atender

a los beneficiarios.

El trabajo social abordara varios componentes esenciales, incluyendo la educacion y la promocion
de acciones que impacten en el bienestar de los estudiantes, el establecimiento de enlaces con redes
de apoyo relacionadas con el proyecto, y la coordinacion de acciones con actores estratégicos para

asegurar su efectividad.

Estos procesos se basaran en informacion obtenida a través de diversas técnicas para reconocer las
necesidades de la poblaciéon universitaria atendida y evaluar el impacto del proyecto en su
bienestar. Ademas, se brindara acompafiamiento y apoyo a los diferentes grupos de interés durante

todo el proceso de intervencion.

Entre las competencias que se deben adquirir y fortalecer en el rol profesional se incluyen la
capacidad de analisis y evaluacion, la comunicacion asertiva, la experiencia en entornos
comunitarios y organizacionales, el trabajo en equipo y la coordinacion de acciones de incidencia

con diversos actores sociales.
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1.3 Objeto de intervencion: Proyecto de Apoyo Nutricional PAN

Es relevante destacar que el objeto de intervencion es el Proyecto de Apoyo Nutricional (PAN),
cuyo propdsito es respaldar a los estudiantes que enfrentan dificultades para mantener una
adecuada nutricion, contribuyendo asi a su permanencia académica con calidad. Para lograr este
objetivo, es necesario disefiar, ejecutar y evaluar estrategias de gestion que permitan la distribucion

estratégica de refrigerios a los estudiantes que se postulen como beneficiarios.

El PAN se fundamenta en la gestion de recursos, como la busqueda de benefactores que se sumen
a la iniciativa, promoviendo el espiritu amigoniano e involucrando a la comunidad institucional.
Esto implica proporcionar informacion clara y accesible, comprender el contexto universitario y
las necesidades de los estudiantes, para que su participacion sea voluntaria en la basqueda del
bienestar comun y contribuir asi a la permanencia educativa en la Universidad. Esta gestion
requiere movilizar recursos de Responsabilidad Social Universitaria, a partir de los aportes de los
concesionarios de la sede Medellin. Cabe resaltar que la Responsabilidad Social Universitaria se
refiere a las acciones especificas dirigidas por la universidad en su entorno, como respuesta a
problematicas identificadas en la comunidad educativa, y esta fundamentada en valores éticos

arraigados en su filosofia institucional.

En este contexto, el enfoque se centra en el Proyecto de Atencion Nutricional (PAN) como una
herramienta que contribuye al bienestar de los estudiantes priorizados, generando un impacto

positivo tanto en su salud como en su rendimiento académico.
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La ejecucion del Proyecto requiere diversas acciones, entre ellas: mantener un relacionamiento
permanente con los concesionarios para controlar, planificar y ejecutar la asignacion de recursos;
coordinar a los benefactores del proyecto; asignar los recursos a los beneficiarios correspondientes;
convocar cada semestre; elaborar informes; hacer seguimiento a los estudiantes del Proyecto;
realizar entrevistas a estudiantes nuevos para caracterizar el PAN y elaborar informes sobre los
recursos disponibles para el desarrollo del proyecto; y manejar el inventario de entregas. Ademas,
se brinda apoyo en la realizacion de estudios socioecondémicos, lo que implica convocatorias,
priorizacion de estudiantes, citaciones, entrevistas, analisis e informes de validacion de

beneficiarios.

1. 4 Resefia Historica.

La unidad de Bienestar Institucional de la Universidad Cat6lica Luis Amigd se remonta al afio
1988 la cual se denominaba Centro de Extension y Bienestar Universitario. Para el afio 1994
mediante la Resolucion Rectoral n°5 de enero 20 de 1994 se separa el Centro de Extension y la
Unidad de Bienestar pasa a ser parte de la dependencia de Desarrollo Humano, en la medida en
que el conglomerado estudiantil iba creciendo segun las nuevas ofertas académicas, las directivas
institucionales vieron la necesidad de ofrecer una serie de servicios que impulsaran el crecimiento

tanto individual como colectivo de todos aquellos que son participes de la Universidad.

“El bienestar y bien ser de los miembros de la comunidad universitaria ha sido un compromiso
adquirido constantemente por la FUNLAM en todos sus procesos” (Arboleda Alvarez, 2014)
siendo asi cada una de las areas se fueron consolidando con diferentes servicios hasta la actualidad;

asi por ejemplo, el area Espiritual y de Desarrollo Humano, llamada en sus inicios Pastoral
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Universitario que brinda asesoramiento espiritual, ha trascendido a fomentar la vivencia y
desarrollo de los valores humanos, el crecimiento personal y el respeto por el otro. En la actualidad
la Unidad de Bienestar Institucional cuenta con un presupuesto para el desarrollo de los diversos
servicios, eventos, talleres y demas actividades que se lleven a cabo para “impactar su calidad de

vida en lo personal, lo familiar, lo social” (Amigo, 2012).

1.5 Direccionamiento estratégico Universidad Catolica Luis Amigo.

La unidad de Bienestar Institucional de la Universidad Catolica Luis Amigd comparte la mision y

vision de la Universidad las cuales como se indican a continuacién son:

1.5.1 Misidon: “La Universidad Catolica Luis Amigo es una Institucion de Educacion Superior de
caracter privado, creada y dirigida por la Congregacién de religiosos Terciarios Capuchinos para
generar, conservar y divulgar el conocimiento cientifico, tecnolédgico y cultural y para la formacion
de profesionales con conciencia critica, ética y social; con el fin de contribuir al desarrollo integral

de la sociedad”.

1.5.2 Vision “En el afio 2021, la Fundacion Universitaria Luis Amigé sera reconocida nacional e
internacionalmente como Universidad Catolica de Alta Calidad, comprometida con el desarrollo
econdmico y social; desde su identidad amigoniana promovera la formacién de seres humanos

integrales en la biisqueda de trascendencia, la calidad de vida y la dignidad”

1.5.3 Politicas “Propiciar la formacion integral de los miembros de la comunidad universitaria,

integrando proyectos pertinentes de Bienestar Institucional con la academia en lo posible, en sus
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programas Yy curriculos; generando una cultura de habitos saludables, orientados hacia la
conservacion de la salud, entendida como el bienestar fisico, psiquico, social, espiritual y laboral.”

(Institucional, 2021).

Ademas, se han desarrollado diversas resoluciones en las cuales se brinda informacion respeto a
la manera de proceder y por medio de la cual se instauran los diversos programas dependientes de

la unidad de Bienestar Institucional con los cuales se da cumplimiento a la existencia del mismo.

1.6 Programas y proyectos de la Unidad de Bienestar Institucional.

La Unidad de Bienestar Institucional de la Universidad Luis Amig6 ha estado presente en la
institucidn desde sus inicios con diversos programas sin embargo, afio tras afio han sumado nuevos
proyectos que apuntan al beneficio del bienestar; en este sentido cabe resaltar la idea de bienestar
que va mas alla de relacionarlo con la produccion material y el sesgo netamente econémico, para
repensar una idea de bienestar que apunta al mejoramiento integral del ser humano, tocando todos

los aspectos de su vida.

Enfocados en la importancia del ser humano, reconociendo a este como un ser biopsicosocial, el
cual requiere de una diversidad de aspectos para lograr el bienestar; la unidad de Bienestar
Institucional a lo largo del tiempo ha ido encontrando y reconociendo diversas necesidades que
mediante los siguientes programas busca hacer frente, los programas a continuacion descritos van

enfocados a la comunidad en Institucional en general:

1.6.1 Permanencia académica: Este programa se encuentra como parte de la lucha contra la

desercion académica; dentro de este se llevan cabo diferentes estrategias impulsando “Te quedas
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en la U” el programa de permanencia lleva a cabo un constante seguimiento que permite poner

especial atencidn en aquellos estudiantes que se encuentran en riesgo de desertar de sus carreras.

1.6.2 Recreacion y Deportes: Brinda espacios de esparcimiento mediante los cuales se pretende
incluir a los posibles participantes, entendiendo el deporte y la recreacion como una parte
fundamental en el desarrollo del ser, de esta forma busca impulsar no solamente la practica
deportiva de alto rendimiento sino, ademas, el fortalecimiento de la salud mental y la creacion de
vinculos dentro de los miembros de la institucién y sumado a esto es una herramienta contra la

desercion.

1.6.3 Arte y cultura: Partiendo del reconocimiento de los seres con su conjunto de capacidades
desde este programa se busca impulsar y promover el talento y el desarrollo de las capacidades de
los miembros de la comunidad amigoniana; ademas, el arte y la cultura fomentan la creatividad,

creacion, innovacion y salud mental de nuestra comunidad.

1.6.4 Salud Integral: Definida por la OMS desde su constitucion inicial “La salud es un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades” 15 (Salud, 1946) en este orden de ideas la unidad de Bienestar Institucional apunta

a la promocion de habitos saludables ademas de la prevencion y tratamiento de enfermedades.

1.6.5 Programa de Prevencion de adicciones: ElI Ministerio de Salud de Colombia en su plan
Nacional de Salud indica que “Los factores protectores son caracteristicas o atributos individuales,
familiares o sociales, que reducen la posibilidad de uso, abuso o dependencia de las sustancias
psicoactivas... Entre los factores sociales se encuentran la participacion en actividades
comunitarias, la normatividad respecto a las sustancias psicoactivas, el acceso a servicios de salud

y educacion, entre otros.” (Colombia M. d.) Siendo asi el programa de prevencion a adicciones se



17

une a estos factores protectores para la comunidad Amigoniana como un proyecto que apunta a
impulsar estilos de vida saludables por lo cual estd enfocado a la comunidad estudiantil en general,
educando desde la prevencion como herramienta para evitar diversas problematicas que se

presentan derivadas del consumo de sustancias psicoactivas como lo es la desercion estudiantil.

1.6.6 Desarrollo humano: Como parte del crecimiento integral de la comunidad institucional el
programa de desarrollo humano se enfoca en el fortalecimiento y desarrollo de los valores de
manera integradora entendiendo que més alla de la formacion de profesionales capaces se logre la

formacion de manera integra logrando una relacién entre la ética, la ciencia y la moral.

1.6.7 Promocion socioeconémica: Comprendiendo la importancia del desarrollo socioeconémico,
se apunta a apoyar a la comunidad institucional en el acompafiamiento que permita la autogestion,
por otro lado, lleva a cabo beneficios cuando se requieren auxilios econémicos de alguna indole.
En este caso se apunta a tocar una poblacién de estratos socioeconémicos bajos, muchos de ellos

sin empleo y con necesidades econdmicas bien sea para su sostenimiento y/o pago de matricula.

1.6.8 Proyecto de Apoyo Nutricional PAN: Bajo la premisa de que “Una adecuada alimentacion
es pieza fundamental para mantener un cuerpo y mente saludable, ademas de tener un impacto
directo en la memoria y concentracion de los individuos”, el Proyecto tiene como objetivo apoyar
a los estudiantes que presentan dificultades para una adecuada nutricion y con ello contribuir a la
permanencia académica con calidad. Para este fin se han desarrollado estrategias de gestion de
recursos tales como la captacion de benefactores que se unan a la iniciativa y la movilizacion de
recursos de Responsabilidad social Universitaria a partir de los aportes de los concesionarios de la

sede Medellin.
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2. Relacion con Politicas Publicas y Planes de Desarrollo.

Cuando se aborda el tema de la educacion, el bienestar y las politicas publicas, es esencial tener

en cuenta diversas normativas y documentos que orientan estas areas:

La Constitucion Politica de Colombia, en su Articulo 67, establece que la educacion es un derecho
fundamental de la persona y un servicio publico con una funcidn social. Su objetivo es garantizar

el acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y los valores culturales (Constituyente, 1991).

La Ley 30 de 1992, por su parte, regula la educacion superior en Colombia.

El Plan Decenal de Seguridad Alimentaria y Nutricional de Antioquia 2020-2031, en el marco de
la Ordenanza 046 de 2016, busca mejorar las condiciones de salud y nutricion de la poblacion,
promoviendo asi un estado de bienestar (Politica Publica Departamental de Seguridad Alimentaria

y Nutricional, 2016).

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, mediante su Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) N° 2, aspira a erradicar el hambre, garantizar la seguridad alimentaria, mejorar la nutricién
y promover la agricultura sostenible para el afio 2030. Este objetivo es crucial para construir un
futuro sostenible, ya que el hambre y la malnutricion tienen consecuencias devastadoras en las

personas y las sociedades.”
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3. Caracterizacion de la poblacion.

3.1 Recoleccion de la informacion

Para llevar a cabo la identificacion de las problemaéticas que pueden manifestarse en la Unidad de
Bienestar Institucional, se enfocard especificamente en el desarrollo del Proyecto de Apoyo

Nutricional (PAN), con el objetivo de comprender plenamente el impacto que esta iniciativa tiene.

En primer lugar, se realiza una exhaustiva revisién documental de los archivos de la Unidad de
Bienestar Institucional, los cuales contienen datos consolidados del Proyecto PAN de los Gltimos

dos semestres. Esta revision proporciona una base solida para el analisis.

Posteriormente, se utilizan dos instrumentos principales: la matriz de inscripcién de beneficiarios
y una encuesta disefiada especificamente para este propdsito. Estos elementos son fundamentales

para la planificacion y ejecucion del Proyecto.

La poblacién objetivo de este diagnéstico son los estudiantes que han sido beneficiarios del
Proyecto PAN en el periodo 2024-1, pertenecientes a los estratos socioeconémicos 1, 2 'y 3. Se

realizara un analisis sin distincion de género para garantizar una representacion equitativa.

La encuesta se aplicd a 74 de los 83 estudiantes registrados en el Proyecto. Este instrumento se
administra durante la primera reunion de instalacion del beneficio y consta de un formulario con
preguntas disefiadas para identificar las caracteristicas de los estudiantes y los factores que influyen
en su bienestar. Esta informacion permitira identificar y comprender mejor las necesidades de los
estudiantes, lo que a su vez facilitara la propuesta de un disefio de proyecto para abordar las

problematicas identificadas.
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Es importante resaltar que la encuesta es una herramienta valiosa en el trabajo social, ya que

permite recopilar datos tanto cuantitativos como cualitativos sobre las opiniones, actitudes y

condiciones de la poblacion objetivo. Estos datos son fundamentales para comprender las

dinamicas sociales, econdmicas y emocionales que afectan a las personas con las que trabajamos.

Con base en las respuestas recopiladas en la encuesta, se desarrollé6 una matriz de Vester. Esta

matriz facilitd la observacion y delimitacion de las problematicas identificadas, lo que permite

ajustar los objetivos de manera mas precisa y efectiva.

A continuacion, se presentan las principales conclusiones derivadas de la matriz del analisis de las

encuestas:

Figura 1.

Fuente: (creacion propia, 2024)

GENERO

33%
Masculino

67%
Femenino

De los 84 estudiantes inscritos, 57
son mujeres y 27 son hombres, lo
que refleja un mayor interés por
parte de las mujeres en participar en
el Proyecto. Este interés puede
atribuirse tanto a su curiosidad por
conocer los beneficios del Proyecto

como al reconocimiento de las

necesidades insatisfechas, viendo su participacion como una forma de satisfacerlas.
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Figura 2.

Fuente: (creacion propia, 2024)

Estrato socio econdmico

En cuanto al nivel socioeconémico,
se observa que el estrato 2 es el mas
predominante, con 51 estudiantes,
seguido por el estrato 3 con 22

estudiantes y el estrato 1 con 11

estudiantes. Estos datos estan
+Estato3 «Estato2 - Estrato1 alineados con el porcentaje de
mujeres en cada estrato, lo que

sugiere una correlacion entre la capacidad econdmica y el acceso a la universidad privada.

Con quien viven Figura 3
Fuente: (creacion propia, 2024)

Ahora bien, es pertinente reconocer
que el promedio de la edad de los

estudiantes es de 21.4 afios, la mayoria

de estos se encuentra en edades entre

«Conamigos «Conla @amilia +Conla pareja - Solos

19 y 22 afios, el 64 % de ellos son de
género femenino y un 36% masculino. De los cuales el 93.6% son solteros, el 87% refiere que vive

con sus padres en vivienda propia o arrendada, 3% vive solo, 6% con amigos y 4% con la pareja,
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las viviendas cuentan en su mayoria con servicios de agua, gas y luz, las viviendas en su mayoria

cuentan con computador y conectividad.

Figura 4.
Fuente: (creacion propia, 2024)
En su mayoria, los estudiantes no
esttn  empleados 'y  dependen
econémicamente de sus padres,
quienes cubren sus gastos de

matricula. EI 81.1% reporta un ingreso

promedio de $500.000, mientras que el 12,2% tiene ingresos que oscilan entre $500.000 y

$1.000.000. Ademas, el 6.8% de los estudiantes cuenta con ingresos superiores a $1.000.000, y el

1.4% tiene un ingreso que excede los $2.000.000.

Ingresos socioecondmicos

8%

- Menos de $500.000 - Entre $500.000y $1.000.000
Entre $1.000.000 y $2.000.000

Figura 5.

Fuente: (creacion propia, 2024)

El 51% de los estudiantes indican que
disponen de becas para cubrir el costo
de sumatricula. Entre las instituciones
que proporcionan estos beneficios se
encuentran SAPIENCIA,
contribuyendo con el 28%; seguido

por un descuento en el pago de la
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matricula, con un 10%; FUNAYA, con un 4%; el Fondo EPM, con un 5%; ICETEX, otorgando
un 1% a poblacion priorizada; y un 3% proveniente de ICETEX. El 49% restante no cuenta con

asistencia econémica, siendo los padres de familia quienes asumen el costo de la matricula.

Programa Gréfica 1.
Ciendas forenses E;
Pskologia 2 Fuente: (creacion propia, 2024)
—— e 36
Ingeriena de sistermas :
g sty Los beneficiarios del proyecto se
Desarrolio del sotware sl
& Disefo gradco “—‘n. - - -
- encuentran inscritos en diversos
Arquieciura »@a
Comunicaciin social  sess—— ; A
Actvided fisca y depories ‘."—JA pI‘Og ramas academICOS, que

=

5 10 15 20 25 30 k)
Numero de estudiantes matriculados en el Programa

incluyen  Actividad Fisica vy
Deportes, Administracién de Empresas, Comunicacion Social, Derecho, Arquitectura, Contaduria,
Disefio Gréafico, Desarrollo Familiar, Desarrollo de Software, Filosofia, Gastronomia, Ingenieria
Civil, Ingenieria de Sistemas, Licenciatura en Lenguas Extranjeras, Psicologia, Negocios

Internacionales, Ciencias Forenses y Licenciatura en Educacion Infantil.

Es notable que el Programa de Psicologia cuenta con la mayoria de los estudiantes beneficiarios,
representando un 34%, seguido por Ingenieria de Sistemas con un 13%, Comunicacion Social con
un 10%, y Actividad Fisica y Deportes con un 8%.

De los 84 estudiantes beneficiarios, 2 pertenecen a poblacidn desplazada por conflicto armado y 1

presenta discapacidad motriz.
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Nimero de das Que assie 2 3 Ussversicad

Figura 6.
Fuente: (creacion propia, 2024)

Uno de los requisitos para acceder al
Proyecto es el numero de créditos

matriculados por semestre, ya que

este  afecta directamente la
frecuencia con la que los estudiantes asisten a la Universidad. Este factor se refleja claramente en
la siguiente gréafica, donde se observa que el 93% de los estudiantes asiste a clases entre 4 y 6 dias
por semana. En particular, el 52% de los estudiantes asiste durante 4 dias. Es importante destacar
que la cantidad de dias de asistencia esta directamente relacionada con la cantidad de refrigerios

que cada estudiante recibe semanalmente a lo largo del semestre.

4. Definicidn, analisis y priorizacién de la problematica.

Para observar y delimitar las problematicas identificadas, se desarrollaron tres herramientas
analiticas: la matriz de descripcion del problema, la matriz de Vester y el plano cartesiano. Estas

herramientas permiten ajustar los objetivos del diagnostico de manera precisa y efectiva.

En primer lugar, la matriz de descripcion del problema es una herramienta estructurada que facilita
la identificacion, categorizacién y priorizacion de las problematicas existentes. Esto permite una

comprension clara y ordenada de los desafios a enfrentar.
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Por otro lado, la matriz de Vester es una herramienta de analisis sistémico que facilita la
identificacion de problemas clave y sus interrelaciones, mejorando la planificacion y la toma de
decisiones. Mediante este enfoque, es posible identificar las causas raiz de los problemas y

determinar las variables mas influyentes y las mas afectadas dentro del sistema estudiado.

Asimismo, el plano cartesiano es una herramienta grafica que permite visualizar la relacion entre
diferentes variables o problemas en dos dimensiones. Esto ayuda a mapear las variables en ejes x
ey, identificando patrones y relaciones que facilitan la comparacion de la importancia y urgencia

de diferentes problemas.

A continuacion, se presentan las principales conclusiones derivadas del uso de estas herramientas:

1. Se destacaron las principales probleméticas que afectan al sistema.

2. Se mapean las interrelaciones entre diferentes variables, facilitando una comprension
holistica de las dindmicas del sistema.

3. Seidentificaron las causas subyacentes de los problemas, permitiendo un enfoque mas
dirigido en la solucion.

4. Se determinaron las variables que tienen mayor impacto en el sistema y aquellas que son

mas susceptibles a cambios.
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Matriz de descripcion de problemas

PROBLEMA
(Situacion de insatisfaccion
0 indeseada)

DESCRIPCION
(Significado)

EVIDENCIA
(Datos, cifras o hechos que
indiquen la presencia del
problema)

1. Fortalecimiento del Proyecto de
Apoyo Nutricional (PAN)

El fortalecimiento del Proyecto de Apoyo
Nutricional (PAN) implica acciones vy
estrategias para mejorar y optimizar sus
beneficios, asegurando mayor efectividad,
sostenibilidad y alcance.

El 27% de los estudiantes muestra disposicion
para continuar con el Proyecto de Apoyo
Nutricional PAN y expresa la urgencia de
beneficiarse del proyecto social.

2. Limitaciones economicas de los
estudiantes para cubrir los gastos de
subsistencia y gastos derivados de los
procesos académicos.

Limitaciones de recursos para alimentacion,
vivienda, transporte, salud,  matriculas,
materiales educativos, actividades
extracurriculares, y tecnologia esencial, lo que
impide su plena concentracién y participacion
académica.

El 21% de los estudiantes refieren dificultades
a nivel econémico, lo cual es coherente con la
prevalencia del estrato 1 y 2, evidenciandose
ademas que el 62% de la poblacién pertenece
al estrato 2, el 26% al estrato 1y el 13 % al
estrato 3

3. Bajo indice de reconocimiento del
proyecto de apoyo nutricional por
parte de los estudiantes que requieren
el beneficio

Se refiere a la falta de conocimiento o
comprension por parte de los estudiantes sobre
la existencia, objetivos, criterios de elegibilidad
y procedimientos para acceder a beneficios
sociales.

El 19% de los estudiantes mencionan la falta
de informacion acerca del Proyecto PAN y la
importancia de obtener acceso de manera
oportuna a los beneficios sociales ofrecidos
por la Universidad.

4. Recursos complementarios para el
proyecto de apoyo nutricional

Son elementos adicionales que se integran a un
proyecto para fortalecer las capacidades,
habilidades y autonomia de los participantes,
promoviendo su desarrollo integral vy

El 15 % de los estudiantes refieren
necesidades e interés en acceder a espacios de
promocion de salud mental, manejo de
emociones y la promocion de su bienestar.




autosuficiencia, y permitiéndoles tomar un papel
activo en la mejora de sus condiciones de vida
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5. Disminucion en el desempefio
académico

Reduccidn en la calidad del aprendizaje de un
estudiante, evidenciado por calificaciones mas

bajas, menor comprension de los contenidos y

disminucion en la participacion escolar. Este
fendmeno tiene multiples causas y repercusiones
que afectan al individuo y a la comunidad
educativa.

El 12 % de los estudiantes refiere el interés de
acceder al apoyo nutricional como factor
importante para alcanzar logros frente al
rendimiento académico.

6. Calidad nutricional insuficiente de
los alimentos suministrados.

La inadecuacion de los alimentos en términos de
nutrientes esenciales, lo que no satisface las
necesidades dietéticas para una salud Optima,
afectando varios aspectos de salud y bienestar de
la poblacion beneficiaria.

El 4% de los estudiantes refiere haber recibido
alimentos procesados, altos en grasas
saturadas, azUcares afiadidos y sodio, asi como
la poca variedad de estos.

7. Resistencia de las cafeterias frente
al préstamo del servicio

Se refiere a la oposicion de los operadores de
cafeterias y comedores a participar en proyectos
de servicios alimentarios bajo condiciones
especiales o cambiantes, motivada por factores
econdémicos, logisticos y operativos.

El 5% de los estudiantes menciona la
importancia de recibir un trato adecuado,
contar con opciones de refrigerio en caso de
alergias o problemas alimenticios y ser
atendidos a tiempo.

8. Capacidad instalada para la

atencion del Proyecto

Conjunto de recursos y estructuras fisicas,
humanas y tecnoldgicas disponibles para
implementar y gestionar efectivamente un
proyecto, incluyendo infraestructura, capacidad
operativa y administrativa para cumplir los
objetivos y atender adecuadamente a los
beneficiarios.

El 10% de los estudiantes refiere el interés en
ser atendidos oportunamente y ser escuchados
frente a las necesidades que se presenten.

9. Falta de tiempo debido a las
exigencias académicas y sociales.

Insuficiencia de tiempo libre que enfrentan los
estudiantes debido a la alta carga de
responsabilidades académicas y compromisos
sociales, afectando su capacidad para equilibrar
estudios, actividades extracurriculares, vida

27% de los estudiantes refiere no alimentarse
bien por falta de tiempo.




social y bienestar personal.
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indice de wvulnerabilidad
la malnutricion en los

10. Alto
frente a
estudiantes

Susceptibilidad de los estudiantes a sufrir
desnutricion o desequilibrios nutricionales,
debido a diversos factores socioeconémicos,
ambientales y personales. Esta situacion
compromete su salud fisica y mental, asi como
su rendimiento académico y bienestar general.

El 32% de los estudiantes refiere interés sobre
asesorias sobre alimentacion saludable

11. Bajo indice de benefactores en el
proyecto

Escasa cantidad de personas, organizaciones o
entidades que contribuyen con recursos
financieros, materiales o servicios a un proyecto,
lo que puede limitar significativamente su
capacidad para alcanzar objetivos y atender
adecuadamente a los beneficiarios.

El proyecto PAN requiere la gestion de
recursos necesarios para garantizar la
distribucion de refrigerios a la poblacion
atendida, esta gestion depende en un 60% de
los recursos que ingresan de los pagos de
Responsabilidad social de los concesionarios
y en un 40% de los benefactores que se
articulen al proceso. EI 23 % de los
estudiantes refiere la importancia de acceder a
este beneficio gracias a la solidaridad de
quienes se articulan.
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Codigo Variab P1 P2 P3 P4 PS P& P7 P8 P8 P10 P11 INFLUENCIA
P1 1.5a requiera al forlalecimiento del Proyeclo da Apoyo Mutricional (PAN) 1 3 3 1 3 1 3 3 3 3 24
pa 2. Limi‘l,aci:! nas acondmicas de los asiudia.nias para cubrir los gastos de subsistencia y 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1

gastos derivados de ks procesos academicos.
P3 ER Ba.ju indica da ra1.x| nocimianta t.:l?| proyaclo de apoyo nutricional por pare de los 3 1 1 1 3 3 3 3 3 3 23
estudiantes que requieran al baneficio
P4 4. Recursos complemantarnios para el programa de apoyo nulricional 3 1 3 2 1 1 3 1 3 3 21
P& 5. Disminucion an al desampano académico 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 11
P& 6. Calidad nutricional insuficienta de los alimentos suministrados 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PT T. Resislencia de las cafelerias frante al préstamo del sarvicio 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
P& B. Capacidad inslalada para la atencion dal Proyecto 3 1 3 3 1 1 1 1 1 3 18
Pa 8. Falla de parlicipacion debido a las exigencias acadamicas y sociales. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
P10 10. Falla de compromiso an la parlicipacidn como beneficiario 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
P11 11. Bajo indice de banafactores an al proyecto 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
DEPENDEMNCIA 20 11 16 14 12 13 11 16 14 16 18 a7

Se lleva a cabo un analisis de Vester para abordar los problemas identificados. En esta matriz, los problemas se enfrentan entre si y se

evalUa su influencia en una escala del 0 al 3. Después de asignar puntajes y sumar los valores obtenidos, se grafican los problemas como

se observa en la Figura del Diagrama de Vester. Se concluye que el problema central es el Fortalecimiento del Proyecto de Apoyo

Nutricional (PAN), que ejerce la mayor causalidad y afecta a otros problemas identificados, como el bajo indice de reconocimiento del

proyecto por parte de los estudiantes que requieren el beneficio (P3), los recursos complementarios para el Proyecto de apoyo nutricional

(4) y la capacidad instalada para el desarrollo del Proyecto (P8).
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4.4 Plano cartesiano
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En resumen, el analisis del plano cartesiano basado en los resultados de la Matriz de Vester subraya la importancia de centrar los
esfuerzos en el Fortalecimiento del Proyecto de Apoyo nutricional PAN ya que este es el punto critico que influye en la resolucion de

otros problemas identificados.



4.5 Arbol de problemas
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El arbol de problemas evidencia la importancia del fortalecimiento del Proyecto de Apoyo
Nutricional (PAN) para mejorar su impacto y eficacia. Las causas identificadas sefialan
deficiencias significativas que afectan la operatividad y el alcance del proyecto, mientras que los
efectos identificados ilustran las consecuencias negativas de estas deficiencias en la comunidad

beneficiaria.

La falta de planeacion estratégica, la ausencia de un plan de seguimiento y evaluacion, la
insuficiente asignacion de recursos financieros, la carencia de acciones complementarias para los
estudiantes y la deficiente difusién del proyecto, son factores clave que limitan el desempefio del
PAN. Estas causas inciden directamente en la distribucion ineficiente de recursos, la falta de
mejora continua, la limitacion en la capacidad instalada del proyecto, la insuficiencia de recursos

complementarios y el bajo indice de reconocimiento del proyecto por parte de los estudiantes.

Para abordar estos desafios, se requiere una estrategia integral que atienda cada una de estas
deficiencias de manera simultanea. Esto implica la implementacion de un proceso de planificacion
riguroso, la creacion de mecanismos efectivos de seguimiento y evaluacion, el aseguramiento de
una asignacion adecuada de recursos financieros, el disefio e implementacion de acciones
complementarias que empoderen a los estudiantes, y una estrategia de difusién amplia y efectiva

del proyecto.

Al fortalecer cada uno de estos aspectos, se puede garantizar una intervencién mas efectiva y
sostenible, que tenga un impacto positivo en la comunidad beneficiaria y contribuya

significativamente a mejorar las condiciones de vida de los estudiantes.
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4.5 Diagnostico social:

Al abordar el tema de la educacion, el bienestar y las politicas publicas, es esencial destacar el
derecho fundamental a la educacion, tal como se establece en la Constitucion Politica de Colombia
en el articulo 67. Este articulo consagra que "la educacion es un derecho de la personay un servicio
publico que tiene una funcion social™, segun lo establecido por la Constituyente en 1991. Partiendo
de este principio, la Universidad Catélica Luis Amigd ha desempefiado un papel activo en la
formacion integral de sus participantes, no solo enfocandose en el conocimiento, sino también en
la formacion de individuos pensantes, creativos y transformadores sociales que contribuyan al

bienestar social.

La educacién superior esta regulada por la Ley 30 de 1992, que establece disposiciones legales
para la organizacion, funcionamiento y alcance de las entidades de educacion superior.
Especificamente, el capitulo 111, en sus articulos 117, 118 y 119, aborda el funcionamiento de las
unidades de Bienestar Institucional, definiendo estas como "el conjunto de actividades que se
orientan al desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y

personal administrativo", segun lo establecido por Colombia en 1992,

Ademas, es relevante destacar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que incluyen la
erradicacion de la pobreza, la educacion de calidad, la salud y el bienestar, entre otros. Estos
objetivos reflejan el compromiso nacional con la mejora de la calidad de vida de los individuos.
En este sentido, la Universidad y el Departamento de Bienestar muestran un enfoque humanista
hacia la transformacion social a través de diversos programas, actividades y apoyos orientados a

alcanzar estos objetivos desde el &mbito institucional.
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El Proyecto de Apoyo Nutricional propuesto por la Unidad de Bienestar Universitario se alinea
con el Plan Docenal de Seguridad Alimentaria y Nutricional de Antioquia 2020-2031. Este plan
busca lograr un estado de bienestar que mejore las condiciones de salud y nutricion de la poblacion,
como se establece en la Ordenanza 046 de 2016 (Politica Publica Departamental de Seguridad

Alimentaria y Nutricional, 2016).

En conclusion, el diagnostico social realizado revela la importancia critica de fortalecer el Proyecto
de Apoyo Nutricional (PAN) para mejorar su efectividad y maximizar su impacto en la comunidad
estudiantil. La identificacién de las causas y efectos asociados resalta la necesidad urgente de
implementar una estrategia integral que aborde las deficiencias identificadas. Al hacerlo, no solo
se garantizard un mejor acceso a la educacion y la nutricion, sino que también se contribuira
significativamente al bienestar social y al desarrollo integral de los estudiantes. Este enfoque
refleja el compromiso de la institucién y de las politicas publicas con el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion estudiantil y, en Ultima instancia, con la construccién de una sociedad mas

justa y equitativa.

5. Propuesta de intervencion

En respuesta a la necesidad de fortalecer el Proyecto de Apoyo Nutricional (PAN) y garantizar su
continuidad a lo largo del tiempo, se propone una intervencién integral que aborda la falta de
visibilizacion y gestion de recursos. Este enfoque busca mejorar la planificacion del proyecto y
promover su reconocimiento entre los estudiantes beneficiarios, al tiempo que fomenta la

sensibilizacion sobre estilos de vida saludables. Para lograr estos objetivos, se plantea una
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estrategia que se divide en cuatro fases fundamentales: el disefio e implementacion de un plan de
accion integral, el posicionamiento del proyecto y la ejecucion de estrategias de sensibilizacion

para fortalecer la percepcion y participacion de la comunidad estudiantil en el proyecto.

Objetivo general:

Fortalecer el Proyecto de Apoyo Nutricional PAN de la sede de Medellin en el periodo 2024 2025
mediante acciones para una mayor visibilizacion y la gestion de recursos, con el fin de asegurar su

continuidad en el tiempo.

Objetivos especificos:

Evaluar la percepcidn asociada a las necesidades del proyecto de apoyo nutricional PAN en la sede

de Medellin en el periodo 2024 2025

Ejecutar el plan de intervencién para el fortalecimiento del proyecto de apoyo nutricional en la

sede de Medellin en el periodo 2024 2025

Determinar el impacto derivado de la estrategia de intervencion el fortalecimiento del proyecto de

apoyo nutricional en la sede de Medellin en el periodo 2024 2025
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Justificacion propuesta social:

La propuesta de intervencion social del Proyecto de Apoyo Nutricional (PAN), titulada "Nutricion
para el Bienestar”, se basa en la necesidad de fortalecer este proyecto mediante estrategias que
aseguren su continuidad y maximicen su impacto en la comunidad estudiantil. Esta iniciativa se
justifica por varias razones fundamentales. En primer lugar, la falta de planificacion del PAN ha
generado inconsistencias en la gestion y distribucion de recursos, obstaculizando su eficacia y
sostenibilidad a largo plazo. Por lo tanto, es crucial desarrollar e implementar un plan de accion
integral que establezca procesos claros, cronogramas definidos y una asignacién adecuada de
recursos para garantizar una gestion eficiente y efectiva del proyecto. En segundo lugar, es
necesario aumentar el reconocimiento del proyecto entre los estudiantes beneficiarios. A pesar de
sus beneficios, existe una falta de conocimiento y apreciacion sobre su importancia y alcance. Por
ende, se requiere implementar acciones de difusién, sensibilizacion y participacion activa para
mejorar su reconocimiento, lo que contribuird a una mayor participacion y aprovechamiento de
sus beneficios. Ademas, la promocion de estilos de vida saludables es esencial. La alimentacion
influye en el bienestar y rendimiento académico, pero muchos estudiantes carecen de
conocimientos para adoptar habitos saludables. Por ello, se justifica laimplementacion de acciones
complementarias que proporcionen herramientas practicas y conocimientos sobre habitos
alimenticios saludables, fomentando la seleccion de alimentos nutritivos y practicas alimentarias
saludables. En resumen, el fortalecimiento del PAN mediante estas estrategias no solo mejorara la
salud y bienestar de los estudiantes, sino que también promovera su éxito académico y desarrollo
integral. La estructuracion adecuada del PAN "Nutricidn para el Bienestar" establece bases sélidas
para la colaboracion entre diversas partes interesadas, asegurando su implementacion exitosa y

compromiso de todos los actores involucrados.



Capitulo 11

Plan operativo de intervencion
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Proyecto de Practica: “Proyecto de Apoyo nutricional PAN: Nutricién para el

bienestar”
Plan operativo de intervencion.
Prop dei ion social
Proy de Apoyo Nutricional PAN
Nutricién para el blenestar
Obbh?r Ob)oﬂvos?o Modocli‘o Actividades & g Pr R
Evaluar la percepcion
asociada a las Mediante I ipcion de i beneficaros
i del I igacion accién Grupo focal para identificar las percepciones mediante Estructura: Gestién
P:louytr.:m (mr proyecto de apoyo participacién, encuesta Ds m;oazzmyo de $420.432 documental: Formatos,
nutricional PAN en la encuestas, presupuesto
sede de Medellin en el entrevistas
periodo 2024 2025
Ejercicio de Elaborar ia ruta del
intervencién con proyecto. + Panificacién Presupuestaria: Elaborar un presupuesto
estudiantes detallado que contemple todos los ingresos y egresos del Ruta del proyecto de
beneficiarios del proyecto, inciuyendo los ibidos desde dif apoyo nutricional,
proyecto de apoyo actores,
nutricional PAN de la « Gestion de Recursos, garantizando la transparencia y Informe final del
sede de Medellin, rendicion de cuentas. proyecto
mediante ia * Monitoreo y Evaluacié guimiento y evaluacid tinua del
participacion activa de proyecto para identificar dreas de mejora y ajustar ias Formatos de
los estudiantes que a gias segln sea rio del jo de recursos. sistematizacion del
través de grupos + Informe de final: Elaborar informe final del proyecto, proyecto
focales, encuestas y logros, dificultades y d: parala
atencién individualizada continuidad.
con los cuales van a - .
permitir dentficar las | Relacionamiento
necesidades parala |¢onC i0s «A a encargados de las cafeterias: Namero de actas de
formutacion de la ruta Proporcionar apoyo y ion per d el compromiso
de intervencion. proceso de entrega de refrigerios. Acta de recepcion de
Poblacion y muestra * Reportes de Recursos Utilizados: Generar informes entrega de fichos de
Ejecutar elpiande [ (poblacion xxx) detallados sobre la utilizacion de recursos y la distribucion de refrigerios
intervencion para |  Muestreo aleatorio refrigerios. Resuttado de encuesta
el fortalecimiento simple por . i6n de Pre i 5 juacién de los de satisfaccidn de
delproyeclo de |.onveniencia determiné 08 para g la calidad y el cumplimiento de De junic a $1.106.400 proveedores
apoyo nutricional el enfoque de mi los estandares establecidos. noviembre de 2025 el
en la sede de proyecto a kos
Medelin en el estudiantes Activar ia + Distribucidn de Refrigerios: Asegurar la correcta entrega de Documento de relacion
periodo 2024 2025 | participantes del caracterizaci6n refrigerios a todos los beneficiarios. de refrigerios
Proyecto PAN de la permanente de los + Sequimiento del Compromiso: Reailizar un seguimiento entregados.
sede Medelin que tudi del promiso de los estuds como Numero de reuniones
corresponde a 129, elo beneficiarios del programa de induccion
verfficando segin los * R de Induccién: Orgar inf Numero de Charla
resultados que son el para familiarizar a los con el progr sobre Estilos de Vida
grupo poblacion nscrito » Charla sobre Estilos de Vida Saludables Saludables
para acceder al apoyo * Reuni6n de Clerre: Evaluar el del progr y recogs Numero Reunién de
nutricional del proyecto opiniones de los participantes. Cierre: Evaluar el
PAN. «E ta de Satisfaccion: Realzar para medir 8 impacto del programa y
tisfaccidn de los b con el prog recoger opiniones de
* Remisién a Progr de Bi tar Instit I Facilitar ia los participantes.
d ion de a otros progyr de bi Encuesta de
ofrecidos por la universidad. Satisfaccion de los
beneficiarios con el
programa,
Numero Remisién a
Programas de
Bienestar Institucional
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Propuesta social Nutrici6 para el bienestar.xIsx

Resultados de intervencion:

1. Relacionamiento con los
representantes de  concesionarios Yy
acompafamiento frente al proceso de

Responsabilidad social.

El trabajo social juega un papel

Programa de Apoyo Pz
Nutricional PAN fundamental en la gestion responsable del

Estds invitado a la reunién royecto. En primer lugar, aportd6 una
e T et Pvat AN proy p gar, ap
Tu participacion es clave para el perspectiva centrada en las personas y en la
eéxito continuo de nuestro
programa

comunidad educativa, lo que ayuda a

Bloque 2 piso 7: 703
i entender mejor el impacto de sus acciones
200 p.m. o 500 p.m

Agosto e . .
9 (Bliewerias en el entorno social. Esto es importante, ya
{ [niniur;'rwa/
que fomenta un ambiente de confianza y
colaboracion en coherencia con el espiritu amigoniano, pues desde el enfoque de trabajo social
no solo se buscaba el cumplimiento de las responsabilidades establecidas por la Universidad,
sino que también se conviertan en agentes de cambio positivo en la sociedad, que participen

como actores sociales estratégicos, comprendan el impacto de las acciones que se proponen 'y

actuen con respeto a la dignidad de los estudiantes.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1emxrxX1zMTcig3kdwkJ4eWbLTar-Bcsz/edit?usp=drive_link&ouid=109212551124717188423&rtpof=true&sd=true
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Por otro lado, el acompafiamiento permitio

tener  dialogos efectivos con los

responsables de los concesionarios y los

estudiantes, promoviendo la participacion

activa durante la ejecucion del proyecto.
Esto crea un sentido de pertenencia y

empoderamiento, lo que es esencial para el

proyecto PAN.

Ver encuesta de satisfaccion de cafeterias de estudiantes:

https://docs.google.com/forms/d/Iw4UAY giShOpn-

ngdvgR1IUONZBNuR8IdmFoxxuWNdaNO/edit#responses

Ver encuesta de satisfaccidn de concesionarios:

https://docs.google.com/forms/d/143faxnUrAJuk820DF pPcVRamZmSB8IRuMoECCVOPhg/e

dit#responses

2. Articulacion institucional

e Prueba piloto Software para la entrega de refrigerios:


https://docs.google.com/forms/d/1w4UAYqiSh0pn-nqdvgR1UQNZBNuR8IdmFoxxuWNdgN0/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1w4UAYqiSh0pn-nqdvgR1UQNZBNuR8IdmFoxxuWNdgN0/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/143faxnUrAJuk82oDF_pPcVRqmZmSB8IRuMoECCVOPhg/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/143faxnUrAJuk82oDF_pPcVRqmZmSB8IRuMoECCVOPhg/edit#responses

34

Gracias a la articulacion con la
Facultad de ingenieria de sistemas y
software se propone un sistema para el

manejo de los recursos.

El trabajo interdisciplinario es
esencial en el &mbito social porque
permite integrar diversas perspectivas

y habilidades que enriquecen el

desarrollo de proyectos. Cada disciplina aporta su conocimiento especifico, lo que permite abordar

los desafios desde diferentes angulos y encontrar soluciones mas efectivas y sostenibles.

-

(111

El liderazgo del trabajo social es
crucial en este contexto, ya que desde
el enfoque centrado en las personas
permite liderar equipos
interdisciplinarios de manera que se
prioricen las necesidades y realidades
de la comunidad educativa. Cuando se
implementan tecnologias emergentes,
estas  herramientas  deben  ser
adaptadas y contextualizadas para ser
realmente efectivas y accesibles. Es
asi como el trabajo social puede actuar

como un puente entre la tecnologia y
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la comunidad. Promueve la inclusién y la equidad, asegurando que todos tengan la oportunidad de

beneficiarse de las innovaciones.

e Articulacion area de comunicaciones:

—_—— - - — - t— o —_— @r— - —— —

El programa PAN abire el somestre 2024-2 lleno de expoctativas

y retos

IRYUDANGS A lllu‘:!
NUTRIENDO SULNOS
Y UNETE DOMANDO!

La articulacion con el é&rea de
comunicaciones permitio visibilizar el
proyecto, sensibilizar a la comunidad
educativa y gestionar recursos a través de
alianzas estratégicas. Se implementaron
piezas gréficas informativas, reels en
redes sociales y boletines informativos
sobre los avances, promoviendo la

participacion activa.

‘0

(AYUDANOS A SE6UW
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Sensibilizacion a los estudiantes frente a temas de autocuidado, estilos de vida saludable y

autogestion.

Las diferentes acciones de incidencia realizadas con los estudiantes generan un impacto
positivo sobre el bienestar, fomentar habitos saludables y fortalecer la comunidad
educativa. Ademas, contribuyen a la reduccion de comportamientos de riesgo, creando un
entorno méas seguro y saludable que beneficia a toda la comunidad. A continuacién se

mencionan los logros mas significativos:

1. Reconocimiento frente a acciones de
Autocuidado:

Los estudiantes desarrollardn una mayor
comprension de la importancia del autocuidado,
lo que puede llevar a una reduccion en el estrés

y una mejora en su bienestar emocional y

mental.

2. Los estudiantes comprenden la importancia
de los estilos de vida saludable y como estos
influyen en su bienestar y en la permanencia

academica. A través de talleres y actividades, los

estudiantes adquieren habilidades para tomar
decisiones informadas sobre su salud y bienestar,

empoderandose para hacer elecciones que beneficien su vida diaria.
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"‘ 3. Fomento de la  Autogestion:

- Los estudiantes adquieren habilidades
para gestionar mejor su tiempo y recursos,
lo que les permitird equilibrar sus
responsabilidades académicas y
personales, mejorando su rendimiento

escolar 'y su calidad de Vvida.

4. Promocion de una Cultura de Bienestar:
La sensibilizacién contribuye a la
generacion de un ambiente mas saludable,
donde el autocuidado y el bienestar sean
valores compartidos y promovidos por
toda la comunidad educativa.
5. Derivacion de casos particulares a areas

de la Universidad tales como orientacion

psicoldgica, consultorio médico, ruta para acceder a beneficios sociales como la atencion

en salud.

6. Fortalecimiento

de la Comunidad:

Al trabajar juntos en temas de autocuidado y salud, se fortalecen los lazos entre estudiantes,

docentes y demas actores que hacen parte de la comunidad educativa, creando una

comunidad mas unida y solidar



Capitulo 111

Evaluacion Préctica profesional de trabajo social

Durante los dos primeros niveles de préctica profesional, desarrollados en la Unidad de Bienestar
de la Universidad Luis Amigo, se evidencié de manera progresiva una dificultad estructural que
impactd significativamente el desarrollo del proceso: la limitacion de tiempo derivada de mi
condicion de estudiante trabajadora a tiempo completo. Esta situacion, sostenida a lo largo de los
semestres, genero desafios recurrentes para cumplir con las exigencias de presencia institucional
y participacion activa en las actividades programadas, a pesar de los esfuerzos personales por

responder con responsabilidad y compromiso.

En este contexto, y gracias a la orientacion de la Universidad, se llevo a cabo un proceso de analisis
y reflexidn que condujo a la gestion de un cambio de centro de préactica. Esta decision respondié a
la necesidad de garantizar la continuidad del proceso formativo sin comprometer su calidad,
buscando un escenario institucional que permitiera una mayor flexibilidad horaria y mejores

condiciones para la articulacion entre las dimensiones académica, laboral y personal.

Es asi como, para el tercer nivel de practica, se realizo el traslado a la Unidad de Bienestar de la
Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), institucién que ofrecid condiciones mas acordes con
mi situacion. Este nuevo espacio representd no solo un cambio logistico, sino también una
oportunidad de poner en practica, en un contexto diferente, los aprendizajes adquiridos
previamente. El siguiente capitulo da cuenta de esta nueva etapa, destacando tanto las
continuidades como las transformaciones en el proceso de formacion profesional, manteniendo la

coherencia y el hilo conductor del ejercicio préactico.



1. Contexto institucional

1.1 Identificacién general de la agencia de practica:

Nombre: Bienestar Institucional Universidad Pontificia Bolivariana UPB

Razon social: Universidad Pontificia Bolivariana UPB

NIT: 890.902.922-6

Direccion: Circular 12 70-01, barrio Laureles, Medellin, Antioquia, Colombia

Teléfono: 448 8388

Nombre del Cooperante: Adriana Maria Mora Salazar

NUmero de contacto: 3156246117

Correo electrénico adriana.mora@upb.edu.co

Organigrama de la organizacion:

Blenestar
Institucional UPB
Dhectony
Permanencia Desarrollo
J J
Cuordnady Coornsnador
.
=) (=)=

ey o o Ol 0 .
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1.2 Contextualizacion de la agencia:

La Unidad de Bienestar Institucional de La Universidad Pontificia Bolivariana, funciona de
manera permanente segun el calendario académico de la Universidad. Nacié como parte del
proyecto educativo institucional buscando integrar a toda la comunidad dentro de una serie de
diversos programas y actividades que promuevan la salud mental y fisica, la integracion y el
desarrollo integral de toda la comunidad institucional, teniendo en cuenta que se hace énfasis en
toda la comunidad, puesto que si bien es cierto va dirigido a todo el grupo estudiantil, no solo se
queda ahi, sino, que ademas, incluye en sus programas a docentes y colaboradores administrativos,
brindando asi espacios para el desarrollo de la comunidad en general. La Universidad tiene
actualmente 5 sedes: Medellin, Bucaramanga, Monteria, Palmira y Bogota. Cuenta con alrededor
de 25.010 personas en todo el pais entre colaboradores, docentes y estudiantes y 16.803 en la sede
de Medellin; es por esto que la unidad de Bienestar es fundamental durante el proceso de
acompafiamiento ya sea para los estudiantes, docentes y a su vez los mismos colaboradores puesto
que en el marco del compromiso institucional de formar lideres integrales, el acompafiamiento y

fortalecimiento de las capacidades individuales se hace fundamental.

El rol de la trabajadora social practicante en la Unidad de Bienestar Institucional de la Universidad
Pontificia Bolivariana sera el de apoyar los procesos de acompafiamiento y fortalecimiento del

bienestar integral de la comunidad universitaria. Algunas de sus funciones son:

1. Acompafiamiento y orientacion: Brindar apoyo a estudiantes, docentes y colaboradores en

procesos de adaptacion, integracion y fortalecimiento de sus capacidades individuales.



2. Gestion de programas de bienestar: Colaborar en la planificacion y ejecucion de
actividades que promuevan la salud mental, el desarrollo personal y la integracion
comunitaria.

3. Canalizacion de apoyos: Facilitar el acceso a los diferentes programas de apoyo
economico, psicologico y social que ofrece la universidad.

4. Trabajo interdisciplinario: Coordinar con otras areas de la universidad para fortalecer

estrategias de intervencion y acompafiamiento.

1. 4 Resefia Historica:

La Universidad Pontificia Bolivariana es una Institucién creada por la Iglesia Catdlica,
perteneciente a la Arquididcesis de Medellin. Su consigna es la formacion integral para la

transformacion social y humana.

En la UPB se propicia el avance cientifico, mediante la investigacion y la ensefianza, para servir

asi a la sociedad.

El Fundador canonico de la Universidad Pontificia Bolivariana, fue el EXCMO sefior Tiberio de
J. Salazar y Herrera, arzobispo de Medellin en 1936. Su primer rector fue Monsefior Manuel José

Sierray el primer decano de Derecho, Facultad fundadora, fue el doctor Juan Evangelista Martinez.

Espiritu Bolivariano

Monsefior Manuel José Sierra, Rector Fundador de la Universidad, instituy6 los principios que

deben identificar a los bolivarianos:



No se podra ser un perfecto Bolivariano sin estar convencido de la mision cultural y social que a
la Universidad corresponde llenar en la vida colombiana; ni se podra coadyuvar adecuadamente a
la realizacion de sus ideales sin apasionarse con sus triunfos, sin amoldarse estrictamente a su

disciplina y sin participar del elevado espiritu de sus fundadores.

Obedecer las 6rdenes por conviccion, respetar la jerarquia y acatar la autoridad; no defraudar las
aspiraciones de sus padres, ni hacer indtiles sus sacrificios, serdn normas que el bolivariano tendra

muy en cuenta.

Ninguna causa eximira al Bolivariano del cumplimiento de sus deberes universitarios, familiares,
patrioticos y sociales. Serd primero que todo un cat6lico convencido y préctico, un patriota sin

reservas ni odios; y luchara por la implantacion de un orden cristiano en las relaciones humanas.

Rehuir la lucha por la Iglesia Catdlica, por la Nacién Colombiana o por su Universidad o dejarse
dominar por un ambiente hostil a ellas, constituird la mayor falta que se puede cometer contra el

espiritu de la Universidad Pontificia Bolivariana.

1.5 Direccionamiento estratégico

La unidad de Bienestar Institucional de la Universidad Pontificia Bolivariana comparte la mision

y vision de la Universidad las cuales como se indican a continuacién son:

1.5.1 Mision

La Universidad Pontificia Bolivariana tiene como mision la formacién integral de las personas que

la constituyen, mediante la evangelizacion de la cultura, la basqueda constante de la verdad, en los



procesos de docencia, investigacion, proyeccion social y la reafirmacién de los valores desde el

humanismo cristiano, para el bien de la sociedad.

1.5.2 Visién

La Universidad Pontificia Bolivariana tiene como vision, ser una institucion catdlica de excelencia
educativa en la formacion integral de las personas, con liderazgo ético, cientifico, empresarial y

social al servicio del pais.

1.5.3 valores y principios

La Universidad Pontificia Bolivariana fundamenta su postura axiologica en cuatro principios y

cuatro valores:

Principios

El reconocimiento y respeto por las personas, sin discriminacion alguna.
La busqueda de la verdad y el conocimiento.

El compromiso con la paz y el cuidado del habitat.

La creatividad y la innovacion.

Valores

La solidaridad.
La justicia.
La honradez.

La lealtad.



1.5.4 Politica del Sistema de Gestion Integrado

La Universidad Pontificia Bolivariana, institucion de educacién y prestadora de servicios de salud,
en el ejercicio de las funciones sustantivas de docencia, investigacion, proyeccion social y
extension, a la luz del Humanismao Cristiano y la calidad de las relaciones, en concordancia con su
Mision, Proyecto Educativo Institucional, Modelo Pedagdgico Integrado, Gestion Integral en

Salud y Direccionamiento Estratégico, se compromete con:

La gestion de la calidad de sus procesos.

Las condiciones de trabajo seguras y saludables.

La gestion de impactos, la proteccion del medio ambiente, la prevencion de la contaminacion, y el
fortalecimiento de una filosofia ambiental por medio de estrategias técnicas, de educacion y

cultura.

La gestién ambiental de los residuos a través de acciones de reduccion, separacion en la fuente,

reutilizacion y aprovechamiento.

La consolidacién de una cultura de sostenibilidad, desde la gobernanza y los componentes

econémico, ambiental y social.

La incorporacién de la cultura de mejoramiento en salud desde los componentes de calidad,

seguridad del paciente, gestion integral del riesgo y humanizacién en la prestacion de los servicios.

La prestacion de servicios de los laboratorios garantizando la competencia, la imparcialidad, la

confidencialidad y la oportunidad.
La calidad de sus consultorios juridicos y centros de conciliacion.

La disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion.



La gestion de peligros, amenazas, riesgos y oportunidades.
La identificacion de las necesidades y expectativas de sus grupos de interés,

La satisfaccion de las mismas y la toma de decisiones a partir del proceso de vigilancia e

inteligencia.

El aseguramiento de la calidad institucional y de sus programas académicos mediante procesos de

autoevaluacion y autorregulacion.

Lo anterior, en pro del mejoramiento continuo y la busqueda de la excelencia, cumpliendo con los

requisitos normativos y reglamentarios vigentes asociados a cada dimension.

1.6 Programas y proyectos de la Unidad de Bienestar Institucional:

La Unidad de Bienestar Institucional a lo largo del tiempo ha ido encontrando y reconociendo
diversas necesidades que mediante los siguientes programas busca hacer frente, los programas a

continuacion descritos van enfocados a la comunidad en Institucional en general:
1.6.1 Acompafiamiento Psicosocial:

» Asesoria psicoldgica.

» Convenios con entidades en servicios de salud mental: CAP, Centro de Familia, Clinica
Bolivariana, Carisma.

» Asesoria socioecondmica: Crédito educativo, ventas maviles, apoyo de sostenimiento,
apoyo Civica.

* Asesoria familiar.



Grupos focalizados: Grupos de fortalecimiento en habitos de estudio y procesos de
aprendizaje, grupos de cuidado de la salud mental.

Acompafiamiento en necesidades educativas diferenciadas: flexibilidad curricular.
Orientacion vocacional.

Programa de mentirias.

Acciones formativas: Curso primeros auxilios psicoldgicos, preparaciéon para la vida
profesional.

Charlas, talleres y encuentros: Cuidado de la salud mental, Interculturalidad,
Reconocimiento de la diferencia, Inteligencia Financiera, Fortalecimiento cognitivo para
el aprendizaje, entre otros.

Bienestar te escucha.

1.6.2 Promociény Prevencién

Estrategias que promueven estilos de vida y entornos saludables, seguros, inclusivos y sostenibles

propicios para la permanencia, la convivencia y la trascendencia con el propésito de fomentar la

conciencia del valor supremo de la vida.

1.6.2.1 Primeros Auxilios

Atencion de primeros auxilios
Curaciones simples
Inyectologia con formula médica

Toma de presion arterial

1.6.2.2 Atencién Médica y acompafiamiento nutricional.

Atencion de consulta con médico general (comunidad universitaria con carne)
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e Acompafiamiento y orientacion nutricional.

1.6.2.3 Seguros de accidentes

* Cubre todo tipo de accidentes dentro y fuera de la universidad, durante el periodo
académico
» En caso de requerirse, se dirige a alguna de las instituciones de salud autorizadas con la
poliza de la UPB.
* No requiere autorizacion o remisién por parte de Bienestar.
1.6.3 Fomento Artistico

Acercamiento a las artes, a través de espacios de exploracion y formacion

1.6.3.1 Talleres de iniciacion: aprendizaje de contenidos basicos, priorizando la practica.
(Danza, coro, musica, teatro).
» Nodos de Experiencias Artisticas (NEA): micro talleres practicos para la experimentacion
de los lenguajes, las corrientes, y las técnicas artisticas.
» Cursos libres: procesos de formacion en técnicas artisticas.

Artes pléasticas y visuales (dibujo, pintura, fotografia, video)

» Electivas: Asignaturas de pregrado que permiten al estudiante aprender sobre otras areas
del conocimiento, diferentes a las de su programa académico.
1.6.3.2 Préstamo de escenarios e implementos
e Saldn de danza: con espejos y barra.
e Instrumentos: guitarra acustica y eléctrica, bajo, amplificadores.

e Juegos de mesa: scrabble, charadas, sabelotodo, pictogréafico.
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1.6.3.3 Proyeccion Artistica
Creacion, adaptacion y proyeccion de obras para la representacion Institucional en diferentes

eventos y certamenes

» Semilleros: Son los escenarios de transito a los grupos de representacion. Conecta a los
participantes de talleres de iniciacién que quieren continuar su proceso de formacion.

» Grupos de representacion: Se enfoca en el desarrollo creativo, por eso se requiere
conocimiento y/o experiencia previa. Conectaa los participantes de los semilleros
que quieren enfocarse en procesos de creacion y proyeccion. Danza, coro, musica, teatro

1.6.4 Deportes
Espacios de preparacion de los estudiantes que representan la institucion en el &mbito

deportivo local, nacional e internacional

e Equipos representativos
e Universitario y Colegio.

1.6.4.1 Actividad fisica

Busca incentivar la practica de la actividad fisica para generar habitos saludables en los

participantes.

* Muévete estudiantes y empleados
* Inter facultades

» Electivas

* Grupos formativos

» Préstamo de escenarios

* Préstamo de implementos
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1.6.4.2 Escuelas Formativas.

Espacios de ensefianza especifica en diferentes disciplinas, que se desarrollan en tiempo
extracurricular, y presentan una metodologia integral de entrenamientos con el objetivo de
estimular diferentes caracteristicas de los deportistas, a nivel fisico, técnico y tactico,

potencializando capacidades y condiciones.

Baloncesto, fatbol, voleibol, natacion, tenis de Campo y karate.

2. Relacion con Politicas Publicas y Planes de Desarrollo

La educacion y el bienestar son derechos fundamentales que garantizan el desarrollo integral de
las personas. En Colombia, la Constitucién Politica (Articulo 67) establece la educacién como un
servicio publico con una funcion social, mientras que la Ley 30 de 1992 regula la educacion

superior, asegurando su acceso y calidad.

Desde la UPB, la Unidad de Bienestar Institucional trabaja en linea con estas normativas,
promoviendo el acompafiamiento psicosocial de los estudiantes a través de asesoria psicoldgica,
orientacion vocacional y mentorias. Estas acciones refuerzan el derecho a una educacion integral,
brindando apoyo emocional y académico para mejorar el proceso de aprendizaje y adaptacion

universitaria.

Por otro lado, el Plan Decenal de Seguridad Alimentaria y Nutricional de Antioquia 2020-2031y
el ODS N°2 de la Agenda 2030 resaltan la importancia de erradicar el hambre y garantizar una

nutricién adecuada. En este sentido, la UPB, mediante su asesoria socioecondmica, facilita créditos
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educativos, apoyos de sostenimiento y otras estrategias que contribuyen a la permanencia

estudiantil, mitigando barreras econdmicas que pueden afectar el bienestar de los estudiantes.

Ademas, el bienestar integral se refuerza con programas de promocion y prevencién, fomentando
la salud mental y el desarrollo personal a través de charlas, talleres y encuentros sobre inteligencia
financiera, habitos de estudio y fortalecimiento cognitivo. También, el fomento artistico y
deportivo ofrece espacios de recreacion y expresion, promoviendo una formacion equilibrada y

acorde con la diversidad de necesidades educativas.

De esta manera, la UPB, a través de su Unidad de Bienestar Institucional, no solo cumple con las
politicas publicas en educacion y bienestar, sino que también fortalece el desarrollo de una

comunidad universitaria saludable, inclusiva y sostenible.

3. Introduccién

La evaluacion no es solo un ejercicio de revision, sino una herramienta clave para entender como
los proyectos sociales realmente impactan a sus beneficiarios. Més alla de medir resultados,
evaluar significa identificar avances, reconocer dificultades y proponer soluciones. Siguiendo la
perspectiva de Serrano (1993), la evaluacion debe ser un proceso continuo que garantice que los
recursos se usen de manera eficiente, que las estrategias sean efectivas y que los proyectos

respondan a necesidades reales.

En este contexto, la Tarifa Preferencial de la Tarjeta Civica para Estudiantes juega un papel

fundamental en el acceso y permanencia en la educacion superior, al facilitar la movilidad de los
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estudiantes. Este programa, respaldado por acuerdos entre el Metro de Medellin, la Alcaldia de
Medellin y varias universidades, incluida la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), permite a
los estudiantes activos de la UPB en Medellin acceder a tarifas preferenciales en el transporte
publico. Para recibir el beneficio, deben cumplir ciertos requisitos, como residir en estratos 1, 2 o

3, tener entre 10 y 28 afios o ser personas con discapacidad.

Al igual que otras iniciativas como los descuentos en matricula o los programas de alimentacion y
sostenimiento, este apoyo busca mejorar las condiciones de la comunidad universitaria. Sin
embargo, evaluar su impacto es esencial para saber si realmente esta cumpliendo con su proposito.
De acuerdo con Serrano (1993), una evaluacion efectiva debe considerar aspectos como la
eficiencia (uso adecuado de los recursos), la eficacia (cumplimiento de objetivos), la pertinencia
(respuesta a las necesidades de los estudiantes) y la sostenibilidad (posibilidad de mantener el

beneficio a largo plazo).

Por eso, esta evaluacion se centra en la gestién econémica de la Unidad de Bienestar Institucional
de la UPB - sede Medellin, con un enfoque especial en el impacto de la Tarjeta Civica estudiantil.
A través de un analisis participativo y basado en evidencia, se busca identificar aciertos,
oportunidades de mejora y posibles ajustes que optimicen su alcance y efectividad. Mas que un
balance de cifras, este proceso es una oportunidad para fortalecer un apoyo esencial para la

movilidad estudiantil y su permanencia en la universidad.
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4. Justificacion

La evaluacion de la gestion economica de la Unidad de Bienestar Institucional es un proceso
esencial para garantizar que los apoyos destinados a los estudiantes cumplan su proposito: facilitar
Su acceso, permanencia y éxito en la educacion superior. Como sefiala Pérez Serrano (1993), la
planificacion y ejecucion de proyectos sociales deben sustentarse en una evaluacion continua que

permita identificar logros, dificultades y oportunidades de mejora.

En este contexto, la gestion social de la Tarjeta Civica para estudiantes es un beneficio clave que
facilita la movilidad y reduce barreras econdmicas en su formacion académica. Analizar su
impacto de manera rigurosa permite determinar si responde a las necesidades reales de los

beneficiarios y si es necesario ajustar estrategias para optimizar su alcance y efectividad.

Ademas, esta evaluacion fortalece la transparencia institucional y respalda la toma de decisiones.
Mas alla de un control de ejecucion, se trata de un proceso reflexivo que permite comprender las
dindmicas de implementacion del beneficio y su alineacion con los objetivos propuestos. Evaluar
no solo es una herramienta de mejora continua, sino también un compromiso con la comunidad
universitaria para garantizar que la gestion economica de la Tarjeta Civica genere el mayor impacto

posible en el bienestar estudiantil.

5. Objetivo general

Analizar el impacto en la movilidad y permanencia estudiantil del beneficio de Tarjeta Civica para

estudiantes en la Universidad Pontificia Bolivariana - Sede Medellin.
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Objetivos especificos

- Documentar el proceso social de gestion del beneficio de Tarjeta Civica para estudiantes
de la Universidad Pontificia Bolivariana — sede Medellin.

- Analizar la percepcion de los estudiantes beneficiarios sobre la influencia del beneficio de
Tarjeta Civica para estudiantes de la Universidad Pontificia Bolivariana — sede Medellin
en su continuidad y desempefio académico.

- ldentificar oportunidades de mejora en los criterios de asignacion y gestion del beneficio
de Tarjeta Civica para estudiantes de la Universidad Pontificia Bolivariana — sede

Medellin.

6. Estrategia metodoldgica

La evaluacion de programas sociales, segun Serrano (1993), no debe limitarse a la medicién de
resultados, sino que debe comprender los procesos, identificar barreras y proyectar mejoras. Desde
el trabajo social, la evaluacién es una herramienta clave para analizar el impacto de las
intervenciones, garantizando que estas respondan a las necesidades reales de la poblacién
beneficiaria. En este caso, evaluar el beneficio de la Tarjeta Civica implica no solo revisar su
implementacién y alcance, sino también entender como influye en la movilidad y permanencia de
los estudiantes universitarios. Esto se logra mediante una combinacién de métodos cualitativos y
cuantitativos que permitan recoger tanto la percepcién de los beneficiarios como datos objetivos

sobre su desempefio académico.
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El enfoque metodologico de este estudio se basa en la triangulacién de informacion para obtener
un andlisis integral. Se utilizara la revisién documental para conocer el marco normativo y
administrativo del beneficio, lo que permitira estructurar un esquema claro de su gestion. Luego,
a través de entrevistas semiestructuradas y encuestas, se explorara la percepcion de los estudiantes
sobre su impacto en la accesibilidad y continuidad educativa. Finalmente, el analisis de registros
administrativos facilitara la comparacion de indicadores como tasas de permanencia y rendimiento
académico. Esta estrategia no solo permite identificar fortalezas y oportunidades de mejora, sino
gue también aporta evidencia clave para la optimizacion del programa, promoviendo su equidad y

efectividad.
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Objetivo general Ohbjetivos espeificos Actividades Responsables Indicadores coalitativos Indicadores cuantitatives
Entrevistas semiestructuradas con
estudiantes beneficiarios
Documentar el proceso social de gestion del beneficio de Practicante de trabaio Percepeidn de los estudiantes |Nimero de estudiantes beneficiarios

Tarjeta Civica para estudiantes de la Universidad Pontificia social Y sobre la accesibilidad al frente al total de estudiantes que

Bolivariana - sede Medellin, Recoleccitn de datos estadisticos de beneficio solicitaron el beneficio.

registros administrativos de la
universidad
Analizar el impacto en la
movilidad encia P ion del o de la Nimero de estudiantes que
L 4 - . Entrevistas semiestructuradas con K 1 . 1 L. relacionan la continuidad académica
estudiantil del beneficio de . - Tarjeta Civica en la continuidad ..
Tarjeta Civica para Analizar la percepeitn de los estudiantes beneficiarios sobre estudiantes beneficiarios Smica con el &oces_o al I:rm}ehcm de la
estudiantes en la Universidad | 12 fluencia del beneficio de Tarjeta Civica para estudiantes Practicante de trabajo tarjeta civica
o PR de la Universidad Pontificia Bolivariana — sede Medellin en social
Pontificia Holivariana - Sede - . Recoleccion de datos estadisticos de Grado de satisfaccion con la | Nimero de estudiantes satisfechos
Medellin su continvidad v desempefio académico. A o o -
’ registros administrativos de la cobertura v accesibilidad del | con la cobertura v accesibilidad del
universidad heneficio heneficio
. . . . Percepcidn de equidad en la
Identificar oportunidades d I it d

. - l,mﬂr . aaces de J_:nF‘IOﬂ o os H‘L m.'ms ¢ Encuestas v entrevistas con . . asignacidn del beneficio Nimero de estudiantes beneficiarios

asighacidn v gestidn del beneficio de Tarjeta Civica para - Practicante de trabajo . . .

. L [ L beneficiarios y personal . que consideran necesario mejorar
estudiantes de la Universidad Pontificia Bolivariana - sede L . sovial . C e . : .
Medellin administrativo. Nivel de satisfaccion con el los criterios de asignacidn
) proceso de gestién del beneficio




19

7. Analisis

Desde el enfoque del Trabajo Social, el beneficio de la Tarjeta Civica representa una estrategia de
acompafiamiento para la permanencia estudiantil, articulada a la justicia social y la garantia de
derechos. Su andlisis permite comprender cémo las condiciones materiales de vida impactan en

los procesos académicos y como las politicas institucionales pueden generar inclusion o exclusion.

El objetivo fue evaluar la cobertura, accesibilidad y equidad del beneficio, identificando fortalezas

y oportunidades de mejora para optimizar su impacto en la permanencia y bienestar estudiantil.

Caracterizacion General:

e Numero de estudiantes que solicitaron el beneficio: 354

e Numero de estudiantes beneficiarios:304

e NuUmero de estudiantes a los cuales se les negd el beneficio: 50
e Poblacion muestra: 124

e Total de estudiantes que respondieron la encuesta: 72

e NuUmero de estudiantes encuestados beneficiarios: 100%
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7.1 Resultados por instrumento:

Instrumento 1: Percepcion del Impacto de la Tarjeta Civica en la Continuidad Académica.

Se presenta los resultados de una encuesta aplicada a 30 estudiantes de la Universidad Pontificia
Bolivariana (UPB), con el objetivo de evaluar el impacto de la Tarjeta Civica en la continuidad
académica. El instrumento abord6 aspectos cuantitativos y cualitativos sobre el uso, beneficios,

dificultades y sugerencias en torno a este subsidio de transporte.

1. Impacto en la continuidad académica

Percepodn del Impacto de la Tarjets Civica en la Continuidad Acadéd
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Analisis cualitativo de respuestas abiertas
Aspectos positivos mas destacados

e Facilita movilidad: 10 menciones

e Ahorro econdémico: 9 menciones

e Reduccién de gastos: 1 mencion

e Mejora asistencia:

Ejemplos:
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mencién



“Gracias a la Civica puedo movilizarme sin preocuparme por

“Ayuda bastante en los gastos diarios del transporte.”

Principales dificultades mencionadas
e Demoras en entrega: 1
Ejemplo:

“A veces se demora mucho la entrega y afecta el acceso al beneficio.”

Sugerencias mas comunes
e Aumentar nimero de pasajes: 4
Ejemplo:

“Seria bueno aumentar los pasajes porque no alcanzan para todo el mes.”

Conclusiones
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el pasaje.”

mencién

menciones

Los resultados evidencian que el beneficio de la Tarjeta Civica tiene un impacto positivo

significativo sobre la permanencia académica, el bienestar y la regularidad en la asistencia a clases.

La mayoria de los estudiantes considera que sin el beneficio habrian enfrentado dificultades para

asistir presencialmente.

Las sugerencias apuntan a la necesidad de aumentar la cantidad de pasajes y mejorar la eficiencia

en el proceso de entrega. Estos elementos pueden guiar la mejora continua del programa en

beneficio de la comunidad estudiantil.

Instrumento 2: Satisfaccion con la Cobertura y Accesibilidad del Beneficio.
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La encuesta incluyd preguntas sobre el impacto del beneficio en la permanencia académica,

aspectos destacados del proceso de uso y sugerencias para mejorarlo.

Influencia del beneficio en la permanencia académica

De los 30 encuestados, 29 (97%) indicaron que el beneficio ha influido positivamente en su
permanencia y continuidad académica. Solo 1 persona expres6 incertidumbre al respecto.
Aspectos destacados del beneficio

Los estudiantes destacaron principalmente los siguientes aspectos del beneficio:

e Facilidad de acceso: Mencionado por 6 personas

e Claridad del proceso: Mencionado por 4 personas.

e Rapidez del proceso: Mencionado por 1 persona.
Ejemplos:
“Fue un proceso muy facil y rapido.”

“Esta bien explicado el proceso y se entiende sin complicaciones.”

Recomendaciones de mejora

Las principales recomendaciones de los estudiantes fueron:

e Ampliar nimero de pasajes: 8 menciones.
e Ampliar cobertura: 1 mencion.

Ejemplos:
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“Seria bueno que dieran mas pasajes al mes.

“Ampliar la cobertura para mas estudiantes que lo necesitan.”

Distribucion por programa académico

La participacion fue variada entre los diferentes programas acadéemicos, como se observa en la

siguiente gréfica:
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un impacto positivo en su permanencia académica, destacando especialmente la facilidad del

proceso, la rapidez en el acceso y el acompafiamiento institucional.

No obstante, las sugerencias apuntan a oportunidades de mejora importantes, tales como aumentar
la cantidad de pasajes, extender el periodo de cobertura y facilitar el acceso para una mayor
cantidad de estudiantes. Considerar estas recomendaciones podria fortalecer ain mas el alcance e

impacto del programa.

Finalmente, se recomienda continuar con este tipo de mediciones para mantener una mejora

continua basada en la voz de los beneficiarios.
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Instrumento 3: Percepcion de Equidad en el Proceso de Asignacion.

Percepcién de Equidad en la Asignaclon del Beneficio
- Se presenta el analisis de una encuesta

asgnacion

realizada a estudiantes de la Universidad

icas neades.

e Pontificia Bolivariana (UPB), con el

v accesible — objetivo de evaluar la percepcion de equidad

] 1 2 3 a 5
Fromedio de respuesta (1 « 5)

en el proceso de asignacion del beneficio de

descuento en la Tarjeta Civica. El estudio incluye datos cuantitativos, categéricos y cualitativos.

Resultados de preguntas cerradas
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En tu experiencia o percepcion, ¢consideras que hubo estudiantes en situacién mas necesitada que

no recibieron el beneficio?

No estoy sequro/a

o 2 3 6 8 10

Numero de respusstas

Analisis cualitativo de respuestas abiertas

Aspectos positivos mencionados
e Claridad en la informacion y criterios de seleccion
e Buena atencion institucional
e Acompafiamiento ante dudas
Ejemplo:
“Se le informa a la persona de manera clara que fue aceptado o no, y hay acompafiamiento

institucional frente a dudas.”

Sugerencias para mejorar la equidad
e Mejorar la agilidad del proceso de asignacién
e Considerar casos especiales como los estudiantes con ICETEX
e Facilitar acceso desde el inicio del semestre
Ejemplo:
“Se demoran mucho en decir que ya estan como beneficiarios... deberian ayudar desde el

comienzo del semestre.”
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Conclusiones de los resultados de la encuesta.

La percepcion de equidad en la asignacion de la Tarjeta Civica es favorable en términos de
transparencia y claridad. Sin embargo, los estudiantes expresan la necesidad de mejorar la agilidad
del proceso, considerar particularidades de financiacion externa y asegurar el beneficio desde el
inicio del semestre. Estas recomendaciones deben ser consideradas para fortalecer el impacto del

programa.

8. Recomendaciones Profesionales

El ejercicio de evaluacion desarrollado mediante la aplicacion de encuestas a los estudiantes
beneficiarios de la Tarjeta Civica representa una herramienta fundamental para comprender el
impacto social del programa, valorar la gestién econdémica y reconocer oportunidades de mejora
en los procesos liderados por la Unidad de Bienestar Institucional de la Universidad Pontificia
Bolivariana (UPB). Esta evaluacion, mas alla de ser un instrumento técnico, permitié acercarnos
a la experiencia cotidiana del estudiantado, visibilizando como este apoyo incide en su

permanencia académica, su bienestar y su sentido de pertenencia institucional.

Desde el enfoque del Trabajo Social, este proceso evaluativo adquiere una dimension ética y
transformadora: no se trata Unicamente de medir resultados, sino de leer la realidad social a partir
de las voces de los estudiantes. El andlisis permitid interpretar percepciones relacionadas con la

equidad, la accesibilidad y la utilidad del beneficio, aportando elementos clave para una
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comprension contextualizada de las condiciones econdmicas y sociales que enfrentan los jovenes

universitarios.

El Trabajo Social no solo facilitd la elaboracion y anélisis del instrumento, sino que garantizé una
mirada critica e integral de los hallazgos, conectando los datos cuantitativos con las vivencias
subjetivas y estructurales de quienes acceden al beneficio. En este sentido, el rol profesional se
orientd a fortalecer el vinculo entre las politicas institucionales y las realidades del territorio,
generando insumos valiosos para una gestion mas humana, participativa y centrada en los

derechos.

9. Conclusiones.

Desde el analisis critico del Trabajo Social, el subsidio de transporte representa mucho mas que
un apoyo econémico: es una medida estructurante para garantizar el derecho a la educacion y la
equidad social. La percepcion positiva general indica un impacto favorable, pero también
evidencia desigualdades en el acceso a la informacidn, tiempos administrativos, y comprension de

los criterios de asignacion.

El beneficio tiene un fuerte componente de justicia distributiva, pero debe fortalecerse su
dimension procedimental (transparencia, claridad, participacion) para consolidar la confianza
institucional. El profesional de Trabajo Social debe actuar como mediador entre la institucion y el
estudiantado, identificando barreras, proponiendo mejoras y promoviendo el reconocimiento de

las realidades diversas del estudiantado.
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El andlisis de los tres instrumentos aplicados a la poblacion estudiantil de la UPB evidencia que el
beneficio de la Tarjeta Civica cumple un papel fundamental en la permanencia académica, al
reducir la carga econdmica del transporte, mejorar la asistencia regular y contribuir al bienestar
general de los estudiantes. La mayoria de los beneficiarios manifiestan satisfaccion con la
cobertura y accesibilidad del subsidio, y reconocen su impacto positivo en la continuidad de sus

estudios.

Sin embargo, también se identificaron aspectos por fortalecer, como la percepcion de equidad en
el proceso de asignacion, la claridad en la informacion proporcionada y los tiempos de respuesta
institucional. Estos hallazgos constituyen una base valiosa para implementar mejoras que

garanticen mayor justicia, transparencia y efectividad en el beneficio.

Es importante destacar y valorar la labor de quienes lideran y ejecutan la gestion social del
beneficio desde la Unidad de Bienestar Institucional, ya que su compromiso, cercania y capacidad
de respuesta han sido reconocidos por los propios estudiantes como factores facilitadores en el
acceso y permanencia. Su rol va mas alla de lo administrativo: cumplen una funcion social esencial
al tender puentes entre las necesidades reales del estudiantado y las politicas institucionales,

promoviendo con su gestion una universidad mas equitativa, humana y solidaria.

Su trabajo continuo ha contribuido a que el beneficio de la Tarjeta Civica no solo sea una ayuda
econdmica, sino un verdadero mecanismo de inclusién y justicia social dentro del sistema de

educacion superior.
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o Impacto social positivo y alcance efectivo

Las encuestas reflejan un alto grado de satisfaccion de los estudiantes frente al beneficio recibido,

especialmente en relacién con su impacto econémico.

La mayoria manifiesta que el apoyo ha sido determinante para sostener su asistencia a clases, lo
que confirma que el programa cumple una funcion fundamental en la permanencia estudiantil,

especialmente en poblaciones en condiciones de vulnerabilidad.

o Fortalezas de la gestion actual

o Claridad y transparencia: Se evidencia una percepcion positiva frente a la claridad en la
asignacion del beneficio, la comunicacion de resultados y la atencion institucional durante
el proceso.

e Accesibilidad del proceso: La mayoria de los encuestados destacé que el proceso fue
comprensible, organizado y con acompafamiento efectivo por parte de Bienestar
Universitario.

e Valoracion del beneficio: Se reconoce ampliamente la utilidad del subsidio en transporte

como un alivio econémico concreto y significativo.

o Oportunidades de mejora en la gestion econdmica y operativa

e Demoras en la entrega del beneficio: Varias respuestas apuntan a retrasos en la
confirmacion y asignacién del subsidio, lo que afecta la efectividad del apoyo en las

primeras semanas del semestre.
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Mayor difusion de informacion: A pesar de una percepcion general de claridad, algunos
estudiantes solicitaron una mejor estrategia comunicativa sobre fechas, requisitos y estado
de las solicitudes.

Flexibilidad ante condiciones financieras: Se sefiala la necesidad de contemplar casos
particulares, como estudiantes que presentan demoras en matricula por financiacion

externa (ICETEX), que actualmente pueden quedar excluidos del beneficio.

Recomendaciones para fortalecer el programa

Establecer cronogramas mas ajustados que garanticen el otorgamiento del beneficio al
iniciar el semestre.

Disefiar estrategias de difusion multicanal y accesibles (correo, redes, presencial) para
mejorar la comprensién del proceso por parte del estudiantado.

Proponer alternativas en los criterios de asignacion para incorporar casos especiales o

transitorios sin que se afecte la equidad del programa.

Valor del ejercicio evaluativo

Participacion activa del estudiantado
Las encuestas permitieron recoger una diversidad de voces y construir un diagnostico
participativo que reconoce y valida la experiencia directa de quienes hacen uso del
beneficio. Esta participacion fortalece la pertinencia de las decisiones institucionales.

Monitoreo de la equidad y la eficiencia

Se evaluaron percepciones relacionadas con la justicia en el proceso de asignacion, la
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claridad de los criterios y la transparencia institucional. Estos elementos son fundamentales
para mantener un enfoque de derechos y una distribucion justa de los apoyos sociales.

e Deteccion temprana de debilidades
El proceso permitié visibilizar situaciones como demoras, brechas informativas y
limitaciones operativas que pueden reducir el impacto del beneficio, especialmente en

estudiantes con alta vulnerabilidad econémica.

La evaluacion de la Tarjeta Civica no debe entenderse solo como un ejercicio técnico, sino como
un proceso de escucha activa y reflexién institucional que reafirma el compromiso de la UPB con
el acompafiamiento integral y la justicia social. Desde el Trabajo Social, este ejercicio contribuye
a consolidar una universidad mas cercana, equitativa y comprometida con las trayectorias

educativas de quienes la habitan.
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10. Anexos

Anexo 1. Instrumentos de Evaluacion # 1:

Percepcion del Impacto de la Tarjeta Civica en la Continuidad Académica

Unidad de Bienestar Institucional — UPB

Introduccidn

Estimado(a) estudiante:
La Unidad de Bienestar Institucional esta evaluando el impacto de la Tarjeta Civica como apoyo
a tu movilidad y permanencia en la Universidad. Tu participacion es fundamental para identificar
logros, dificultades y oportunidades de mejora. La informacion sera tratada de manera confidencial

y exclusivamente para fines de mejora institucional.

Datos generales (opcionalmente andnimos)

1. Programa académico:

2. Semestre actual:

3. ¢Has sido beneficiario/a de la Tarjeta Civica?
o | si

oI_NO

(Si respondiste "No", puedes terminar aqui. jGracias!)



Seccion 1. Acceso y Uso de la Tarjeta Civica

4. ;Desde qué semestre eres beneficiario/a de la Tarjeta Civica?

r

-

-

@)

ler semestre

29 semestre

39 semestre

Otro:

5. ¢Con qué frecuencia utilizas la Tarjeta Civica para asistir a clases?

6.

-

r

r

@)

Todos los dias de clase

3—4 veces por semana

1-2 veces por semana

Rara vez

34

¢Lacobertura de pasajes proporcionada por la Tarjeta Civica es suficiente para tu necesidad

de transporte académico?

-

r

Siempre

La mayoria de veces

Algunas veces

Nunca
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Seccidn 2. Percepcion del Impacto en la Continuidad Académica

Por favor, marca la opcion que mejor describa tu percepcion respecto a cada afirmacion (1 =

Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo):

item 12345

7. La Tarjeta Civica ha disminuido mi preocupacion economica relacionada con el

transporte.
8. Gracias a la Tarjeta Civica he podido asistir mas regularmente a clases.

9. El beneficio ha influido positivamente en mi decision de continuar mis estudios

en la UPB.

10. Sin la Tarjeta Civica habria tenido dificultades para asistir presencialmente a la

universidad.

11. Considero que la Tarjeta Civica ha mejorado mi bienestar general como

estudiante.

Seccidn 3. Sugerencias y Percepcion Cualitativa

12. ;Qué aspectos positivos destacarias del beneficio de la Tarjeta Civica?
(Respuesta abierta)
13. ¢ Qué dificultades o barreras has encontrado en el acceso o uso de la Tarjeta Civica?

(Respuesta abierta)
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14. ;Qué sugerencias tienes para mejorar el apoyo de movilidad a los estudiantes?

(Respuesta abierta)

iGracias por tu participacion!

Anexo 2. Instrumento de Evaluacion # 2

Grado de Satisfaccion con la Cobertura y Accesibilidad del Beneficio de Descuento en la Tarjeta

Civica

Unidad de Bienestar Institucional — UPB

Introduccion

Estimado/a estudiante:
La Unidad de Bienestar Institucional de la UPB desea conocer tu percepcion sobre el beneficio de
descuento en la Tarjeta Civica. Tu opinion es fundamental para identificar aciertos y oportunidades
de mejora, asegurando que este apoyo cumpla su propdsito de facilitar tu acceso, permanencia y
éxito en la educacion superior.
Este formulario es confidencial y los resultados seran utilizados Unicamente para fortalecer los

programas de apoyo estudiantil.

Datos generales (opcional)

1. Programa académico:

2. Semestre actual:
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3. ¢Eres beneficiario/a del descuento en la Tarjeta Civica?

o I osi

oI_NO

Seccién 1. Cobertura del Beneficio

Marca la respuesta que refleje tu grado de satisfaccién (1 = Nada satisfecho, 5 = Totalmente

satisfecho):

item 12345
4. Estoy satisfecho/a con el nimero de pasajes cubiertos por el beneficio.

5. El descuento recibido me permite cubrir la mayoria de mis necesidades de

transporte académico.

6. El beneficio de la Tarjeta Civica contribuye de manera significativa a reducir mis

gastos de transporte.

7. El beneficio se mantiene activo durante todo el semestre sin interrupciones.

Seccion 2. Accesibilidad al Beneficio

Marca la respuesta que refleje tu grado de satisfaccion (1 = Nada satisfecho, 5 = Totalmente

satisfecho):
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item 12345

8. El proceso para solicitar o renovar el beneficio fue claro y sencillo.

9. La informacion proporcionada sobre el beneficio fue oportuna y suficiente.

10. El tiempo de respuesta para activar o renovar el beneficio fue adecuado.

11. En caso de problemas o dudas, recibi acompafiamiento efectivo por parte del

equipo de Bienestar Institucional.

Seccidn 3. Percepcién Global y Mejoras

12. De manera general, ¢qué tan satisfecho/a estas con el beneficio de descuento en la Tarjeta

Civica?
N ]
° Nada satisfecho/a
[ )
. Poco satisfecho/a
° I Satisfecho/a
[ ]
. Muy satisfecho/a
B ]
° Totalmente satisfecho/a

13. ¢Consideras que este beneficio ha influido positivamente en tu permanencia y continuidad

académica en la UPB?
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orNO

. L No estoy seguro/a

14. ;Qué aspectos destacarias del proceso de acceso o0 uso del beneficio?
(Respuesta abierta)

15. ¢Que recomendaciones harias para mejorar la cobertura o el acceso al beneficio de la
Tarjeta Civica?

(Respuesta abierta)

Cierre

Agradecemos sinceramente tu colaboracién. Tu voz contribuye a fortalecer los apoyos

institucionales y a construir una universidad mas equitativa.
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Anexo 3. Instrumento de Evaluacion # 3

Percepcion de Equidad en la Asignacion del Beneficio de Descuento en la Tarjeta Civica

Unidad de Bienestar Institucional — UPB

Introduccidn

Estimado/a estudiante:
La Unidad de Bienestar Institucional esta comprometida con la asignacion justa y transparente de
los beneficios de apoyo econdémico. Para fortalecer este compromiso, te invitamos a compartir tu
percepcion  sobre la equidad en la asignacion de la  Tarjeta  Civica.
Tus respuestas seran confidenciales y se utilizaran exclusivamente para mejorar los procesos y
garantizar el cumplimiento de los principios de acceso, permanencia y éxito en la educacion

superior.

Datos generales (opcional)

1. Programa académico:

2. Semestre actual:

3. ¢Has solicitado el beneficio de la Tarjeta Civica en algin momento?
o | si

orNO



(Si respondes “No”, puedes terminar aqui. ;Gracias!)

Seccion 1. Percepcion de Equidad en el Proceso de Asignacion
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Indica tu nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 =

Totalmente de acuerdo):

ftem
4. Los criterios de asignacion del beneficio son claros y conocidos.
5. El proceso de seleccion es justo y basado en necesidades socioeconomicas reales.

6. Considero que todos los estudiantes que cumplen los requisitos tienen las mismas

oportunidades de acceder al beneficio.
7. Percibo transparencia en la comunicacion de los resultados de asignacion.

8. La informacion sobre las fechas, requisitos y procedimientos fue suficiente y

accesible.

Seccion 2. Experiencia Personal y Observaciones
9. ¢Como calificarias la equidad en la asignacion de la Tarjeta Civica?
I . o
o Muy inequitativa

o : Inequitativa

12345
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o 3 Neutral
o a Equitativa

o a Muy equitativa
10. En tu experiencia 0 percepcion, ;consideras que hubo estudiantes en situacion mas

necesitada que no recibieron el beneficio?

orSI'

° No

. a No estoy seguro/a

11. Si respondiste "Si", ¢qué factores crees que influyeron en esa situacion?
(Respuesta abierta)

12.;Qué aspectos destacarias como positivos en el proceso de asignacion?
(Respuesta abierta)

13. ¢ Qué sugerencias darias para fortalecer la equidad en la asignacion de la Tarjeta Civica?

(Respuesta abierta)

Cierre

Gracias por tu colaboracién. Tu participacién es fundamental para fortalecer los apoyos

econdmicos y construir una universidad cada vez mas justa y solidaria.
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Anexo 4. Instrumento de Evaluacion # 4

Percepcion de Satisfaccion con el Proceso de Gestion del Beneficio de Descuento en la Tarjeta

Civica

Unidad de Bienestar Institucional — UPB

Introduccidn

Estimado/a estudiante:
La Unidad de Bienestar Institucional estd comprometida con la mejora continua de sus procesos
de apoyo estudiantil. Por eso, te invitamos a compartir tu experiencia y nivel de satisfaccién con
el proceso de gestion del beneficio de la Tarjeta Civica.
Tu participacion es voluntaria, anénima y esencial para fortalecer la transparencia, la efectividad

y el impacto de este beneficio en tu bienestar académico.

Datos generales (opcional)

1. Programa académico:

2. Semestre actual:

3. ¢Actualmente eres beneficiario/a de la Tarjeta Civica?
o | si

orNO
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(Si respondes "No", puedes terminar aqui. jGracias!)

Seccion 1. Proceso de Solicitud y Renovacion

Indica tu nivel de satisfaccion con los siguientes aspectos (1 = Muy insatisfecho, 5 = Muy

satisfecho):

ftem 12345
4. Claridad de los requisitos para solicitar el beneficio.

5. Facilidad para acceder a la informacion sobre el proceso.

6. Sencillez del tramite de solicitud y/o renovacion.

7. Agilidad en la respuesta a la solicitud.

8. Claridad en la comunicacién sobre la aprobacion o no del

beneficio.

Seccion 2. Acompafiamiento y Atencion al Estudiante

Evalua tu satisfaccion respecto a la atencion recibida durante el proceso (1 = Muy insatisfecho, 5

= Muy satisfecho):
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item 12345

9. Trato respetuoso y amable del personal de Bienestar

Institucional.

10. Efectividad en la solucion de dudas o problemas.

11. Disponibilidad del personal para atender consultas.

12. Claridad en las orientaciones dadas sobre el proceso de

gestion.

Seccion 3. Percepcion Global

13. {Como calificarias tu satisfaccion general con el proceso de gestion de la Tarjeta Civica?

Muy insatisfecho/a

. Insatisfecho/a
° I Neutral
. I Satisfecho/a
B .
. Muy satisfecho/a

14. ;Consideras que el proceso de gestion ha facilitado tu acceso al beneficio de manera

oportuna?
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orNO

. L No estoy seguro/a

Seccion 4. Espacio Abierto

15.;Qué aspectos destacarias como  positivos del proceso de  gestion?
(Respuesta abierta)

16. ;Qué dificultades experimentaste, Si alguna?
(Respuesta abierta)

17.;Qué sugerencias propondrias para mejorar la gestion del beneficio?

(Respuesta abierta)

Cierre

iGracias por tu valioso tiempo y aportes! Tus respuestas son fundamentales para seguir
fortaleciendo la gestién de los apoyos y garantizar un mayor bienestar para toda la comunidad

estudiantil.



47

Agradecimientos.

Realizar las précticas profesionales mientras sostenia un empleo de tiempo completo fue uno de
los mayores retos que enfrenté durante mi formacién. Esta condicion marco transversalmente los
tres niveles de practica, desafiando constantemente mi capacidad de organizacion, priorizacion y
compromiso ético. En los dos primeros niveles, desarrollados en la Universidad Luis Amigo, las
exigencias institucionales me enfrentaron a la dificultad de cumplir con los horarios requeridos, lo
cual generd tension emocional y fisica. Sin embargo, fue también una oportunidad para aprender
a comunicar mis limites, negociar tiempos y fortalecer mi autonomia. Esta vivencia me permitio
desarrollar una conciencia critica sobre las condiciones estructurales que enfrentan muchos
estudiantes trabajadores y me reafirmé en la importancia del autocuidado como parte del ejercicio

profesional.

A pesar de los obstaculos logisticos, cada nivel de practica aportd elementos fundamentales a mi
formacion como trabajadora social. En el primer nivel inicié un proceso de inmersion institucional,
desarrollando habilidades de observacion y analisis. En el segundo, asumi un rol mas activo en
procesos de acompafiamiento estudiantil, lo que implicd una mayor responsabilidad. Al finalizar
ese ciclo, decidi gestionar el cambio de centro de practica con el objetivo de encontrar un entorno
mas compatible con mi realidad laboral. Este cambio, efectivo en el tercer nivel, me permitid
trasladar y aplicar lo aprendido en Luis Amigo a un nuevo contexto, el de la Universidad Pontificia
Bolivariana. Esta continuidad en los aprendizajes, a pesar del cambio institucional, me permitio
comprobar que la esencia del trabajo social no esta en el lugar, sino en la manera de habitarlo

profesionalmente.

Estoy agradecida con las docentes orientadoras de cada nivel, quienes supieron acompafiarme no

solo en lo académico, sino también en la comprension de mis circunstancias personales. Su apoyo
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fue clave para sostener el proceso con compromiso y sentido. Agradezco especialmente a las
Unidades de Bienestar de ambas universidades: Luis Amigo, por ser el espacio de mis primeros
aprendizajes; y la UPB, por abrirme las puertas en el momento en que necesitaba reequilibrar mi
vida personal, laboral y formativa. A cada persona que encontré en este camino, gracias por

ensefiarme que el trabajo social se hace con profesionalismo, pero también con humanidad.
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