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Resumen

El propdsito de este proyecto de investigacion fue conocer las experiencias de
empleabilidad de los egresados del programa de psicologia a distancia de la
Universidad Catdlica Luis Amigoé. Se llevé a cabo un estudio fenomenoldgico
descriptivo en el cual se aplicaron entrevistas semi estructuradas a un grupo de
estudiantes egresados del programa. Estas entrevistas se enfocaron en tres tipos de
competencias (sociales, personales y técnicas) y también se indagoé sobre la formacion
recibida, el uso de conocimientos, la satisfaccién con el programa y, finalmente, las
recomendaciones para el mismo. Esto permitio a las investigadoras determinar si las
experiencias de los egresados estaban en linea con los objetivos, perfil profesional y

ocupacional planteados en el pensum del programa.

Palabras Clave: Psicologia a distancia, experiencia, trabajo, empleabilidad,

egresados.



Planteamiento del Problema

Uno de los principales inconvenientes que enfrentan los profesionales recién
egresados es la insercion laboral, un proceso algo confuso debido a los entornos
competitivos y globalizados. Estos demandan no solo una sélida base de conocimiento
adquirida en las instituciones educativas, si no también habilidades interpersonales que
les permitan su facil adaptacién a las dinamicas Unicas de cada organizacion. El
cambio de un entorno educativo a uno laboral presenta un punto neuralgico para los
egresados requiriendo de ellos una capacidad de aprendizaje y disciplina que
favorezcan su empleabilidad. Es posible considerar que dicho aprendizaje es un
proceso que le permitird construir y modificar conocimientos, actitudes, conductas,
habilidades, creencias (Feldman, 2005) gracias a este proceso , los individuos pueden
desarrollar habilidades cognitivas, fisicas, comunicativas y sociales a través de la
experiencia, la educacion, la observacién, el analisis critico y otros procesos cognitivos
(Sotelo et al, 2022), en relacion a la disciplina, es importante destacar que los
estudiantes que optan por una educacion virtual o a distancia requieren contar con una
alta motivaciéon, una buena gestion del tiempo y autodisciplina para completar su
proceso educativo (Pollard y Hillage, 2001) lo cual les brindaria una ventaja y valor

adicional en su perfil académico y profesional.

Existe un importante nimero de investigaciones relacionadas al tema del
empleo y la empleabilidad, por ejemplo, S4ez y Torres (2007) definen la empleabilidad
como la capacidad que posee una persona para satisfacer necesidades no solo

econdmicas, también profesionales, de permanencia y desarrollo en su vida mediante



un empleo. Segun Gazier (2001) la empleabilidad se esta orientando a trabajadores
con un mayor nivel de competencia y hacia el tipo de interaccion y la responsabilidad
gue deben desarrollar en el mercado con respecto a la oferta de empleo. Renteria
(2007) plantea como diversos autores abordan la empleabilidad, donde ser competente
no parece ser suficiente y los recursos humanos se encuentran inmersos en la
complejidad de mantener una competitividad laboral permeada por la globalizacién, los
avances tecnologicos y los aciertos y desaciertos gerenciales. En Colombia segun
informacion del DANE de febrero de 2023, la tasa de desempleo fue un 11,4% frente a
un 9,2% en el 2017, esbozando un panorama poco alentador en cuanto a las

oportunidades laborales.

El desconocimiento de esta realidad coloca la empleabilidad como una
responsabilidad que recae Unicamente en el egresado, pasando por alto las altas
exigencias de los perfiles ocupacionales en el entorno laboral, la falta de experiencia
y/o carencia de capacitacion en temas especificos, asi como la baja remuneracion
econdmica, lo cual dificulta la obtencion y el mantenimiento de un trabajo. La falta de
empleo puede acarrear un importante impacto significativo en la autoestima del
egresado, experimentando sentimientos como tristeza, depresion, ansiedad,
minusvalia, percepcidn de incompetencia, ser una carga, incluso dudar de sus

capacidades y de la formacién académica recibida.

Por lo tanto, universidades como la Universidad Catélica Luis Amigo tiene la
responsabilidad de velar por una formacion educativa acorde a las nuevas exigencias y
demandas laborales actuales, porque, si bien el hecho de ofrecer el pregrado de

psicologia a distancia a través de la “resolucion MEN: 6012 del 2025/2013”



(funlam.edu.co, 2021) fue un primer paso para adaptarse a los nuevos estilos de
aprendizaje como una alternativa educativa, en especial, para quienes su ubicacién
geografica dificulta su desplazamiento, o debido a su rol trabajador-estudiante
necesitan contar con una mayor flexibilidad en la gestion de su tiempo, existe poca o
ninguna informacion de investigaciones relacionadas a las vivencias y el desempefio
laboral de sus egresados de psicologia de la modalidad a distancia, por lo cual se lleva

a plantear la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Son acordes las experiencias de empleabilidad de los egresados del
programa de psicologia a distancia de la Universidad Catdlica Luis Amigé al objetivo,

perfil profesional y ocupacional establecidos en el pensum del programa?
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Justificacion

En los dltimos afios, las condiciones educativas han sufrido grandes
modificaciones a partir del rapido avance de la tecnologia y la globalizacion,
incrementando la demanda de educacion a distancia y el desarrollo de programas por
parte de las instituciones educativas para cubrirlas. Estos cambios también se han
extrapolado al mundo laboral, en el cual, tener un titulo profesional independientemente
de la modalidad educativa (presencial, virtual, distancia) no asegura la obtencion de un
empleo, mas aun, en el contexto colombiano donde la realidad econémica actual
esboza un panorama no muy alentador, segun el DANE (2023) la tasa de desempleo
es del 11,4%, mas una inflacion del 13,34%. Esto es resultado de diferentes factores
econdmicos, sociales y politicos tanto nacionales como internacionales, que han
llevado también a las mismas empresas a replantear sus procesos de contratacion vy,
por lo tanto, impactar en las oportunidades de empleabilidad de los profesionales recién

egresados.

Las instituciones educativas y el gremio profesional de psicologia, se enfrentan
al desafio de investigar como son las condiciones de empleabilidad, su objetivo es
proporcionar herramientas y conocimientos adaptados a las dinamicas econémicas,
politicas y sociales que posibiliten a los egresados obtener un empleo acorde a sus
aspiraciones salariales, ademas se busca brindar la oportunidad de un crecimiento
continuo como profesionales, contribuyendo asi a enaltecer el nombre de la institucion

de la cual se han graduado, este proceso no solo beneficia al individuo, si no que abre
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el camino para los profesionales que estan proximos en graduarse, ya que es el

campo laboral el que finalmente determinara la calidad del profesional.

La pertinencia de realizar esta investigacion es poder abordar las vivencias de
empleabilidad de los egresados del programa de psicologia a distancia de la
Universidad Catdlica Luis amigo, permitiendo medir si el objetivo, perfil profesional y
ocupacional planteados en el pensum del programa, son acordes o no a las

necesidades laborales actuales, Funlam.edu.co (2021):

e Objetivo: Formar profesionales con unas competencias sélidas en el ejercicio
de la psicologia y con una fortaleza particular en las competencias que
habilitan para la practica grupal, la cual apunta hacia la dimension vincular
que constituye el vértice que articula la subjetividad y los procesos sociales,
capacitados para interpretar y contribuir a la solucién de las diversas
problematicas que se presentan en sus comunidades, en sus instituciones y
en sus grupos sociales en general, en las que el factor psicolégico esta
involucrado de manera fundamental, profesionales que movilicen y sostengan
dispositivos adecuados para el reconocimiento de las necesidades grupales y
para la organizacién de acciones que conduzcan al protagonismo de los
distintos sectores de la comunidad, tanto en el nivel de la visualizaciéon, como

en el de la resolucion de los problemas (Funlam, 2021, p.3).

o Perfil profesional: El psicélogo de la universidad catélica Luis Amigo sera un
ciudadano y un profesional que fomentara la ética, la participacion, la
solidaridad, la autogestion, la convivencia armonica y la justicia social, sera

un actor social critico y un académico pluralista inscrito en el contexto de la
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interdisciplinariedad de la ciencia, capaz de continuar con autonomia su
proceso de formacién, para responder de manera pertinente a los retos de

una realidad cambiante (Funlam, 2021, p.3).
Perfil ocupacional:

o El diagnéstico e intervencion clinica de los trastornos mentales definidos
por la organizacién mundial de la salud OMS y por otras clasificaciones

reconocidas en la comunidad académica internacional (Funlam, 2021,
p.3).

o El desarrollo de programas individuales y grupales de prevencion de
probleméticas psicologicas y de promocion de la salud mental, de
acuerdo con las caracteristicas especificas de los individuos y los grupos

en sus contextos (Funlam, 2021, p.3).

o Laintervencién idénea en el campo de la salud mental en los escenarios
comunitario, educativo, organizacional, juridico, deportivo y de la salud de
acuerdo con las necesidades especificas de cada ambito (Funlam, 2021,

p.3).

o El aporte a la reflexion de la dimensién psicosocial de los problemas
contemporaneos que aquejan a la nifiez, la juventud, la familiay la

sociedad (Funlam, 2021, p.3).

o La contribucion al disefio de politicas gubernamentales en el campo de la

salud mental (Funlam, 2021, p.3).
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Con base en este perfil profesional y ocupacional, se espera que los
profesionales estén ejecutando cada una de las premisas aqui expuestas, explorando
con los egresados del programa sus experiencias individuales para conocer un
panorama de su desenvolvimiento laboral, como la formacion académica a distancia los
hace competentes en los diferentes lugares donde se encuentren trabajando y si la
PSICOLOGIA A DISTANCIA Cdédigo SNIES 102540 permite a los profesionales
trabajar en cada una de las areas en las cuales se manifiesta el programa o si por el

contrario los objetivos del programa no se cumplen.



Pregunta

¢, Son acordes las experiencias de empleabilidad de los egresados del
programa de psicologia a distancia de la Universidad Catdlica Luis Amigé al objetivo,

perfil profesional y ocupacional establecidos en el pensum del programa?

14
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Objetivos

Objetivo General

El objetivo de este estudio consiste en analizar las experiencias de

empleabilidad de un grupo de egresados del programa de psicologia a distancia de la

Universidad Catdlica Luis Amigé de la sede de Medellin, y si estan acordes al objetivo,

perfil profesional y ocupacional planteados en el pensum del programa.

Objetivos Especificos

Realizar entrevistas semiestructuradas a una muestra de egresados del

programa de psicologia a distancia de la sede de Medellin.

Describir por medio de un estudio fenomenolégico el significado que los
participantes de la investigacion atribuyen a sus experiencias de vida
relacionadas al ambito de la empleabilidad, mediante la codificacidén y posterior

categorizacion de la informacién recolectada en las entrevistas.

Encontrar experiencias que son comunes y distintas de los participantes de la
investigacion, al igual que categorias que se pueden estar presentando de forma

frecuente en dichas experiencias y que son relevantes en su realidad laboral.

Evaluar si el objetivo, perfil profesional y ocupacional planteados en el pensum
del programa de Psicologia a Distancia de la Universidad Catolica Luis Amigo

estan o no acordes a la realidad laboral de sus egresados.
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Marco Referencial

Estado del Arte

La presente tesis de grado tiene como uno de sus objetivos dar a conocer las
experiencias de empleabilidad de los egresados del programa de psicologia a distancia
de la Universidad Catdlica Luis Amigo de las sedes de: Medellin, Bogota, Manizales,
Monteria, Apartado, la investigacion se centra en evaluar si los resultados académicos
obtenidos por estos egresados estan acordes con los objetivos, perfil profesional y
ocupacional establecidos en el pensum del programa. Estos resultados permitirian una
vision clara de la coherencia entre la formacion académica y la insercién laboral de los
egresados, sino que también generaran una comprension mas profunda de como se
desenvuelven en el campo laboral dentro del entorno social colombiano. Con el analisis
de estas experiencias, se pretende identificar posibles necesidades y areas de mejora

en la formacién académica y profesional de los egresados de psicologia a distancia

Para alcanzar este objetivo, se toman en consideracién diversas
investigaciones, tesis doctorales y tesis de maestria que abordan conceptos generales
sobre el tema en cuestion. Entre estos conceptos se encuentran la empleabilidad,
insercion laboral en jovenes profesionales, los efectos de la inestabilidad laboral en el
trabajador y la dependencia del empleo, la influencia del proyecto profesional y de la
marca personal en la empleabilidad, el analisis de competencias profesionales de

psicologos, y las expectativas laborales y empleabilidad en enfermeria y psicologia,
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entre otros, estos estudios previos proporcionaran un marco teorico solido para el

desarrollo y andlisis de la presente investigacion.

Desde el momento en que se revisan estas investigaciones, se infiere que la
empleabilidad se percibe como una fase de caracter individual, donde la
responsabilidad es Unicamente del egresado y no de su entorno social, esta
perspectiva abre la puerta para comprender que en la empleabilidad intervienen
diversos aspectos tales como: la formacion académica del egresado, las

oportunidades que brindan las empresas, las politicas gubernamentales, entre otros

Investigacion 1: “Insercién Laboral de Jovenes Profesionales El Caso de los

Psic6logos Bonaventurianos”. 2013

Segun Orejuela et al. (2013), se llevo a cabo un estudio descriptivo que analiza
la insercion laboral de los egresados del programa de psicologia de la Universidad San
Buenaventura de Cali. La investigacion, realizada con 90 egresados, se centra en
proporcionar una vision detallada de la insercion laboral de estos jévenes profesionales
en Colombia. Como instrumento de estudio, se empled un cuestionario cerrado de
disefio mixto de sondeo, caracterizado por un numero reducido de variables
especificas. Estas variables se enfocaron en diversos aspectos, tales como el proceso
de insercion laboral, los mecanismos utilizados, asi como los apalancamientos y
barreras identificados en el caso particular de los egresados bonaventurianos

graduados hasta el 2011 (Orejuela et al., 2013).

La finalidad de esta investigacion fue examinar las condiciones laborales de los

egresados de la Universidad de San Buenaventura Cali. Se prestaron especial atencion
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a aspectos como los tipos de contratos, la remuneracion salarial y la percepcion de los
egresados sobre la formacion recibida. Ademas, se abordaron factores a nivel
profesional y personal que influyen en sus condiciones laborales. Estos temas se
destacan como areas de énfasis, particularmente cuando se busca que la investigacion
se convierta en un punto de referencia. Para los estudiantes proximos a graduarse, los
resultados pueden ser utilizados como estrategias para lograr una insercion laboral

mas efectiva y rapida.

Investigacion 2: “Representaciones y Acciones de los Alumnos Universitarios

Frente a la Empleabilidad ”. 2007

En la investigacion realizada por Renteria y Andrade (2007), se llevd a cabo un
cuestionario a 30 estudiantes mediante la técnica de analisis de contenido. Los
resultados obtenidos revelaron que los profesionales investigan las necesidades del
mercado laboral, centrandose, por ejemplo, en la modalidad de empleo. Ademas, se
destaco que establecen redes de adquisicion laboral antes de culminar sus estudios,
siendo aspectos como el manejo de otro idioma y la presentacidon personal relegados a

un segundo plano (Renteria & Andrade, 2007).

En consecuencia, se postula que el concepto de empleabilidad debe asociarse
con las capacidades intelectuales y habilidades que permitan a los egresados de las
universidades adquirir estrategias para acceder a un empleo de manera rapida. Al
comparar las estadisticas que reflejan los niveles de empleabilidad segun la carrera
estudiada, se destaca la importancia de fortalecer estas habilidades a través de
practicas profesionales y la preparacion académica especifica para el campo de accién

deseado.
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Investigacion 3: “Los Efectos de la Inestabilidad Laboral en el Trabajador y La

Dependencia del Empleo”.

Segun Sora et al (2010), el propdsito de esta investigacion es divulgar las
consecuencias de la inestabilidad y la dependencia del empleo, explorando la manera
en que los colaboradores actian en sus puestos de trabajo. La muestra de este estudio
estuvo compuesta por 942 trabajadores provenientes de 47 empresas pertenecientes a

tres sectores de la economia espafiola, especificamente, la industria alimentaria.

Este estudio resalta como la internacionalizacion y la creciente competencia a
nivel internacional han evolucionado a lo largo de los afios, evidenciando que las
formas de contratacion se han vuelto mas flexibles, lo que ha contribuido al aumento de

la inestabilidad en el empleo.

Investigacion 4: “Influencia del Proyecto Profesional y de la Marca Personal en la
Empleabilidad, Disefio, Desarrollo y Evaluacién Efectiva de un Programa” . 2018

tesis Doctoral.

En este estudio, se explord la importancia de contar con un proyecto
profesional y una marca personal, elementos que posibilitan a los profesionales ser

seleccionados para diversas oportunidades laborales y proyectos de su interés.

Los egresados participantes en el estudio expresaron la creencia de que es
viable integrarse al mercado laboral en roles que no necesariamente se alineen con sus
preferencias o areas de estudio. Mencionan la posibilidad de ser seleccionados para
empleos que no guardan relacion directa con su profesion actual (Natalya y Maria,

2013). Un aspecto fundamental para comprender el nuevo enfoque propuesto en esta
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investigacion es la alta proporcion de vacantes que no se publican en medios de
comunicacion convencionales, sino que se cubren a través de recomendaciones, redes
sociales, agencias de empleo informales o mediante el "voz a voz". El 85% de las
ofertas ocasionales contratan personas para puestos especializados, mientras que el
25% de las oportunidades en empleos publicos pueden beneficiarse de métodos
clasicos de busqueda de empleo, como la presentacion del curriculum vitae y el deseo

de ser seleccionado para una entrevista.

En este contexto, se destaca que para la mayoria de las ofertas laborales,
puede resultar mas beneficioso desarrollar estrategias de posicionamiento de marca
personal y networking. Se enfatiza que los nuevos profesionales deben tener claridad
sobre como desean ser reconocidos, donde desean trabajar y qué estrategias utilizaran
para conseguir empleo. Estas dindmicas son cruciales para orientarse en el camino
laboral, especialmente cuando se busca poner a prueba toda la formacion recibida en

las universidades y la efectividad de un programa académico.

Investigacion 5: “Analisis de Competencias Profesionales de Psicélogos en

Formacion y su Impacto de Empleabilidad”. 2019. Tesis Maestria

Este trabajo de investigacion se llevo a cabo con el propésito de divulgar las
competencias profesionales que deben poseer los egresados de la licenciatura de
psicologia de la Universidad Autbnoma del Estado de Morelos. Las competencias
profesionales de los estudiantes abarcan todas las areas de formacion, incluyendo la
educativa, social, clinica y organizacional (Coyote, 2019). Estas competencias estan
disefiadas para cultivar un pensamiento critico, donde los estudiantes aprendan a

aplicar sus conocimientos en tareas practicas, permitiéndoles integrarse al entorno



laboral con amplias posibilidades de empleabilidad y permanencia en sus nuevos

trabajos.

A través de esta investigacion, se puede inferir que la empleabilidad esta
influenciada por diversos factores, como el nivel académico del egresado, las ofertas
laborales de diferentes empresas y como las entidades publicas determinan las leyes

gue afectan la amplitud de las ofertas laborales.

Investigacion 6: “Expectativas laborales y empleabilidad en enfermeriay

psicologia “2004

El objetivo de esta investigacion fue presentar la empleabilidad de los
estudiantes de las carreras de enfermeria y psicologia en relacion con la busqueda,
obtencion y expectativas de empleo. Se llevé a cabo un estudio descriptivo y
transversal en estudiantes universitarios de la Universidad Autonoma del Estado de
Morelos (UAEM, Cuernavaca, México), con una muestra de 1060 estudiantes. Las
variables estudiadas incluyeron el perfil del trabajo ideal, futuro laboral, mercado de
trabajo, aportacién a la empresa u organizacién, valoracién del empleo, y variables
sociodemogréficas. Se utilizé una encuesta para medir la variable dependiente (Paz,

Betanzos, Uribe, 2004).

En el contexto de esta investigacion, se proporcioné una descripcion de la
empleabilidad de estudiantes de psicologia y enfermeria, participando un total de 297
estudiantes universitarios en el estudio descriptivo. Los resultados revelan que los
egresados evallian su empleo en funcion de sus contribuciones a la empresa y los

perfiles laborales. En cuanto a los egresados de enfermeria, muestran puntuaciones
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mas altas que los de psicologia. Se sugiere que la empleabilidad es un fendmeno
complejo, y el nivel académico agrega valor al perfil profesional buscado por las
organizaciones. Diversas caracteristicas, como el potencial humano, factores
culturales, habilidades y competencias laborales, emergen como elementos cruciales
en la busqueda de ofertas laborales que se ajusten a las expectativas laborales

deseadas.

Investigacion 7: “Empleabilidad, Cambios y Exigencias Psicosociales en el

Trabajo” 2008

En el presente articulo, se exploran diversas reflexiones sobre el constructo de
empleabilidad, basadas en la investigacion "Empleabilidad, Cambios y Exigencias
Psicosociales en el Trabajo" de Renteria (2008). Dentro de esta investigacion, se
presentan diversas ideas orientadas hacia la responsabilidad que las personas tienen
al ingresar, mantenerse y retirarse del ambito laboral. Se destaca la importancia de que
cada individuo se cuestione sobre los factores que influyen en la consecucion de un
nuevo empleo, teniendo claridad en los requisitos y exigencias del mercado, accesibles
a los sistemas de formacion, asi como en las demandas del talento humano. Estos
aspectos inciden en las reflexiones sobre las implicaciones de indole psicolégica y

social del fenbmeno de empleabilidad (Renteria, Malvezzi, 2008).

En este trabajo, se lleva a cabo una investigacion sobre el concepto tedérico de
empleabilidad y sus implicaciones en la sociedad colombiana. Esto no solo tiene
relevancia para las organizaciones, sino también para aquellos que ingresan al mundo

laboral, identificando las caracteristicas y necesidades del mercado, como habilidades



23

académicas, especializaciones, posgrados, maestrias, manejo de un segundo idiomay

experiencia laboral.

Investigacion 8: “Pertinencia e Impacto de las Practicas Empresariales desde la
Perspectiva de los Empresarios, Graduados y Estudiantes en la Practica de la

Universidad Pontifica Bolivariana Seccional Bucaramanga”. 2010

En el presente articulo, se exploran diversas reflexiones sobre el constructo de
empleabilidad, basadas en la investigacion "Empleabilidad, Cambios y Exigencias
Psicosociales en el Trabajo" de Renteria (2008). Dentro de esta investigacion, se
presentan diversas ideas orientadas hacia la responsabilidad que las personas tienen
al ingresar, mantenerse y retirarse del ambito laboral. Se destaca la importancia de que
cada individuo se cuestione sobre los factores que influyen en la consecucién de un
nuevo empleo, teniendo claridad en los requisitos y exigencias del mercado, accesibles
a los sistemas de formacion, asi como en las demandas del talento humano. Estos
aspectos inciden en las reflexiones sobre las implicaciones de indole psicolégica y

social del fenbmeno de empleabilidad (Renteria, Malvezzi, 2008).

En este trabajo, se lleva a cabo una investigacion sobre el concepto tedérico de
empleabilidad y sus implicaciones en la sociedad colombiana. Esto no solo tiene
relevancia para las organizaciones, sino también para aquellos que ingresan al mundo
laboral, identificando las caracteristicas y necesidades del mercado, como habilidades
académicas, especializaciones, posgrados, maestrias, manejo de un segundo idiomay

experiencia laboral.
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Las investigaciones anteriores, abordando diversos aspectos de la
empleabilidad, posiblemente reflejan las situaciones que enfrentan los egresados de la
facultad de psicologia a distancia de la Universidad Catdlica Luis Amigé. Se destaca
gue el egresado no solo debe contar con un titulo académico, sino también reunir una
serie de factores adicionales para ser seleccionado en una empresa, como los
requisitos de la vacante, las necesidades culturales y las habilidades del candidato.
Estas perspectivas se exploran desde el punto de vista de los egresados, los
practicantes y las empresas que facilitan las practicas a los estudiantes de altimos
semestres. En estas investigaciones, se subraya la favorabilidad de algunas
profesiones sobre otras, como el caso sefialado por Paz, Betanzos y Uribe (2004),
guienes indican que los egresados de enfermeria tienen mas favorabilidad para

conseguir empleo en comparacién con los egresados de psicologia.

En estos trabajos de grado, se observan las condiciones laborales en las que
se encuentran aquellos que actualmente estan empleados. Aspectos como las
asignaciones salariales, los horarios de trabajo y las condiciones fisicas de los lugares
de trabajo, entre otros, se revelan como factores relevantes en el proceso de obtener
un empleo. Estos aspectos también influyen en la percepcion de favorabilidad de un

programa académico en relacién con el ambito laboral.
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Marco Teorico

Para abordar el tema de investigacion propuesto, se recurrira principalmente a
la psicologia organizacional y del trabajo, asi como a diversos estudios relacionados
con la educacion a distancia, el aprendizaje y la motivacion. Ademas, se consideraran

el empleo y la empleabilidad como elementos transversales adicionales.

La Psicologia Organizacional y del Trabajo

Resulta imposible desvincular la empleabilidad de la psicologia del trabajo, ya
gue, independientemente del sector en el que se desemperie el psicologo egresado,
estara inevitablemente inmerso en un entorno empresarial u organizacional. Este
entorno puede pertenecer a diversos sectores, como el comercial, servicios, industrial,
educativo, salud, entre otros. La psicologia del trabajo, al ser una teoria con fuertes
vinculos con el modelo de industrializacion y administracion, ha experimentado
diversas transformaciones a lo largo de la historia. Estos cambios conceptuales a lo

largo del tiempo son resumidos por Furnham (2001) en la siguiente tabla:
Tabla 1

Evolucion del Concepto de la Psicologia Organizacional y del Trabajo

Busca aplicar de forma directa la teoria y/o los métodos
Psicologia aplicada
de investigacion psicologica.



Psicologia de los

negocios

Psicologia Industrial

Psicologia Ocupacional

Comportamiento

Organizacional

Psicologia

Organizacional

Psicologia Vocacional

Psicologia del Trabajo

El término empleado por cientificos y consultores para
referirse a los problemas en la administracion es cada
vez mas aceptado como un sinénimo de psicologia

organizacional.

Probablemente fue el primer término empleado en el
area industrial, reflejando los intereses de la psicologia
aplicada al igual que un mayor interés en los factores

fisicos y ambientales en el trabajo.

De origen britanico, este término abarca tanto la

investigacion organizacional como la industrial.

Area multidisciplinaria que contiene teorias y métodos
provenientes de otras ciencias (social, administrativa,

comportamiento).

Es uno de los términos méas conocidos y difundidos, el
cual incluye el concepto de psicologia de trabajo y del

comportamiento organizacional.

Término empleado principalmente en las alternativas

vocacionales.

Término utilizado especialmente por psicologos
europeos para referirse a la psicologia ocupacional,

organizacional, industrial y de negocios.
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Nota. Furnham, A. (2001). La Historia de la Psicologia Organizacional y el Estudio del Comportamiento
Organizacional. En A. Furnham, Psicologia organizacional: El comportamiento del individuo en las

organizaciones. (pags. 51-97) México: Alfaomega.

La psicologia organizacional y del trabajo ha experimentado un crecimiento
exponencial a lo largo de la historia. Este desarrollo se evidencié cuando los
administradores y gerentes de empresas comenzaron a reconocer que la productividad
no solo esté ligada a beneficios econdémicos, como salarios o remuneraciones, sino que
también abarca aspectos que van mas alla, como la motivacién, los sentimientos, las
emociones y el crecimiento de los trabajadores. Lopez (2008) aborda la evolucién de

este concepto en la siguiente tabla:
Tabla 2

Concepto de la psicologia organizacional en la historia

Landy y Conte En el &mbito laboral, la psicologia desempefia un

(2005) papel crucial, no limitaindose Unicamente al lugar fisico
de trabajo, sino extendiéndose a la influencia de
diversos factores en el comportamiento
organizacional. La investigacion y la teoria psicoldgica
se entrelazan para comprender y abordar dindmicas
complejas que van mas alla de los limites fisicos de la

empresa.

Spector (2002) La Psicologia Industrial/Organizacional (1/0), es un

campo de la psicologia aplicada, que implica



Furnham (2001)

Saal y Knight (1988)

desarrollar y aplicar principios cientificos en el trabajo.

La Psicologia Organizacional asume la
responsabilidad de investigar y comprender la
seleccidn, reclutamiento y socializacion de individuos
en el contexto organizacional. Examina como se
premian y motivan a las personas, asi como la
estructura de la organizacion en términos de grupos,
areas y equipos, junto con el comportamiento de sus
lideres. Ademas, se ocupa de analizar como la
organizacion influye en los empleados en términos de
pensamientos, sentimientos y comportamientos, ya
sea a través de elementos imaginarios, implicitos o
reales. Esta disciplina, a pesar de ser relativamente
joven, se presenta como una ciencia hibrida que
trasciende las fronteras disciplinarias, centrandose en
el estudio tanto del individuo como de los grupos

dentro de la organizacion.

Dos definiciones: 1. Estudia los comportamientos,
pensamientos y sentimientos a medida que los
individuos se adaptan a las personas, el ambiente, los
objetivos donde se desenvuelven laboralmente. 2.

Emplea la informacion para incrementar no solo el

28
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bienestar psicolégico también econdmico de los
empleados. Presenta una dicotomia entre la ciencia
de la psicologia industrial y organizacional. Busca
nuevos conocimientos y practicas en beneficio de la

organizacion y sus empleados.

Blum y  Naylor Utilizacidon de hechos y nociones psicologicas en
(1968) problemas que atafien a los seres humanos que se
desenvuelven laboralmente en un contexto de

negocios y/o industria (Muchinsky, 2002).

Nota. Lopez, E. (2008). Historia de la Psicologia Organizacional: cuando el pasado influye en el presente

(de lo particular a lo global). Mexico: Universidad del Valle de Atemajac.

Segun Arnold y Randall (2012), la psicologia del trabajo se define en funcién
del contexto en el que se aplica, donde el individuo interactlia con su trabajo al
establecer relaciones con otras personas en un entorno laboral. Este campo abarca
diversas areas, como la evaluacion, seleccién, capacitacion, desarrollo profesional,
ascensos, cambios y desarrollo organizacional. También implica la interaccion con
tecnologias y maquinaria, asesoria, disefio de espacios de trabajo, motivacion y gestion
de relaciones entre empleados. Por ende, los egresados se enfrentaran a un mundo
laboral en constante cambio, con estructuras menos jerarquicas, menor nimero de
trabajadores y condiciones laborales diversas, que incluyen flexibilidades como el

teletrabajo o la alternancia.

Segun Aamodt (2010), los psicologos organizacionales se ven en la necesidad

de abordar temas cruciales como el liderazgo, la satisfaccion personal, la motivacion de
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los colaboradores, la comunicacion asertiva, la gestion de conflictos y la realizacion de
encuestas para evaluar las fortalezas y debilidades de las empresas. Ademas,
desempeiian funciones de consultoria mediante intervenciones grupales y grupos
focales, facilitando la participacion de los empleados en la toma de decisiones dentro

de la organizacion.

En el ambito de la psicologia personal, segun Aamodt (2010), los psicologos
gue trabajan en empresas se ocupan de aspectos como el reclutamiento, la seleccién
de personal, la gestion de niveles salariales, las capacitaciones y las evaluaciones de
desempeiio. Ademas, llevan a cabo pruebas para evaluar la continuidad de los
colaboradores en sus puestos de trabajo y ofrecen capacitaciones continlas adaptadas

a las necesidades especificas de cada area.

Segun Tuddn (2004), la medicina del trabajo y salud ocupacional adopta un
enfoque multidisciplinario con el objetivo de promover y proteger la salud fisica y mental
de los trabajadores. Esto se logra a través de la prevencion, eliminacion y control de
accidentes, enfermedades y otros factores que puedan afectar la salud y seguridad en
el entorno laboral. Asimismo, busca generar y fomentar ambientes laborales saludables
y seguros, contribuyendo asi a mantener la capacidad de trabajo de los empleados.
Esto, a su vez, permite que los trabajadores lleven vidas social y econdmicamente

productivas para lograr un desarrollo sostenible.

La medicina laboral se compone de un equipo de profesionales de diversas
disciplinas, entre los cuales se incluyen los psicélogos. Estos no solo se preocupan por

la salud mental de los trabajadores, sino que también desempefian un papel crucial en
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la prevencion y el cuidado de la salud de los colaboradores dentro de las

organizaciones.

Para autores como Londoiio y Arcila (2013), la psicologia organizacional se
presenta como una ciencia orientada hacia el desarrollo, siendo su eje y motor principal
el crecimiento evolutivo, gradual, metddico y sistematico del capital humano. En el
contexto colombiano, la psicologia aplicada cobra gran relevancia para las
organizaciones debido a su capacidad instrumental en la gestion del recurso humano y
el cumplimiento de marcos normativos legales, cuya omisién podria acarrear
sanciones. Por lo tanto, el papel del profesional, no solo de psicologia, sino también de
otras disciplinas, debe asegurar la mejora de la productividad, ejercer control,
garantizar ascensos y velar por la adaptacion a nuevas condiciones laborales como un
mecanismo de supervivencia en mercados cada vez mas competitivos e implacables

(Veladsquez, 2016, p. 37).

Adicionalmente, en la actualidad, se busca alcanzar un equilibrio entre las
necesidades del empleador y del empleado, abordando aspectos satisfactorios que van
mas alla de la compensacion salarial o de productividad. Otros aspectos, como el
régimen prestacional, la salud mental, la estabilidad laboral y el reconocimiento,
también estan inmersos en este equilibrio (Londofio y Arcila, 2013, p. 38). Estos
elementos impactan en la empleabilidad y en los resultados o el impacto de las

organizaciones en el mercado y la sociedad.
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El Empleo

La OIT (s.f.), conocida como la Organizacion Internacional del Trabajo, de la
cual Colombia es miembro, tiene como objetivo promover empleos liboremente
escogidos y productivos como base fundamental para el desarrollo social, econémico y
personal. A pesar de que la globalizacion ha traido consigo tanto prosperidad como
desigualdad, existe una responsabilidad colectiva en la busqueda de establecer bases
permanentes para la generacion de trabajo en condiciones de dignidad, seguridad,

libertad e igualdad.

Investigaciones como las realizadas por Torres et al. (2019) abordan
dimensiones culturales relacionadas con el empleo, destacando que este debe generar
satisfaccion y proporcionar seguridad econdmica para adquirir bienes y servicios.
Ademas, se subraya la importancia de contar con capacidades y competencias
educativas, asi como valores como la honestidad y el compromiso, junto con
caracteristicas personales como la disciplina, dedicacion, responsabilidad y vocacion.

También es crucial tener la oportunidad de acceder a estas condiciones.

Para los recién egresados, el empleo, aunque representa una oportunidad
vinculada a sus suefios a futuro, puede revelar una realidad que genera niveles de
frustracion. Esto se debe a la percepcion de ofertas laborales con baja remuneracion
econdémica y un gran volumen de trabajo, con especificaciones que pueden resultar

amenazantes, como "alta resiliencia" y "bajos niveles de frustracion".

Resulta inevitable abordar la otra cara del empleo: el desempleo. En Colombia,
esta problematica ha experimentado un aumento en los Ultimos afios, exacerbado por

la crisis generada por el COVID-19 y el incremento de nuevas fuentes de trabajo a
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través de empleos temporales. Segun la OIT (2022), los empleos temporales ayudaron
a mitigar el impacto significativo de la pandemia, ya que algunas plazas de trabajo se
renovaban o liquidaban, y se creaban oportunidades laborales alternativas para
aquellos que habian perdido un puesto fijo en las empresas. Segun la OIT, los registros

relacionados con el trabajo temporal no mostraron una variacion significativa.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el DANE en febrero de 2023,
la tasa de desempleo nacional alcanzé un 11,4%, en comparacion con el 9,2%
registrado en 2017, pintando un panorama desafiante en términos de oportunidades
laborales. Las propuestas para abordar esta crisis incluyen brindar flexibilidad laboral,
trabajo por horas, capacitaciones, inclusion laboral y fomentar el emprendimiento
(Vallejo, 2020, p. 2). Sin embargo, estas iniciativas no han arrojado los resultados
esperados, ya que, para 2022, el numero de trabajadores informales lleg6 a 12,9
millones, de un total de 22,2 millones de ocupados registrados. Esto significa que solo
9,26 millones de personas cuentan con un empleo formal en Colombia (Portafolio,
2022, p. 1). Ademas, es crucial evaluar si los trabajadores informales cuentan con
todas las garantias necesarias para el adecuado desarrollo de sus labores y si

experimentan satisfaccion y autorrealizacién en sus roles laborales.

Es fundamental tener en cuenta que, segun la OIT, la definicién oficial de
desempleo se rige por tres criterios que deben cumplirse simultaneamente,

considerando la edad adecuada de una poblacion econdmicamente activa (OIT, 2003,
p. 7):

e "Sin trabajo™: se refiere a personas sin empleo remunerado y que tampoco

trabajan por cuenta propia.
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e "Actualmente disponibles para trabajar": implica que las personas tienen la

disposicion para trabajar en un empleo remunerado o por cuenta propia.

e "Buscando trabajo": indica que las personas han realizado acciones concretas
en un periodo reciente para encontrar empleo remunerado, es decir, han
emprendido tareas con el propdsito de conseguir un trabajo remunerado en un

plazo determinado.

Ademas, el desempleo, segun la OIT (2003), puede clasificarse de diversas

maneras.

e Desempleo keynesiano: se refiere a la cantidad numérica de personas que
buscan trabajo, la cual es superior a la cantidad de empleos disponibles en el

mercado.

e Desempleo estructural: implica un desajuste entre los empleos necesarios y los
disponibles, lo que podria requerir programas de capacitacion para abordar la

falta de calificaciones necesarias para el empleo.

e Desempleo friccional o transitorio: ocurre cuando las personas estan buscando o

esperando un trabajo, ya sea de manera voluntaria o involuntaria.

e Desempleo de larga duracion: se presenta cuando las personas pasan un

periodo prolongado (seis meses o0 mas) sin empleo.

e Desempleo especifico: aborda a grupos especificos en la sociedad facilmente

identificables, como por ejemplo, jévenes sin experiencia laboral.

En relacion con el subempleo, la OIT (2003) identifica dos clasificaciones:
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e Por insuficiencia de horas (estacional): se refiere a situaciones en las que se
trabaja solo durante periodos determinados, y no hay més trabajo fuera de estos

periodos. Un ejemplo serian las zonas turisticas en temporada alta.

e Por insuficiencia de horas (ocasional): implica empleo por tiempo limitado. En
Colombia, este tipo de empleo a menudo se observa en entidades publicas a

través de contratos por prestacion de servicios.

La importancia de abordar el empleo, y por ende el desempleo y subempleo,
radica en su impacto en la empleabilidad y en las oportunidades laborales que tienen

los profesionales egresados para desarrollarse.

La Empleabilidad

A lo largo de la historia, el concepto de empleabilidad ha experimentado
cambios significativos. En sus inicios, se definia principalmente a través de las
caracteristicas sociodemograficas de los individuos considerados potencialmente
empleables. En una segunda etapa, este concepto evolucioné hacia un enfoque en el
cual intervenian aspectos sociales y organizacionales que determinaban las
oportunidades de empleo en el mercado. En la actualidad, la empleabilidad se
considera un constructo psicosocial que influye en las probabilidades de una persona
para obtener o mantener un empleo, siendo esto atractivo o no, y en cOmo se ajusta a

un contexto socio-laboral especifico (Hernandez et al., 2011).
Existen diferentes definiciones de empleabilidad:

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define la empleabilidad como

las competencias y cualificaciones que poseen las personas, aprovechando
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oportunidades de formacion y educaciéon para encontrar y mantener un buen trabajo

(OIT, 20086).

Segun Thijssen et al. (2008), a través de su investigacion, abordaron el hecho
de que el concepto de empleabilidad comenzé a estudiarse empiricamente en la
década de los noventa y ha sido tratado desde diferentes perspectivas (individual,
organizacional e industrial). Sin embargo, proponen una definicion tentativa que abarca
la diversidad de enfoques existentes: "La posibilidad de sobrevivir en el mercado de
trabajo interno o externo” (Thijssen et al., 2008, p. 167). Esta definicidén, segun los

autores, es general y busca abordar la variedad de interpretaciones del concepto.

Segun Forrier y Sels (2003), la empleabilidad se refiere a las oportunidades
gue tienen las personas para obtener empleo en mercados laborales, tanto internos
como externos. Estos autores ilustran como este término puede cumplir diversos
propdésitos, describiéndolo como un indicador de la posibilidad de trabajo desde varias

perspectivas:

e Desde la éptica de la sociedad, especialmente del gobierno, la empleabilidad se

considera un indicador de las oportunidades para lograr pleno empleo (p. 104).

e Desde el punto de vista de una organizacion empleadora, la empleabilidad se
entiende como un indicador de la posibilidad de equilibrar la oferta y demanda

de mano de obra (p. 104).

e Desde el punto de vista del individuo, la empleabilidad se asocia con la

oportunidad de obtener un trabajo o avanzar en una carrera profesional (p. 104).
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Segun Gamboa et al. (2007), la empleabilidad se define como la percepcion
gue tienen los individuos sobre las oportunidades disponibles para conseguir un nuevo
empleo que sea de su interés o mejorar el que ya poseen. Estas oportunidades estan
condicionadas por sus comportamientos, caracteristicas y otros contextos que les
rodean. La empleabilidad, segun esta definicién, se concibe como "la percepcion
subjetiva del mercado laboral y la estimacion de las probabilidades propias de obtener
un empleo en ese mercado” (Gamboa et al., 2007, pp. 8-9). Esta definicion es
interesante porque implica explorar las percepciones subjetivas que las personas
tienen sobre sus capacidades para obtener y mantener un empleo, asi como su
satisfaccion laboral. Esta satisfaccidbn se compone de tres componentes basicos:

extrinseco, intrinseco y social (Gamboa et al., 2007).

Por otro lado, Saenz y Torres (2007) sefialan que la empleabilidad aborda
cuestiones psicosociales asociadas al trabajo. A pesar de la diversidad y, a veces, la
difusién del término, los trabajadores son sujetos que deben enfrentar cambios
culturales, exigencias e identidades para sobrevivir en una sociedad salarial (pp. 330-

331).

Segun Gamboa et al. (2007), la empleabilidad se define como la percepciéon que
tienen los individuos sobre las oportunidades disponibles para conseguir un nuevo
empleo que sea de su interés o0 mejorar el que ya poseen. Estas oportunidades estan
condicionadas por sus comportamientos, caracteristicas y otros contextos que les
rodean. La empleabilidad, segun esta definicién, se concibe como "la percepcién
subjetiva del mercado laboral y la estimacion de las probabilidades propias de obtener

un empleo en ese mercado" (Gamboa et al., 2007, pp. 8-9). Esta definicion es
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interesante porque implica explorar las percepciones subjetivas que las personas
tienen sobre sus capacidades para obtener y mantener un empleo, asi como su
satisfaccion laboral. Esta satisfaccion se compone de tres componentes basicos:

extrinseco, intrinseco y social (Gamboa et al., 2007).

Por otro lado, Saenz y Torres (2007) sefialan que la empleabilidad aborda
cuestiones psicosociales asociadas al trabajo. A pesar de la diversidad y, a veces, la
difusion del término, los trabajadores son sujetos que deben enfrentar cambios
culturales, exigencias e identidades para sobrevivir en una sociedad salarial (pp. 330-

331).

Segun Rabanal et al. (2020), el desarrollo de competencias sociales y
personales en los egresados universitarios desempefia un papel crucial para mejorar
su empleabilidad. La teoria de la sobre cualificacion plantea que las personas son
contratadas segun su nivel académico al buscar empleo, sin considerar
necesariamente las caracteristicas especificas del puesto laboral (p. 254). No obstante,
Rabanal et al. (2020) argumentan que, ademas de los niveles de estudios alcanzados,
otros aspectos como la experiencia laboral y las ventajas que un postulante pueda
tener sobre otros trabajadores son relevantes para las empresas. Los resultados de la
investigacion indican que es necesario abordar las carencias motivacionales y
actitudinales de los egresados, con el objetivo de mejorar su efectividad al ingresar al
mercado laboral y garantizar su permanencia exitosa en las organizaciones (p. 257).
Esto implica proporcionar a los estudiantes formaciéon motivacional y social para el

desarrollo de competencias blandas.
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El Aprendizaje

El aprendizaje desde la linea conductista, cognitiva social, el constructivismo

y el humanismo:

Pavlov (1932) reconocido fisiélogo ruso, cuyas investigaciones sobre la
salivacion en perros le llevaron a formular la teoria del condicionamiento clasico. Esta
teoria sostiene que dos estimulos, el estimulo incondicionado (El) y el estimulo
condicionado (EC), se presentan con estrecha proximidad temporal. El primero produce
un reflejo, y después de varios ensayos, el segundo adquiere la capacidad de provocar
un reflejo similar (Sarason, 1981, p. 574). Sin embargo, otras investigaciones han
demostrado que no siempre es necesario repetir el emparejamiento de EC y El para
generar una respuesta condicionada (RC). La extincion de esta ultima depende en gran
medida del contexto, indicando que el condicionamiento no se limita a estimulos y
respuestas automaticas, sino que también involucra procesos cognitivos basicos y

superiores para facilitar el aprendizaje.

Watson (1916, 1926), influenciado por la teoria de Pavlov, desarrollé la idea de
la relacién entre estimulo y respuesta, y concibié la psicologia como el estudio de la
conducta observable para explicar las formas de aprendizaje. Watson afirmé que,
dadas las circunstancias adecuadas, podria tomar a un bebé al azar y adiestrarlo para
convertirse en cualquier cosa, desde un abogado hasta un mendigo, sin importar
habilidades, talentos, raza o tendencias (Watson, 1926, p. 10). En su modelo de
condicionamiento clasico, Watson consideraba la mente como una "caja negra"y el
aprendizaje como una secuencia de estimulos y respuestas que podrian asociarse a

emociones. Su famoso experimento "el pequefio Albert" buscaba demostrar como se
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podia condicionar una respuesta emocional, como el miedo, mediante la exposicién a

un estimulo (un roedor) y su asociacién con un fuerte ruido.

Skinner (1954), con su teoria del condicionamiento operante, propuso que la
conducta humana es manipulable y la introdujo en el &mbito educativo como un
proceso de ensefianza y aprendizaje (Mergel, 1998, pp. 6-7). Sus planteamientos han
influido significativamente en la educacion actual, donde se destaca la importancia del
reforzamiento, la instruccion paso a paso y la retroalimentacion inmediata para que los
alumnos puedan aprender a su propio ritmo y alcanzar los objetivos conductuales. La
teoria de Skinner también resalta variables ambientales, como el tiempo de
aprendizaje, que dependen de factores como la aptitud, la actitud y la motivacion del

estudiante.

Thorndike (1913), psicélogo estadounidense, contribuyé con la teoria del
aprendizaje por ensayo y error. Sus experimentos con animales demostraron que el
aprendizaje es gradual y resultado de la experimentacion de consecuencias. Por
ejemplo, un gato aprende, después de varios ensayos, cual es la respuesta mas
adecuada y rapida para salir de una jaula. Thorndike también formulé la ley del efecto,
gue establece que las respuestas consideradas satisfactorias se aprenden mas que las
insatisfactorias. No obstante, el castigo no evita que se olvide una respuesta
inadecuada, solo la suprime. Sus principios de ensefianza se centran en la formacion
de habitos y la importancia de no formar habitos que luego requieran eliminacion, asi

como formar habitos de la manera en que se utilizaran.

Para Bandura (1986), el aprendizaje es principalmente una actividad de

procesamiento de informacion, donde la informacion sobre la estructura de la conducta
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y los eventos ambientales se convierte en representaciones simbdlicas que guian la
accion (p. 51). En su teoria cognitiva social, Bandura destaca la importancia del
aprendizaje vicario, que se produce mediante la observacion y la experiencia de las
consecuencias de los actos. Las consecuencias, ya sean propias o vicarias, son
fuentes de informacién y motivacion para fortalecer conductas. Ademas, la teoria
incluye funciones de autorregulacion, donde las personas no se limitan a actuar para
adaptarse a las preferencias de otros, sino que la conducta se regula mediante
estandares internos. La teoria de Bandura también aborda la autorregulacion y la

influencia autoproducida en la toma de decisiones.

Piaget (1970) el desarrollo cognoscitivo busca lograr un equilibrio cuando se
presente un conflicto entre las creencias y la realidad observada, mediante la
asimilacion y acomodacion. En otras palabras, dentro de los mecanismos de
aprendizaje existen factores internos y externos que influyen en el desarrollo y deben
resolverse. Si bien Piaget sostiene la importancia del desarrollo mediante interacciones
sociales utiles, aprender requiere un desarrollo cognoscitivo que implica al estudiante
contrastar lo aprendido con la realidad y ejecutar acciones que le permitan autorregular

el desequilibro de este contraste.

Vygotsky (1978) sostiene la importancia del desarrollo social para lograr el
aprendizaje, al contrario de las teorias conductistas, el ser humano puede modificar el
ambiente para su beneficio sin limitarse a simplemente reaccionar. Es en la interaccién
con el entorno que rodea al individuo donde se estimula los procesos de desarrollo y
aprendizaje y por consiguiente el desarrollo cognoscitivo. Es en la interaccion donde las

experiencias y conocimiento permiten la reorganizacion de las estructuras mentales. Un
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concepto importante a destacar de la teoria de Vygotsky es la zona de desarrollo
préximo, con la cual “la distancia entre el nivel actual del desarrollo, determinada)
mediante la solucion independiente de problemas, y el nivel de desarrollo potencial,
determinado por medio de la solucion de problemas bajo la guia adulta o en
colaboracion con pares mas capaces” (Vygotsky, 1978, p. 86). En otras palabras, el
aprendizaje se puede lograr siempre y cuando existan instrucciones adecuadas para

lograrlo mediante participacion guiada.

Maslow (1970) la teoria humanista involucra tanto procesos afectivos como
cognoscitivos, para Maslow es necesario suplir necesidades bajo una jerarquia para la
obtencion de metas. Una vez se suplen necesidades basicas como son las fisiolégicas,
es posible intentar suplir otras como las de seguridad, pertenencia y estima para
alcanzar la autorrelizacién. Un estudiante que no logra satisfacer su hambre y no
cuenta con un lugar seguro para poder estudiar, dificilmente podra tener conductas
motivadas para alcanzar un momento cumbre (necesidad de autorrealizacion) como
podria ser el dia de sus grados. Para Maslow (1968) las neurosis junto con otros
elementos determinantes, involucran deseos que no han sido satisfechos de
pertenencia, seguridad, amor, respeto y prestigio (p. 21). En este aspecto, una persona
sana con tendencias a la autorrealizacién, buscara su mayor potencial haciendo uso de
sus talentos, conocimientos, capacidades y aceptacion plena para el cumplimiento de
Su mision, con una tendencia recurrente hacia la unidad, sinergia e integridad (Maslow,

1968, p. 21).
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La motivacion es entonces un aspecto fundamental no solo en la obtencion de
buenos resultados durante el aprendizaje académico, también en el desempefio laboral

de los trabajadores en sus distintos lugares de trabajo.

Rogers (1963) la tendencia a la realizacion abordada por Rogers, presta una
gran importancia a la motivacion para el crecimiento personal, autonomia y liberacion,
en donde el organismo humano siempre estd motivado y en basqueda de algo,
concibiéndolo como un todo y no una sola parte, con tendencia a la integridad,

realizacion, mantenimiento y la mejora de dicho organismo (Rogers, 1963, p. 6).

Esta motivacion ligada al aprendizaje significativo, lleva a los estudiantes a
involucrarse en sus estudios bajo impulsos que vienen de su interior que involucra
conductas, actitudes y la personalidad del estudiante, este potencial y deseo natural de
aprender. Rogers (1969) lo describiria como una idea molesta el hecho de que un
estudiante deba ser “motivado” cuando los jovenes poseen un alto grado de motivacion
intrinseca y se encuentran inmersos en ambientes que son un reto para €l (descubrir,
saber, resolver problemas). La educacién luego de unos afios de escuela para el nifio a

sofocado la motivacion en gran medida (p. 131).

Por lo tanto, los egresados de programas académicos percibieron el
aprendizaje significativo como algo que les ayudaria no solo mejorar como personas,
también impactar positivamente el entorno donde se podrian desempefiar
laboralmente, recibiendo una gratificacion econémica que les permitiria ayudar suplir

parte de sus necesidades.

Atkinson (1966-1974) con su teoria de las expectativas y el valor de la

motivacion para el logro, planteé el conflicto entre la aproximacion y evitaciéon. La
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primera esta asociada a las expectativas de éxito, mientras que la segunda es el miedo
a fracasar. Seran las acciones que realice la persona que la lleven a uno u otro

resultado: Ts = Ms x Ps x |s.

La motivacion para el logro (Ms) es una disposicion estable o un rasgo
caracteristico del individuo a esforzarse por el éxito. La estimacion que hace el
individuo de la probabilidad de alcanzar la meta (Ps) se relaciona inversamente con Is.
Los individuos tienen un mayor incentivo para esforzarse en tareas dificiles que en
tareas faciles. Se experimenta mayor orgullo cuando se cumplen tareas dificiles

(Schunk, 2012, p. 359).

Si ejemplificamos esta teoria en el entorno educativo, estudiantes con alto nivel
de motivacion para el logro, elegiran actividades que sean de dificultad media
(retadoras pero alcanzables) y evitaran tareas que sean dificiles de cumplir debido a su

alta probabilidad de fracaso o demasiado faciles que no producen satisfaccion alguna.

Feldman (2005) el aprendizaje a lo largo de la historia ha contado con mdultiples
definiciones segun el modelo tedrico con el cual se mire, sin embargo, es posible
considerar gue dicho aprendizaje es un proceso que permite construir y modificar
conocimientos, actitudes, conductas, habilidades, creencias. “Cada uno de nosotros
debe adquirir y después depurar sus habilidades y capacidades por medio del
aprendizaje” (Feldman, 2005, p. 168). Por consiguiente, es posible determinar que el
egresado debera continuar su proceso de aprendizaje incluso en el ambito laboral, ya
gue le permitira una mejor adaptacion a los procesos y condiciones laborales Unicas de
cada empresa, en donde la motivacién sera un eje principal para el logro de los

objetivos propuestos.
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Educacion a Distancia

A lo largo de la historia, el aprendizaje ha recibido diversas definiciones segun el
marco tedrico considerado, como se discutié anteriormente. Por lo tanto, se puede
lograr el aprendizaje sin otorgar una importancia significativa a la modalidad de estudio,

ya sea presencial, virtual o a distancia.

No obstante, algunos estudios han identificado ciertos inconvenientes asociados
a la educacion virtual y a distancia. Estos problemas incluyen una potencial baja
efectividad en areas cientificas que requieren experiencias practicas (Barker, 1986).
Ademas, se sefialan obstaculos como la falta de habilidades en el uso de herramientas
tecnoldgicas, escasa autonomia, dificultades en la gestidén del tiempo, temor al fracaso
y desafios socioecondémicos (Garcia, 2019). Asimismo, se destaca la ausencia de
contacto humano y una retroalimentacion menos continua con docentes y compafieros
de estudio, lo que puede contribuir a una percepcion negativa respecto al aprendizaje

adquirido en modalidades virtuales o a distancia (Bali y Liu, 2018).

Por otra parte, se han realizado estudios que comparan el rendimiento
académico entre modalidades presenciales y virtuales, como el llevado a cabo por
Soffer y Nachmias (2018), donde se observo que los estudiantes que participaban en
cursos en linea obtenian calificaciones mas altas, asi como un mayor compromiso y
satisfaccion con sus estudios. Usach et al. (2020), citando a Garcia-Aretio (2017),
sostienen que, con un disefio pedagdgico adecuado, ambas modalidades de

aprendizaje, ya sea presencial o a distancia, pueden proporcionar formacion de calidad

(p. 5).
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Los resultados de la investigacion de Usach et al. (2020) indican que los
estudiantes que forman parte del grupo semipresencial presentan caracteristicas
distintas, como una mayor edad, actividad laboral, menor disponibilidad de tiempo,
mayores responsabilidades y un mayor interés y motivacion por el ciclo. En contraste,
los alumnos de la modalidad presencial se caracterizan por tener menos
responsabilidades, un mayor conocimiento en idiomas extranjeros y mejores
calificaciones académicas (Usach et al., 2020, p. 5). Estos hallazgos respaldan la idea

de que la motivacion desempefia un papel esencial en el proceso de aprendizaje.

Incluso psicélogos destacados como Robert S. Feldman, reconocido por ser el
autor del libro "Psicologia con aplicaciones en paises de habla hispana”, ha sido
pionero en la implementacion de cursos de aprendizaje a distancia en la Universidad de
Massachusetts (Feldman, 2005, p. 5). Ha compartido charlas sobre el uso de la
tecnologia para la ensefianza y se ha desempefiado como maestro de estudiantes de
pregrado a través de internet (Feldman, 2005). Ademas, la educacion a distancia,
también conocida como modalidad mixta, donde no se descarta completamente la
presencialidad, se ha convertido en una alternativa educativa, especialmente para
aquellas personas que, debido a su ubicacion geogréfica, enfrentan dificultades para
desplazarse o que, debido a su rol de trabajador-estudiante, requieren mayor

flexibilidad en la gestion de su tiempo.

A pesar de los diversos resultados en cuanto a la calidad de la formacién a
distancia, las investigaciones sefialan que, con un disefio pedagdégico adecuado,

independientemente de la modalidad de aprendizaje, es posible ofrecer formacion de
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calidad. Esto sugiere que la demanda de la educacion a distancia seguira en aumento

en el futuro.

Este crecimiento es evidente en el Sistema Nacional de Informacion de la
Educaciéon Superior (SNIES) (s.f.) en Colombia, donde solo en el afio 2021, se
graduaron 5.625 estudiantes de programas de psicologia a distancia en comparacion
con los 14.599 estudiantes de programas de psicologia presencial. Al contrastar estas
cifras con afios anteriores, queda claro que la modalidad a distancia esta ganando
fuerza y popularidad a lo largo del tiempo como una alternativa de aprendizaje en

crecimiento.
Tabla 3.

Estudiantes graduados programas de psicologia a nivel nacional - Colombia

2018 2019 2020 2021
Distancia 682 846 1.705 5.159
Presencial 8.765 10.209 11.825 12.190

Nota. Esta tabla es de elaboracion propia utilizando las bases de datos de la SNIES
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Metodologia

Tipo de investigacion

En la eleccion del método de investigacion cualitativa, es crucial que el
investigador tenga en cuenta el objeto de estudio, siguiendo el principio de que "no
puede ser al contrario, esto es, el objeto no puede estar acomodandose al disefio
metodolégico” (Calderén y Calle, 2018, p. 72). En otras palabras, el método se
selecciona para facilitar el logro del objetivo general de la investigacion, que en este
caso busca comprender las percepciones. Las percepciones son mecanismos que
permiten interpretar o comprender la informacion recibida a través de los sentidos y se
caracterizan por ser unicas en cada individuo. Por lo tanto, cada egresado posee su

propia percepcidn y experiencia con respecto a la empleabilidad.

Segun Hernandez (2006), las investigaciones cualitativas se fundamentan en
una légica y proceso inductivo, es decir, exploran y describen para luego generar
perspectivas tedricas. Este enfoque se mueve de lo particular a lo general. En el caso
de las experiencias de empleabilidad de los egresados del programa de psicologia a
distancia de la Universidad Catolica Luis Amigé, se llevara a cabo un estudio
cualitativo. La investigadora realizara entrevistas, analizara los datos recopilados,
revisard los resultados y extraera conclusiones. Ademas, llevara a cabo y analizara
entrevistas con varios egresados para comprender la pregunta del objeto de estudio. El
proceso se desarrollard caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva

general.
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Teniendo en cuenta lo mencionado, el método de investigacion cualitativa mas
apropiado seria la fenomenologia, ya que se destaca por "enfatizar en la subjetividad,
individualidad y los significados" (Calderdn y Calle, 2018, p. 66), asi como por intentar
comprender experiencias que son unicas para cada persona relacionadas con un
fendmeno (Hernandez et al., 2014, p. 471). El investigador, al identificar un fendbmeno,
planteé la pregunta: "¢ Las experiencias de empleabilidad de los egresados del
programa de psicologia a distancia de la Universidad Catdlica Luis Amigd son acordes
al objetivo, perfil profesional y ocupacional planteados en el pensum del programa?", y
mediante, por ejemplo, entrevistas semiestructuradas, busca identificar experiencias
comunes y divergentes, asi como categorias que puedan estar presentes de manera

frecuente en dichas experiencias.

Si tenemos presente las premisas en el disefio fenomenolégico descritas por

Hernandez et al. (2014) encontrariamos:

e Lainvestigacion tiene como objetivo la descripcién y comprension del
fenémeno, no solo desde la perspectiva individual de cada participante del
estudio, sino también desde una construccién colectiva, evitando realizar

juicios de valor como sefialar, juzgar o emitir prejuicios.

e Se basa en el analisis de discursos y temas, asi como en la busqueda de sus
posibles significados. Se retrocede a las experiencias vividas a través de los

testimonios de los egresados y sus empleadores.
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e Elinvestigador, a través de su imaginacion, intuicion y el uso de estructuras
universales, se esfuerza por comprender las experiencias de los egresados y

sus empleadores mediante la inter-subjetividad.

e Lavivencia se convierte en una expresion escrita que captura su esencia,
donde el investigador considera la temporalidad, el espacio, la corporalidad y

el contexto relacional.

Suposiciones o Hipotesis

Las experiencias de empleabilidad de los egresados del programa de
psicologia a distancia de la Universidad Catolica Luis Amigo, si estan acordes al
objetivo, perfil profesional y ocupacional planteados en el pensum del programa.

Poblaciéon

La poblacién estara conformada por 68 egresados de psicologia a distancia de

la Universidad Catdlica Luis Amigé. La cual se caracteriza por:
Tabla 4.

Egresados de psicologia a distancia por sede

Medellin Manizales Monteria Apartadoé Bogota

43 6 14 1 4

Nota. Esta tabla es de elaboracién propia utilizando las bases de datos suministrada por la Universidad

Catélica Luis Amigo

Tabla 5.
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Egresados de psicologia a distancia por afio

2018 2019 2020 2021 2022 2023

1 5 9 27 23 3

Nota. Esta tabla es de elaboracién propia utilizando las bases de datos suministrada por la Universidad

Catolica Luis Amigo

Tabla 6.

Egresados de psicologia a distancia por sexo

Femenino Masculino

59 9

Nota. Esta tabla es de elaboracién propia utilizando las bases de datos suministrada por la Universidad

Catélica Luis Amigo

Teniendo en cuenta lo sefialado por Hernandez (2006) sobre la investigacion
cualitativa, donde el tamafio de la muestra no se considera relevante desde una
perspectiva probabilistica, ya que el interés principal del investigador no es obtener
resultados para generalizarlos a una poblacion mayor (p. 321), la seleccion de la
muestra de egresados del programa de psicologia a distancia de la Universidad
Catolica Luis Amigo se llevara a cabo mediante un muestreo por conveniencia no
probabilistico y no aleatorio. En este proceso, se seleccionaran 17 personas para
contactar, las cuales deben cumplir con dos condiciones para participar en el estudio:
ser egresados de la facultad de psicologia a distancia de la Universidad Catdlica Luis
Amig6 y haber transcurrido un minimo de 6 meses desde su egreso del programa. Esta

seleccidn inicial abrird el camino para la realizacion de entrevistas semiestructuradas.
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Muestra

De las 17 personas contactadas para participar en la investigacion, a
continuacion, se muestran los resultados de sus caracteristicas sociodemograficas y

perfil profesional:
Tabla 7.

Genero de las psicologas egresadas entrevistadas

Género Datos
Femenino 8
Masculino 0
Otro 0

Nota. Esta tabla es de elaboracién propia 2023

En la tabla 7. el género femenino es predominante representando el 100% del

total de psicélogas egresadas entrevistadas.
Tabla 8.

Edad de las psicélogas egresadas entrevistadas

Edad Datos

30 a 35 afnos 3

36 a 41 afos 3

42 ahlosomas 2

Nota. Esta tabla es de elaboracién propia 2023

En la tabla 8. El 37,5% de las psicélogas egresadas entrevistadas tienen entre

30 a 35 afios; otro 37,5% tiene entre 36 a 41 afios; y un 25% tiene mas de 42 afios.
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Tabla 9.

Lugar de nacimiento de las psicologas egresadas entrevistadas

Lugar de nacimiento Datos
Medellin / Antioquia 4
ItagUi / Antioquia 1
Barbosa / Antioquia 1
Istmina / Chocé 1

San Bernardo del Viento / Cordoba 1

Nota. Esta tabla es de elaboracion propia 2023

En la tabla 9. El 75% de las psicélogas egresadas entrevistadas nacieron en el
departamento de Antioquia; un %12,5 proceden del departamento del Chocd; y un

12,5% son originarias del departamento de Cordoba.
Tabla 10.

Estado civil de las psicblogas egresadas entrevistadas

Estado civil Datos
Casado(a) 4
Soltero(a) 2

Separado(a) 1

Unién libre 1

Nota. Esta tabla es de elaboracién propia 2023

En la tabla 10. EI 50% de las psicélogas egresadas entrevistadas son casadas;

un 25% son solteras; otro 12,5% son separadas; y un 12,5% viven en union libre.
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Tabla 11.

Numero de hijos de las psicologas egresadas entrevistadas

Numero de hijos Datos
Ninguno 3
1 hijo 4
2 hijos 1

Nota. Esta tabla es de elaboracién propia 2023

En la tabla 11. EI 37,5% de las psicologas egresadas entrevistadas aun no

tiene hijos; un 50% de ellas tienen un hijo; y un 12,5% tiene dos hijos.
Tabla 12.

Estrato social de las psicélogas egresadas entrevistadas

Estrato Datos
la2 3
3a4 5

Nota. Esta tabla es de elaboracién propia 2023

En la tabla 12. El 37,5% de las psicélogas egresadas entrevistadas pertenecen a

los estratos uno y dos; un 62,5% afirma pertenecer al estrato tres y cuatro.
Tabla 13.

Actualmente trabajan las psicologas egresadas entrevistadas

Trabaja Datos

Si 7

No 1




55
Nota. Esta tabla es de elaboracién propia 2023

En la tabla 13. El 87,5% de las psicologas egresadas entrevistadas se

encuentran laborando; un 12,5% afirma no estar trabajando.
Tabla 14.

Cargo que actualmente ejerce las psicélogas egresadas entrevistadas

Cargo Datos
Psicologa 4
Psicbloga mas otra profesion 3
No ejerce la profesion 1

Nota. Esta tabla es de elaboracién propia 2023

En la tabla 14. EI 50% de las entrevistadas ejercen su profesion de psicologas;
un 37,5% afirma ejercer simultaneamente dos o mas profesiones incluyendo la

psicologia; y un 12,5% no ejerce la profesion.
Tabla 15.

Tipo de empresa en la que trabaja las psicologas egresadas entrevistadas

Tipo de empresa Datos
Publica 1
Privada 2
Independiente 2

Pulblica e Independiente 2

No ejerce la profesion 1

Nota. Esta tabla es de elaboracién propia 2023
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En la tabla 15. El 12,5% de las entrevistadas ejercen su profesion de psicdloga
en una empresa del sector publico; un 25% realizan su labor como psicéloga en
empresas privadas; un 25% ejercen la psicologia en un consultorio como
independientes; un 25% trabajan como enfermeras en empresas publicas y
simultdneamente trabajan como psicologas en un consultorio como independientes; y

un 12,5% no ejerce la profesion.
Tabla 16.

Sector de la empresa en la que trabaja las psicologas egresadas entrevistadas

Sector de la empresa Datos
Salud 3
Social 2
Educativo 1
Juegos de azar y entretenimiento 1
No ejerce la profesion 1

Nota. Esta tabla es de elaboracién propia 2023

En la tabla 16. El 37,5% de las entrevistadas ejercen su profesion de psicologa
en el sector de la salud; un 25% realizan su labor como psicéloga en el sector social;
un 12.5% ejercen la psicologia en el sector educativo; un 12.5% trabajan como
psicologas en el sector de juegos de azar y entretenimiento; y un 12,5% no ejerce la

profesion.
Tabla 17.

Campo de la psicologia en la que se esta desempefiando las psicologas
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Campo de la psicologia Datos
Clinica 3
Social 2
Educativa 1
Organizacional 1
No ejerce la profesion 1

Nota. Esta tabla es de elaboracion propia 2023

En la tabla 17. El 37,5% de las entrevistadas ejercen psicéloga clinica; un 25%
realizan su labor como psicologa social; un 12.5% ejercen la psicologia educativa; un

12.5% trabajan como psicélogas organizacionales; y un 12,5% no ejerce la profesion.
Tabla 18.

Rango salarial devengado como psicéloga

Rango salarial Datos
1 salario minimo 4
Entre 2 a 4 salarios minimos 3
No tiene ingresos 1

Nota. Esta tabla es de elaboracién propia 2023

En la tabla 18. EI 50% de las participantes del estudio devengan como
psicologas un salario minimo; un 35,5% devengan entre dos y cuatro salarios

minimos mensuales; y un 12,5% declara no tener ingresos como ama de casa.
Tabla 19.

Tiempo que lleva laborando como psicéloga en empresa o como independiente
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Tiempo laborando Datos
Menos de 1 afio 2
1 a2 afos 3
3 a 4 afnos 2
No ejerce la profesion 1

Nota. Esta tabla es de elaboracién propia 2023

En la tabla 19. El 25% de las participantes lleva ejerciendo la psicologia menos
de un afio; un 37,5% trabajan como psicologas entre 1 y dos afios; un 25% llevan
ejerciendo la psicologia entre 3y 4 afios; y un 12,5% declara no ejercer la profesion

por su rol de ama de casa.

Tabla 20.

Afio en el cual egres6 como psicéloga de la Universidad Catodlica Luis Amigo

Afo de egresada Datos
2020 2
2021 1
2022 5

Nota. Esta tabla es de elaboracién propia 2023

En la tabla 20. El 25% de las psicélogas egresaron en el 2020; un 12.5%

egresaron en el 2021; y un 62,5% egresaron en el transcurso del 2022.

Instrumento

Entrevista semiestructurada de 16 preguntas, utilizando como base la

entrevista realizada por Maria Alejandra Martinez Pinto y Melisa Gomez Calderon de



59

la Universidad Autdnoma de Bucaramanga. Facultad de Ciencias de la Salud. 2015.
Por medio de la cual se busca apuntar “a tres tipos de competencias del psic6logo;
relacionadas con sus experiencias de empleabilidad; competencias sociales,
competencias personales, competencias técnicas, formacion recibida, uso de
conocimientos, satisfaccion con el programa, y finalmente recomendaciones para el

programa” (Martinez y GOmez, 2015, p. 41).

Procedimiento
El desarrollo de la investigacion comprendio las siguientes fases:

La primera fase: consta de una investigacion bibliografica en bases de datos,
tesis de grados, articulos de revista, entre otros, relacionados con la psicologia
organizacional y del trabajo, el empleo, la empleabilidad, el aprendizaje, la educacién a

distancia.

La segunda fase: se desarrolla la primera etapa del proyecto, que consta del
planteamiento del problema, justificacion, pregunta de investigacion, objetivo general y
especificos, marco referencial, marco tedrico, se define el tipo de investigacion
cualitativa y la hipotesis. Realizando los ajustes necesarios para no perder de vista lo

planteado en los objetivos.

La tercera fase: se define instrumento para la recoleccion de la informacion,
mediante una entrevista semiestructurada de 16 preguntas, desarrollada por Maria
Alejandra Martinez Pinto y Melisa Gomez Calderén de la Universidad Autbnoma de

Bucaramanga 2015. Aprobado por el director de tesis.
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La cuarta fase: se hace seleccion de la poblacion y se define las caracteristicas
de la muestra de los egresados de psicologia a distancia de la Universidad Catdlica
Luis Amigd que participaran en el estudio, mediante un muestreo por conveniencia no

probabilistico y no aleatorio.

La quinta fase: por medio de una base de datos suministrada por el director de
tesis, se procede a contactar a traves de diferentes medios (email, grupo de WhatsApp,
llamada telefonica) a un total de 17 egresados, explicandoles el propadsito del estudio,
asignando una cita virtual con la herramienta Meet para el desarrollo de la entrevista y

obteniendo su consentimiento informado.

La sexta fase: transcripcion de las entrevistas, analisis de la informacion
suministrada por los egresados mediante su clasificacion en categorias y
subcategorias, uso de aportes textuales de los entrevistados para enriquecer los

hallazgos.

La séptima fase: finalizar y presentar el proyecto, realizando ajustes y
correcciones pertinentes, complementando las conclusiones y discusién de la
investigacion con los hallazgos informados por otros equipos de trabajo de grado.

Preparacion de articulo de investigacion y sustentacion.



Figura 1. Arbol de Categorias y Subcategorias
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Analisis de Resultados

A continuacion, se abordaran los resultados de la entrevista realizada a los
Psicologos egresados del programa a distancia de la Universidad Catdlica Luis Amigo,
teniendo en cuenta la “Matriz de Andlisis (Categorias y Subcategorias)” que encontrara

en los anexos para la obtencion de los resultados.
Tabla 21.

Tiempo que le llevo vincularse a un empleo formal

Opciones Cantidad
Ya tenia trabajo antes de graduarse 5
1 a 5 meses 1
6 a 11 meses 1
No ejerce la profesion 1

Nota. Esta tabla es de elaboracién propia 2023

En la tabla 21. De acuerdo a los resultados obtenidos en la entrevista se
puede inferir que, los egresados de psicologia a distancia de la Universidad Catdlica
Luis Amigo, contaban con un trabajo antes de graduarse, esto debido a que en su
mayoria tienen una profesion previa a la de ser psic6logos y le ha permitido el recurso
econOmico para sus estudios. Algunos de los egresados decidieron apostarle a
promocion de ascensos dentro de las mismas empresas y una no ejerce su profesion

por estar dedicada al cuidado de su hija menor.
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Tabla 22.

Tiempo que lleva en su cargo actual (como psicologa)

Opciones Cantidad
6 a 11 meses 2
1 a2 afios 3
Mas de dos afos 2
No ejerce la profesion 1

Nota. Esta tabla es de elaboracién propia 2023

En la tabla 22. Segun la informacion obtenida durante la entrevista con los
recién egresados de psicologia a distancia de la Universidad Catolica Luis Amigo, a
partir de la pregunta: ¢tiempo que lleva en su cargo actual?, la respuesta fue de 1 a 2
afos un total de 3 personas, esta informacion nos muestra que no hay una alta rotacion
de personal debido a que los encuestados llevan poco tiempo ocupando sus

respectivos cargos.
Tabla 23.

Cuantas veces ha cambiado de empleo desde que se gradu6

Opciones Cantidad
Tres veces 1
Ninguna 6
No ejerce la profesion 1

Nota. Esta tabla es de elaboracién propia 2023
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De acuerdo a la tabla 23. Frente a la pregunta ¢ Cuantas veces ha cambiado de
empleo desde que se gradud?, los egresados de psicologia a distancia la Universidad

Catolica Luis Amigo en su mayoria evidencian que no han cambiado de empleo.
Tabla 24.

Razones por las cuales ha cambiado de empleo

Opciones Cantidad
Finalizacion de contrato 1
No aplica 7

Nota. Esta tabla es de elaboracién propia 2023

En la tabla 24. Segun los resultados obtenidos en la entrevista a los recién
egresados de psicologia a distancia de la Universidad cat6lica Luis Amigo se identifica
gue, en este grupo de egresados la estabilidad laboral es predominante, debido a que 7

personas de las encuestadas es decir la mayoria se encuentran laborando.
Tabla 25.

En el tiempo que lleva laborando ha tenido algin asenso

Opciones Cantidad
Si 1
No 7

Nota. Esta tabla es de elaboracién propia 2023

En la tabla 25. Se observo que la mayoria de los recién egresados de

psicologia a distancia de la Universidad Catélica Luis Amigo no han tenido un ascenso
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en su trabajo, ya sea debido al tipo de contratacion (contratistas) o a que ejercen la

psicologia de forma independiente.

A partir de este punto se abordaran los resultados obtenidos de las
experiencias de empleabilidad de los Psicologos egresados del programa a distancia
de la Universidad Catdlica Luis Amigo, teniendo presente siete categorias propuestas
por Martinez y Gomez (2015) para el analisis de investigacion: “Competencias
Personales, Competencias Técnicas, Competencias Sociales, Formacion recibida,
Uso de conocimientos, Satisfaccion con el programa (de psicologia) y

Recomendaciones para el programa” (pp. 49-50).
Tabla 26.

Competencias sociales

Competencias Frecuencia
Comunicacion 7

Solucion de conflictos 5

Trabajo en equipo 3
Relaciones interpersonales 2

Liderazgo 1

Total frecuencias 18

Nota. Tabla adaptada tomando como base categorias propuestas por Martinez y Gémez (2015)

Segun la tabla 26, de acuerdo a las experiencias de empleabilidad de los
psicologos recién egresados, las competencias sociales le aportan a su perfil
profesional y a la labor que realizan, una dimension individual e interpersonal

asociadas a la comunicacion, solucion de conflictos, trabajo en equipo, relaciones
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interpersonales y liderazgo que les permiten afrontar exitosamente las situaciones que

deben enfrentar.

Las subcategorias que integran las competencias sociales de mayor a menor:
Comunicacion “Ese don de comunicacion es importantisimo, vos podés tener una
comunicacion asertiva, que lo que diga sea recibido como lo quiere transmitir a la
persona en su idioma, te entienda lo que le estas queriendo decir, la comunicacion es
crucial” (P1), "Bueno en primer lugar, coloco la comunicacién, es importante un
ambiente laboral donde se maneje un buen dialogo”. (P2), Solucién de conflictos
"Aprendes a ver mas alla de las palabras, te lleva a tener como esa empatia y de poder
decir, bueno vamos a mirar ¢,qué paso aqui?, solucionemos cierto".(P5), "Si algo me
molesta yo pueda decirlo tranquilamente y el otro lo reciba tranquilamente y se le
busque la solucion”. (P6), Trabajo en equipo “Mucha empatia, respeto, trabajo en
equipo. Si esas son como las principales como el trabajo en equipo, la empatia. Si,
esas son como demasiado importantes a la hora de trabajar en una empresa, es muy
importante que un psicologo tenga como claro. Esa entrega como hacia ese entorno
laboral. Que tenga mucha empatia y que le guste trabajar mucho en equipo, yo no soy
la importante”. (P5), “Bueno primero que todo compromiso, mucho compromiso y ética
profesional, tenemos que manejar mucho la ética profesional y el trabajo en equipo”
(P2), Relaciones interpersonales “Es sumamente importante trabajar bajo la
observacion de las relaciones interpersonales cierto, el respeto de las mismas, no es lo
mismo que tu digas es que yo vine a trabajar, es que yo en el trabajo no necesito
amigos, es que no es que vengas a hacer amigos, es que vienes a hacer relaciones

empaticas y bajo el respeto cierto" (P7), “Una buena comunicacion como base de
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relaciones interpersonales, para el trabajo que desempefio, formacion en familia 'y
manejo de conflictos” (P2), Liderazgo "Tenga capacidad de liderazgo que sea una

persona integral” (P8).
Tabla 27.

Competencias personales

Competencias Frecuencia
Empatia 6
Emprendimiento, independencia 4
Adaptacion al cambio y flexibilidad 3
Seguridad en si mismo 3
Compromiso 3

Etica, Inteligencia emocional 1

Total frecuencias 20

Nota. Tabla adaptada tomando como base categorias propuestas por Martinez y Gémez (2015)

Segun la tabla 27, segun las experiencias de empleabilidad de los psic6logos
recién egresados, las competencias personales mas valoradas fueron la empatia,
emprendimiento e independencia, seguidas de adaptacién al cambio y flexibilidad,
seguridad en si mismo, compromiso, ética, inteligencia emocional, todas estas
competencias en su conjunto le permiten de forma individual e interpersonal afrontar de

forma exitosa las situaciones a las que los psicologos se enfrentan en su dia a dia.

Las subcategorias que integran las competencias personales de mayor a
menor: Empatia “A nivel personal la empatia es fundamental, ese poder tener el

contacto con el otro y sensibilizarse por el otro para mi es fundamental”. (P1), “Mucha
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empatia, respeto, trabajo en equipo. Si esas son como las principales como el trabajo
en equipo, la empatia. Si, esas son como demasiado importantes a la hora de trabajar
en una empresa, es muy importante que un psicélogo tenga como claro. Esa entrega
como hacia ese entorno laboral. Que tenga mucha empatia y que le guste trabajar
mucho en equipo, yo no soy la importante”. (P5), Emprendimiento/Independencia
"Como debe comenzar su propio negocio como puede emprender en algo dentro de su
misma profesion” (P4), "Yo estoy en estos momentos ejerciendo independiente porque
no hay, no ha habido forma de que yo tenga una entrevista, que tenga un trabajo
estable, un trabajo dentro de una institucion que me permita decir tengo tranquilidad
laboral" (P7), Adaptacion al cambio y flexibilidad "Tener esa capacidad de flexibilidad
para uno adaptarse o hacer un cambio o incluso si un miembro del grupo no quiere
participar en la actividad, pues darle la posibilidad de esa forma empéatica y de
comunicacion de decir que no hay necesidad, no es obligatorio hacerlo participar” (P6),
"Porgue si se nota esos cambios, si se nota esa mejora en ese comportamiento, o en
ese motivo de consulta con el que siempre llegan” (P5), Adaptacion al cambio y
flexibilidad "Porque si se nota esos cambios, si se nota esa mejora en ese
comportamiento, 0 en ese motivo de consulta con el que siempre llegan” (P5), "Porque
si se nota esos cambios, si se nota esa mejora en ese comportamiento, o en ese
motivo de consulta con el que siempre llegan” (P7), Seguridad en si mismo “La
seguridad de decir las cosas y ese ha sido uno de mis grandes triunfos" (P6), "Te
corregiria, en esto es importante que tengas presente, que hay que preguntarle esto.
Entonces eso te va brindando a ti una seguridad para cuando tu ya salgas al mercado,

tl puedas decir. Es que yo ya sé como podria afrontar esta situacién" (P7),
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Compromiso "Si bien es cierto el compromiso educativo es tuyo, tu eres la que esta
aprendiendo y tienes que buscar como aprender cada dia mas" (P1), “Bueno primero
gue todo compromiso, mucho compromiso y ética profesional, tenemos que manejar
mucho la ética profesional y el trabajo en equipo”. (P2), Etica, Inteligencia emocional
“Primero que todo tener mucha inteligencia emocional, aprender sobre las reglas de la
resolucién de problemas ya que en nuestra profesion se presentan a diario conflictos y

poseer muchos compromisos éticos”. (P2)
Tabla 28.

Competencias técnicas

Competencias Frecuencia

Estudios avanzados y capacitacion contante 6

Manejo de TICS 4
Cono_cimiento de otras éareas diferentes a la 4
estudiada

Manejo de otro idioma 2
Total frecuencias 16

Nota. Tabla adaptada tomando como base categorias propuestas por Martinez y Gémez (2015)

En la tabla 28, se observa un analisis de las competencias técnicas, las cuales
son las capacidades que se relacionan con el desempefio de un trabajo de manera
eficiente, siendo un factor relevante que se ha tenido en cuenta en la empleabilidad,

ademas de factores que hacen a los egresados elegibles para un trabajo.

Segun los resultados obtenidos en las entrevistas, la subcategoria mas

sobresaliente dentro de las competencias técnicas fueron los estudios avanzados y
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capacitacion constante, "En algunos casos dicen el tiempo, puede ser un afio 0 masy
sumémosle mas formacion académica (especializaciones)” (P8), “En el trabajo que te
pidan cursos de humanizacion, de sensibilizacidon, que te pidan cursos de manejo
social, que ellos mismos los dicten, dicten cursos, capacitaciones como para que tu
tengas un mejor contacto con la gente, para que tu llegues a tocar esa puerta “...”Por
ejemplo, yo tengo un diploma de manejo de las emociones, tengo un diplomado de
terapia de pareja y sexualidad y eso me ayud6é mucho, me pidieron hacer aca un
diplomado de educativa. Creo que esas competencias le ayudan mucho a uno aqui.
Claro estd, si tu si ti muestras, no s€, la especializacion, la maestria... Ahi va la parte
salarial que de pronto hablamos ahorita, esa parte gubernamental te paga por decir si
eres técnico o si eres profesional de acuerdo a eso te pagan y te pagan de acuerdo a si
llevas tres afios siendo psicdlloga, a partir de, después de que sacaste tu tarjeta
profesional. Y esa antigliedad es como la que denomina tu salario”. (P1), seguida del
manejo de la TICS, "He estado en busqueda de empleo por lo general en bolsas de
empleo virtuales" (P4), "Tienes una cantidad de cosas por distancia, por el lugar
sociodemogréfico donde estas, por la ubicacion demografica que a veces te limita
cierto, obviamente el limite eres tl y tu mente, pero si, muy agradecida con la
universidad por haber ofertado” (P5), Conocimiento de otras areas diferentes a la
estudiada, "Mira, cuando yo estaba terminando ya la carrera entonces llegd mi
jubilacion, y yo inicialmente pensé que no iba a ser pues como a trabajar en psicologia.
Porque yo tengo otras carreras. Soy educadora fisica y soy bacteridloga" (P6), "Soy
técnica profesional en enfermeria y estuve trece afios dentro de los &mbitos de salud,

manejando las unidades de Cuidado Intensivo" (P7), manejo de otro idioma,
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“Habilidades de segunda lengua, constante conocimiento sobre nuevas tendencias del
medio y formacion de lideres” (P3), "Vas a ver cuando te metes a buscar empleo

mucho sobre eso, y te van a exigir nivel de inglés, o que seas bilingue" (P1).
Tabla 29.

Uso de conocimientos

Formacion Frecuencia
Experiencia 7
Conocimiento tedrico y practico 4

Manejo de intervenciones 4

Total, frecuencias 15

Nota. Tabla adaptada tomando como base categorias propuestas por Martinez y Gémez (2015)

En la tabla 29 encontramos los resultados sobre el uso de los conocimientos

segun las capacidades del egresado.

El uso de conocimientos derivados de la formacién, la experiencia y las
intervenciones realizadas determinan, la eficiencia en el trabajo y la empleabilidad, en
esta subcategoria la fuente de saber, fue la que mas sobresalié para los recién
egresados el conocimiento tedérico practico seguida del manejo de intervenciones,

contextualiza el uso el uso de conocimientos.

Las subcategorias como: Experiencia, "La experiencia lastimosamente, pero
es como siempre he dicho yo, pero si uno no tiene la experiencia como va a aprender,
pues cierto, es muy dificil que den la experiencia porque a ellos les da miedo" "No tanto

especializaciones sino de la experiencia, que ya haya tenido una experiencia en el
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trabajo con lo que requiere la empresa.” (P6), “En las bolsas de empleo en las cuales
me he postulado exigen como minimo 2 afios de experiencia laboral y la oferta esta
mas enfocada a psicologos en el area organizacional” (P4), “Es como lo principal... la
experiencia y que tu tengas como tus documentos del dia" (P5), conocimiento tedrico
practico, “Dentro de lo que mas resalta dentro de las competencias técnicas son las
competencias técnicas en el ambito organizacional ya que es lo que mas se encuentra
dentro del mercado laboral y todas las competencias técnicas ya si se requiere hacer
algo particular porque también es factible que el psicélogo pueda comenzar su propio
negocio puede ser haciendo en el ambito clinico, laborando en el &mbito clinico
entonces todas las competencias relacionadas para la terapia individual, de pareja”
(P4), “Técnico pues yo diria que tenemos como el conocimiento tedrico, el
conocimiento tedrico te lleva a ese desempefio practico, porque si tu no tienes claro
ese conocimiento tedrico, pues dificilmente vas a poder comprender lo que viene
cierto”...”un conocimiento previo teérico y haberlo llevado a una practica es demasiado
importante.” (P5), “Los conocimientos que se adquieren en la universidad y los que
aprenden en el campo laboral, se forman un complemento”. (P8), manejo de
intervenciones “Bueno estos conocimientos casi siempre los he utilizado sobre el
comportamiento humano siempre me enfoco en el historial familiar o comunitario para
luego asi poder hacer una buena intervencion” (P2), "También utilicé como
herramientas mas que todo enfocadas en el juego, en lo en la corporalidad desde la

expresion del poder hablar, del poder dibujar, del poder jugar, bailar, cierto" (P5).
Tabla 30.

Formacion recibida
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Formacion Frecuencia
Préacticas pedagogicas 8
qumac_ién de calidad brindada por la -
universidad

Practicas académicas 6

Falta mas formacion 5
Habilidades de negociacion y tarifas del 5

mercado

Total, frecuencias 28

Nota. Tabla adaptada tomando como base categorias propuestas por Martinez y Gémez (2015)

La tabla 30. Resume los resultados de la variable, formacion recibida de los
psicologos egresados de la Universidad Catodlica Luis Amigo donde se valora la
formacion de calidad y las ensefianzas brindadas por la universidad, ademas de las

practicas profesionales.

La formacién recibida en la universidad, es una parte fundamental para el
ejercicio de la profesién y para la empleabilidad, En orden de importancia lo que mas
valoran lo egresados son: las practicas pedagogicas, formacion de calidad brindada
por la universidad, practicas académicas, falta mas formacion, habilidades de

negociacion y tarifas del mercado.

Las subcategorias como: las practicas pedagdgicas, “Pues los aportes fueron
mucho ya que en el mundo laboral puedo identificar los entornos socioculturales el
estilo de comprension y de aprendizaje de algunas personas las practicas también me
dejaron muy buenos aportes me ayudaron a soltarme y desenvolverme con cada

necesidad individual o colectiva que se presenta en el mundo laboral” (P2), “Los
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aportes realizados desde los ejercicios pedagdgicos los mas valiosos me parecen a mi
gue son los de la practica” (P4), formacion de calidad brindada por la universidad,
“Dificil pregunta, creo que lo unico que puede hacer la universidad es dar herramientas
de calidad sobre la disciplina que se decide estudiar, cada empresa es un mundo
diferente y trae sus retos que confrontan nuestras habilidades desde el ser” (P3), “La
universidad lo forma académicamente, en la practica y en mi experiencia laboral se
prepara uno, para afrontar las exigencias del mercado laboral” (P8), practicas
académicas, "La maquina de gesel y los consultorios clinicos de la universidad
permitieron que uno de cierta manera afrontar a esos miedos que obviamente todos
ibamos a tener posterior a la graduaciéon” (P7), “Los aportes realizados desde los
ejercicios pedagogicos los mas valiosos me parecen a mi que son los de la préactica”
(P4), falta mas formacién, "Continta faltando, proporcionarle al estudiante todo lo que
necesita para hacer una hoja de vida adecuada, para poder tener las competencias

gue se necesitan al momento de una entrevista" "cdmo debe comenzar su propio
negocio como puede emprender en algo dentro de su misma profesion” (P4), "Deberia
haber un mayor abordaje en dos cosas La psicopatologias y fundamental la guia HM
Gap que lamentablemente no se maneja, no se hace mucha profundizacion” (P7),
habilidades de negociacion y tarifas del mercado, “Cobrar ha sido una dificultad grande
porque claro, yo vengo de la de Antioquia donde una de las de las cosas que se lidera
es la gente que no tiene el dinero hay que ayudarle. Digamos que me fue un camino de
aprendizaje, yo no necesitaria, pues como el dinero asi urgentemente como decir para

vivir. Podria empezar dandole asesoria a la gente que no tiene dinero, pero tiene la

necesidad. Nuestro saber debe valer, se debe pagar de acuerdo a sus a sus ingresos y
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asi lo estoy haciendo ahora, pero hay gente que no tiene la posibilidad, entonces uno
debe tener una tarifa normal y una tarifa minima. Ha sido un aprendizaje porque a mi
me cuesta cobrar. Mucha gente hace el esfuerzo y lo hace y se siente bien porque es
darle la posibilidad del otro es ser capaz, porque es que Dios nos da a nosotros el
dinero. Y depende pues como el lugar donde uno trabaja porque uno tiene que tener en
cuenta el cobro del consultorio. La virtualidad. A mi me toc6 hacer la practica en
virtualidad y no es tan horrible, hay gente que no, Yo tengo un paciente que le parecio
horrible cierto y eso lo puede respetar uno y listo vamos a trabajarlo asi (presencial).
Encuentro pacientes que han venido donde otros psicélogos, como que no usan la
academia para aplicarla con el paciente, porque nosotros N0 SOMoS CoNsejeros.
Nosotros tenemos que tener claro que nosotros somos personas que sabemos como
conducir al paciente, que hay cosas que de pronto se le pueden ir a uno, pero tenemos
gue tener claro que yo tengo que estar bien formada y si me siento flojita, pues leo
siempre, siempre estar leyendo. Yo hablo es como de lo que me han hablado algunos
pacientes cuando han ido donde otros psicélogos. Me escuchaba y ya y nunca me dio
la recomendacion y a mi, por ejemplo, me gusta la cognitiva, es porque uno les dice,
bueno vamos a hacer una tarea, a los chicos no se les puede decir tareas, sino, vamos
a hacer un experimento bien chévere, porque ellos estan en contra de la tarea,
entonces por ahi tengo a una con el “experimento” de arreglar la habitacién. Entonces,
esa escuchar esas técnicas que usan otros cierto y estar y estar viendo las
recomendaciones, por eso digo en la universidad esta un poco quedada con los
egresados, porque igual ellos se han ido equivocando en el caminar porque nosotros

salimos con unos vacios que no deberiamos de tener, que la universidad deberia de
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tener en cuenta, pero uno entiende que son demasiada burocracia para poderlo
solucionar, pero deberian hacer como grupitos asi para los egresados que estamos tan
motivados, porque yo cada dia me enamoro mas de esta carrera que quise hacer hace

mucho tiempo, pero pensé que no era” (P6).
Tabla 31.

Satisfaccion del programa

Conocimientos Frecuencia
Satisfaccion positiva 7
Insatisfaccién con el programa 1
Total frecuencias 8

Nota. Tabla adaptada tomando como base categorias propuestas por Martinez y Gomez (2015)

Teniendo en cuenta la tabla 31. la formacién académica recibida, muestra un

grado de satisfaccion positiva con el programa por parte del egresado.

En las subcategorias predomina la satisfaccién positiva, “El conocimiento que
se adquiere a partir de todas las asignaturas y en la practica es muy valioso" (P4), "A
distancia pues yo me siento muy agradecida" (P5), "De 1 a 100 — 80% satisfecha,
porque senti responsabilidad de la universidad, senti unos profes, la gran mayoria de
profes, estaban inmiscuidos en esa responsabilidad de formar psicélogos” (P6), "La
universidad lo forma académicamente" (P8), Insatisfaccion con el programa, "A mi si
me quedé faltando el centavo para el peso”. "Yo pienso que se quedo cortica". “Hace
falta empaparnos de todo, no solamente es en los textos, que, aunque son muy
importantes y digamos que es el manual para tu seguir, necesito la vivencia. Entonces

necesitas enfrentarte a eso para poder llevar a cabo esos manuales" (P1).
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Recomendaciones para el programa de Psicologia a Distancia

Recomendaciones Frecuencia
Trabajo de campo 4
Ninguna 2
Emprendimiento 2
Carné para egresados 1
Intercambio / estudios para egresados 1
Capacitacion hoja de vida y entrevista 1
Reforzar clinica 1
Seguimiento a los docentes 1
Soporte emocional y acompafiamiento 1
Total frecuencias 14

Nota. Tabla adaptada tomando como base categorias propuestas por Martinez y Gémez (2015)

De acuerdo con la tabla 32. Las entrevistas realizadas a los psicélogos recién

egresados estos manifiestan una serie de recomendaciones para el programa de

psicologia, como lo son: Trabajo de campo “Yo digo que tener contextos mas de

enfrentarme con la realidad, es decir, la practica es importante, pero... porque no hacer

asi sea a distancia ir un dia a una comunidad donde trabajes con psicélogos y vamos a

mirar el trabajo de esos psicologos cierto, otro dia vamos a colaborar con esos

psicologos. Ese es como enfrentar la realidad” (P6), Emprendimiento "Comenzar su

propio negocio como puede emprender en algo dentro de su misma profesion” (P4),
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Carné para egresados ““Carné para los egresados" (P3), Intercambio / estudios para
egresados "Oportunidades de Intercambio / estudios en el exterior para personas que
finalizaron la carrera” (P3), Capacitacion hoja de vida y entrevista “Proporcionarle al
estudiante todo lo que necesita para hacer una hoja de vida adecuada, para poder
tener las competencias que se necesitan al momento de una entrevista" (P4), Reforzar
clinica, "Mejorar y buscar esa parte que no tenia la universidad que era la parte clinica"
(P5), Seguimiento a los docentes, "Una docente que ya no esta, porque ella nos dijo
una vez en la clase de una materia sumamente importante que era psicologia clinica 'y
la sefiora es una tesa, porque es una tesa, pero es una persona con mucho
conocimiento que no sabe compartir el conocimiento cierto. Entonces ella nos hizo
sentir muy mal porque nos dijo que nosotros los que estudiabamos y que trabajamos
no teniamos derecho a estudiar. Que uno o estudiaba o trabajaba y que enseguida que
trabajdbamos y estudidbamos, éramos tan conchudos que teniamos marido, hijos y
algunos hasta mozos 0 mozas y que entonces asi como esperabamos entregar un
trabajo con calidad." (P7), Soporte emocional y acompafiamiento "Pienso que si seria
muy bueno un poquito mas de soporte de la parte emocional y acompafiamiento al

proceso educativo" (P7).
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Conclusiones

A partir de los resultados de la investigacion, se obtuvo una vision integral de
las experiencias de empleabilidad de los egresados del programa de psicologia a
distancia de la Universidad Catolica Luis Amigé en lo que respecta a competencias
sociales, personales y técnicas. Ademas, se examinan aspectos como el uso de
conocimientos, la formacion recibida, la satisfaccion con el programay las

recomendaciones para su mejora.

Segun Gazier (2001), la empleabilidad se orienta hacia trabajadores con un
nivel elevado de competencia, destacando la importancia de la interaccion y
responsabilidad en el mercado laboral en relacién con la oferta de empleo. Esta
caracteristica permite al egresado de la facultad de psicologia a distancia definir que la
empleabilidad es una competencia inherente al individuo y esta directamente vinculada
con la efectividad y el desempefio en una tarea, obra o labor especifica. Las
experiencias compartidas por los psicologos egresados de la facultad de psicologia a
distancia de la Universidad Catdlica Luis Amigé revelan competencias personales como
la adaptaciéon al cambio y la flexibilidad. Estas habilidades individuales les permiten
adoptar posturas de empatia, compromiso, seguridad en si mismos, ética e inteligencia
emocional. Para Rabanal et al. (2020), el desarrollo de competencias sociales y
personales en los egresados universitarios es crucial para su empleabilidad. Se
destaca la necesidad de proporcionar herramientas adecuadas que fortalezcan las
carencias actitudinales y motivacionales en los egresados, con el objetivo de que
logren integrarse de manera efectiva en el mercado laboral. Esto implica el desarrollo

de actitudes, comportamientos, competencias, el uso de estrategias y la toma de
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decisiones que orienten el proceso hacia la consolidacion de la insercion laboral (p.

257). Estas caracteristicas refuerzan significativamente su desempefio profesional.

Las competencias técnicas se presentan como requisito fundamental en la
busqueda de empleo para los egresados de la facultad de psicologia a distancia de la
Universidad Catdlica Luis Amigd. Dentro de la investigacion, se identifico estudios
avanzados y capacitacion continua como caracteristicas destacadas por los psicologos,
considerandolas como puntos de referencia cruciales en su formacion profesional.
Estas competencias son esenciales al momento de buscar empleo, al igual que la
habilidad en el manejo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICs), y
la competencia en el manejo de otro idioma. En este grupo de egresados, se observa
un aspecto particular en cuanto a conocimientos en areas diferentes a la profesion
estudiada. Siguiendo la perspectiva de Bandura (1986): "El aprendizaje es
principalmente una actividad de procesamiento de informacion, en la que la informacion
acerca de la estructura de la conducta y acerca de acontecimientos ambientales se
transforma en representaciones simbdlicas que guian la accién" (p. 51). En este grupo
de psicélogos, se encuentran profesionales con experiencia en otras areas como
enfermeria, bacteriologia, entre otros. En su mayoria, llevan varios afios ejerciendo sus
profesiones anteriores a convertirse en psicologos, y destacan la importancia de dar

continuidad a su formacion profesional.

Otras competencias cruciales dentro de la empleabilidad de los egresados
del programa de psicologia a distancia son las competencias sociales, que permiten
evaluar las habilidades interpersonales necesarias para colaborar con la comunidad,

equipos de trabajo y relaciones interpersonales. Dentro de la investigacion, la
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comunicacion se destaca como una de las competencias mas relevantes en este
ambito. Segun Aamodt (2010), los psicologos organizacionales deben involucrarse en
temas como liderazgo, satisfaccion personal, motivacion de los colaboradores,
comunicacion asertiva, manejo de conflictos, realizacion y elaboracion de encuestas
para evaluar las fortalezas y debilidades de las empresas. Ademas, deben cumplir
funciones de consultoria mediante intervenciones grupales y grupos focales, facilitando
la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones dentro de la organizacion.
La solucion de conflictos, el trabajo en equipo y el liderazgo son competencias que

deben estar presentes en cualquier ambito en el que el psicélogo decida ejercer.

Dentro de la categoria de formacién recibida, se destaca un reconocimiento
hacia la educacion de alta calidad proporcionada por la Universidad Catolica Luis
Amigo. Este reconocimiento se ve respaldado por la practica profesional, que los
egresados sefialan como una fase educativa crucial dentro de la universidad. En
muchos casos, esta etapa permitié fortalecer y consolidar los conceptos aprendidos
durante su formacién académica. Ademas, los egresados expresan la importancia de
abordar ciertos aspectos para mejorar el programa en futuras generaciones de
psicologos. Estos aspectos incluyen la necesidad de llenar posibles vacios en el
programa, prestar mayor atencion a convenios institucionales que faciliten la
continuidad del proceso de formacion de los psicologos graduados, profundizar en
areas especificas como clinica, neurociencias y farmacologia, y mejorar la calidad

humana y la formacion académica de los docentes.

Las experiencias de empleabilidad de los egresados de la facultad de

psicologia a distancia de la Universidad Catdlica Luis Amigo se caracterizan por la
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presencia de competencias sociales, personales y técnicas, destacando la autonomia
como una caracteristica fundamental para su desarrollo. El conocimiento adquirido
tiene su origen en dos fuentes principales: la formacion académica y la experiencia
laboral. Este conocimiento, derivado del dominio de un cargo, se convierte en la base
para ser eficiente y mejorar las condiciones de empleabilidad en un mercado laboral
altamente competitivo. En términos de valor, las competencias personales, que
incluyen empatia, emprendimiento, independencia, adaptacion al cambio y flexibilidad,
seguridad en si mismo, compromiso, ética e inteligencia emocional, se sitlan en el
primer plano. Le siguen las competencias sociales, como comunicacion, solucion de
conflictos, trabajo en equipo, relaciones interpersonales y liderazgo. Por ultimo, se
encuentran las competencias técnicas, entre las que se incluyen estudios avanzados y
capacitacion constante, manejo de TICS, conocimiento de otras areas diferentes a la
estudiada y manejo de otro idioma. Si tenemos presente las competencias
anteriormente abordadas y las contrastamos con el objetivo, perfil profesional y perfil
ocupacional del pensum del programa de psicologia a distancia de la Universidad

Catolica Luis Amigd, podemos concluir que:

La hipotesis “Las experiencias de empleabilidad de los egresados del programa
de psicologia a distancia de la Universidad Catélica Luis Amigo, si estan acordes al
objetivo, perfil profesional y ocupacional planteados en el pensum del programa” ha

sido confirmada.

A nivel del objetivo del pensum, los egresados cuentan con competencias
académicas solidas para el ejercicio de su profesion para brindar solucion a diferentes

problematicas en diferentes ambitos de la psicologia (social, educativo, organizacional,
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clinico), asi como el andlisis y la intervencion tanto a grupos como individuos. De igual
forma es importante tener presente que existen otras dinamicas ajenas al quehacer del
psicologo que pueden afectar su labor, por ejemplo, el tipo de contratacion, salario y

oportunidades laborales que brinda el mercado.

En cuanto al perfil profesional, el egresado tiene la capacidad de continuar de
forma autdbnoma su proceso de formacion para dar respuesta a los nuevos fenémenos
y retos que surgen en la sociedad actual, de una forma armonica, participativa,
solidaria, ética. Sin embargo, uno de los principales retos que debe asumir los
egresados, son las exigencias del mercado de profesionales en psicologia con
especializacion, lo cual, se puede convertir en un obstaculo para aspirar a un empleo
debido a los altos costos que esto implica, al igual que la necesidad de seguir
vinculados a la universidad para tener acceso a capacitaciones y otros beneficios que

aquilaten su quehacer laboral.

En el perfil profesional, los egresados cuentan con competencias esenciales
para la prevencidn, intervencion y promocion de la salud mental en diferentes
escenarios como el organizacional, educativo, social, clinico. Con respecto a este
ultimo, los egresados recalcan la necesidad de fortalecer alin mas las competencias en
el &rea clinica a través de actividades o herramientas que lleven a la praxis de la teoria,

resaltando las préacticas profesionales como un buen método de aprendizaje.

Discusioén

A partir de diversos estudios realizados por cuatro grupos distintos, cuyo

objetivo también fue investigar la percepcion del impacto de la formacién en psicologia
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a distancia en los egresados de la Universidad Catélica Luis Amigo, se identificaron
varios aspectos que coinciden con las competencias que deben desarrollar los

graduados del programa de psicologia a distancia.

En el ambito de las competencias técnicas, se observa que son un requisito
fundamental en la busqueda de empleo para los egresados de la facultad de psicologia
a distancia de la Universidad Catdlica Luis Amigo. Los estudios mencionan la
importancia de la realizacion de estudios avanzados y la participacién en una
capacitacién constante como caracteristicas destacadas que los psicdlogos consideran
fundamentales en su formacioén profesional. Ademas, se destaca la relevancia del
manejo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) y la competencia
en otro idioma como aspectos esenciales en el momento de obtener empleo. En el
grupo de egresados, se identifica un enfoque particular en el conocimiento de areas

distintas a la profesién estudiada.

El porcentaje de psicdlogos que solo cuentan con un titulo de pregrado sin
estudios adicionales concuerdan con los resultados obtenidos en otros estudios
recientes ubicandose en el rango del 45 al 60%, sin embargo, otros estudios
demuestran que la mayoria realiza cursos y diplomados. Consideramos que
hay una relacién importante entre las dificultades para encontrar empleo en el
area de la psicologia y el bajo porcentaje de estudios de posgrado. De igual
forma los resultados son consistentes con los de otros estudios en cuanto al

bajo porcentaje que ha tenido estudios posteriores en ética (Ortiz et al, 2023).

Las competencias sociales, que posibilitan la observacion de las habilidades

interpersonales necesarias para que los profesionales trabajen con la comunidad,
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equipos de trabajo y relaciones interpersonales, son resaltadas como aspectos
destacados en la investigacion. La comunicacidn se presenta como una de las
competencias mas sobresalientes, junto con la capacidad para resolver conflictos,
trabajar en equipo y liderar. Estas competencias se consideran fundamentales y deben
estar presentes en el dia a dia de cualquier ambito en el que el psicélogo desee ejercer

su profesion.

El 67% de los egresados estan Completamente de acuerdo; en que su
formacion les ha capacitado para reconocer y expresar adecuadamente sus
propios sentimientos, lo que es esencial para la empatia y la conexién con los

individuos (Londofio et al, 2023).

¢,Cuadles son las principales fortalezas, en los procesos de formacion del
egresado del programa de psicologia a distancia de la Luis Amigo? fortalezas
proceso de formacién Autonomia, liderazgo, trabajo en equipo, proactividad,
disciplina, perseverancia, empatia, capacidad de escucha. - Etica profesional
de los tutores - Capacidad investigativa - Apropiacién de conocimientos propios

de la psicologia (Gutiérrez et al, 2023).

Las competencias personales, como la adaptaciéon al cambio y flexibilidad,
posibilitan al egresado desarrollar de manera individual posturas de empatia,
compromiso, seguridad en si mismo, ética e inteligencia emocional. Estas habilidades
personales se consideran esenciales para el desempeiio efectivo del egresado en
diversos contextos, contribuyendo a su capacidad de adaptarse a situaciones

cambiantes, demostrar empatia, compromiso ético y una soélida inteligencia emocional.



86

Competencias Sistémicas: Estas competencias se centran en la capacidad de
los psicologos para comprender sistemas mas amplios y aplicar enfoques
sistémicos. Aspectos relevantes incluyen: 1. Pensamiento Creativo: El hecho
de que el 67% de los egresados estén Completamente de acuerdo en que su
formacion les ha fomentado el pensamiento creativo es alentador, ya que esto
puede ser valioso para el desarrollo de enfoques terapéuticos innovadores. 2.
Actualizacién de Competencias: Los resultados indican que la mayoria de los
egresados considera que su formacion les ha inculcado la importancia de
mantenerse actualizados con las Ultimas investigaciones y practicas en

psicologia (Londofio et al, 2023).

Las experiencias de empleabilidad de los egresados de la facultad de
psicologia a distancia de la Universidad Catdlica Luis Amigd se componen de
competencias sociales, personales y técnicas, destacandose la autonomia como una
caracteristica primordial para el desarrollo de estas habilidades. El conocimiento
adquirido proviene de dos fuentes fundamentales: la formacion académica en si misma
y la experiencia laboral. El dominio de un cargo y la experiencia laboral no solo
complementan, sino que también sirven como base para la eficiencia y la mejora de las

condiciones de empleabilidad en un mercado laboral altamente competitivo.

Observamos que las competencias instrumentales, aquellas relacionadas con
la planificacion, investigacion y ejecucion de intervenciones psicoldgicas, son
altamente valoradas por los egresados, lo que sugiere que la formacién
académica ha tenido un impacto significativo en su capacidad para

desemperiarse en el campo de la psicologia de manera efectiva. Esto se refleja
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en la alta importancia otorgada a competencias como la planificacion de la
evaluacion de programas y la capacidad de confeccionar informes y articulos
de investigacion. Por otro lado, las competencias interpersonales y sistémicas,
gue abordan aspectos como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la
comprension de contextos mas amplios, también son valoradas positivamente

por los egresados (Londofio et al, 2023).
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Anexos

Entrevista para los Psicologos Egresados de la Modalidad a Distancia de la

Universidad Catolica Luis Amigé
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Datos sociodemogréficos:

e Nombre y Apellidos:

e Género: Femenino__ Masculino__

e Edad:

e Lugar de Nacimiento:

e Estado Civil:

soltero (a): _ casado (a): ___ viudo (a): ___ unibn libre:

e No de hijos (as):

e Estrato del barrio donde vives:

e Trabaja:sii___ no:
e Cargo:
e Tipo empresa (publica o privada):

e Sector de la empresa (financiero, salud, comercial, educativo, produccion,

servicios temporales, etc).
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Campo de la psicologia donde se esta desempefiando (organizacional,

educativo, social, juridico, clinico, entre otros):

Rango salarial: menos de un salario minimo un salario minimo entre

dos o cuatro salarios minimos mas de cinco salarios minimos
Tiempo que lleva en la empresa:

Fecha de egresado:

Entrevista:

1. ¢Cuanto tiempo le llevé vincularse a un empleo formal?

¢ Cuénto tiempo lleva en su cargo actual?

¢Durante el tiempo que llevas egresado cuéntame cuantas veces has cambiado

de empleo?
¢ Cudles son las razones por las cuales ha cambiado de empleo?

¢ En el tiempo que llevas laborando, ha tenido algun ascenso? Describanos

como se dio este proceso.

¢, Cudles son las competencias personales que las organizaciones les estan

exigiendo para ingresar al mundo laboral?

¢, Cuéntame cuales son las competencias sociales que debe tener un psicélogo

para lograr desempenfarse en el ambito laboral?

¢, Cuales consideras que deben ser las competencias técnicas (conocimientos)

gue requiere un psicologo recién egresado para ser competente y exitoso?
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9. Expliquenos coémo usted ha usado los conocimientos adquiridos en la

universidad en su cargo y desempefio actual.

10.¢Cbmo cree usted que la universidad lo formé para afrontar las exigencias del

mercado laboral?

11.¢;Qué aspectos cree usted que son necesarios para lograr un adecuado

ambiente laboral?

12.¢Qué aportes desde los ejercicios pedagdgicos (realizadas en las clases) y las

practicas académicas les han aportado en su desempefio laboral?

13.¢ Describanos qué tan satisfecho (a) esta usted con la formacién recibida por

parte de la universidad?

14.¢ Cuales son los requerimientos y exigencias que estan haciendo los
empleadores a los psicélogos recién egresados en el momento de hacer los

procesos de seleccion y contratacién?

15.¢Qué aspectos cree usted que deberia seguir potencializando para lograr

mayor crecimiento personal, profesional y laboral?

16. Observaciones y recomendaciones para el programa de psicologia a distancia

de la Universidad Catélica Luis Amigo.
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Invitacion E-mail / Percepcion del Impacto: Formacion en Psicologia a Distanciay

Desarrollo Profesional de los Egresados del Programa

‘ ~ ~ Para |

I“ UNIVERSIDAD CATOLICA # INVITACION PARA PARTICIPAR EN

LUISAMIGO | PROYECTO DE INVESTIGACION

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EGRESADO

Usted ha sido invitado a participar en el proyecto de investigacion titulado:
“Percepcion del impacto: formacién en psicologia a distancia y desarrollo profesional
de los egresados del programa”, a cargo de las estudiantes Patricia Montoya Montoya
y Maria Adelaida Arias Arenas, con apoyo del docente Paul Javier Bedoya Pastrana de
la Universidad Catodlica Luis Amigo.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar las experiencias de empleabilidad de
los egresados del programa de psicologia a distancia de la Universidad Cataélica Luis
Amigd de la sede de Medellin, y si estan acordes al objetivo, perfil profesional y
ocupacional planteados en el pensum del programa.

Su participacion consistira en agendar un espacio con Patricia Montoya o Maria
Adelaida Arias, quienes de forma virtual le realizaran una entrevista semiestructurada

gque consta de 16 preguntas.

5i esté de acuerdo en participar, las fechas programadas para las entrevistas virtuales
son del 04 al 10 de agosto de 2023, en el horario que a usted le convenga.

Cordialmente,

Patricia Montoya Montoya Maria Adelaida Arias Arenas
Celular: 320 721 9639 Celular: 316 340 0118

E-mail: patricia.montoyamo@amigo.edu.co E-mail: maria.ariasen@amigo.edu.co
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Invitacion y Video Grupo WhatsApp

Egresados Luis Amigo

Creado
5/09/2023 3:30 p. m.

iMuy buenos dias! Invitamos cordialmente a todos los egresados del programa de
Psicologia a Distancia de la Universidad Catélica Luis Amigé a participar en nuestra
emocionante investigacion sobre "La Percepcion del Impacto en la Formacion en

Psicologia a Distancia y el Desarrollo Profesional de los Egresados del Programa".

Este estudio es llevado a cabo por dedicados estudiantes de Ultimo semestre como
parte de su proyecto de grado, y estamos seguros de que su participacion sera
fundamental para enriquecer nuestra comprension de cémo la formacion a distancia

ha influido en su desarrollo profesional.
¢Por qué deberian participar?

Contribucion al conocimiento: Su experiencia y perspectiva son invaluables para el
avance del campo de la psicologia a distancia. Al participar, estaran ayudando a

generar informacion esencial para futuros estudiantes y profesionales.

Reflexion personal: Participar en esta investigacion les dara la oportunidad de
reflexionar sobre su propio crecimiento y desarrollo profesional desde que se

graduaron del programa. Esto puede ser una experiencia enriquecedora y reveladora.
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Apoyo a sus colegas: Al formar parte de esta investigacion, estdn apoyando a
estudiantes que estan a punto de graduarse y que desean contribuir al conocimiento
de la psicologia. Su participacion les brinda la oportunidad de ser mentores de futuros

profesionales.

Reconocimiento: Como muestra de nuestro agradecimiento, los participantes recibiran

un resumen de los hallazgos de la investigacion una vez que se haya completado.

Pﬂ TR seooyi PASTRANA I ?0?3 09 06 14: 26 41

-

Mensaje profesor Paul

Patricia Montoya

Muy buenos dias! Dando continuidad al
proceso del trabajo de grado, queremos saber
quiénes estan dispuestas (o) a participar en
esta investigacion.

Ver votos
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Consentimiento Informado

L PROYECTO DE INVESTIGACION: “Percepcién del impacto: formacidn en psicologia
wILUIS a distancia y desarrollo profesional de los egresados del programa™ 2023-02

Fecha:
| | | 2003 |

Mombre completo del entrevistado(a)

Edad:

Niamero celular

Namero de cédula

Correo electrénico

Al firmar este documento, certifico que he sido informado(a) con claridad y veracidad debida
respecto al proyecto académico de investigacidn gque las estudiantes PATRICIA MONTOYA
MONTOYA,  MARIA ADELAIDA ARIAS AREMAS me han invitado a participar; gue actio
consecuentemente, libre y weoluntariamente como coolaborador(a), contribuyendc a este
procedimiento de forma activa. Soy conocedor(a) de la autonomia que poseo para retirarme u
oponerme al gjercicio académico, cuando lo estime conveniente y sin necesidad de justificacion
alguna, y que no se tratard de una intervencion con fines de tratamiento psicoldgico. Que se
respetara la buena fe, la confiabilidad e intimidad de la informacion por mi suministrada.

MARCAR COM UNA X

I:I S1 AUTORIZO que el estudiante, grabe audio/video de la actividad para lusgo poder utilizarlo
como material de estudio en su proyecto académico de investigacion.

I:l MO AUTORIZO que el estudiante, grabe audio/video de la actividad para luego poder
utilizarlo como material de estudio en su proyecto académico de investigacion.

Firma
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Datos sociodemograficos:
e Nombre y Apellidos: (P1)

e Género: Femenino _x__ Masculino Otro

e Edad: 33
e Lugar de Nacimiento: Medellin, Antioquia
e Estado Civil:
soltero (a): _ casado (a): _x___ viudo(a): ___ unién libre:
e No de hijos (as): 0
e Estrato del barrio donde vives: 4

e Trabaja: si: __Xx_no:

e Cargo: Psicologa, Auxiliar de enfermeria, Cosmetdloga integral, Administradora

de una posada familiar
e Nombre de la empresa: Gobernacién de San Andrés
e Tipo empresa (publica o privada): Publica

e Sector de la empresa (financiero, salud, comercial, educativo, produccion,

servicios temporales, etc): Social

e Campo de la psicologia donde se esta desempefiando (organizacional,

educativo, social, juridico, clinico, entre otros): social
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e Rango salarial: menos de un salario minimo un salario minimo entre

dos o cuatro salarios minimos _x_ mas de cinco salarios minimos
e Tiempo que lleva en la empresa: 8 meses psicologa

e Fecha de egresado: diciembre de 2021

Datos sociodemogréficos:
e Nombre y Apellidos: (P2)
e Género: Femenino _x_ Masculino___
e Edad: 36 afos
e Lugar de Nacimiento: San Bernardo del Viento, Cordoba
e Estado Civil:
soltero(@): _ casado(a): ___ viudo(a): ____ union libre: _ x
e No de hijos (as): 2
e Estrato del barrio donde vives: 1
e Trabaja:si: _x__no:

e Cargo: Apoyo Psicosocial

e Nombre de la empresa: Municipio de San Bernardo del Viento (Bienestar

Familiar)

e Tipo empresa (publica o privada): Publica
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e Sector de la empresa (financiero, salud, comercial, educativo, produccion,

servicios temporales, etc). Social

e Campo de la psicologia donde se esta desempefiando (organizacional,

educativo, social, juridico, clinico, entre otros): Social / Educativo

e Rango salarial: menos de un salario minimo un salario minimo __ x_ entre

dos o cuatro salarios minimos mas de cinco salarios minimos
e Tiempo que lleva en la empresa: Afio y medio

e Fecha de egresado:14 de diciembre de 2020

Datos sociodemograficos:
e Nombre y Apellidos: (P3)
e Género: Femenino X Masculino___
e Edad: 37
e Lugar de Nacimiento: Medellin, Antioquia
e Estado Civil:
soltero (a): _X casado (a): __ viudo (a): _____ uniobn libre:
e No de hijos (as): O
e Estrato del barrio donde vives: 3

e Trabaja:si: Xno:__
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Cargo: Analista de Talento Humano

Empresa: WPLAY

Tipo empresa (publica o privada): Privada

Sector de la empresa (financiero, salud, comercial, educativo, produccion,

servicios temporales, etc). Juegos de azar y entretenimiento.

Campo de la psicologia donde se esta desempefiando (organizacional,

educativo, social, juridico, clinico, entre otros): Organizacional

Rango salarial: menos de un salario minimo un salario minimo entre

dos o cuatro salarios minimos X mas de cinco salarios minimos

Tiempo que lleva en la empresa: 4 afos

Fecha de egresado: 2021

Datos sociodemogréaficos:

Nombre y Apellidos: (P4)

Género: Femenino_X_Masculino

Edad: 35 afos

Lugar de Nacimiento: Medellin, Antioquia

Estado Civil:

soltero (a): casado (a): _X_viudo (a): union libre:
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No de hijos (as): 1

Estrato del barrio donde vives: 3
Trabaja: si: _ no: _X_
Cargo: Ama de casa

Tipo empresa (publica o privada):

Sector de la empresa (financiero, salud, comercial, educativo, produccion,

servicios temporales, etc):

Campo de la psicologia donde se estad desempefiando (organizacional,

educativo, social, juridico, clinico, entre otros):

Rango salarial: menos de un salario minimo un salario minimo entre

dos o cuatro salarios minimos mas de cinco salarios minimos
Tiempo que lleva en la empresa:

Fecha de egresado: 15 de diciembre de 2022

Nombre y Apellidos: (P5)

Género: Femenino __ X Masculino Otro

Edad: 43

Lugar de Nacimiento: Barbosa, Antioquia

Estado Civil:
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soltero (a): _x_casado (a): ___ viudo (a): ______ union libre:
No de hijos (as): 1

Estrato del barrio donde vives: 3

Trabaja: si: X no:

Cargo: Auxiliar de enfermeria / Psicologa independiente

Nombre de la empresa: Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios y

como particular en consultorio compartido.
Tipo empresa (publica o privada): publico / independiente, privado

Sector de la empresa (financiero, salud, comercial, educativo, produccion,

servicios temporales, etc): salud

Campo de la psicologia donde se esta desempefiando (organizacional,
educativo, social, juridico, clinico, entre otros): clinica / con gusto por la

psicologia humanista
Rango salarial:

menos de un salario minimo un salario minimo __x___ entre dos o cuatro

salarios minimos mas de cinco salarios minimos

Tiempo que lleva en la empresa: como psicéloga independiente un afio y medio.

Y como enfermera 20 afios.

Fecha de egresado: 15 diciembre 2021
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Datos sociodemogréficos:
e Nombre y Apellidos: (P6)

e Género: Femenino __ X_ Masculino Otro

e Edad: 61
e Lugar de Nacimiento: Medellin, Antioquia
e Estado Civil:

soltero(a): _ casado(a): X viudo(a): ____ unionlibre:
e No de hijos (as): 0
e Estrato del barrio donde vives: 4
e Trabaja:si: _X_no:
e Cargo: psicéloga independiente / Pensionada (Educadora fisica)
e Nombre de la empresa: Ninguno

e Tipo empresa (publica o privada): privada - particular

e Sector de la empresa (financiero, salud, comercial, educativo, produccién,

servicios temporales, etc): salud

e Campo de la psicologia donde se esta desempefiando (organizacional,

educativo, social, juridico, clinico, entre otros): clinica

e Rango salarial:

menos de un salario minimo un salario minimo _x entre dos o cuatro
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salarios minimos mas de cinco salarios minimos
e Tiempo que lleva en la empresa: 1 afio

e Fecha de egresado: junio 2022

Datos sociodemograficos:
e Nombre y Apellidos: (P7)

e Género: Femenino __ X_ Masculino Otro

e Edad: 34
e Lugar de Nacimiento: Itagui
e Estado Civil:

soltero(a): _ casado(a): __ viudo(a): __ separado(a): X
e No de hijos (as): 1
e Estrato del barrio donde vives: 2
e Trabaja:si: X no:
e Cargo: Psicologa independiente
e Nombre de la empresa: Ninguno

e Tipo empresa (publica o privada): Privada - particular

e Sector de la empresa (financiero, salud, comercial, educativo, produccion,

servicios temporales, etc): salud
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e Campo de la psicologia donde se esta desempefiando (organizacional,

educativo, social, juridico, clinico, entre otros): clinica
e Rango salarial:

menos de un salario minimo un salario minimo entre dos o cuatro

salarios minimos __X__ mas de cinco salarios minimos
e Tiempo que lleva en la empresa: 3 afios

e Fecha de egresado: 14 diciembre 2020

Datos sociodemograficos:
e Nombre y Apellidos: (P8)
e Género: Femenino _X__ Masculino____
e Edad: 39
e Lugar de Nacimiento: Istmina, Choco
e Estado Civil: Casada
soltero (a): _ casado (a): _ X__viudo (a): ___ unidn libre:
e No de hijos (as): 1
e Estrato del barrio donde vives: 2
e Trabaja: si: _x__ no:

e (Cargo: Tutora
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Tipo empresa (publica o privada): Privada

Sector de la empresa (financiero, salud, comercial, educativo, produccion,

servicios temporales, etc). Educativo

Campo de la psicologia donde se esta desempefiando (organizacional,

educativo, social, juridico, clinico, entre otros): Educativo

Rango salarial: menos de un salario minimo un salario minimo _X___ entre

dos o cuatro salarios minimos mas de cinco salarios minimos
Tiempo que lleva en la empresa: 5 meses

Fecha de egresado: julio 2022
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Entrevista: Transcripcion de las Respuestas

Pregunta

Respuestas

1. ¢Cuanto tiempo
le llevd
vincularse a un
empleo formal?

P1: “Realmente si hablamos como tal de como iniciar esa parte
laboral con la psicologia fue algo duro, realmente para mi
concepto fue como algo dificil porque uno siempre sale, uno
siempre se gradua con la intencidon de empezar a elaborar ahi
mismo. Fue complejo, fue mucha palanca, de mucho toque
puertas, de mucho insista. Y si, si me parecié como un poco
complejo tan complejo que durante ese tiempo yo volvi a ejercer
como la enfermeria, volvi a hacer otras cosas mas que me
permitieran seguir como laborando, entonces podemos estar
hablando... Mira fue el 2021 y el 2022 completico y empecé a
elaborar casi que, en el 2023, lo que llevamos de este 2023. Es
por contratacion, entonces, por decir, yo puedo cumplir ocho
horas en la gobernacion en mi puesto como psicéloga cierto, y si
abren una convocatoria un proyecto de PIP que va a durar dos
tres meses y yo me lanzo y quedo puedo ejercer las dos cosas
con total libertad. Entonces si lo he hecho, de hecho, en enero,
en febrero, en febrero abrieron una convocatoria de PIP como
para rastreo de enfermedades nosocomiales y para ese tiempo,
yo asisti, estuve con ellos tres meses labor, y en esos tres
meses finalizo el proyecto y ya”.

P2: “Pues me llevd como tres meses, me gradué en diciembre y
ya en marzo ya estaba trabajando del 2021”.

P3: “Estaba trabajando en otro cargo de la misma empresa,
realicé las préacticas y luego quedé en el area de Talento
Humano”.

P4: “En el momento no me he vinculado a ningn empleo
formal.”

P5: “Pues inicialmente las ganas de ejercer, el suefio de
estudiar psicologia venia desde hacia muchos afios y pude
lograrlo pudiendo trabajar como como enfermeria. Se logro,
pues como este suefio y este propdésito para mi, es muy claro de
gue si estaba estudiando psicologia es porque quiero ejercer la
psicologia cierto, entonces esas ganas y ese propdsito que
tengo en mi vida y que tengo claro que es ser psicéloga cierto y
poder ejercerlo. Eso fue lo que me impulsé hacerlo de manera
independiente, obviamente con todos los requisitos que se
requieren, que tl saques la tarjeta profesional y que tengas el
permiso desde el RETHUS cierto. Entonces hice, pues como
todo el proceso de hacerlo de manera muy oficial y ya busqué el
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espacio porque me parecia demasiado importante para mi.
Empezar... porque considero que hay que arrancar o sea, Si ese
es mi proposito, ese fue mi fin de estudiar, I6gicamente tenia
gue hacerlo de alguna manera y no esperar a que de pronto
pudiera ser vinculada, como rico poder ser vinculada como
psicologa dentro de mi empresa, pero todo requiere también
como de un proceso y aparte te piden que tengas una
experiencia laboral cierto, entonces es como todos estas estas
situaciones, pero mi proposito siempre ha sido muy claro y por
eso lo estoy haciendo de alguna manera posible. En cuento a
vincularme a una empresa formal no he hecho el intento de
hacerlo, depende de tu necesidad, es que tu vas dando como
ese paso, yo tengo un hijo cierto, un hijo que tiene 14 anos... 15
afos, perddn. Yo como que pensaba en esa estabilidad
econdémica cierto, o sea, estoy vinculada a la empresa hace 19
afos en enfermeria y poder renunciar para trabajar en alguna
empresa como psicéloga seria maravilloso, pero me frena el
hecho de no tener de pronto esa estabilidad y esa seguridad de
gue puedo estar vinculada cierto, entonces no he hecho como el
deber de hacerlo afuera. Aparte de pronto las propuestas
laborales que he visto, siempre te piden una experiencia laboral
de un afio como minimo entonces esa ha sido como lo que me
ha frenado, acd en mi empresa lo he tratado y he intentado,
pero como es una empresa social del estado, pues también
tiene como su proceso ahi politico y bueno.... Ahi vamos, pero
si lo tengo como en mi pensamiento y aparte queria iniciar como
particular poniéndome el reto de poder arrancar sin esperar a
ser vinculada a alguna empresa y hacerlo desde mi propio
propésito cierto, entonces la verdad ha sido muy productivo y ha
sido muy enriquecedor, poder hacerla en una empresa rico!!
pero ese ha sido como siempre mi limite, o sea, pensar en la
estabilidad econdmica de mi hijo para poder tomar alguna
decision en caso tal de que se me pueda presentar, pero
obviamente, si se me presenta una propuesta laboral buena,
con tiempo y que de pronto no me exijan esa experiencia
laboral, pues obviamente, pues creo que no lo pensaria”.

P6: “Mira, cuando yo estaba terminando ya la carrera entonces
llegd mi jubilacion, y yo inicialmente pensé que no iba a ser pues
como a trabajar en psicologia. Porque yo tengo otras carreras.
Soy educadora fisica y soy bacteridloga. Entonces pensé que
no, pero el mismo medio pues empezd a cdmo la gente como a
preguntarme, y de hecho yo sabia que salia de la universidad no
muy experta en clinica y uno cuando sale de una carrera sale
con mucho jno sé nada!, jno sé nada!, cierto. Pero ya la
necesidad de la gente... entonces inclusive me llegaron algunas
posibilidades de trabajar en la empresa, pero ya cuando uno
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termina un proceso en una empresa, que es mi empresa, de
alguna manera yo trabajaba con bienestar, con el estar del
empleado, trabajaba en la parte de educacion fisica y hacia
parte de la psicologia también. El pago me parecia muy poco y
demasiado trabajo, inclusive de entrada le dicen a uno, pues
que el horario es trabajar alla y te llevas trabajo para la casay
yo ya he hecho eso y no, pues no me gustd, no me parecio,
inclusive mandé las hojas de vida, pero no, no tenia como ese
afan de hacerlo, ademas uno ya en mi etapa es disfrutar lo que
hace. Y bueno, poco a poco fueron llegando los pacientes y ahi
vamos. Ya tengo proyectos, es hacerlo como mas en la web de
forma internacional, que ya tengo algunos contactos y aqui va,
agui nos vamos. Yo inicialmente empecé en aqui en mi unidad
porque hay un lugar donde podiamos estar, pero no fue lo mas
adecuado, no me gustaba mucho el distrito. Entonces en este
momento alquilo dos consultorios, uno en el area del sur donde
aparece pues mas pacientes y otro por la Floresta. A veces la
gente pide que la rebaja del dinero, todo eso, entonces
buscamos un espacio que también me presta el lugar donde voy
a al grupo de oracion, es una casa. Entonces all& les puedo
cobrar menos porque no tengo que pagar consultorio. Son esos
tres lugares. Trabajar en una empresa lo tengo como una
opcion, uno no puede decir no cierto, porque puede ser que una
empresa me presente un proyecto de los que va con mi
proyecto de vida, donde se donde realmente se trabaje por el
bienestar de las personas, porque donde trabajaba de donde
salié jubilada, me han dado varios contratos, digamosle asi,
contratos para dar charlas cierto, pero las empresas limitan
mucho los tiempos, los espacios con los trabajadores y yo
entonces lo dejé por eso, lo empecé a hacer el afio pasado y
este afio le dije no, no, que no lo queria hacer, entonces no lo
descarto del todo cierto pero no creeria que es mi primera
opcion”.

P7: “Ha sido muy compleja porque es el hecho de que en la
mayoria de las empresas buscan especializacion, cierto, el
hecho de no tener experiencia laboral también perjudica un
poco. Yo empecé mi trabajo como contratista con la alcaldia de
Medellin y me demoré nueve meses en adquirir trabajo.
Inicialmente Empecé con un voluntariado, el voluntariado, pues
obviamente como su nombre lo dice fue sin animo de lucro. Y
ahi ya fui organizando o sea lamentablemente como adquiri mi
trabajo, por rosca literalmente cierto, alguien dentro de la
organizacion me dijo que tenés una entrevista con tal personay
lastimosamente la parte social ha sido asi en su mayoria. Yo
tengo muchos comparieros egresados de la Luis y en su
mayoria todos pasamos por eso: me trajo este, empecé con
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este hacer contratos como contratista, valga la redundancia, de
los contratos no son estables, no hay una estabilidad ni
emocional ni laboral. Este es un contrato de seis meses, tres
meses cuatro meses, un afio. En estos momentos nosotros, el
31 de mayo, quedamos desempleados casi quinientas personas
porque se habian acabado los contratos y porque tenian pues
como otro proceso, ellos dentro del contrato, como contratista
no tienen la obligacion de informarte que tu contrato no
continuara, simplemente se termina el contrato. Tu esperas que
el contrato siga, pero... entonces ahi se presenta la primera
inestabilidad emocional y adquirir trabajo en este momento ha
sido muy dificil. Por ejemplo, yo estoy en estos momentos
ejerciendo independiente porque no hay, no ha habido forma de
gue yo tenga una entrevista, que tenga un trabajo estable, un
trabajo dentro de una instituciébn que me permita decir tengo
tranquilidad laboral. Entonces es compleja la situacion, la verdad
lastimosamente estamos en un pais donde nuestros rangos
salariales son supremamente insensibles, entonces estan
ofreciendo un minimo para una profesional en psicologia, que
trabaja de lunes a viernes, de siete a cinco y los sdbados de
ocho a una para captacion de personal, entonces tu tienes que
captar todo el personal, tienes que trabajar por un minimo y uno
en realidad se sienta a pensar, esto es una carrera por
vocacion. Porque esto se hace mas que por adquirir algo
econdmico es por vocacion, pero nos necesitamos subsistir
econémicamente, cierto, una cosa no tiene por qué estar aislada
de la otra entonces es un trabajo bastante complejo, que
denigren de esa manera algo tan importante como la Salud
Mental y eso que pasamos post pandemia, que nos demostro
que las cifras en Salud Mental a nivel nacional estan criticas y
estdn muy mal manejadas. A pesar de eso siguen ofreciendo
trabajos como el que vimos esta semana creo en una pagina
social, que decia que estaba necesitando psicélogo para que
hiciera visitas y cada visita se paga por cuarenta mil pesos
incluyendo el informe de la visita. Lo peor es que tenemos
profesionales que dicen donde te envio la hoja de vida, cierto.
Lastimosamente entonces terminamos desde nuestro mismo
gue hacer denigrando nuestra profesion”.

P8: “Pues me llevd como siete meses”.

2. ¢Cuanto tiempo
lleva en su
cargo actual?

P1: “8 meses... pero esta contratacion realmente es por
prestacion de servicios. Entonces como te contaba por ser parte
de la gobernacion ellos lanzan proyectos, entonces esos
proyectos se llevan a cabo a través del tiempo, por ejemplo,
este proyecto va hasta noviembre qué finalizan elecciones,
finaliza el proceso de gobernacion del actual gobernador, valga
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la redundancia. Entonces cuando finalizan esos proyectos
finaliza ese contrato ya de ahi para alla vuelve uno y empieza a
COMO a presentarse a convocatorias que la hacen”.

P2: “Llevo como un afio y 6 meses”
P3: “2 aflos 8 meses”

P4: “No me he vinculado a ninglin empleo por eso no podria
comentar cuanto tiempo.”

P5: “Como psicéloga independiente llevo un afio y medio
aproximadamente. Como auxiliar de enfermeria 19-20 afios”.

P6: “1 afio de independiente”.

P7: “3 aflos como independiente. Con los temas del consultorio
gracias a Dios hemos mejorado mucho en la ciudad. Ahora
tenemos muchos lugares que te prestan el servicio en una suma
madica cierto, que tl puedes decir Bueno yo puedo pagar el
servicio del consultorio y al mismo tiempo puedo generar
ganancias porque que tu habilites tu propio consultorio también
es complejo dentro de la ciudad, la habilitacion necesita un paso
a paso gue es complejo y que requiere documentos que td no
puedes obtener sola de inmediato, sino que tienes que pasar
por un proceso de consultorio de otra persona que ya esté
habilitada para que te pueda generar los documentos que te
exigen en la direccién seccional y poder avalar y hacer tu
habilitacion individual. entonces es mas factible, yo creo que
justamente por estas necesidades fue que ha surgido es que ha
surgido el boom dentro de la ciudad de tener los consultorios en
alquiler, que ya estan avalados, que ya tienen habilitacion, que
tienen tu proceso que tu simplemente alquilas por horas cierto.
porque a los pacientes es complejo, es el voz a voz cierto.
Entonces tu inicias con tus primeros pacientes este te trajo, este
te mando aquel, bueno entonces tu no eres lo que él necesita
dentro de su proceso individual, entonces tu ya le haces
remision al a la persona que lo tenga, eso tiene que tener
claridad para un profesional y es que nosotros desde nuestro
quehacer epistemoldégico, no tenemos siempre la habilidad de
poder comprender cuando en realidad el paciente necesita
cosas que no le podemos ofrecer. También es claro, entender
gue aunque nosotros tengamos una base epistemoldgica, eso
no quiere decir que no podamos hacer uso de las otras
corrientes para trabajar con el paciente.

P8: “Llevo siete meses laborando, yo me gradué en julio y
consegui trabajo fue, a finales de febrero “.

3. ¢Durante el

P1: “De empleo, supongamos que... o digamos que siempre he
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tiempo que
llevas egresado
cuéntame
cuantas veces
has cambiado
de empleo?

mantenido como esa rama entre la enfermeria y la cosmetologia
cierto, y la administracion pues con la posada es un negocio
familiar. Y lo ahora pues que se dio la oportunidad de dar como
los primeros pinos en la psicologia, pero realmente siempre
durante este tiempo, antes y durante este tiempo de egresada.
Como he expuesto de que siempre era la cosmetologia, la
enfermeria y el negocio familiar que ha sido como lo mas
estable”.

P2: “Bueno me he mantenido el mismo cargo aclarando que es
contrato ops” .... Que es un contrato ops.... Es un contrato con
una empresa publica y digamos que es un servicio temporal
porque no le dan a uno un contrato mayor a un afio, son
contratos de 7 meses, 8 meses asi 0 cuatro meses,
dependiendo el servicio que se vaya a prestar y el campo de la
psicologia digamos que es social y educativa”.

P3: “No he cambiado de empleo”.

P4: “Durante el tiempo que llevo egresada he estado en
busqueda de empleo por lo general en bolsas de empleo
virtuales, pero no ha sido posible.”

P5: “Siempre he estado en el mismo empleo... como empleo
nuevo diria que es psicologia, lo diferente a ser auxiliar de
enfermeria. En mis estudios hice técnicas, hice una técnica en
administracion en salud, diplomado en urgencias... pues como
técnicas y diplomados... pero una carrera pues psicologia”.

P6: “Soy pensionada... Lo que de pronto podriamos decir es
gue inicialmente como yo en mi trabajo me desempefiaba
mucho dando charlas de bienestar, que tienen que ver con toda
la parte de la salud fisica y psicol6gica, entonces si me estaba
proyectando por ahi, inclusive, estaba haciendo un proyecto
para presentar a las empresas como independiente. Pero
algunas empresas, pues me habian dicho como para hacer un
subcontrato, pero no es mas. Lo que puede hacer uno como
independiente clinica”.

P7: “Solamente una vez, bueno no, tres, esta seria la tercera
vez que voy a buscar empleo, la primera fue cuando sali que
empeceé con el voluntariado y la segunda fue cuando pase el
voluntariado a estar directamente vinculada con la secretaria de
salud de Medellin y esta es la tercera vez que estoy buscando
trabajo.

P8: “No, he cambiado de empleo “.

4. ¢Cudles son las
razones por las

P1: “Claro que si, pues te cuento que yo me gradué muy nifia en
el colegio y cuando me gradué, como para no quedarme en la
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cuales ha
cambiado de
empleo?

casa, yo empeceé rapidito, rapidito, a estudiar enfermeria. Me
gradué de la enfermeria aproximadamente a los... no

habia cumplido los 18 afios, y con un permiso laboral de mi
mama puede empezar a laborar. Como a los cinco afios
comencé a estudiar cosmetologia como para abrirme

un campito mas en el mundo de la enfermeria y tratar de
meterme mas como por la enfermeria estética, estudié
cosmetologia y me gusto para la vida, me gustdé, me parecié
como un hobby, y posteriormente decidi cambiar de vida
después de mucho tiempo, me cansé de trasnochar, me cansé
de sacrificar muchos dias especiales con mi familia. Entonces
dije que queria estudiar algo que se asemejara y que, a

mi parecer, encerrar mi esencia que era siempre como servir,
gue era siempre estar a la vanguardia, lo que necesitara el ser
humano, entonces decidi entrar a estudiar psicologia. De eso se
basaba como mi decision de poder seguir haciendo lo que
siempre habia hecho y poderle poderme dar un cambio de vida,
tener unas jornadas diferentes, poder tener de pronto mas
tiempo en casa, poder manejar mi tiempo de otra manera a
como lo venia haciendo durante muchos afios”.

P2: “Ninguna”.
P3: “No aplica”.

P4: “No he cambiado de empleo ya que no accedido alguno, en
el momento estoy buscando en diferentes bolsas de empleo,
ninguno se acomoda al tiempo que le estoy dedicando a mi
familia y a mi hija sobre todo a mi hija, ya que por lo general son
empleos donde son muchas horas de trabajo, las cuales van
desde las 7 de la mafiana hasta las 5 o 6 de la tarde contando
también los sadbados lo cual no concuerda con el tiempo que
quiero estar con ella.”

P5: “La razdén de decidir psicologia es siempre tuve claro que
esa era la carrera con la que me identificaba cierto. Las razones
pues han sido siempre como esa posibilidad de comunicaciéon y
de ayudar al otro cierto. También es propia porque es

primero yo tener esa comunicacién conmigo misma para poder
ayudar al otro cierto. Siempre he tenido como claro ese
propésito, como que siempre muy enfocado en ayudar cierto. O
conocer el comportamiento humano, o sea, porque nos
comportamos, pensamos, optamos de tantas maneras y como
no tuve la posibilidad hace tantos afios por

cuestiones econdmicas y posibilidades, pues que uno de
pronto no puede en ese momento...”.

P6: “La facilidad de manejo de tiempo, las personas cierto,
sabes que la mayoria de mis pacientes han sido jovenes
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entonces son los papas los que se acercan y digamosle son el
gancho, pues yo creo que hay otra palabra mas bonita, pero en
mi proceso educativo mi creencia en Dios llama mucho la
atencion a los a los padres y realmente Cémo fui docente me
acerco facil a los a los jévenes porque entiende uno desde
donde vienen muchos malestares. Eso pues me ha ayudado,
me ha ayudado mucho”.

P7: “La primera vez fue un empleo no remunerado cierto,
porque el primer empleo fue voluntariado, entonces ya aparecio
el empleo remunerado, obviamente iba a cambiar de empleo y
esta vez es por terminacion de contrato”.

P8: “Ninguna, no aplica porque no, he cambiado de empleo “.

5. ¢En el tiempo
que llevas
laborando, ha
tenido algun
ascenso?
Describanos
como se dio
este proceso.

P1: “No, por el tipo de contrato. En el caso de la enfermeria,
digamos que nosotras como que no ascendemos asi como que
me van a pasar de enfermera de pronto, no, lo manejamos
como por campos, es decir, puedo empezar en un area de
hospitalizacion cierto que digamos que es mas basica y
posterior a eso te pueden mandar para un area de urgencia,
puedes coger tu experiencia y ya hacer una enfermera de
urgencia o ser una enfermera y obstetricia que son de partos, o
ser por ejemplo, como lo maneje yo, después de mucho tiempo
gue era enfermera de UCI entonces intensivos, ya se maneja
como por ese Rango no tanto el que te van a ascender, no
tienes la posibilidad de ir cambiando de &rea, pero a través de
que vas mostrando tus conocimientos entonces durante mucho
tiempo y ya hasta el finalizar que digamos que fue ahorita
después de la pandemia fui de unidad de cuidados intensivos”.

P2: “Ninguna”

P3: “Si, inicié como asesora de servicio de WPLAY (casa de
apuestas deportivas) inicié mi etapa de practicas en la misma
empresa, luego quedé vinculada como Auxiliar Gestor del
Talento Humano y consecuente a ello, pasé a Analista de
Talento Humano como profesional”.

P4: “Por lo explicado anteriormente no puede responder la
pregunta”

P5: “Asenso no, pero si una evolucion gigante. Al inicio, ta te
enfrentas a una... cdmo te lo dijera. Es un mundo que cuando tu
empiezas, cuando tu tienes la mentalidad de estudiar psicologia
vas con ese propoésito de comprender el comportamiento
humano, cuando ya estas en el cuento de entender ¢ por quée? O
¢ por qué razones nos comportamos de ciertas maneras? Ahi es
donde tu ya empiezas como a descubrir como una realidad que
es muy bonita del ser humano cierto. Entonces cuando empiezo
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a ejercerlo es donde tu te das cuenta que realmente es para lo
gue estabas esperando y lo que estabas buscando cierto.
Entonces como inicié a como estoy en estos momentos, te digo
gue ya tengo totalmente mas seguridad. Para mi la psicologia y
mas en el ambito clinico. es transversal absolutamente a todo, lo
que tu puedas en el campo que ta te quieras meter, como lo
quieras ejercer, para mi la clinica es totalmente importante
porque cada ser humano llega con un con una queja cierto, con
un motivo de consulta y cuando este paciente o este consultante
te llega con este motivo de consulta. No es uno, son varias
personas, son muchas personas que siempre llegan con un
motivo de consulta y el solo hecho de verme y visualizarme
como inicié a como estoy en estos momentos, te puedo decir
que me siento mas tranquila. Al inicio se siente mucha
preocupacion ¢ por qué? Porque tu sientes que los
conocimientos que adquiriste... dudas... entonces ti empiezas a
dudar, bueno ¢yo qué voy a hacer con esa persona? ¢, Yo qué le
digo? ¢yo qué hago? Cierto, pero cada persona con su caso,
con su motivo de consulta te lleva a volver a explorar los libros,
a volver a estudiar esas referencias, tienes que ser tan
minucioso en mirar si realmente esa persona llega por algo
organico, o pueden ser absolutamente todas: puede ser lo
organico, lo emocional, lo personal, entonces eso te va
abriendo, te despierta el ojo clinico. Entonces tu vas teniendo
como esa facilidad de que llega esta persona y tu puedes hacer
un efecto palanca, cuando llega con ese motivo de consulta o
sorpresa, tu te das cuenta que hay muchas cosas de fondo.
Entonces a veces cuando tu ayudas solamente con ese motivo
de consultas es un efecto palanca con todo lo que viene atras.
Entonces es muy bonito que llegue esa persona y después tu
notes un cambio en ese comportamiento, asi sea algo pequerio,
pero eso es algo demasiado bonito. Entonces te puedo decir
gue desde el inicio ahora me siento mas segura mas tranquila,
obviamente uno trata de no de no fallar, que seria como lo ideal
gue esa persona pueda salir bien, no que se vaya peor de lo
que llegé cierto, esas como la idea y eso es lo bonito de esto.
Como en auxiliar de enfermeria es algo muy parecido pero de
una manera mas asistencial y también obviamente algo muy
psicolégico, también porque si tu vas a atender un paciente que
viene con un dolor fisico cierto, organico, entonces tu presas
ese servicio de atencion fisica, asi sea acomodarlo en la cama,
asi sea ponerle un medicamento que le quite el dolor, hablar con
sus familiares, o sea ese contacto con el paciente también es
sanador. Depende como tu llegues entonces yo diria que
también hasta la psicologia se aplica pues practicamente en esa
tensidén siempre esta presente Entonces yo creo que es como
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una mezcla. Asensos en el hospital... en la parte asistencial tu
tienes siempre un mismo puesto que es asistir al paciente. Si lo
estas haciendo bien o te felicitan por x o te dicen Bueno listo,
necesitamos que nos apoyes en tal proceso. O sea que nos
hacen participes, te tienen en cuenta como en procesos de
cambio del hospital. Por ejemplo, yo estoy en el servicio del
centro regulador. Yo soy como la que inicié este proceso hace
20 afios a la fecha y antes era yo sola en el centro regulador y
ya es un centro regulador que es 24 horas, entonces me han
hecho parte como del proceso de crecimiento de este servicio,
pero ascensos como tal como te digo, no se escalan en auxiliar
de enfermeria, pero si me han tenido presente en procesos
importantes de la institucion”.

P6: “Claro, yo te lo entiendo como ascenso en lo que llevas
laborando. La evolucién del proceso como independiente cierto.
Total, siempre que uno sale de una carrera lo primero que uno
se encuentra es bueno, yo no sé hacer nada. Me dijeron que
sabia hacer de todo, pero yo no sé hacer nada. y es que son un
monton de cosas, cierto, y el poco a poco, o sea caminando.
Entonces si yo hago una evaluacion de mis primeros pacientes
con los que doy tengo algunos de esos todavia los tengo, pero
ya mas espaciado cierto es diferente la manera de abortar. Yo
he tenido algo y es que yo siempre antes de hacer, cuando era
educadora fisica, bacteriéloga, cuando trabajaba con las
personas en las empresas, leo mucho cierto, entonces con los
pacientes también hago eso. Entonces primero, me asustaba
mucho estaré leyendo lo que es, pero si voy por ahi y también
que uno encuentra que hay diferentes lineas, o sea, le da su
sello cierto. Y poco a poco encontrar ese sello hace que hoy sea
mucho mejor el abordar el paciente, el darle la posibilidad al
paciente de que se sienta bien, de que esta en un espacio
donde se le va a ayudar cierto, en cambio al principio decia
tengo que hacerlo mejor, pero por donde empiezo y el paciente
le da una cosa. Pero entonces, por donde es que tengo que
seguir y ya voy mas tranquila, ya sé. Esa es la idea de cuando
trabajamos en algo y siempre ir evolucionando en ese proceso y
MAas que tenemos una cosa muy importante los psicologos y es
hacer de este mundo algo mejor. Soy egresada de la de
Antioquia, me gustd mucho la parte social, porque quise un
voluntariado de doce afos, o0 sea hice las dos carreras y estaba
en el voluntariado. Inicialmente dije, humanista, me parece
como super, empeceé a profundizar y llegué a la cognitivo
conductual. Me ha mostrado una versatilidad super”.

P7: “No, pues es que... por ejemplo, en el voluntariado yo no
tenia eso, yo era la encargada del manejo de psicologia clinica y
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tenia a cargo tres estudiantes de la UPB, entonces ahi no habia
como forma de ascender y en el proceso de contratista
Tampoco hay, pues no, no habia como forma de ascender, que
uno dijera es que, si tengo este desempefio, si tengo esto tengo
forma de ascender, dentro de la institucion, jno! La herramienta
no estaba, pues, 0 sea, no tenian en ningln momento la
posibilidad de decir que tu podrias ascender, no. Tu tenias esta
labor como contratista y esa es tu labor”.

P8: “No, he tenido ascenso en mi lugar de trabajo “

6. ¢Cudles son las
competencias
personales que
las
organizaciones
les estan
exigiendo para
ingresar al
mundo laboral?

P1: “A nivel personal la empatia es fundamental, ese poder
tener el contacto con el otro y sensibilizarse por el otro para mi
es fundamental, y a través de este tiempo antes y durante este
tiempo laborando para la gobernacion lo he notado mucho. Y
sobre todo aca, porque la persona raizal suele ser una persona
de un temple mas bien, plano. Entonces tu te puedes encontrar
aca el médico, el psicélogo, el trabajador social y te va a costar
poder tener una comunicacién amena con él. Sentir que claro
esa persona que esta ahi a la cual ta le tienes esa confianza
para contarle, quizas, lo que te atormenta o lo que llevas dentro,
que sea una persona empatica y que no te ponga como un muro
y €S0 se Ve acda, entonces han tratado de humanizar mucho”.

P2: “Bueno primero que todo compromiso, mucho compromiso y
ética profesional, tenemos que manejar mucho la ética
profesional y el trabajo en equipo”.

P3: “Habilidades de segunda lengua, constante conocimiento
sobre nuevas tendencias del medio y formacion de lideres”.

P4: “Las competencias personales que las organizaciones
exigen para ingresar al mundo laboral son muy variadas,
depende del empleo que se esté buscando por lo general y lo
que mas se encuentra dentro de las bolsas de empleo es el
ambito organizacional en el cual siendo egresado es muy dificil
acceder a ese pues lo minimo que solicita para poder vincular al
psicologo es que tenga dos anos de experiencia.”

P5: “Pues mas que todo como la experiencia, porque mira que
en cuestiéon de conocimientos pues seria como lo minimo cierto,
pues tener la profesion y listo, pero si te exigen la experiencia,
pero que te exijan tener una especializacién o tener de pronto
algun estudio extra No, pues yo en mi caso en el hospital cierto,
pero obviamente si he visto muchas ofertas de empleo donde si
exigen que seas 0 psicologo organizacional o que sea psicélogo
social cierto, o sea hay, hay empresas que si tienen esa
solicitud, esa necesidad de que tengas una especializacion,
pero en mi caso, pues acd en la parte publica y en la parte pues
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de salud, solo que de pronto si tienes la especializacién en
psicologia clinica pues seria como lo maximo y seria algo
bueno. Y eso ese seria lo que lo que yo siento que me hace
falta, de pronto tener una especializacion en clinica que me
gusta tanto que es por lo que apunto cierto”.

P6: “Uno es que tengamos la capacidad de leer muy
rapidamente la necesidad cierto, no que ellos se lo cuenten a
uno sino que uno tenga las herramientas, te lo digo mas por la
manera que terminé la empresa que me dejo, porque ellos
querian que yo me proyectara alla sino que uno necesita
también hacer cambios, pero si es como el psicologo que vaya
al punto y que sea creible, la seguridad de decir las cosas y ese
ha sido uno de mis grandes triunfos, no por mi sino porque yo
pienso que lo valores, ser ecuanime con lo que digo. En la
empresa tuvimos unos psicologos que fueron a dar charlas, pero
al trabajador no le llegaba, o sea, en la manera en que habla, en
la manera en que da la charla, que se dirige a la gente.
Entonces eso es sUper importante porque a veces a uno como
psicologo no le trabajan esta parte de que te vas a dirigir al
grupo, cémo te vas a dirigir al grupo. Entonces es tener esa
certeza de lo que estamos hablando, la realidad del trabajador y
que yo le estoy dando una solucion posible cierto.

He encontrado, sabes una dificultad en algunos psicélogos es
gue no miran cada una de las empresas cierto, las
caracteristicas de cada empresa y de los grupos, porque los
grupos administrativos son muy duros porque vos no sabes
nada, tl sabes que es super duro y que le tiran a uno asi sin
misericordia. Pero bueno, eso también es parte de crecer como
profesional”.

P7: “Dentro de las exigencias personales pienso que se cumple
con los requisitos cierto, es que en realidad a nivel social y a
nivel técnico es donde se observa, no se miran las exigencias
cierto, a nivel personal pienso que no cumplo todavia con
algunos de los afos de exigencia de experiencia laboral que
tienen las entidades. Yo he tenido ofertas de trabajo donde se
exigen minimo cinco afios de experiencia laboral. Entonces eso
a nivel personal si impide que uno pueda decir, bueno me voy a
postular como aspirante porque yo no cumplo con tus requisitos.
Yo tuve una sola exigencia con la edad, entonces estaban
exigiendo para el cargo profesionales entre los 18 y los 28 afios
de edad. Entonces el rango de edad y ya se extralimitaba para
mi manejo”.

P8: “En cuanto a la competencia personales que considero que
las empresas estan exigiendo en el mundo laboral, que le ser
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tenga capacidad de liderazgo que sea una persona integral,
“cierto” que sea capaz de trabajar en equipo, mucho también
se debe tener en cuenta la discrecion que seamos discretos y
gue tengamos buen manejo de los grupos, pues en el caso de
lo que yo realiz6 aplica esto, manejo de los grupos y el manejo
de la herramienta ofimaticas eso en cuanto al campo del
aspecto personal’.

7. ¢Cuéntame
cuales son las
competencias
sociales que
debe tener un
psicoélogo para
lograr
desempeniarse
en el ambito
laboral?

P1: “A nivel social, pues creo que lo hemos hablado como en el
transcurso, también esa empatia, ese amor por el trabajo, ese
don de comunicacion es importantisimo, vos podes tener una
comunicacién asertiva, que lo que diga sea recibido como lo
quiere transmitir a la persona en su idioma, te entienda lo que le
estas queriendo decir, la comunicacion es crucial”.

P2: “Bueno, donde me encuentro laborando que es bienestar
familiar exige el trabajo en equipo ya que estos programas para
gue sean eficaces se necesita de todo el apoyo
interdisciplinario, se debe tener compromiso con las formaciones
a familias, facilidad de comunicarse efectivamente y ante todo la
responsabilidad”.

P3: “Empatia, Percepcion y perspicacia”.

P4: “Las competencias sociales que debe tener un psicologo es
importante contar con una buena comunicacion, el psicélogo
pueda acceder a conocer muchas personas los cuales puedan
vincularlo dentro de esas mismas areas laborales.”

P5: “Mucha empatia, respeto, trabajo en equipo. Si esas son
como las principales como el trabajo en equipo, la empatia. Si,
esas son como demasiado importantes a la hora de trabajar en
una empresa, es muy importante que un psicélogo tenga como
claro. Esa entrega como hacia ese entorno laboral. Que tenga
mucha empatia y que le guste trabajar mucho en equipo, yo no
soy la importante”.

P6: Se necesitan profesionales que sean empéticos, que tengan
una buena comunicacion. Que sepan llegar a los grupos. Con
entendimiento, con aceptacion, respetar al grupo, no imponer,
respetar, digamos esas de pronto conductas o tradiciones o
costumbres que tenga el grupo sin imponer las mias. Es ese
saber escuchar, es ese saber hablar, de comunicar, que si se
requiere esa parte ladica, entonces se trabaja la parte ludica,
gue si la persona se esta dando cuenta el psicélogo, que no
esta gustando la actividad tener esa capacidad de flexibilidad
para uno adaptarse o hacer un cambio o incluso si un miembro
del grupo no quiere participar en la actividad, pues darle la
posibilidad de esa forma empatica y de comunicacién de decir




126

que no hay necesidad, no es obligatorio hacerlo participar.

P7: “A nivel de las competencias sociales el desarrollo cierto,
por ejemplo de haber trabajado en proyectos de magnitud
amplia, o haber sido coordinador, ser coordinador por minimo un
afo de proyectos sociales. Es que en realidad la mayoria de los
del conflicto de la parte adquisicion de trabajo son dos puntos
muy grandes uno el tiempo minimo de experiencia que te exigen
y dos el nivel académico que te exigen para poder laborar,
entonces la mayoria de las empresas y tu te vas, por ejemplo, a
una plataforma laboral como CompuTrabajo que es como la
mas comun a donde accede todo el mundo, te dice se busca
psicologo clinico con especializacion clinica, que tenga
experiencia minimo de tres afios en entidades de salud. Cémo
voy a poder pagar una maestria que ti me estas exigiendo un
minimo. Una especializacién que ti mismo me estas exigiendo,
pero que el sueldo no es acorde para una especializacion”.

P8: “En el aspecto social, te pudiera decir que ejecute y
promueva una comunicacion asertiva, que la persona sea
amable que sea empatica con los demas y sobre todo que tenga
desarrollada la capacidad de escucha” querida”, es muy
importante”.

8. ¢Cuadles
consideras que
deben ser las
competencias
técnicas
(conocimientos)
que requiere un
psicologo recién
egresado para
ser competente
y exitoso?

P1: “En el trabajo que te pidan cursos de humanizacion, de
sensibilizacién, que te pidan cursos de manejo social, que ellos
mismos los dicten, dicten cursos, capacitaciones como para que
tu tengas un mejor contacto con la gente, para que tu llegues a
tocar esa puerta y te reciban con carifio o por lo menos te
reciban la visita, y no, hay que pereza yo no voy a abrir la puerta
para que alguien venga a mi casa a tratarme mal... en mis
inicios yendo a tocar una puerta la gente te tiraba la puerta, o
sea, yo no te voy a abrir la puerta para que una persona que se
cree mas que yo venga a tratarme mal en mi casa. Si, exigen,
Por ejemplo, yo tengo un diploma de manejo de las emociones,
tengo un diplomado de terapia de pareja y sexualidad y eso me
ayud6 mucho, me pidieron hacer aca un diplomado de
educativa. Creo que esas competencias le ayudan mucho a uno
aqui. Claro est4, si tu si tU muestras, no sé, la especializacion, la
maestria... Ahi va la parte salarial que de pronto hablamos
ahorita, esa parte gubernamental te paga por decir si eres
técnico o si eres profesional de acuerdo a eso te pagan y te
pagan de acuerdo a si llevas tres afios siendo psicologa, a partir
de, después de que sacaste tu tarjeta profesional. Y esa
antigiiedad es como la que denomina tu salario”.

P2: “Primero que todo tener mucha inteligencia emocional,
aprender sobre las reglas de la resolucion de problemas ya que
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en nuestra profesion se presentan a diario conflictos y poseer
muchos compromisos éticos”.

P3: “Conceptos y bases claras sobre el campo elegido”.

P4: “Dentro de lo que mas resalta dentro de las competencias
técnicas son las competencias técnicas en el ambito
organizacional ya que es lo que mas se encuentra dentro del
mercado laboral y todas las competencias técnicas ya si se
requiere hacer algo particular porque también es factible que el
psicologo pueda comenzar su propio negocio puede ser
haciendo en el ambito clinico, laborando en el &mbito clinico
entonces todas las competencias relacionadas para la terapia
individual, de pareja”

P5: “Técnico pues yo diria que tenemos como el conocimiento
teorico, el conocimiento tedrico te lleva a ese desemperio
practico, porque si tl no tienes claro ese conocimiento teorico,
pues dificilmente vas a poder comprender lo que viene cierto.
Entonces para mi, para poder que se pueda tener un buen
desempefio técnico, tienes que tener muy claro, qué fue lo que
lo que leiste, qué fue lo que aprendiste, entonces haber tenido
un conocimiento previo tedrico y haberlo llevado a una practica
es demasiado importante. O sea que el psicologo recién
egresado haya podido tener, por lo menos, ese desempefo
practico, esas esas practicas laborales durante su proceso, es
demasiado importante... Por ejemplo yo hice las practicas en un
orfanato en Ciudad Bolivar y te digo que ese fue la mejor
experiencia’.

P6: “Cobrar ha sido una dificultad grande porque claro, yo vengo
de la de Antioquia donde una de las de las cosas que se lidera
es la gente que no tiene el dinero hay que ayudarle. Digamos
que me fue un camino de aprendizaje, yo no necesitaria, pues
como el dinero asi urgentemente como decir para vivir. Podria
empezar dandole asesoria a la gente que no tiene dinero, pero
tiene la necesidad. Nuestro saber debe valer, se debe pagar de
acuerdo a sus a sus ingresos y asi lo estoy haciendo ahora,
pero hay gente que no tiene la posibilidad, entonces uno debe
tener una tarifa normal y una tarifa minima. Ha sido un
aprendizaje porque a mi me cuesta cobrar. Mucha gente hace el
esfuerzo y lo hace y se siente bien porque es darle la posibilidad
del otro es ser capaz, porque es que Dios nos da a nosotros el
dinero. Y depende pues como el lugar donde uno trabaja porque
uno tiene que tener en cuenta el cobro del consultorio. La
virtualidad. A mi me toc6 hacer la practica en virtualidad y no es
tan horrible, hay gente que no, Yo tengo un paciente que le
parecié horrible cierto y eso lo puede respetar uno y listo vamos
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a trabajarlo asi (presencial). Encuentro pacientes que han
venido donde otros psicélogos, como que no usan la academia
para aplicarla con el paciente, porque nosotros no somos
consejeros. Nosotros tenemos que tener claro que nosotros
somos personas que sabemos como conducir al paciente, que
hay cosas que de pronto se le pueden ir a uno, pero tenemos
gue tener claro que yo tengo que estar bien formada y si me
siento flojita, pues leo siempre, siempre estar leyendo. Yo hablo
es como de lo que me han hablado algunos pacientes cuando
han ido donde otros psicélogos. Me escuchaba y ya y nunca me
dio la recomendacién y a mi, por ejemplo, me gusta la cognitiva,
es porque uno les dice, bueno vamos a hacer una tarea, a los
chicos no se les puede decir tareas, sino, vamos a hacer un
experimento bien chévere, porque ellos estan en contra de la
tarea, entonces por ahi tengo a una con el “experimento” de
arreglar la habitacién. Entonces, esa escuchar esas técnicas
gue usan otros cierto y estar y estar viendo las
recomendaciones, por eso digo en la universidad esta un poco
guedada con los egresados, porgue igual ellos se han ido
equivocando en el caminar porgue nosotros salimos con unos
vacios que no deberiamos de tener, que la universidad deberia
de tener en cuenta, pero uno entiende que son demasiada
burocracia para poderlo solucionar, pero deberian hacer como
grupitos asi para los egresados que estamos tan motivados,
porque yo cada dia me enamoro mas de esta carrera que quise
hacer hace mucho tiempo, pero pensé que no era”.

P7: “Uno dice, bueno no tengo todavia la especializacion,
lamentablemente, ojala la tuviera, pero la especializacion dentro
de nuestro pais son costos demasiado elevados, estamos
hablando de especializaciones minimo de nueve millones cada
semestre y las maestrias de diez a doce millones minimo cada
semestre entonces uno dice, si yo voy a ver qué me paga una
entidad que dice que me paga dos millones trescientos mil
pesos obra labor donde yo tengo que pagar mi ARL, mi EPS, mi
fondo de pension, que minimo son trescientos treinta mil pesos,
entonces a mi me quedan menos de dos millones de pesos, con
esos dos millones de pesos Yo tengo que saber que tengo que
tratar todo el tema de transportes, el tema de vivienda, el tema
de alimentacion, si tengo obligaciones como en mi caso, que yo
tengo una obligacion de una menor, entonces qué me queda
para decir, que voy a guardar para una maestria cierto, o
sigamos los fondos, sl vamos a los fondos estatales para decir
gue voy a presentarme a un proceso como el ICETEX o un
proceso como Sapiencia, entonces qué exigencias tiene esas
para los individuos. Entonces, por ejemplo, el ICETEX tienen
exigencias de que tienes que tener un deudor solidario, si no, no
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te presto y que en estos momentos tu tengas quien sea el
deudor que puede pagar por ti cuarenta millones de pesos”.

P8: “Los conocimientos que se adquieren en la universidad y los
que aprenden en el campo laboral, se forman un complemento”.

9. Expliquenos
como usted ha
usado los
conocimientos
adquiridos en la
universidad en
su cargo y
desempeiio
actual.

P1: “Mira pasa algo muy bonito. Porque realmente la parte
comunitaria no era como la rama por la que yo me queria
enfocar del todo, pero fue una materia que en su momento en la
universidad. Me gustdé mucho y poder como traer lo que aprendi
a la vida real fue muy agradable. Todavia recuerdo, todavia
tengo apuntes, todavia hay cositas que uno dice, ay, puedo
implementar y uno se va, las busca, la recuerda y la lleva a
campo, como de esa manera... y sabes de grupo operativo
también he logrado sacar muchas cosas para mi profesion hoy
en dia. He tenido la oportunidad de hacer un grupo operativo y
lo hicimos al inicio, cuando flaquedbamos mucho

en comunicacion y cuando todo el mundo, digamos, que ese
choque de profesionales queriendo mostrar el que mas quisiera
mostrar, el que mas sabia, hicimos un grupo operativo

y funciond”.

P2: “Bueno estos conocimientos casi siempre los he utilizado
sobre el comportamiento humano siempre me enfoco en el
historial familiar o comunitario para luego asi poder hacer una
buena intervencién”.

P3: “He utilizado una fusion, entre lo que me gustaba en la
universidad y lo aprendido; el arte y la comunicacion grupal, han
sido habilidades que incorporé en mi trabajo con los
colaboradores de la organizacién”.

P4: “Pues en el momento no me encuentro laborando, pero lo
gue mas resalté dentro de la hoja de vida fueron, las
competencias adquiridas durante la practica, mi practica clinica
y mi practica dentro del laboratorio de psicologia, ya que pude
aumentar mis conocimientos en cuanto al manejo de pacientes,
dentro del ambito clinico y también la aplicacién y realizacion de
informes y los conocimientos acerca de las pruebas
psicotécnicas.”

P5: jTotal!l Pues como ya sabes de la universidad, pues tiene su
enfoque social. Y con su enfoque social a pesar de que me
gusta mucho la clinica que es transversal a que tu seas
psicologo social, organizacional, cierto. Entonces para mi la
clinica es totalmente transversal a todo, entonces desde ahi es
donde tu empiezas a tener como ese conocimiento, como te
digo, ese ojo clinico te ayuda a comprender lo de afuera cierto,
tu entorno. Entonces yo siento que, que lo estoy llevando, pues
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como como la universidad lo plantea y como siempre estuvo
claro ese conocimiento social, 0 sea, como muy de trabajar en
equipo, como muy de la comunidad, como muy de comprender
los contextos sociales culturales cierto, como que todo esté muy
en su lugar y todo se estructura.

P6: “Yo no recuerdo materias, yo recuerdo docentes. lo que
hablaban de lo que decian de la materia cierto. realmente fueron
docentes importantes que me ensefiaron como abordar el
paciente en aras de su de su dolor, de su queja, que no decirle
al paciente, por ejemplo, eso de la nueva era del color, de las
“diagnostiqueta” todas esas cosas, por ejemplo, un profe nos
decia “muchachos ustedes tienen el conocimiento, no hay que
pegarse de lo que no sabemos” entonces eso es una agresion
en contra de nuestra carrera. Otro profe reforzé la parte ladica
porque soy netamente ladica, entonces porgue ese era mi
trabajo entonces €l nos mostraba como desde la psicologia
podiamos llegar a estos a esos pacientes. Algunos talleres, me
han servido que los dejé guardados, como por ejemplo
proyectivas y todo eso los talleres que uno presenta. La clase de
personalidad, alteraciones o formas de actuar que se
normalizan.

P7: “Mucho, yo tuve la oportunidad de tener las materias dentro
del pensum académico, que no sé si todavia se llaman asi, que
les deciamos de relleno. Me equivoqué de palabra, no eran las
de relleno, eran las materias que no coge todo el mundo, la
electivas, eso, entonces yo tuve la posibilidad de tener dos
electivas que me ayudaron mucho en la parte clinica y fue
psicofarmacologia que la amo con locura. Yo de base soy
técnica profesional en enfermeria y estuve trece afios dentro de
los ambitos de salud, manejando las unidades de Cuidado
Intensivo, entonces todo lo que tiene que ver con farmacos para
mi es espectacular, ti como profesional puedes tener
herramientas para identificar que un diagnostico esta
desarrollado, producto del consumo de ciertos medicamentos
gue fueron enviados para otra razén, o con el manejo de ese
mismo trastorno, pero que lo ha exacerbado, a saber que
cuando el trastorno esta desarrollado por el propio individuo, por
el ambiente social, por el ambiente laboral por antecedentes
familiares o personales, eso me ayud6é mucho. Es una
herramienta que para mi fue espectacular y también diversidad
de género. Lo amé con locura y lo voy a amar toda la vida, me
abrio los ojos a un mundo espectacular. Y ese el manejo de
tantas cosas tan sencillas y a la vez tan complejas que nosotros
como seres humanos de pronto no entendemos esa parte.
Bueno, es que una persona con diversidad de género nace o se
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hace, cierto, que por ejemplo entre los talleres cuando yo tuve
la oportunidad de trabajar con Medellin me cuidan, nosotros
manejamos tres ambientes el educativo, el familiar y el
comunitario, es que tu puedas entrar dentro de un colegio y
hacer una reunion, un taller con padres de familia y que
entiendan que su hijo no no tiene ese estigma, es que usted lo
volvio asi, usted lo hizo asi, es que es homosexual porque usted
le permitio esto... sino que se nace con eso y eso es algo que
no se puede cambiar, que esta dentro de nuestro nucleo sexual
dismérfico. Me abrié un mundo espectacular, entonces trabajar
con la diversidad es algo hermoso. Yo creo que yo volveria mil
veces a la universidad por tener esas electivas nuevamente.
Tuve la oportunidad de tener otra electiva de manejo de
herramientas de psicologia humanista que la gente cree que
solamente es ese abrazo, ese beso, ese yo sé... aqui sentada
para escucharte, no me parecié de las materias mas dificiles
para superar, el profesor si es un teso, me le quito el sombrero,
no sé si todavia esta él se llama Juan Sebastian, es muy
formalito y saluda mucho, pero es muy duro con la materia. Yo
soy una psicologa dinamica porque amo la formacién dindmica,
las relaciones interpersonales es lo mio, eso me apasiona
totalmente, pero como te dije anteriormente, tengo muy claro
gue las herramientas epistemoldgicas se utilizan dependiendo
de las necesidades del paciente. Entonces trabajar con una que
tu puedas entender y que puedas tener herramientas cognitivas,
humanistas y dindmicas es lo que hacen en estos momentos de
la de las épocas que vivimos, un psicologo funcional cierto. Ta
no puedes decir, es que me llegd un paciente con un proceso de
adiccion y como yo no conozco una de las técnicas cognitivo
conductuales, entonces simplemente lo voy a remitir, porque
entonces nos vamos volviendo obsoletos dentro del proceso
cierto, que mi fuerte son las relaciones interpersonales, claro. Mi
fuerte es eso, yo lo voy a amar con locura, pero que me he
metido y he hecho profundizaciones del manejo de apego,
profundizaciones de las herramientas de los procesos de
psicologia humanista, he hecho profundizacion de los procesos
de las relaciones, de las herramientas cognitivo conductuales
porque yo tengo que saber cuando un pensamiento es
irracional, cuando un pensamiento corresponde al proceso
sociologico o demografico que vive una persona... Eso es lo que
nos hace ahora cierto, entonces yo digo Qué tristeza, que las
empresas se mochen los procesos por no permitir que una
persona que de pronto no ha tenido experiencia dentro de la
parte de organizacional o economicamente no ha tenido como
pagar un proceso de desarrollo para seguridad y salud en el
trabajo, pero entonces ¢qué ha hecho? Por ejemplo, yo no he
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hecho la especializacion organizacional, pero digamos, por
ejemplo, yo me meti hice el curso en el SENA de seguridad y
salud en el trabajo, entonces yo sé como manejar las plantillas,
sé cOmo manejar los procesos, sé como se hace el proceso de
la activacion por la ARL, pero entonces que yo te diga es que yo
no tengo la especializacion, pero te cuento con el aporte de la
del manejo de seguridad y salud en el trabajo, no, pero es que
no es suficiente para mi. Lamentablemente si td miras por
ejemplo y lo primero que te dicen es que tengas la licencia
vigente de seguridad y salud en el trabajo y es de lo que mas
sale, de la parte organizacional, entonces constantemente es se
necesita psicélogo es con especializacion en seguridad y salud.
Yo empecé a amar la psicologia por la enfermeria, Yo como te
conté anteriormente trabajé muchos afos en la unidad de
cuidado intensivo y fue el proceso de entender el cambio
emocional de un paciente, posterior a una cirugia de Corazon
Abierto, posterior a un trasplante, posterior a un accidente
traumatico, el cambio de vida que conllevaba cierto, asi de
pronto volvieran a caminar y a comer solos... es el proceso de
gue estuvieran intubados de que estuvieran por periodos
conscientes de ver que una extrafia lo bafiaba, lo veia desnudo,
tenia que ocuparse de ellos, porque su familia no podia estar en
el en la unidad, porque en la unidad no se permite sino las
visitas dos horas por dia. Entonces eso me fue generando
muchas preguntas que dentro de la dentro de la enfermeria no
tenia como responder. Me meti me meti a investigar, Qué
universidades, me permitian resolver hacer la resolucion de
estos conflictos internos que tenia, pero que me permitieran
seguir trabajando porque yo necesitaba como pagar el estudio
cierto, tuve la oportunidad de conocer a distancia el minuto de
Dios y la Luis Amig6, me puse a investigar cuél de las dos tenia
mejor resefia a nivel del campo laboral y fue la Luis Amigo, fui
presenté el examen. Yo estaba feliz, a mi estudiar me encanta
mucho, muchisimo. Yo creo que econémicamente no tengo
todavia especializacion, entonces yo tengo cursos sobre curso,
tengo cursos de consejo de VIH, tengo curso del manejo de la
guia HM Gap, de la OPS, tengo el curso de manejo de suicidio,
tengo un curso de manejo de duelo, manejo de victimas
sexuales... en la profundizacion de apego hice un diplomado de
humanizacion. Fue muy dificil al principio porque la clinica en la
gue yo laboraba no habia permisos educativos. Entonces yo
tenia que estudiar a escondidas. Entonces yo empecé cuando la
distancia era sabado y domingos. Entonces yo hacia un viernes
noche corrido, salia para la Universidad del sabado por la
mafiana, de ahi salia de la universidad para la clinica, de la
clinica doce horas hasta el domingo, alla me bafiaba me
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organizaba y salia nuevamente a la universidad todo el domingo
hasta las cinco de la tarde. Fue muy duro, porque yo empece la
universidad con mi nena de dos afos. Fue perderme todo el
complejo de Edipo, fue perderme todas las relaciones objétales
porque era muy poco el tiempo porgue yo tenia que estar entre
la universidad de la clinica, entonces el sostenimiento emocional
de ella fue mi mama que era la cuidadora primaria, entonces
volver a recuperar eso como mama fue muy complejo. Pero fue
un proceso bonito, pero si si, fue, pues como muy dificil, pero yo
pienso que eso antes de restarme me sumo, yo puedo, yo digo
desde mi perspectiva personal que tengo la capacidad ver al
individuo, no como una divisién de la parte fisica y la parte
mental, sino como la unién de ambas. Entonces, conocer ambas
profesiones me ha permitido poder explicarles a los usuarios,
hay veces ciertas conductas, dentro de la parte psicoldgica que
se originan en la parte organizacional o viceversa, ciertos
problemas o procesos psicoldgicos que desarrollan cierta
sintomatologia o cierta conducta fisiologica, entonces me gusta
mucho.

P8: “Ha sido un proceso, especialmente en el manejo de grupos
gue es lo que yo hago en este momento, la importancia de ser
discretos dentro de cada uno de los procesos que realizo en mi
trabajo “

10.;Cbmo cree
usted que la
universidad lo
formé para
afrontar las
exigencias del
mercado
laboral?

P1: “Pues yo creo que con su nivel educativo, yo personalmente
me llevo que pudo haber sido mas dinamico, pudo haber sido
mas de trabajo de campo, porque, si bien es cierto el
compromiso educativo es tuyo, tu eres la que esta aprendiendo
y tienes que buscar como aprender cada dia mas, sigue siendo
muy importante por parte de las universidades, esa parte de la
experiencia, que es la que nos entregan los profesores a
nosotros cierto y cuando uno sale del campo uno no sale con
muchos miedos y uno piensa ¢,sera que si sé? es que yo no sé
nada, se me olvida, a qué campo me voy a dirigir y ¢,Si se me
olvid6? Esa clase de cosas pienso que de hecho a la
universidad, o a mi grupo, como tal nos faltd, que el trabajo de
campo, ir y tener ese acercamiento y mas cuando uno es a
distancia, eso es tan fundamental. Y si bien la parte académica
te instruye el resto, lo visual es necesario, entonces
respondiendo tu pregunta creo que a nivel educativo, a nivel de
textos, de lo que se vio, de lo que se vio durante la carrera,
claro, hay cosas que uno si las ve, hay cosas que uno las
recuerda. No queda faltando queda faltando a mi si me quedd
faltando el centavo para el peso”.

P2: “Pues la universidad a uno le brinda conocimiento
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significativo sobre el comportamiento humano y todo lo que lo
forma, como es: la percepcion, la atencion, la motivacion, la
emocion, el pensamiento, la personalidad, las relaciones
interpersonales, la conciencia, asi como los trastornos y la
psicoterapia sin estos conocimientos no sé, no seriamos
capaces de desenvolvernos en el mundo laboral cada curso por
insignificante que parezca nos esta ensefiando algo
desconocido y lo cierto es que en algiin momento se presenta
un caso, con alguna de estas exigencias”.

P3: “Dificil pregunta, creo que lo Unico que puede hacer la
universidad es dar herramientas de calidad sobre la disciplina
gue se decide estudiar, cada empresa es un mundo diferente y
trae sus retos que confrontan nuestras habilidades desde el

ser.

P4. “La respuesta ya se ve muy clara, dentro de la universidad
el conocimiento que se adquiere a partir de todas las
asignaturas y en la practica es muy valioso, sobre todo en la
practica donde se adquieren todas las herramientas para
afrontar el mercado laboral pero continda faltando,
proporcionarle al estudiante todo lo que necesita para hacer una
hoja de vida adecuada, para poder tener las competencias que
se necesitan al momento de una entrevista y adicionalmente y
muy importante que el psicélogo también aprenda cémo debe
comenzar su propio negocio como puede emprender en algo
dentro de su misma profesion.”

P5: “Me parece que su formacion es muy contundente, es muy
enfocada como a al mercado. Pero como te digo, o sea, como el
enfoque es tan social, entonces lo social engloba todo. Porque
desde ahi desde lo social, tu ves la necesidad de una persona
de una comunidad, de una institucion cierto, entonces la
formacion es totalmente, yo diria que amplia. Y como te digo,
puede que no se vaya mucho al &mbito clinico, pero de alguna
manera te lleva a que ta lo visiones asi, porque a pesar de que
Su contexto es social, siempre el ser humano tiene la necesidad
de aprender, de evolucionar, de trascender, de tener tu
propadsito de vida, y el hecho de que tu tengas un propdésito de
vida y quieras trascender, eso te lleva a que tu lo hagas desde
adentro y puedas transformarlo con los demas. Entonces eso te
hace un ser social, de que no estas pensando solamente en tu
transformacion sino en la de los otros. Entonces, por eso me
parece que es como importante el enfoque de la universidad y
gue de alguna manera te lleva ese ambito clinico, porque es
como te digo, para mi es demasiado importante la &mbito clinico
para cualquier persona que quiera estar en cualquier enfoque,
porque es de esa manera que tu puedas despertar, como te
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digo, esa vision, esa mirada, para poder compartir y comprender
el comportamiento del otro”.

P6: “Yo pienso que se quedé cortica. No, no, Claro que uno
entiende que es que hacer un programa asi, como decia, mira
se va a hacer este cambio entonces que eso tiene que llegar a
una etapa, a mi también me tocaron cambios en el programa.
Pero pienso que igual se ha quedado, porque la juventud le esta
exigiendo un cambio inmediato a la psicologia. Entonces nos
guedamos con cositas muy pequefiitas y uno encuentra los
jovenes unos vacios grandemente en la familia, en la relacion de
pareja. En esa opcion de vida, que ya no es opcion de vida,
sino opcion de muerte, o sea, como trabajar una joven como me
llegd, una paciente de quince afos, no encuentro sentido de
vida, eué paso6 cuando una familia dice que est& bien y resulta
gue su hija esta muy mal, No esta bien. Entonces creo que falta
mas mas empuje ahi, a la construccion de familia y al como ser
un buen padre, el buen padre no es el que da el dinero.
Entonces creo que si hay que ajustar eso es que estamos
viviendo, una crisis de familia, una crisis. Digamos construirle a
los psicélogos, que es que nosotros somos los primeros que
tenemos que trabajar eso, valores, porque a mi por ejemplo, me
asusta unas compaferas que yo tuve, excelentes estudiantes
pero salen a hablar lo que deciamos ahora, 0 no estan
ejerciendo gracias a Dios, pero hay dos que ya les digo por
hacer charlas de eso porque como no tienen pacientes. En
cuento a que quedd cortica, lo que estoy haciendo es
continuamente reviso la web para hacer los cursos, leo libros y
sigo los psicélogos que van de acuerdo a mi linea de trabajo, o
sea, psicologo cognitivo conductual por ejemplo un docente que
tenga libros, que hable también con Psic6logos, que no sea
solamente él, eso me ha ayudado mucho. Miro en la universidad
los cursos que hay, pero el &mbito alrededor no me gusta
mucho. Entonces a mi me gusta irme para la biblioteca y
sentarme alla a leer. Me meto mucho a la web compro libros, leo
los libros que tenia antes del de la carrera, a veces hay un sefor
mexicano que sigo mucho, Guzman, que cada vez que da la
charla recomienda un libro entonces lo bajo, pero es que tengo
tantos empezados... Frente a la familia también y el duelo sigo
algunos grupos gque trabajan los temas. Y cuando tengo algunos
comparieros que son ya afos de psicologos, hablo con ellos
sobre el tema, ¢,cémo lo abortan? Pero si va conmigo. Porque
no todas las veces las cosas que hace el otro que tenga mucha
experiencia me siento cémoda con eso, pero si dan ideas muy
buenas”.

P7:. “Los consultorios toda la vida. Tengo la fortuna de decir que
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fuimos de la primera corte, la segunda corte que pudo hacer uso
de esto de este programa cierto, la maquina de gesel y los
consultorios clinicos de la universidad permitieron que uno de
cierta manera afrontar a esos miedos que obviamente todos
ibamos a tener posterior a la graduacion, con acompafiamiento
yo pienso que eso es fundamental para todos, ojala todos
tuvieron la oportunidad de pasar por el consultorio clinico porque
la primera es que a ti te sientan con un adolescente, que los
adolescentes son no me importa, no, no me sirve, no me gusta,
esto no funciona dentro de su ciclo y tal es normal. Por lo que
significa nuestra voz de adulto entonces que tu puedas tener
herramientas bajo un acompafiamiento de un profesional
educativo que te diga tenias razén en el diagndstico ese
diagndstico que hiciste como presuncion. Es el diagnostico que
yo lo hubiera dado. O te corregiria en esto es importante que
tengas presente que hay que preguntarle esto. Entonces eso te
va brindando a ti una seguridad para cuando tu ya salgas al
mercado, tu puedas decir. Es que yo ya sé como podria afrontar
esta situacion.

P8: “La universidad lo forma académicamente, en la practica 'y
en mi experiencia laboral se prepara uno, para afrontar las
exigencias del mercado laboral”

11.¢Qué aspectos
cree usted que
son necesarios
para lograr un
adecuado
ambiente
laboral?

P1: “La comunicacion sobre todo, el trabajo en equipo, esa
empatia por el otro también sigue siendo crucial para mi. Yo
creo que los principales para mi esos tres. Y obviamente el
conocimiento, el seguir aprendiendo constantemente también
ayuda a mantener un buen ambiente laboral”.

P2: “Bueno en primer lugar, coloco la comunicacion, es
importante un ambiente laboral donde se maneje un buen
dialogo, porque a través de este se evitan muchos conflictos y
sobre todo el respeto por los demas debemos de respetar a
nuestros companeros”.

P3: “Organizacién y Claridad en los Objetivo”.

P4: “Depende mucho de donde se encuentra laborando el
psicologo, si el trabajo es en equipo entonces es importante que
se tenga muchas habilidades comunicativas si, por ejemplo, es
un trabajo clinico con un consultorio clinico desde el poder tener
esa transferencia con los pacientes desde la primera sesion,
poder que los pacientes tengan una buena adherencia a su
tratamiento para que puedan continuar, eso es importante”.

P5: “El respeto, la escucha, la comunicacion asertiva,
comprender porque la otra persona llega de pronto con... 0 sea,
la persona te habla asi, no te esté expresando verbalmente
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algo... uno puede identificar en su ambiente realmente que
pueda estar pasando, y eso te pueda llevar a tener un control de
tu labor cierto, que tu digas, bueno, acé pasa algo. Entonces te
pueda llevar a ese buen desempefio laboral porque puedes
identificar con més facilidad situaciones. Que tu puedas manejar
o por lo menos darle una mirada diferente. Aprendes a ver mas
alla de las palabras, te lleva a tener como esa empatia y de
poder decir, bueno vamos a mirar ¢,qué paso aqui?,
solucionemos cierto, y ayudas de todas formas al otro a que a
gue saque lo que no quiere sacar de forma voluntaria por decirlo

el

asl .

P6: “Solamente uno, es como el respeto que se le tiene a cada
persona o sea tengo claro que tengo que respetar el otro que
me respetara a mi. La buena comunicacion, si algo me molesta
yo pueda decirlo tranquilamente y el otro lo reciba
tranquilamente y se le busque la solucion. Evitar los malos
comentarios 0 comentarios inadecuados, porque a veces hos
damos el derecho de decir, pero es que estoy muy mal o este
porque no hace las cosas asi cierto, eso hay que evitarlo si yo
estoy interesada en que la otra persona cambie directamente
mirate, no te parece que, si la otra persona no quiere, pues no,
eso es como importante. Lo otro es ser tratado con amor, con
respeto, eso va a mejorar mucho el ambiente, porque si yo soy
indiferente ante el que esta al lado mio, eso se vuelve qué es lo
gue ahora se vive tanto, pasa uno por la calle, viene una
persona necesitada y todo el mundo pasa no me importa cierto,
y a veces los que quejan son los que mas lo hacen.

P7: “Es sumamente importante trabajar bajo la observacion de
las relaciones interpersonales cierto, el respeto de las mismas,
no es lo mismo que ta digas es que yo vine a trabajar, es que yo
en el trabajo no necesito amigos, es que no es que vengas a
hacer amigos, es que vienes a hacer relaciones empéticas y
bajo el respeto cierto. Entonces es importante
fundamentalmente trabajar eso, es que nosotros trabajamos con
seres humanos, seres humanos que si a mi compafiero se le
murié la mama yo no puedo esperar que el que venga con el
mismo furor y desarrollo para trabajar las actividades laborales
gue yo estoy teniendo cierto, que es que es entender que a un
ser humano lo complementan tres esferas: lo individual, lo
familiar y lo personal para tener un buen desarrollo. Entonces yo
pienso que eso es sumamente importante tener en cuenta
dentro de los entornos laborales, Ah es que a mi solamente me
interesa, como en la mayoria, solamente me interesa la
productividad de mis trabajadores, pero es que esa
productividad se puede mejorar. Si yo tengo un ambiente que le
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brinde estabilidad emocional seguridad laboral, yo voy a tener
trabajadores mas contentos, y si yo tengo trabajadores mas
contentos me van a rendir mas, ¢por qué? Porque yo no me
quiero ir de aqui, porque esta empresa me ofrece esto, esto,
esto y esto.. ¢,cdmo voy a dejar eso? Algo tan sencillo como por
ejemplo: Ah yo voy a mirar qué secciones tiene mi empresa, voy
a hacer un Plus de felicitaciones con un pequefio detalle a la
persona que tenga mejor rendimiento. Ah entonces que el plus
de hoy es un desayuno, o el plus de hoy son dos boletas para
cine. Voy a tener espacios donde yo sé que a mis empleados
les gusta el tinto, voy a poner una maquina dispensadora de
buen tinto, la aromatica... Ah mis trabajadores, toman mucha
agua porgue se estan cuidando mucho, listo, Yo voy a
implementar los dispensadores de botellitas de agua. Entonces
son son Plus que en realidad le dan mucho potencial cierto, pero
para eso nosotros tenemos Lamentablemente en el mercado
algo muy mal manejado o poco explorado diria yo que es todo lo
del neuromarketing cierto. Si yo como como pais ondeo en
neuromarketing, eso me ayudaria mucho dentro de los
estandares de las marcas ¢ Por qué es? Eso es desde la parte
psicolégica, como puedo yo tener mas contentos a mis
trabajadores. Por ejemplo, yo tuve muchas compafieras que se
especializaron, yo pienso que las enfermeras profesionales
pierden mucho el contacto con el usuario, a mi me gusta mucho
el contacto con el paciente. Entonces si yo tengo una un auxiliar
de enfermeria que siempre me ha dado un rendimiento
excelente, que jamas he tenido quejas, que yo la veo como la
hora que conoce la institucién y ama la institucién y se
profesionaliz6 en enfermeria, cdmo yo le digo bueno yo no
tengo espacio para ti, prefiero contratar externas de otras
partes, porgue tu como enfermera profesional no tienes, no
tienes la experiencia que yo requiero y quién te dice que yo no
tengo la experiencia, a mi me toco Yo soy de las auxiliares
viejas, entonces a mi me toc6 hacer mas de lo que hacia la jefe,
0 sea, nosotros conociamos los cambios del paciente,
conociamos los montajes de los medicamentos, si a nosotros
nos sentaban a hablar con una jefe era que era la diferencia. La
parte técnica cierto, porque eso es lo que te ensefian dentro de
las instituciones la parte técnica. Nosotros lo teniamos
manejado de otra manera, pues nosotros lo haciamos
empiricamente, qué se necesita esa parte técnica si, yo ya te
estoy diciendo a ti que te doy la parte técnica sumada a lo
empirico que he venido elaborando, obviamente yo te voy a
sumar mas. Yo conozco la institucion y como no voy a decir que
como profesional va a estar mas agradecida de que ti me hayas
dado la oportunidad de quedarme aqui. Y pasar de ser un
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auxiliar a hacer una jefe a que venga una externa a conocer
nuevamente los protocolos las politicas el manejo a ganarse los
pacientes las compaferas. Esta tan estigmatizado el psicélogo,
porque el psicélogo es para Locos entonces que te permitan
todo este proceso y que tu tengas que decir es que yo ya ho voy
a volver. Te dejo el proceso sapoteado, entonces viene el otro a
sapoteartelo nuevamente a que tu tengas que revictimizarte, a
que tengas que volver a contar nuevamente Qué paso porque
estabas en proceso, en qué quedo ese proceso. Aunque, por
ejemplo, nosotros, yo personalmente yo dejo plasmado en las
historias clinicas y dejo en los cuadros todo el proceso, pero no
todos trabajamos de la misma manera cierto, lamentablemente
es un contrato, se termina yo no tengo forma de decir voy a
hacer Empalme con él, para que por lo menos esa que me
recibe tenga bases, de dénde va a empezar. Eso es una pérdida
de respeto como profesional, hace y que queda en el aire
lamentablemente, por eso son signos que nunca van a tener
avance. Porque entonces mochan, yo te cambio, viene otro,
entonces en dos afios son tres profesionales que han venido a
mi casa, entonces yo ya no voy a contar otra vez o mismo. Yo
no renuncié, yo seguia trabajando como enfermera, pero
entonces los posturnos y en los preturnos o los dias de
descanso, yo me iba a hacer el voluntariado. Renuncié cuando
ya firmé un contrato como contratista con la alcaldia de
Medellin, ahi si”.

P8: “Que las personas tengan capacidad de liderazgo que sean
unas personas integrales, que sean capaces de trabajar en
equipo, y que sean muy discretos”.

12..:Qué aportes
desde los
ejercicios
pedagdgicos
(realizadas en
las clases) y las
practicas
académicas les
han aportado
ensu
desempeiio
laboral?

P1: “Yo creo, por ejemplo, de practicante, que yo hice mis
practicas en un orfanato y era también algo asi... muy
comunitario. Entonces lo que te mencionaba nunca fue como mi
idea meterme como por esa parte comunitaria, pero la vida me
ha llevado por ahi, por lo social. Y de mis practicas en el
orfanato pude trabajar muchas cosas, las capacitaciones y yo
dentro de mi proyecto de grados con los nifios hice algo de
estrategias para la vida. Entonces de eso me quedaron cosas
muy bonitas, porque todavia tengo contacto con nifios del
orfanato y con el orfanato como tal, y esas herramientas para la
vida le quedaron a sus nifios y muchos aprendieron. Por
ejemplo, tengo una de las nifias que ya salié del orfanato siendo
mayor de edad y hoy en dia se gana la vida haciendo
depilaciones con cera, algo que aprendio de ese tiempo”.

P2: “Pues los aportes fueron mucho ya que en el mundo laboral
puedo identificar los entornos socioculturales el estilo de
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comprensién y de aprendizaje de algunas personas las practicas
también me dejaron muy buenos aportes me ayudaron a
soltarme y desenvolverme con cada necesidad individual o
colectiva que se presenta en el mundo laboral”.

P3: “Soy amante del arteterapia y de todas las herramientas que
se obtienen en las clases relacionadas con sociedad y
comunidad; han sido una gran estrategia para llegar a los
colaboradores y clave para lograr llegar con la informacion”.

P4: “los aportes realizados desde los ejercicios pedagogicos los
mas valiosos me parecen a mi que son los de la préctica, la
practica proporciona todas esas habilidades para poderse mover
en un mundo laboral el conocer otras personas el desarrollar
todos los conocimientos adquiridos durante las clases entonces
la practica, la practica universitaria de vital importancia para
después el posterior desarrollo en el &mbito sea organizacional
educativo o clinico”.

P5: “iTotal! absolutamente todo, o sea, el haber tenido ese
conocimiento teorico y practico, te digo que, para mi, haber
confirmado esa teoria con esa practica, haber cruzado ese
conocimiento con lo practico fue demasiado importante, porque
me dio seguridad y me dio las herramientas necesarias para
poder identificar realmente Cémo puedo. Evolucionar con el
paciente y como puedo evolucionar yo cierto. Pero fue
demasiado importante y las practicas te digo que fueron mi
seguridad para poder ejercer lo que estoy haciendo en estos
momentos. Y ese sale en el &mbito clinico y poder tratar las
personas que estoy tratando y dar de alguna manera la ayuda
que estan esperando. Lo he sentido y los consultantes me lo
han manifestado y eso es demasiado gratificante porque si se
nota esos cambios, si se nota esa mejora en ese
comportamiento, o en ese motivo de consulta con el que
siempre llegan, entonces a ver podido de trabajar con estos
nifios y nifias en ese orfanato de Ciudad Bolivar fue para mi
maravilloso, o sea, fue una escuela y una ensefianza muy
grande, la verdad. El trabajo en el orfanato fue como social
cierto, porque llegabamos como a la idea era interactuar con
esos nifios de manera grupal, interactuar con ellos de manera
social cierto, pero de alguna manera se torna como mas en lo
clinico porque cada una tenia su situacién cierto, y era
necesario, si 0 si hacer esas intervenciones y hacer ese
acompafniamiento entonces de alguna manera se enfocaba a
mas a lo clinico a pesar de que no era una institucion de salud
cierto. En el orfanato me fui mas como como a la parte de la
psicologia de la Gestalt cierto. Porque hay un manual de
psicoterapia infantil, me ayudé mucho con los nifios en la parte
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tedrica y que puedas ahondar mas con el nifio cierto, porque
entrar en conversacion con un nifio es demasiado bonito y
demasiado facil cuando ta te vuelves un nifio igual, o sea,
cuando ta te enfrentas a un nifio ta a td, la comunicacion es muy
horizontal, muy, muy horizontal, cierto, o sea, la ideal es que
estés muy al lado de ese nifio, muy acompafando y este ese
manual de psicoterapia infantil me ayud6 demasiado, esa fue
una de mis herramientas que utilicé en el orfanato y que todavia
utilizo con los nifios, porque el manual habla desde lo que a ti te
gusta, hasta lo que no te gusta y habla de las emociones con los
nifios, con los nifios las emociones son demasiado importantes,
0 sea, los nifios son demasiado emocionales y este manual me
ha ayudado a que ellos puedan expresar de manera escrita y
dibujando sus sentimientos, porque te sientes triste, porque
tienes rabia, porque estas feliz. Entonces ellos a veces siempre
creen gue sentir las emociones estd mal cierto, pero cuando tu
empiezas a hablarles por medio de este manual que ha sido una
herramienta importante que las que las emociones son
demasiado importantes para el ser humano y necesarias,
entonces empiezan como a transformar como ese pensamiento.
Bueno listo, si lloré, pero entonces porque estaba llorando y que
puedo solucionar entonces. Realmente como desde la Gestalt
me ha ayudado mucho el manual de psicoterapia infantil con los
nifos entonces en esta herramienta si me ha apoyado bastante,
este manual se presta para hacerlo de manera individual y de
manera grupal, también utilicé como herramientas mas que todo
enfocadas en el juego, en lo en la corporalidad desde la
expresion del poder hablar, del poder dibujar, del poder jugar,
bailar, cierto. Entonces desde esta parte de la psicologia
humanista también, pues como que me fui como por esas estas
teorias y me sirvieron y me han servido mucho. En cuanto a la
aplicacion de pruebas proyectivas no siento que es necesario y
quisiera como como poder tener la idea, como hacer un estudio
extra, puede ser un diplomado, una especializacion en este tipo
de pruebas, porque me parece que es demasiado importante y
hace parte de esa consulta cierto, porque es una ayuda como
sabemos, no es un diagnostico que tu vayas a tener con
directamente con una prueba proyectiva. Para poder tener un
diagnéstico, tratar un paciente es una ayuda que tienes extra
para poder consolidar como ese conocimiento y esa entrevista
clinica, sabemos que es muy importante la entrevista clinica y si
tenemos esta otra herramienta, pues las juntamos y hace parte
de todo esto, pero si me gustaria tener un poquitico mas
experiencia en esto y creo que me hace falta poder tener una
capacitacion extra en las pruebas, porque es lo que te ensefian
en la universidad y creo que faltd, es muy somero para lo
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profundo que puede ser, poder estudiar una prueba proyectiva o
una prueba objetiva. Las baterias, poder tener el conocimiento
en las pruebas, pienso que es lo deberiamos tener un estudio
extra. O sea, hay que hacerlo, o sea, siento que en esa parte si
creo que necesito tener mas conocimiento. Pero me parece
demasiado importante”.

P6: La practica de clinica me parecio muy rica. En cuanto al
tiempo eso es super chiquito para todo lo que uno tenia que
aprender. Entonces el mirar los casos, el revisar, la
retroalimentacion del profesor... yo creo que a todos nos pasa
gue el primer paciente hace que uno sepa mucho. En educaciéon
fisica y como bacteridlogas he tenido pacientes, pero es
diferente, entonces el susto y que el docente le diga uno no “es
que mira td”. En meterse Por ejemplo ese ejercicio me parecio
super bueno, que lo miren a uno como es la proyeccion como un
psicélogo. Entonces con Hamilton dice una parte de la practica.
Como es llamada porque era como cultural o algo asi. Esa
también fue con la Luis Amig6 y me parecié muy rico, porgue
estaba con el grupo de comparieros, habia estudiantes, nos
entendiamos mucho para trabajar. Y porque Hamilton es una
persona excepcional, es una persona, yo diria, esos psicélogos
gue uno dice jGuau! Pero este hombre lo que dice lo hace, se
interesa mucho por el ser humano. ¢ Como se llama eso me toco
trabajar? con grupos operativos, porque como a mi me habian
hecho una préactica con la Iguana y eso lo cerraron, porque la
profesora... fue, bueno, un montdn de problemas me metieron
asi con grupo operativos, como quien dice, esta es la suya.
Tuve que pedir permiso en el trabajo eso seria un rollo y
trabajaba con gente de Manizales. Entonces me tocé leer el
tema porque nosotros en distancia casi no hay ningin grupo
operativo Me fue excelente, porque como soy tan lidica, a mi el
juego este super, entonces las profesoras que me tocaron
fueron personas muy perceptibles a todas las cosas, entonces
me ayudaron mucho “en esta muy bien, pero puedes mejorar
esto”. Entonces me ayudaron mucho con que tenia que hacer
rendir el tiempo y los tiempos exactos. Esas herramientas fueron
muy buenas, aunque al principio fue muy duro. Habia un grupo
gue era como lunes y martes de ocho a diez. Imaginense, los
muchachos eran muy receptivos era un grupo de como segundo
semestre y el otro era un poquito mas adelantado y al principio,
pues ni hablaban, pero después si, recuerdo eso con mucho
carifio, porque ellos disfrutaban mucho ese espacio, pero yo si
decia muy crudos con esto porque es una herramienta super
buena”.

P7: “Las electivas Para mi fueron sumamente importantes, que
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esas cositas adicionales son cositas que le suman a la
universidad, que tiene la universidad, y que no tienen otros
lugares. Qué otras cosas me han ayudado mucho... la
formacion de los graduados de volviendo a la U. Porgue es
permitir que la universidad siga en contacto con nosotros y que
nos siga permitiendo tener espacios de aprendizaje, aunque ya
no estemos vinculados totalmente a la universidad, pero que
suman dentro de nuestra trayectoria y aportan al desarrollo de
nuestra actividad. Entonces pienso que los talleres que se
realiza, los seminarios, todo eso, es un proceso que te ayuda y
es el hecho de tener en cuenta siempre que somos egresados.
Entonces obviamente el costo para nosotros no va a ser igual.
Por ejemplo, yo estuve hace poquito en un semillero de
psicologia de psicologia clinica, entonces fue muy chévere,
porque es lo que yo estoy haciendo actualmente y el docente
que la dio, pienso que va muy acorde con lo actual, porque él
toco las tres herramientas desde lo clinico de un paciente,
desde las tres corrientes que se manejan cierto, desde la
humanista, desde la cognitivo y desde la dinamica, pienso que
si seria muy chévere, profundizar un poquito mas en la
psicoanalitica, que aunque es muy dificil, actualmente se pide
mucho. Y que debe quedar Claro que la dinamica y la
psicoanalitica son primas, pero son primas diferentes”.

P8: “Los aportes pedagdgicos y las practicas complementan la
profesional que soy hoy en dia”.

13. ¢ Describanos
qué tan
satisfecho (a)
esta usted con
la formacion
recibida por
parte de la
universidad?

P1: “Lo que te mencionaba ahorita, yo creo que quedé faltando,
guedo faltando esa parte practica. Yo creo que para uno poder
salir a un campo y poder, no sé, hacer una prueba psicotécnica,
trabajar en esa parte organizacional... a la universidad le quedd
faltando, asi tengas que comprar la prueba asi entre grupitos,
haga compren la prueba y la apliquen... porque hoy a mi me
ponen algo de organizacion y yo quedo como ¢,? Cierto. Yo tube
la oportunidad de hacerlo, pero he hablado con algunas
compafieras que de pronto se estan promoviendo por el mismo
ambito (social) y dicen ahi no me acuerdo de nada. Porque falté
esa practica, eso para mi es una de las falencias que tuvo la
modalidad a distancia. Entonces el no tener tiempo, en no poder
estar ahi, o tener que despejar las dudas de algun contexto... yo
tuve por ejemplo contacto con una nifia que empezd con
nosotros a distancia y cuando empezo0 a ver esas falencias se
paso6 a presenciar. Y yo cuando hablaba con ella, ella me decia,
ustedes salieron a campo ¢no? y yo decia ¢,por qué? Si somos
de la misma universidad, pagamos exactamente lo mismo, ¢ por
gué no tenemos espacios a los mismos lugares?, ¢ porque
durante esas conexiones no se llevaba la clase a mas alla?...
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Entonces eso a mi me quedo faltando”.

P2: “La universidad a uno le brinda conocimiento significativo
sobre el comportamiento humano y cada curso por insignificante
gue parezca nos esta ensefiando algo desconocido”.

P3: “En conocimientos, creo que los docentes fueron de gran
calidad, pero en procesos de practicas y de vision internacional
me hubiera gustado mas apoyo”.

P4: “Quiero dar valor a mi practica clinica y mi practica dentro
del laboratorio de psicologia, ya que pude aumentar mis
conocimientos en cuanto al manejo de pacientes, dentro del
ambito clinico y también la aplicacion y realizacion de informes y
los conocimientos acerca de las pruebas psicotécnicas”.

P5: “jTotal' Excelente. O sea, no tengo ningun reproche hacia la
universidad, antes al contrario, demasiado agradecida con los
conocimientos. Me parece que tiene muy buena trayectoria los
profes y el nivel académico, la calidad es para mi demasiado
excelente, o sea, es demasiado bueno. Muy rico seria que
pudieran tener la parte clinica, eso siempre lo dije, y que seria
algo maravilloso el enfoque social pero que tenga la posibilidad
de tener un enfoque también clinico, me parece demasiado
importante. Asi que eso es lo Unico que de pronto diria. pero de
resto no tengo nada que decir”.

P6: “De 1 a 100 — 80% satisfecha, porque senti responsabilidad
de la universidad, senti unos profes, la gran mayoria de profes,
estaban inmiscuidos en esa responsabilidad de formar
psicologos, entonces pienso que eso es muy valioso, porque
eso no le da el dinero que les paguen a ellos. Diria Pues que
faltd, que los mismos profes o que de pronto nosotros levantar
mas la mano y decir “bueno estamos como muy débiles en
esto”, pero para uno es como estudiante mas dificil porque
como no tiene contexto laboral, era dificil, pero para el docente
que ya es psicélogo, que ya estaba en la calle, que ha estado
gestionando... de pronto les faltd como esas herramientas para
trabajar, qué hacer en caso de... que hacer con un paciente que
llega a decir mentiras... pero hay muchas cosas que me dicen
gue hago aca y donde busco esto, pues tiene que ser uno muy
recursivo para eso, pero si, si falta mas como que la universidad
se ponga en lugar del estudiante que va a salir y que va a
encontrar, cudl es el reto de este momento. Asi tiene que pensar
la universidad para poner una materia, y ofrecer seminarios para
los egresados que quieran aprender”.

P7: “Yo quisiera volver a la universidad. En qué me hubiera
gustado profundizar mas, pienso que es importante que sea que
se analice si ya cambid, porque cuando me tocé a mi,
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lamentablemente fue algo que yo digo “que tristeza me hubiera
gustado un buen... un mejor manejo” fue en psicopatologia,
cierto, esta claro que nosotros somos una universidad con base
social. Eso esta claro y por eso nuestras materias son en su
base social, pero también esta claro que la clinica transversaliza
todas las todas las corrientes. Eso va a pasar por todas las
corrientes y que ta tengas la posibilidad de saber cuales son las
psicopatologias que mas se manejan dentro del pais, qué es lo
gue mas esta proyectando actualmente, cuales son las cifras,
cual es el manejo, ¢cémo abordarias tl esa psicopatologias?
Pienso que es también muy necesario, no solo porque yo sea
clinica, sino porque yo ir a lo social y dentro de un entorno
social, yo puedo puedo observar, que tengo un paciente con
esquizofrenia y que por ejemplo socialmente estan aislados,
esta rechazado por la familia, no sabe cémo manejarlo. Pero si
yo conozco un diagndéstico, yo puedo decirle a la familia de las
herramientas que usted puede adquirir son: estas, estas y estas
y omo como familia, entonces pienso que si, deberia haber un
mayor abordaje en dos cosas La psicopatologias y fundamental
la guia HM Gap que lamentablemente no se maneja, no se hace
mucha profundizacién. Yo tuve, no sé si tu la manejaste, si se la
ensefiaron. Es por ejemplo una guia pequefia, corta y concisa
sobre las patologias principales que maneja el pais. Como
cuales: ansiedad, trastorno por ansiedad, trastorno depresivo
por consumo de sustancias psicoactivas, por consumo de
alcohol y esquizofrenia. Son las cinco patologias que maneja el
pais actualmente y ahi te dice Qué es, Cuales son los sintomas,
cuando acudir a urgencias. Asi cdmo brindarle herramientas a
los cuidadores primarios, para que sepan coémo abordar las
crisis y cuando llevarlos a los servicios de urgencias. Entonces
si nosotros como estudiantes éramos la posibilidad de tener este
manejo, podriamos saber qué herramienta le voy a brindar yo a
mi usuario, y ese usuario ya va a saber cuando requiere
desplazarse al servicio de urgencias y cuando con las
herramientas que se le dieron podia ser abordaje en casa,
entonces disminuiriamos qué los colapsos en los servicios de
urgencias. Disminuiriamos los riesgos por intento de suicidio,
porque también tiene manejo de suicidio dentro de la de la guia,
minimizariamos los riesgos porque entonces estariamos
manejando toda la parte de la red de apoyo. Entonces es una
guia que yo pienso que si, fundamentalmente, debe estar un
poquito mas profundizada dentro de la universidad. Es
importante y yo te he enfatizado tanto en el consultorio, por eso
porque el consultorio tiene manejo de dos manuales que
nosotros si 0 si vamos a salir a laborar y los vamos a utilizar, el
desarrollo de nuestra parte de salud a nivel territorial implica que
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yo tenga que darle un cédigo Z, F... Algunas dentro del DSM
cinco son muy dificiles de encontrar, que son los que no tienen
una sintomatologia acorde a los diagndsticos que estan por alla
abajo, por ejemplo, Ah yo tengo una paciente que tiene
problemas en formacion de redes de apego. porque tuvo Una
ausencia en vinculo afectivo en su infancia, que eso esta en las
Z, una ausencia del vinculo afectivo materno porque habia
violencia psicolégica verbal y fisica por parte de esta figura y
ahora asi visible no tiene un trastorno de ansiedad, no cumple
con todos los requisitos del trastorno depresivo, pero si tiene un
trastorno para formacion de apego y para formacion de
relaciones afectivas. Entonces como lo busco en el DSM cinco.
Entonces, pues son cositas que uno va aprendiendo con la con
la practica”.

P8: “La universidad lo forma académicamente, en la practica se
prepara uno, para afrontar las exigencias del mercado laboral”

14.;Cuédles son los

requerimientos
y exigencias
gue estan
haciendo los
empleadores a
los psicélogos
recién
egresados en el
momento de
hacer los
procesos de
seleccién y
contratacion?

P1: “Cuando tu me hablas de exigencia, yo digo que la parte de
conocimientos fundamental siempre le exigen a uno, qué
conocimientos, que sabes, que has aprendido durante este
tiempo que no has estado laborando... porque esas son como
las preguntas que te llega. Siento que se mueve mucho por el
ambito organizacional también, entonces siempre te van a exigir
una experiencia. Tu ves mucho que te exijan de la parte
organizacional y educativa, vas a ver cuando te metes a buscar
empleo mucho sobre eso, y te van a exigir nivel de inglés, o que
seas bilingue, te van a exigir entre afio y medio, dos afios de
experiencia en muchas partes, en otras. Pero si tU te metes a
clinica, te metes a educativa, te estan pidiendo tres afios por
encima. Que es complejo lograr adquirir esa esa experiencia sin
una oportunidad valida, incluso para ellos... pero, la verdad
contacto y palanca y por ejemplo, en el lugar donde yo vivo, aca
tu vas y hablas con peranito, fulanito, entonces le dices que le
entregas tu hoja de vida, que te ayude para que tu hoja de vida
sea vista, para que tu perfil sea visto, para que seas por lo
menos entrevistada, y de ahi para all4 bien que tu te ganes tu
puesto ti mismo. Y si no, que por lo menos tu perfil se acople a
lo que ellos estan buscando a su necesidad. Van a ser tal
proyecto, necesitan tantas personas, y ya tu por medio de eso,
de esa oportunidad, ya es como tu responsabilidad hacerte
conocer, ya va en ti hacerte conocer, que conozca en tu trabajo
tus capacidades y que Dios te bendiga y logres conseguir algo
mas estable”.

P2: “Exigen especializaciones y afios de experiencia, de
acuerdo al area en la que se solicite el psicologo”.
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P3: “Nuevas tendencias, que tengan vision y solucién”.

P4: “En las bolsas de empleo en las cuales me he postulado
exigen como minimo 2 afios de experiencia laboral y la oferta
estd mas enfocada a psicélogos en el area organizacional”.

P5: “Que tengas tus soportes al dia, es decir, que tengas tu
tarjeta profesional y que estés registrada en el RETHUS. Es
como lo principal... la experiencia y que tu tengas como tus
documentos del dia. Es como lo escuchamos. Y como lo
dijimos, de pronto alguna empresa exigira que td tengas una
especializacion en algin campo”.

P6: “Pues bueno... psicélogos... que sea muy coherente. Que
sea una persona de muy buena comunicacién. Que cuando se
haga la entrevista sea una persona que se haga entender. La
experiencia lastimosamente, pero es como siempre he dicho yo,
pero si uno no tiene la experiencia cdmo va a aprender, pues
cierto, es muy dificil que den la experiencia porque a ellos les da
miedo. Pero sabes otra cosa que me parece muy clave y es que
las empresas no saben dénde estan los psicologos, por ejemplo,
este amigo me dijo de aquel amigo de no sé qué amigo... asi
se recomienda, entonces yo pienso, no seé, si en la asociacion o
de pronto la universidad, porque la Universidad Podria tener un
listado de psicélogos de esta linea, de esta otra linea... porque
la empresa dice ¢y donde Busco un psicélogo? entonces llaman
a las mismas empresas: Comfama, Comfenalco, a hay otra
empresa que pues como asociaciones pequefias de psicologos
0 psicologos que ya tienen contactos, cierto, pero uno recién
egresado que contacto va a tener, muy pocos. Entonces yo
conozco, por ejemplo, como cuatro psicologas que se unieron
entonces ellas van a las a las empresas, pero ya lleva mucho
tiempo, pues como trabajando como con eso, pero la
universidad deberia tener como ese listado. En cuanto a
competencias duras, no tanto especializaciones sino de la
experiencia, que ya haya tenido una experiencia en el trabajo
con lo que requiere la empresa.

P7: “Para los para los psicélogos recién egresados y los que no
somos recién egresados, el problema de no contar con una
especializacion, o no contar con una maestria... Ya ibamos
perdiendo. Porque la mayoria del 100% de las entidades y tu te
has visto, por ejemplo si te has dado la pasadita por
CompuTrabajo el 80% Si no es el 90% de las entidades te piden
minimo un afio experiencia laboral que dando gracias que
nuestra practica de los dos ultimos semestres ya se considera
como experiencia laboral, pero en su mayoria piden de dos afios
en adelante, dos, tres, cuatro, cinco afios de experiencia laboral,
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entonces qué seria la mayor implicacion, primero la experiencia
laboral, segundo la titulacion porque el 90% de las entidades
buscan psicélogos con especializacion o una maestra 0 minimo
un afo experiencia laboral, dentro de organizaciones manejando
personal y nosotros somos una entidad social cierto. Nosotros
somos una universidad social, si tu te vas a analizar, por
ejemplo, la mayoria de los centros de practica de nosotros son
sociales. Centros educativos son pocos los que quedan dentro
de las organizaciones, por ejemplo, ¢ Cual ha sido tu experiencia
educativa? porque si ese es su trabajo, este es educativo,
porque lo hiciste dentro de un entorno educativo. Cuando fue mi
corte fueron poquitos los que tuvieron la oportunidad de
guedarse en entidades organizacionales que les permitieron
hacer, pues como todo este proceso de las entrevistas, el
proceso de recoleccion de personas. Todo este proceso
entonces si yo si mi experiencia laboral fue educativa este afio y
es la Unica experiencia que yo tengo. Entonces pienso que la
verdad son los problemas mas concisos que tenemos a la hora
de busqueda de trabajo”.

P8: “Experiencia laboral, en algunos casos dicen el tiempo,
puede ser un afio o0 mas y sumémosle mas formacion
académica (especializaciones)”

15.¢Qué aspectos
cree usted que
deberia seguir
potencializando
para lograr
mayor
crecimiento
personal,
profesional y
laboral?

P1: “Sequir estudiando y estudiando y uno seguirse preparando,
uno a veces piensa que sobre perfilarse esta de méas. Pero hoy
en dia el que tengas, no sé, una técnica, 0 una carrera
Universitaria incluso a que mis 0jos esta visto como si tuviera
solo el bachillerato. Entonces hoy en dia, tG muestras un cartén
de profesional y es un carton mas, hay que seguir... ese
crecimiento personal te lo va dando también la educacion, la
educacion, el conocimiento, estar ahi pendiente que de que sale
para uno poderse vender, de que te esta exigiendo el mercado
para tu poderte tirar por ese lado, pues ni siquiera es la rama
gue mas te guste a veces es la rama que mas vende y mas
cuando uno apenas esta cogiendo la experiencia. Uno dice Ay
me gusta esta rama, me gusta meterme por este lado, pero

te das cuenta que el mercado esta exigiendo hoy en dia otra
cosa. Entonces, tu sales y empiezas a buscar de pronto en lo
gue te gusta y no ves nada y todo es organizacional y
educativo”.

P2: “Una buena comunicacién como base de relaciones
interpersonales, para el trabajo que desempefio, formacién en
familia y manejo de conflictos”

P3: “Estudio continuo e informacién sobre nuevas estructuras de
la psicologia (me refiero a las nuevas herramientas)”.
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P4: “Depende del empleo que se esté buscando, de acuerdo a
lo que he visto en las bolsas de empleo, los psicologos con
experiencia en el ambito organizacional son méas requeridos en
el mercado laboral”.

P5: Personal: Creo que estudiar. O sea, no dejar de estudiar, no
dejar de estar como en constante conocimiento cierto, me
parece demasiado importante. A nivel personal me parece que
es demasiado importante. La salud, como somos seres
integrales cierto. Entonces yo pienso que esa parte
biopsicosocial debe estar muy compensada y para mi es
demasiado importante a nivel personal, que tenga como esa
estabilidad para poder darles ayuda a otra persona cierto. Es
como a nivel personal pienso que es importante, que tu estés
bien para poder dar de eso a mas personas. Profesional: A nivel
profesional pienso que el respeto hacia los otros, continuar
como con hacer las cosas como con esas ganas cierto, como
disfrutar es eso que se hace. O sea que tu estés en tu entorno
laboral pero que tu estés disfrutando ese quehacer, porque si tu
no disfrutas entonces no te vas a desempenfar de buena
manera. Laboral: a nivel laboral yo pienso que es como muy
conectado con lo profesional, esa respuesta para mi es como
muy articulada, si yo me desempefio a nivel laboral de una
manera profesional, pues yo creo que voy a tener el resultado
esperado que es poder compartir ese conocimiento con la otra
persona y servirle, y darle unas herramientas que le puedan
ayudar a crecer como ser humano.

P6: “Pues de lo que hemos hablado, estar segura de lo que
estoy haciendo, de lo que yo conozco de mi, preparacion
educativa de lo que me dieron para ejercer la psicologia y tener
mi proceso psicoldgico, Porque si yo no tengo ese proceso
psicolégico, si yo tengo mis dificultades, me duele aquello, soy
muy sensible. No puedo hacer nada porque yo conozco una
psicologa que se ponia a llorar con la gente y eso es fatal cierto,
eso si, hay que tener claro ni decirle al otro pobrecito, que
pecao, eso hay que tenerlo claro. Seguir asistiendo a cursos,
asistiendo a charlas, igual no solamente pues como estar en el
curso sino llevarlo a cabo yo porque yo puedo estar en muchos
lugares, escuchar charlas de gente excelente ir alli estar en
congresos Pero si yo no lo uso, lo pongo en practica... la clinica,
si yo no me siento comodo con una manera de trabajo, no la
puedo usar porque puede ser contraproducente con el paciente.
Como yo, yo tengo que tener mi firma personal, hay muchos
psicologos y muy buenos, yo puedo ser también una psicologa
buena y ser una psicéloga importante. Con una paciente que
atiendas bien ese voz a voz... paciente que qued6é muy
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satisfecha, le cuenta a otra paciente. inclusive con gente que no
he terminado trae otro paciente”.

P7: “Yo pienso que con el personal darle mas promocion a la
electivas. Porque cuando yo estudié algo que a mi me gusta Yo
le voy a dar todo a eso. Cierto, si yo no tengo sino electivas que
ninguna llama la atencién para mi, yo digo me meto en
cualquiera. Entonces Lamentablemente eso no es que vaya a
sumar mucho a la potencialidad del aprendizaje del estudiante.
O sera porque a mi me gusta como te lo dije anteriormente
estudiar, me gusta mucho. En el desarrollo del aprendizaje
desde todo ese punto que le gusta al nifio, Qué le gusta al
Infante, que le gusta al adolescente, que le gusta al adulto... y si
nosotros vamos a salir a manejar infantes, adolescentes,
adultos, jovenes y adultos mayores. Nosotros necesitamos
conocer eso, porque cuando yo conozco que te gusta a ti, yo sé
Cbomo acercarme a ti sin que yo sea una amenaza para ti.
Dentro del desarrollo nosotros tuvimos la oportunidad que no se
dio lamentablemente cuando nos ibamos a graduar, cuando
estamos en el octavo semestre, de haber empezado una
especializacion al mismo tiempo de la del pregrado. para salir
doblemente titulado, una familiar que fue la Unica que se dio
lamentablemente. ibamos era por neuropsicologia por
neuropsicopedagogia, pero lamentablemente no salio cierto,
entonces seria muy bueno brindar otras alternativas y no
solamente lo familiar, si la universidad tiene rama farmacologica
se deberia ofertar para que tu puedas salir con doble titulacién,
a mi me gusta farmacologia que a mi me gustan las adicciones.
Nosotros tuvimos la oportunidad el afio pasado de estar con la
con la directora de a distancia. Y que ella nos explicara que
habia habido un cambio de pensum, porque ellos cada cierto
tiempo se tienen que presentar para ser aprobados para seguir
ofertando la psicologia y les hayan hecho ciertas exigencias,
dentro de esas exigencias se tuvo que hacer el cambio del
pensum académico Entonces si tengo pues como algo de
informacion, pero no recuerdo mucho todo el proceso del
cambio. Pero si sé que va a haber un cambio de peso. Es mas,
por ejemplo, nosotros que somos sociales, hacemos una mini
clinica porque yo tengo que ir a hacerte pruebas, yo tengo que
mirar si tu tienes de pronto que aplicarte una bateria porque te
veo como un riesgo psicosocial, te veo como un factor de riesgo
de una ideacion suicida. Yo tengo que aplicarte esta bateria,
tengo que aplicarte esta otra, eso es clinica. Entonces es
sumamente fundamental e importante que aunque seamos una
universidad social la clinica esté sumamente presente. Por eso
a mi me parecio tan chévere todo lo del consultorio porque fue
iniciar con ese proceso de clinica. Yo les aconsejo a ustedes
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que todavia estan en la universidad que hagan mucho uso del
laboratorio, mucho, muchisimo...porque el laboratorio para
ustedes es un laboratorio que es asequible. Eso si, no pueden
sacar pruebas y no pueden sacar nada, el costo es cuando
ustedes se van a llevar una bateria. Porque tiene que volverla 'y
ellos ya hacen el proceso y te dan el resultado a ti, pero vayan,
investiguen metas, mire cudles son las pruebas que actualmente
se aplican mas para este diagndstico, para esto, o si lo que les
gusta lo organizacional que se aplica para la organizacion, que
ya no es la wartegg, porque todo el mundo ya sabe que colocar
el wartegg Entonces eso ya no va a ser algo real. Entonces,
vayan analicen todo ese proceso, metas, indaguen,

empapesen. La guia HM GAP, pues ella, la profe, fue la que nos
forz6 a tener que acercarnos, es una herramienta que todas las
personas deberian de conocer y la Organizacion Panamericana
de la Salud con el manejo del suicidio, da la intervencién para
conocimiento de pruebas, bateria de personas consumidoras de
cigarrillo, que esos cotidiano y te van a hacer consultas
cotidianamente porque tengo un proceso de abstinencia por una
adiccion al tabaco y al alcohol. Son herramientas que tu puedes
tener, que ta puedes decir: Bueno yo hice este curso puedo
conocer esto sé que puedo aplicar esta herramienta, sé que si
esta herramienta me da tanto, entonces yo tengo un riesgo tanto
de ser consumidor.

P8: “Mas preparacién en manejo de grupos y comunicacion, es
a lo que me dedico actualmente”.

16.Observaciones
y
recomendacion
es para el
programa de
psicologia a
distancia de la
Universidad
Catodlica Luis
Amigo.

P1: “Hace falta empaparnos de todo, no solamente es en los
textos, que aungque son muy importantes y digamos que es el
manual para tu seguir, necesito la vivencia. Entonces necesitas
enfrentarte a eso para poder llevar a cabo esos manuales. Para
poder decir ve esto si me quedé claro, no, a esto le tengo que
meter mas la ficha, de esto me tengo que instruir mas. Eso es
fundamental para mi, las practicas en lo que te decia, ese perfil
que la universidad crea el estudiante, ellos lo crean viendo lo
gue esta exigiendo el mercado, porque es que ellos tienen que
ser atractivos para el mercado cuando nos fuimos a matricular a
la universidad. Entonces mirabamos, no solamente que se
acercara a mis posibilidades, porque trabajaba y queria estudiar
o porque fuera econémicamente asequible a mi bolsillo, no era
solamente eso era ir a mirar el perfil. Ir a mirar eso que ustedes
hoy estan buscando con esa investigacion que es despejar un
poco de dudas de lo que busca el estudiante con lo que sale con
lo que se enfrenta la vida real y con las falencias con las que
salié. Entonces cuando ellos arman ese perfil para uno es muy
importante leerlo y hoy yo desde este punto de vista, desde ya
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graduada, decir si se cumpli6é o no se cumplid y todo y para mi
concepto no se cumplié el todo. Sigue faltando y las practicas
son fundamentales, ingeniarse de esa manera hoy en dia. Todo
es virtual hasta la medicina en tiempos de pandemia fue virtual y
es medicina y se tuvieron que idear las maneras para que la
persona aprendiera a hacer lo que tenia que hacer. Es falta de
herramientas, porque a través de la distancia se puede hacer
con la que ustedes puedan aprender y puedan mirar que este
tema les quedo que ustedes mafiana desde el ambito laboral se
vayan a topar con algo similar y lo sepan desarrollar a la
perfeccion”.

P2: “Ninguna”.

P3: “Carné para los egresados. Oportunidades de Intercambio /
estudios en el exterior para personas que finalizaron la carrera”.

P4: “Proporcionarle al estudiante todo lo que necesita para
hacer una hoja de vida adecuada, para poder tener las
competencias que se necesitan al momento de una entrevista y
adicionalmente y muy importante que el psicélogo también
aprenda cdmo debe comenzar su propio negocio cémo puede
emprender en algo dentro de su misma profesion”.

P5: “A distancia pues yo me siento muy agradecida. Me siento
demasiado agradecida con la universidad por haber ofrecido
este programa a distancia, porque si no hubiese sido asi,
créeme, creo que no hubiese podido estudiar cierto, dentro de lo
que las posibilidades que uno se propone, pues porque tienes
una obligacion, porque tienes una cantidad de cosas por
distancia, por el lugar sociodemografico donde estas, por la
ubicacion demografica que a veces te limita cierto, obviamente
el limite eres tu y tu mente, pero si, muy agradecida con la
universidad por haber ofertado. El estudio a distancia depende
mucho del compromiso que ta tengas cierto, si tU estas
comprometido, quieres, si tienes ese proposito, tu lo logras
cierto. Entonces vuelvo y te digo yo me siento muy agradecida
con el programa de distancia. Rico que el programa a distancia
no sea netamente virtual, mira que antes, no sé como estara
ahora, pero en la universidad podiamos ir a estudiar cada
quince dias y después empezamos a ir cada ocho dias.
Entonces ya el compromiso en semana era tuyo cierto, de esa
forma, pues académica, me parece muy importante y es el
compromiso que cada uno tenga. Entonces no mas que un
reproche yo creo que siento mucho agradecimiento. Lo Gnico
gue yo diria y que ya me lo confirmaste ahorita es que la
universidad esta como en ese proceso de transformacion de
mejorar y buscar esa parte que no tenia la universidad que era
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la parte clinica, que era de hecho nosotros en nuestro proyecto
de grado lo mencionamos mucho también, que para nosotros
era transversal y demasiado importante la clinica y que me des
esa noticia pues me parece muy rico y ojala pues tener esa
oportunidad. A nivel profesional posteriormente de salir de la
Universidad, la salud es una ayuda muy grande poder tener esa
seguridad para poder atender una necesidad de alguien”.

P6: “Yo digo que tener contextos mas de enfrentarme con la
realidad, es decir, la practica es importante pero... porque no
hacer asi sea a distancia ir un dia a una comunidad donde
trabajes con psicélogos y vamos a mirar el trabajo de esos
psicologos cierto, otro dia vamos a colaborar con esos
psicologos. Ese es como enfrentar la realidad. Porque es que es
diferente que a mi el psicélogo, el profe, me diga “entonces
ustedes van a ir a la comunidad y en la comunidad van a
encontrar, y ustedes all4 tienen que tener esta esta ubicacion y
tiene que mirar...”, no, pero si yo voy alla y voy a encontrar
gente me quiere, gente que te toca como si fueras el Dios, 0
gente que pelea con vos, 0 sea, yo voy a hacer yo, eso es eso
es importante. Otro contexto es el politico, en este momento las
personas que tienen ese vinculo con un politico estan
trabajando con Secretaria de Salud de Medellin con la suerte
porque tiene ese vinculo politico y sobre eso nosotros como
podemos aportar. ¢ porque en las asociaciones no se
pronuncian frente a eso? en la universidad no hay no hay un
representante. Hagamos un estudio de eso por qué las politicas
de salud No toman en cuenta los listados de las de las
universidades, porque no trabajan en conjunto con las
universidades para crear puestos de trabajo. Es que no hay
puestos de trabajo, hay puestos politicos. Hagamos unos
estudiantes pensantes, no solamente leer un libro. ¢ Y cual es la
solucién muchachos? A que todo el mundo diga es que hay
muchos psicélogos y hay lugares que sacan unos psicologos
que uno dice Dios mio. Entonces qué vamos a hacer con esta
competencia tan mala. Como lo que le pasa a los médicos
lastimosamente, llegaron el que no esta bien formado y
entonces, ¢qué van a hacer? Tenemos que tener mas calidad,
pero normalmente si la universidad no nos pone a pensar en
eso, no lo piensa porque uno es para donde lo lleven. Pero eso
si, es necesaria una mirada mas critica. ¢ Cé6mo vamos a
cobrar? Entonces voy a cobrar poquito... no es que yo también
necesito vivir y darle valor a la profesion”.

P7: Qué recomendaciones, pues yo tengo claro que cuando uno
decide esta modalidad es porque el tiempo de nosotros es corto
y conciso cierto. Y que nuestro desarrollo educativo es muy a lo
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gue usted se permita hacer. Pero yo cuando iba a la universidad
era feliz por una razén, no solo por ver a mis comparieros
porque yo hice una familia, no mas que comparieros, somos una
mini familia, pienso que la explicacion para la parte conceptual y
vivencial, para esa parte de tu tener el contacto fisico con un
docente, que te pueda explicar, que te pueda dejar un proceso,
gue te pueda hablar vivencialmente, es que no tiene que ser
digamos lo presencial cierto. Pero no es lo mismo que a ti te
dejen un taller metido dentro de una plataforma a que un
docente te deje un video explicandote cierto, o dandote esa
percepcion de los procesos ya vividos por él, de esto, de
aquello... pienso que si seria muy bueno un poquito mas de
soporte de la parte emocional y acompafiamiento al proceso
educativo. Yo tuve docentes y hay materias, hay que tener claro,
gue a distancia son muy complejas, como decir un psicoanalisis,
cuando yo hice psicoanalisis, yo decia yo no entiendo ni forro de
lo que estoy leyendo. Cuando fuimos a la clase era... bueno...
qué preguntas puntuales tiene usted, porque habia que correr
cierto, porque teniamos tres horas, entonces en esas tres horas
habia que abarcar todo el tema que habiamos visto todos esos
dias y las hojas que ella habia dejado de lectura. Entonces si
seria muy chévere, cada cierto tiempo esos encuentros virtuales
con los docentes para trabajar, y que quedara grabacion cierto,
porque los que no pudieron acceder porque trabajaban de
noche, por ejemplo, como yo que trabajaba tanto de noche,
entonces yo decia, bueno yo no estuve en la clase, pero puedo
acceder a la grabacion, puedo ver que explico mi docente, qué
preguntas hicieron mis compaferos y que quede como una
plataforma de espacios donde de pronto si la pregunta que yo
tenia no la hizo ninglin compafero, yo tenga ciertas horas, o
cierto limite de tiempo para poderla montar ahi y que mi profesor
me dé una respuesta. Porque hay veces que uno de pronto no
podia estar y la pregunta que uno tenia, no la tenia ningun
compafiero y uno quedaba con la misma duda. Estos son vacios
gue quedan, que no deberian quedar, porgue uno no esta en
esta en esta modalidad porque no quiero ir a la universidad, sino
porque o trabaja o0 no hay con qué pagar la universidad. Yo tuve
una experiencia un poco compleja, creo que fue una experiencia
significativa a nivel negativa, lastimosamente con una docente
gue ya no esta, porque ella nos dijo una vez en la clase de una
materia sumamente importante que era psicologia clinicay la
sefiora es una tesa, porque es una tesa, pero es una persona
con mucho conocimiento que no sabe compartir el conocimiento
cierto. Entonces ella nos hizo sentir muy mal porque nos dijo
gue nosotros los que estudidbamos y que trabajamos no
teniamos derecho a estudiar. Que uno o estudiaba o trabajaba y




155

que enseguida que trabajdbamos y estudidbamos, éramos tan
conchudos que teniamos marido, hijos y algunos hasta mozos o
mozas y que entonces asi como esperabamos entregar un
trabajo con calidad. Entonces yo pienso que la universidad
también debe estar atenta a los docentes cierto, porque si yo
estoy en un proceso de aprendizaje universitario continuo, es
porque quiero superarme cierto, porque es mi deseo y que ta
encuentres una docente que te haga esta clase de comentarios,
significativamente te van a desmoralizar. Porque vuelvo y te
repito, nosotros estamos en esta modalidad porque nos toca,
porque es la Unica modalidad que me permite a mi, por ejemplo
como mama, trabajar, tener a mi hija econémicamente bien,
tener con qué pagar la universidad y poder superarme dentro de
mi de mi autodesarrollo. Entonces que te hagan ese tipo de
comentarios uno dice, bueno pues yo no le presté atencion, pero
es que es una docente psicdloga, es una docente que trabaja
con seres humanos y que me esta ensefiando a mi, cbmo voy a
trabajar yo con los otros seres humanos. Entonces si ella que es
mi referente me ensefia de esa manera ¢,qué se puede esperar
de mi? Gracias a Dios ya no esta en la universidad, pues si le
deseo todo lo mejor porque es vuelvo y te repito, una excelente
profesional, pero como persona le falta mucha humanizacion y
nosotros debemos de dar eso. Porque la psicologia sin
humanizacion pierde su sentido. Se vuelve netamente una
ciencia.

P8: “Ninguna”.
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Matriz de Andlisis (Categorias y Subcategorias)

Unidades de Categoria Cddigo Subcategoria | Cédigo Sujeto
analisis soporte

“A nivel social, pues | Competencias A Empatia Al P1
creo que lo hemos
hablado como en el
transcurso, también
esa empatia, ese
amor por el trabajo,
ese don de
comunicacion es
importantisimo, vos
podés tener una
comunicacion
asertiva, que lo que
diga sea recibido
como lo quiere
transmitir a la
persona en su
idioma, te entienda
lo que le estas
gueriendo decir, la
comunicacién es
crucial”.

Sociales

“A nivel personal la Competencias B Empatia Bl P1
empatia es personales
fundamental, ese
poder tener el
contacto con el otro
y sensibilizarse por
el otro para mi es
fundamental, y a
través de este
tiempo antes y
durante este tiempo
laborando para la
gobernacién lo he
notado mucho. Y
sobre todo aca,
porgue la persona
raizal suele ser una
persona de un
temple mas bien,
plano. Entonces tu
te puedes encontrar
aca el médico, el
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psicélogo, el
trabajador social y
te va a costar poder
tener una
comunicacion
amena con él. Sentir
gue claro esa
persona que esta
ahi alacualtule
tienes esa confianza
para contarle,
quizas, lo que te
atormenta o lo que
llevas dentro, que
sea una persona
empatica y que no
te ponga como un
muro y eso se ve
aca, entonces han
tratado de
humanizar mucho”.

“En el trabajo que te
pidan cursos de
humanizacion, de
sensibilizacion, que
te pidan cursos de
manejo social, que
ellos mismos los
dicten, dicten
Cursos,
capacitaciones
como para que tu
tengas un mejor
contacto con la
gente, para que tu
llegues a tocar esa
puerta “...”Por
ejemplo, yo tengo
un diploma de
manejo de las
emaociones, tengo
un diplomado de
terapia de parejay
sexualidad y eso me
ayud6 mucho, me
pidieron hacer aca
un diplomado de
educativa. Creo que
esas competencias

Competencias
técnicas

Estudios
avanzados y
capacitacion

contante

C1

P1
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le ayudan mucho a
uno aqui. Claro
esta, situ sitd
muestras, no se, la
especializacion, la
maestria... Ahiva la
parte salarial que de
pronto hablamos
ahorita, esa parte
gubernamental te
paga por decir si
eres técnico o si
eres profesional de
acuerdo a eso te
pagan y te pagan de
acuerdo a si llevas
tres afos siendo
psicoéloga, a partir
de, después de que
sacaste tu tarjeta
profesional. Y esa
antigiiedad es como
la que denomina tu
salario”.

Unidades de
analisis

Categoria

Cédigo

Subcategoria

Cdédigo

Sujeto
soporte

“Bueno primero que
todo compromiso,
mucho compromiso
y ética profesional,
tenemos que
manejar mucho la
ética profesional y el
trabajo en equipo”

Competencias
sociales

Trabajo en
equipo

A2

P2

“Bueno primero que
todo compromiso,
mucho compromiso
y ética profesional,
tenemos que
manejar mucho la
ética profesional y el
trabajo en equipo”.

Competencias
personales

Compromiso

B2

P2

“Primero que todo
tener mucha
inteligencia
emaocional, aprender

Competencias
técnicas

Inteligencia
emocional

C2

P2
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sobre las reglas de
la resolucion de
problemas ya que
en nuestra profesion
se presentan a
diario conflictos y
poseer muchos
compromisos
éticos”.

Unidades de
analisis

Categoria

Cdédigo

Subcategoria

Cédigo

Sujeto
soporte

“Empatia,
Percepciéon y
perspicacia’.

Competencias

Sociales

Empatia

Al

P3

“Habilidades de
segunda lengua,
constante
conocimiento sobre
nuevas tendencias
del medio y
formaciéon de
lideres”.

Competencias
personales

Segunda
Lengua

B3

P3

“Conceptos y bases
claras sobre el
campo elegido”.

Competencias
técnicas

Capacitacion
constante

C1

P3

Unidades de
analisis

Categoria

Cédigo

Subcategoria

Cédigo

Sujeto
soporte

“Las competencias
sociales que debe
tener un psicélogo
es importante
contar con una
buena
comunicacion, el
psicélogo pueda
acceder a conocer
muchas personas
los cuales puedan
vincularlo dentro
de esas mismas
areas laborales.”

Competencias

Sociales

Comunicacion
asertiva

A3

P4

“Las competencias

Competencias

Experiencia

B3

P4
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personales que las
organizaciones
exigen para
ingresar al mundo
laboral son muy
variadas, depende
del empleo que se
esté buscando por
lo general y lo que
mas se encuentra
dentro de las
bolsas de empleo
es el ambito
organizacional en
el cual siendo
egresado es muy
dificil acceder a
ese pues lo
minimo que
solicita para poder
vincular al
psicologo es que
tenga dos afios de
experiencia.”

personales

Laboral

“Dentro de lo que
mas resalta dentro
de las competencias
técnicas son las
competencias
técnicas en el
ambito
organizacional ya
gue es lo que mas
se encuentra dentro
del mercado laboral
y todas las
competencias
técnicas ya si se
requiere hacer algo
particular porque
también es factible
gue el psicélogo
pueda comenzar su
propio negocio
puede ser haciendo
en el ambito clinico,
laborando en el

Competencias

Técnicas

Capacitacion
constante

C1

P4
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ambito clinico
entonces todas las
competencias
relacionadas para la
terapia individual, de
pareja”

Unidades de
analisis

Categoria

Cédigo

Subcategoria

Cédigo

Sujeto
soporte

“Mucha empatia,
respeto, trabajo en
equipo.

Si, esas son como
demasiado
importantes a la
hora de trabajar en
una empresa, es
muy importante que
un psicélogo tenga
como claro. Esa
entrega como hacia
ese entorno laboral.
Que tenga mucha
empatia y que le
guste trabajar
mucho en equipo,
yo no soy la
importante”.

Competencias
sociales

Trabajo en
equipo

Al

PS5

“Mucha empatia,
respeto, trabajo en
equipo. Si esas son
como las principales
como el trabajo en
equipo, la empatia.
Si, esas son como
demasiado
importantes a la
hora de trabajar en
una empresa, es
muy importante que
un psicélogo tenga
como claro. Esa
entrega como hacia
ese entorno laboral.
Que tenga mucha
empatia y que le
guste trabajar
mucho en equipo,

Competencias
Sociales

Empatia

A2

PS5
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yo no soy la
importante”.

“Pues mas que todo
como la experiencia,
porque mira que en
cuestion de
conocimientos pues
seria como lo
minimo cierto, pues
tener la profesion y
listo, pero si te
exigen la
experiencia, pero
gue te exijan tener
una especializacion
o tener de pronto
algun estudio extra
“...”aca en la parte
publica y en la parte
pues de salud, solo
gue de pronto si
tienes la
especializacién en
psicologia clinica
pues seria como lo
maximo y seria algo
bueno”.....

Competencias
personales

Experiencia
laboral

B3

PS5

“Técnico pues yo
diria que tenemos
como el
conocimiento
tedrico, el
conocimiento teorico
te lleva a ese
desemperfio
practico, porque si
td no tienes claro
ese conocimiento
tedrico, pues
dificilmente vas a
poder comprender
lo que viene
cierto”...”un
conocimiento previo
tedrico y haberlo
llevado a una
practica es
demasiado

Competencias
Técnicas

Conocimiento
tedrico y
practico

C3

PS5
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importante.”

Unidades de Categoria Cbédigo | Subcategoria Cbdigo | Sujeto
analisis soporte
“Se necesitan Competencias | A Comunicacion A3 P6

profesionales que
sean empéticos,
gue tengan una
buena
comunicacioén. Que
sepan llegar a los
grupos. Con
entendimiento, con
aceptacion, respetar
al grupo, no
imponer, respetar,
digamos esas de
pronto conductas o
tradiciones o
costumbres que
tenga el grupo sin
imponer las
mias”.... Es ese
saber escuchar, es
ese saber hablar, de
comunicar, que si se
requiere esa parte
lGdica, entonces se
trabaja la parte
ludica, que sila
persona se esta
dando cuenta el
psicélogo, que no
esta gustando la
actividad tener esa
capacidad de
flexibilidad para uno
adaptarse o hacer
un cambio o incluso
si un miembro del
grupo no quiere
participar en la
actividad, pues darle
la posibilidad de esa
forma empética y de
comunicacion de
decir que no hay

Sociales
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necesidad, no es
obligatorio hacerlo
participar.”

“Uno es que
tengamos la
capacidad de leer
muy rapidamente la
necesidad cierto, no
gue ellos se lo
cuenten a uno sino
gue uno tenga las
herramientas, te lo
digo més por la
manera que terminé
la empresa que me
dejé, porgue ellos
guerian que yo me
proyectara alla sino
gue uno necesita
también hacer
cambios, pero si es
como el psicélogo
que vaya al punto y
gue sea creible, la
seguridad de decir
las cosas y ese ha
sido uno de mis
grandes triunfos, no
por mi sino porque
yo pienso que lo
valores, ser
ecuanime con lo
gue digo. En la
empresa tuvimos
unos psicélogos que
fueron a dar charlas,
pero al trabajador
no le llegaba, o sea,
en la manera en que
habla, en la manera
en que da la charla,
gue se dirige a la
gente. Entonces eso
es super importante
porque a veces a
uno como psicologo
no le trabajan esta
parte de que te vas
a dirigir al grupo,

Competencias
personales

Seguridad en si
mismo

B4

P7
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como te vas a dirigir
al grupo. Entonces
es tener esa certeza
de lo que estamos
hablando, la
realidad del
trabajador y que yo
le estoy dando una
solucién posible
cierto.

He encontrado,
sabes una dificultad
en algunos
psicélogos es que
no miran cada una
de las empresas
cierto, las
caracteristicas de
cada empresay de
los grupos, porque
los grupos
administrativos son
muy duros porque
VOS no sabes nada,
tu sabes que es
super duro y que le
tiran a uno asi sin
misericordia. Pero
bueno, eso también
es parte de crecer
como profesional’.

“Cobrar ha sido una
dificultad grande
porque claro, yo
vengo de la de
Antioquia donde una
de las de las cosas
gue se lidera es la
gente que no tiene
el dinero hay que
ayudarle. Digamos
gue me fue un
camino de
aprendizaje, yo no
necesitaria, pues
como el dinero asi
urgentemente como
decir para vivir.
Podria empezar

Competencias
técnicas

Habilidades y
capacidades de
emprendimiento

C4

P6
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dandole asesoria a
la gente que no
tiene dinero, pero
tiene la necesidad.
Nuestro saber debe
valer, se debe pagar
de acuerdo a sus a
sus ingresos y asi lo
estoy haciendo
ahora, pero hay
gente que no tiene
la posibilidad,
entonces uno debe
tener una tarifa
normal y una tarifa
minima. Ha sido un
aprendizaje porque
a mi me cuesta
cobrar. Mucha gente
hace el esfuerzo y lo
hace y se siente
bien porque es darle
la posibilidad del
otro es ser capaz,
porgue es que Dios
nos da a nosotros el
dinero. Y depende
pues como el lugar
donde uno trabaja
porgue uno tiene
que tener en cuenta
el cobro del
consultorio. La
virtualidad. A mi me
tocé hacer la
practica en
virtualidad y no es
tan horrible, hay
gente que no, Yo
tengo un paciente
que le parecié
horrible cierto y eso
lo puede respetar
uno y listo vamos a
trabajarlo asi
(presencial).
Encuentro pacientes
gue han venido
donde otros
psicélogos, como
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gque no usan la
academia para
aplicarla con el
paciente, porque
NOsotros Nno somos
consejeros.
Nosotros tenemos
gue tener claro que
NOsotros somos
personas que
sabemos cémo
conducir al paciente,
gue hay cosas que
de pronto se le
pueden ir a uno,
pero tenemos que
tener claro que yo
tengo que estar bien
formada y si me
siento flojita, pues
leo siempre,
siempre estar
leyendo. Yo hablo
es como de lo que
me han hablado
algunos pacientes
cuando han ido
donde otros
psicélogos. Me
escuchabayyay
nunca me dio la
recomendaciény a
mi, por ejemplo, me
gusta la cognitiva,
es porque uno les
dice, bueno vamos
a hacer una tarea, a
los chicos no se les
puede decir tareas,
sino, vamos a hacer
un experimento bien
chévere, porque
ellos estan en
contra de la tarea,
entonces por ahi
tengo a una con el
“‘experimento” de
arreglar la
habitacion.
Entonces, esa
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escuchar esas
técnicas que usan
otros cierto y estar y
estar viendo las
recomendaciones,
por eso digo en la
universidad esta un
poco quedada con
los egresados,
porque igual ellos se
han ido
equivocando en el
caminar porque
nosotros salimos
con unos vacios que
no deberiamos de
tener, que la
universidad deberia
de tener en cuenta,
pero uno entiende
gue son demasiada
burocracia para
poderlo solucionar,
pero deberian hacer
como grupitos asi
para los egresados
que estamos tan
motivados, porque
yo cada dia me
enamoro mas de
esta carrera que
guise hacer hace
mucho tiempo, pero
pensé que no era’.

Unidades de Categoria Cédigo | Subcategoria Cédigo | Sujeto
andlisis soporte
“A nivel de las Competencias | A Experiencia A4 P7
competencias sociales profesional

sociales el
desarrollo cierto, por
ejemplo, de haber
trabajado en
proyectos de
magnitud amplia, o
haber sido
coordinador, ser
coordinador por
minimo un afio de
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proyectos sociales.
Es que en realidad
la mayoria de los
del conflicto de la
parte adquisicion de
trabajo son dos
puntos muy grandes
uno el tiempo
minimo de
experiencia que te
exigen y dos el nivel
académico que te
exigen para poder
laborar, entonces la
mayoria de las
empresas y tl te
vas, por ejemplo, a
una plataforma
laboral como
CompuTrabajo que
es como la més
comun a donde
accede todo el
mundo, te dice se
busca psicologo
clinico con
especializacion
clinica, que tenga
experiencia minimo
de tres afos en
entidades de salud.
Como voy a poder
pagar una maestria
gue ta me estas
exigiendo un
minimo. Una
especializacion que
tl mismo me estas
exigiendo, pero que
el sueldo no es
acorde para una
especializacion”.

“Dentro de las
exigencias
personales pienso
gue se cumple con
los requisitos cierto,
es que en realidad a
nivel social y a nivel

Competencias
personales

Experiencia
laboral

B3

P7
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técnico es donde se
observa, no se
miran las exigencias
cierto, a nivel
personal pienso que
no cumplo todavia
con algunos de los
afios de exigencia
de experiencia
laboral que tienen
las entidades. Yo he
tenido ofertas de
trabajo donde se
exigen minimo cinco
afios de experiencia
laboral. Entonces
eso a nivel personal
si impide que uno
pueda decir, bueno
me voy a postular
como aspirante
porque yo no
cumplo con tus
requisitos. Yo tuve
una sola exigencia
con la edad,
entonces estaban
exigiendo para el
cargo profesionales
entre los 18 y los 28
afos de edad.
Entonces el rango
de edad y ya se
extralimitaba para
mi manejo”.

“Uno dice, bueno
no tengo todavia la
especializacion,
lamentablemente,
ojala la tuviera, pero
la especializacion
dentro de nuestro
pais son costos
demasiado
elevados, estamos
hablando de
especializaciones
minimo de nueve
millones cada

Competencias
técnicas

Capacitacion
constante

C1

P7
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semestre y las
maestrias de diez a
doce millones
minimo cada
semestre entonces
uno dice, si yo voy a
ver qué me paga
una entidad que
dice que me paga
dos millones
trescientos mil
pesos obra labor
donde yo tengo que
pagar mi ARL, mi
EPS, mi fondo de
pensién, que
minimo son
trescientos treinta
mil pesos, entonces
a mi me quedan
menos de dos
millones de pesos,
con esos dos
millones de pesos
Yo tengo que saber
gue tengo que tratar
todo el tema de
transportes, el tema
de vivienda, el tema
de alimentacion, si
tengo obligaciones
COmo en mi caso,
gue yo tengo una
obligacion de una
menor, entonces
gué me queda para
decir, que voy a
guardar para una
maestria cierto, o
sigamos los fondos,
sl vamos a los
fondos estatales
para decir que voy a
presentarme a un
proceso como el
ICETEX 0 un
proceso como
Sapiencia, entonces
gué exigencias tiene
esas para los




172

individuos.
Entonces, por
ejemplo, el ICETEX
tienen exigencias de
gue tienes que tener
un deudor solidario,
si no, no te presto y
gue en estos
momentos tu tengas
quien sea el deudor
gue puede pagar
por ti cuarenta
millones de pesos”.

Unidades de
analisis

Categoria

Cédigo

Subcategoria

Cdédigo

Sujeto
soporte

“En el aspecto
social, te pudiera
decir que ejecute y
promueva una
comunicacion
asertiva, que la
persona sea amable
gue sea empética
con los demasy
sobre todo que
tenga desarrollada
la capacidad de
escucha” querida”,
€s muy importante”.

Competencias
sociales

comunicacion

A3

P8

“En cuanto a la
competencia
personales que
considero que las
empresas estan
exigiendo en el
mundo laboral, que
le ser tenga
capacidad de
liderazgo que sea
una persona
integral, “cierto” que
sea capaz de
trabajar en equipo,
mucho también se
debe tener en
cuenta la discrecion
gue seamos

Competencias
personales

Liderazgo

B4

P8
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discretos y que
tengamos buen
manejo de los
grupos, pues en el
caso de lo que yo
realizé aplica esto,
manejo de los
grupos y el manejo
de la herramienta
ofiméticas eso en
cuanto al campo del
aspecto personal”.

“Los conocimientos
gue se adquieren en
la universidad y los
gque aprenden en el
campo laboral, se
forman un
complemento”.

Competencias
Técnicas

Conocimientos
tedricos y
practicos

C3

P8




