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2
Propuesta de intervencion psicosocial, en patrones de comportamientos

adictivos al uso de dispositivos méviles y a las redes sociales en
adolescentes en la Institucion Educativa Ciudadela Nuevo Occidente de la

ciudad de Medellin-Antioquia.

Introduccion.

Esta propuesta surge de una preocupacion creciente por los efectos del uso
problematico de dispositivos moviles y redes sociales digitales entre adolescentes,
especialmente en contextos sociales marcados por la desigualdad y la reubicacion.
En particular, el interés se centra en los estudiantes de la Institucion Educativa
Ciudadela Nuevo Occidente, ubicada en el corregimiento de San Cristébal, una
zona que hace parte de uno de los macroproyectos de vivienda de interés social
mas grandes de Medellin. A partir del contacto con esta poblacion, se ha
identificado preliminarmente la presencia de conductas que pueden ser
catalogadas como “patrones de comportamiento adictivo” al uso de estas

tecnologias. Estas practicas inciden negativamente en las interacciones



presenciales, el desempeno escolar y el desarrollo personal. Sin embargo, mas
alla de patologizar estas conductas, esta propuesta busca comprender los usos y
significados que los propios adolescentes atribuyen a los dispositivos méviles y a
las redes sociales, asi como las dinamicas relacionales con sus familias y

entornos escolares.

El objetivo central es disefiar e implementar una intervencién psicosocial
participativa, que reconozca los factores contextuales y sociohistéricos que
atraviesan las vidas de estos jévenes. Se propone un abordaje critico, basado en la
teoria de las representaciones sociales, que permita transformar colectivamente las
practicas digitales y promover relaciones mas conscientes, saludables vy
sostenibles con la tecnologia. Esta iniciativa se plantea con sentido politico,
pedagogico y comunitario, como un aporte a la construccion de ciudadania digital

en contextos de alta vulnerabilidad social.

1. Analisis de actores sociales.

Para el analisis de actores, nos basamos en los propuesto por Castafio y Becerra
(2020), quienes utilizan una metodologia en la que especifican unos aspectos
claves que nos interesan en este proyecto. Las autoras resaltan, en primer lugar,
una “filosofias de Futuro” para analizar la posicion y el “juego” de cada uno de los
actores en un proyecto de intervencién particular con el objetivo de identificar las
posibilidades de sostenibilidad del proyecto y las sinergias y procesos de

articulacion que impulsen la efectividad de la intervencion, ademas de tener en

cuenta las relaciones jerarquicas y/o de poder entre ellos’.

Esta perspectiva del actor nos interesa porque explicita como los intereses, los
roles y las posiciones de poder marcan la accion de los actores y sus
interrelaciones. De manera que al hacer consciencia de estas particularidades se

puede enmarcar la accion concreta del proyecto de intervencion y sus



posibilidades de fracaso y duracion. Adicionalmente, las autoras proponen
categorizaciones por cada uno de los actores involucrados dependiendo de su
relacion con el proyecto de intervencion, sus capacidades, dimensiones y formas

de accioén.

Los adolescentes son el actor central y principal del proyecto, ya que sobre ellos
recae tanto el foco de analisis como las acciones de intervencion. Su participacion
no solo es clave por su condicidon de usuarios intensivos de TIC y redes sociales,
sino también porque sus experiencias, vivencias y conocimientos del entorno
digital pueden orientar la pertinencia de las estrategias implementadas.

Involucrarse desde

!(...) individuos y organizaciones de todo tipo y que tendran determinados intereses en una
politica, un tema, un programa, un proyecto de investigacion o en mejoramiento o algun
problema que sienten que los afecta. Segun EC-FAO (2006), un actor social es alguien que
tiene algo que ganar o algo que perder a partir de los resultados de una determinada
intervencion o la accién de otros actores. Usualmente son considerados aquellos individuos,
grupos o instituciones que son afectados o afectan el desarrollo de determinadas
actividades, aquellos que poseen informacion, recursos, experiencia y alguna forma de
poder para influenciar la accion de otros (Castafio & Becerra, 2020. Seccion Metodologia).
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un enfoque participativo permite reconocerlos como sujetos activos de derechos,

capaces de incidir en sus propios procesos de transformacion social y digital.

Los jovenes, entendidos como poblacion cercana en rango etario, pero con
mayores niveles de autonomia y formacién, pueden desempenar un rol estratégico
como mediadores o facilitadores del proyecto. Su experiencia reciente con los
usos de las TIC, asi como su posibilidad de actuar como referentes positivos o
lideres juveniles en contextos educativos y comunitarios, los convierte en aliados
clave en la sensibilizacion, formacion entre pares y dinamizacion de los espacios

del proyecto.

La institucion educativa cumple un papel estructural en el proyecto, al ser el



espacio formal donde convergen multiples dimensiones del desarrollo
adolescente: aprendizaje, socializacion, cuidado y acompafamiento. Como actor
organizativo, tiene la capacidad de facilitar procesos pedagdgicos que promuevan
un uso mas reflexivo de las TIC, asi como de identificar y canalizar problematicas

relacionadas con el uso problematico de las redes sociales.

Los actores comunitarios representan un recurso vital de apoyo, contencidon y
expresion para adolescentes y jovenes. Su participaciéon en el proyecto permite
ampliar las posibilidades de intervencién mas alla del ambito escolar, fortaleciendo
redes de cuidado, pertenencia e inclusién social. Estos grupos ofrecen escenarios
alternativos donde los adolescentes pueden canalizar sus intereses, talentos y
preocupaciones, al tiempo que se promueve el uso positivo de las TIC como
herramienta para la organizacion colectiva, la creacion artistica, el activismo o el
sentido de comunidad. Ademas, su conocimiento del territorio aporta insumos

clave para la contextualizacion del proyecto.

Para comprender la influencia de los actores institucionales en la ejecucion del
proyecto, es clave partir del plano nacional. EI Gobierno de Colombia, a través del
Plan Nacional de Desarrollo 2022—-2026 Departamento Nacional de Planeacion -
DNP, 2023, incluye la alfabetizacion digital y la apropiacién tecnolégica como

elementos fundamentales para el desarrollo del pais. En el apartado de Seguridad
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Humana y Justicia Social, se proponen rutas de atencion, programas virtuales,

laboratorios digitales y formacion desde la primera infancia para el uso seguro y
apropiado de las TIC (DNP, 2023, p. 118). Por su parte, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) promueve campafias como “Mis manos te ensefian”, que
ofrecen herramientas para el acompanamiento seguro de nifias y nifios en el uso
de las TIC (ICBF, 2021, p. 1).

A nivel territorial, el Gobierno de Antioquia articula sus acciones con la estrategia

nacional mediante el programa Competencia Digital y Lengua Extranjera para una



Antioquia Global (Gobernacion de Antioquia, 2024), buscando fortalecer
competencias digitales con enfoque en la nifiez y juventud. En el contexto
municipal, Medellin, como Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, se destaca
por su impulso al desarrollo tecnolégico. Esta transformacion ha generado la
necesidad de reglamentar y proteger los derechos de nifios, nifias y adolescentes.
El Acuerdo 143 de 2019 establece una politica publica para el reconocimiento y
desarrollo integral de esta poblacion, promoviendo practicas ludicas, artisticas y
deportivas como herramientas protectoras (Concejo de Medellin, 2019, p. 6).
Asimismo, el Acuerdo 078 de 2023 enfatiza la importancia de entornos de
confianza, la inclusion digital y la promocién de comportamientos responsables en

el entorno digital (Concejo de Medellin, 2023).

3. Diagnéstico psicosocial.

2.1. Delimitacion del contexto de la comunidad.

La poblacién con la que nos interesa trabajar son los adolescentes de entre 14 y
17 afios de la I.LE Nuevo Occidente. Esta institucion educativa se encuentra
ubicada en la comuna 60, corregimiento de San Cristdbal, en dénde se llevd a
cabo un proceso urbanistico macro de vivienda horizontal de interés social cuyo

eje fue reubicar a la
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poblacién de otros sectores conocidos como Moravia, El Morro, Santo Domingo,

Popular y otras zonas caracterizadas por ser receptoras de poblacion rural victima
del conflicto armado, la violencia politica y “desastres naturales” en Antioquia y
otras zonas del norte del pais desde la década de 1980 en adelante (Guevara y
Acevedo, 2011). En esta zona también se ubicé la poblacion del resto de la ciudad

que accedié a subsidios de vivienda por parte de cajas de compensacion, lo cual



complejiza mas la heterogeneidad de la poblacion resultante. El proyecto fue
adoptado y la gente se ubicd progresivamente a partir del afio 2009 por lo que

esta zona tiene poco menos de diez afos de estar consolidada (Castrillon, 2022).

Ahora bien, este proyecto urbanistico denominado Ciudadela Nuevo Occidente, es
uno de los mas grandes del pais, alberga poblacidon que se encontraba en
condiciones propias del contexto de las periferias de la ciudad de Medellin, familias
en su mayoria en condiciones de trabajo informal, negocios de viveres, talleres,
restaurantes, bodegas de reciclaje o vinculadas a los negocios de trafico de
estupefacientes con las implicaciones sociales que eso conlleva, asi como familias
provenientes de pueblos indigenas y poblacion negra o afrodescendiente
(Ceballos, 2016). Esta Ciudadela compuesta actualmente por mas de 23.000
unidades habitacionales en su mayoria de 46 mts? alberga mas de cien mil
habitantes procedentes de los contextos anteriormente mencionados que no
necesariamente gozan de los mejores servicios habitacionales dadas las
condiciones estructurales con las que fueron planificadas las urbanizaciones que
componen este macroproyecto. Estas condiciones propician situaciones de
conflictividad social y pocas opciones para que adolescentes y jovenes puedan

tener un desarrollo humano pleno (Ceballos, 2016), (Guevara y Acevedo, 2011).

Respecto a la poblacién especifica encontramos que la instituciéon educativa
cuenta con un total de 2.476 estudiantes entre hombres y mujeres, de los cuales
707 tienen entre 14 y 17 afios, es decir, que el 28.55% de la poblacion estudiantil
se encuentra en la edad propuesta para realizar el diagndstico. Aunque la
institucion en su  mayoria cuenta con poblacion de bajos recursos se ha

identificado que, al menos,
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el 80% de los adolescentes de entre 14 y 17 anos tiene un teléfono celular

Smartphone con acceso a internet y que esos mismos adolescentes tienen al
menos dos redes sociales instaladas en su teléfono (estos datos son

proporcionados por la coordinadora de convivencia de la Institucién Educativa, sin



embargo, no han sido oficializados), desde las directivas institucionales se han
realizado campanas para disminuir el uso del teléfono por lo menos en las horas
de clase, no obstante algunos de los jovenes no son receptivos a estas medidas.
Los adolescentes de esta institucion educativa estan sujetos a las diversas
problematicas sociales propias de su entorno de vida relacionadas con la
conflictividad familiar, condiciones de hacinamiento, establecimientos de redes de
microtrafico y conflictos entre bandas (Guevara y Acevedo, 2011) y a las
posibilidades que este le brinda en tanto se han realizado esfuerzos por parte de
la Alcaldia de Medellin y las organizaciones de base que sean conformado en este
territorio que brindan opciones de acceso a educacion artistica, deportiva, religiosa
y cultural a medida que ha ido evolucionando la historia de esta urbanizacion

reciente de la capital Antioquena.

Para la definicién del problema se implementd la técnica del arbol de problemas
teniendo en cuenta que esta permite mayor participacion y dinamismo para la
poblacién a intervenir, asi como lo indica Barbara (2021). Esta es una metodologia
que permite identificar problemas que afectan a colectivos/territorios priorizados en
la intervencion, estableciendo relaciones de causa y efecto entre dichos problemas.

Se basa en el analisis de las relaciones entre problemas a partir de un problema

central o focal, dibujando un mapa de relaciones causales?®

> La metodologia puede ser aplicada por el planificador luego del analisis de la informacién
recopilada en el diagndstico y puede ser también aplicada como metodologia participativa a los
fines de comprender las problematicas priorizadas y su forma de comprensiéon por parte de los
diferentes actores de un territorio determinado. Es importante mencionar que esta metodologia es
caracteristica de los proyectos que utilizan el enfoque del marco légico

2.2. Arbol de problemas.

2.2.1. Causas identificadas.



Dentro de este ejercicio se encontraron posibles causas y efectos que apuntan a la
problematica lo cual permite un desarrollo adecuado tanto de la investigacion como
de la propuesta de intervencion, los detalles se muestran en la tabla ubicada en los

anexos.

Entre las principales causas identificadas se destaca el aumento en el tiempo de
conectividad y exposicion a pantallas, ya sea por motivos escolares, laborales o
recreativos. No es un secreto que los cambios tecnoldgicos han transformado las
formas de consulta y aprendizaje: lo que antes se hacia en bibliotecas, ahora se
realiza desde la habitacion con un celular o computador. Esta accesibilidad, si bien

puede ser una ventaja, también facilita el acceso constante a redes sociales.

Otra causa importante es la dificultad que enfrentan los jovenes para comprender
conceptos ligados al autoconcepto y la identidad. Para muchos, resulta mas facil
esconderse tras una pantalla, usar un avatar o un emoji que los represente, en

lugar de enfrentar sus inseguridades y problemas de autoestima en la vida real.

También se evidencia que una ventaja como la posibilidad de comunicarse con
personas ubicadas en otras partes de la ciudad o del mundo se ha convertido en
una amenaza. Si bien es valioso poder mantener contacto con seres queridos
lejanos, esta modalidad ha afectado negativamente la calidad de la comunicacién

con las personas cercanas, debilitando los vinculos presenciales.

Relacionado con esto, aparece el sentimiento de libertad e independencia al
expresarse en entornos digitales. Al no sentirse observados, muchos jovenes se
sienten mas seguros para decir y hacer cosas que quiza no harian en un entorno
fisico. Aunque esto puede ser positivo en algunos casos, también puede derivar en

problematicas como el bullying o el ciberacoso.
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Otra causa que actua como causa y efecto al mismo tiempo es la poca



participacion en actividades extracurriculares y espacios de ocio. Se plantea que,
por la falta de estas opciones, los joévenes tienden a pasar mas tiempo
conectados; sin embargo, también ocurre que, a mayor exposicion a pantallas,

menor es el deseo de participar en actividades al aire libre o presenciales.

Por ultimo, no menos relevante, estan los conflictos familiares. Muchos
adolescentes recurren a las redes sociales como una forma de escape frente a los
problemas del hogar. En lugar de involucrarse o enfrentar los conflictos, prefieren

refugiarse en el mundo digital.

2.2.2. Efectos identificados.

Siguiendo con el analisis, ademas de estas causas, se identifican efectos que
impactan directamente en la vida de los jovenes. Uno de los mas visibles es la
disminucién de la interaccion presencial, trasladando gran parte de las relaciones
sociales al ambito digital. Esto puede generar consecuencias emocionales y

sociales preocupantes, como el aislamiento y la desconexion del mundo real.

También se observa un aumento del retraimiento y de los problemas de
autoestima, ya que muchos se sienten mas seguros tras una pantalla, evitando la
exposicion fisica. Esto refuerza la necesidad de promover un uso responsable de

las TIC, especialmente en edades tempranas.

Un efecto alarmante es el riesgo de abuso sexual y exposicion a la pornografia
infantil. Varios jévenes han manifestado no tener certeza sobre quién se encuentra
al otro lado de la pantalla, lo cual los vuelve vulnerables ante delitos de este tipo,

confiando en desconocidos que aparentan ser de confianza.
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Asimismo, se presenta una reduccion significativa del tiempo compartido en familia.
Al pasar mas tiempo en redes o interactuando con sus pares, los jévenes pierden
interés en compartir con sus familias, argumentando diferencias de gustos o
ideologias. Esto ha llevado a una pérdida de autoridad por parte de los adultos,
quienes, al desconocer los intereses digitales de sus hijos, tienen mayores
dificultades para establecer limites.Este distanciamiento familiar se traduce en una
disminucion de los espacios de comunicacion, ocio y convivencia. El sentimiento
de soledad se acentua, y las redes sociales se convierten, entonces, en refugio

emocional para muchos adolescentes.

3. Planteamiento del problema.

En el contexto actual de hiperconexion digital acelerada por factores post
pandémicos, observamos una paradoja: mientras el uso intensivo de redes
sociales (Facebook, Instagram, TikTok) se normaliza especialmente en jévenes,
persiste un intenso debate académico sobre su estatus como posible adiccion.
Este fendbmeno adquiere particular relevancia en Medellin como Distrito de Ciencia
y Tecnologia, donde investigaremos su impacto psicosocial en adolescentes de

14-17 anos de la |.E. Ciudadela Nuevo Occidente.
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El DSM-5 solo reconoce oficialmente la ludopatia como adicciéon conductual

(American Psychiatric Association, 2013, p. 306), generando un vacio nosoldgico
para las conductas digitales problematicas. Existen tres posturas fundamentales en

la literatura cientifica:

1. Modelo patologizante: Analogia con trastornos por sustancias (Griffiths,
2005)

2. Modelo dimensional: Continuum de uso adaptativo a problematico (Brand et
al., 2016)

3. Modelo critico: Rechazo a medicalizar conductas sociales (Billieux et al.,
2015)

Como senalan Palacios et al. (2020), persiste una "ausencia de consenso en
ciencias meédicas y psicologicas sobre factores de influencia, concrecion
diagndstica y su relacién con condiciones socioecondmicas" (p. 537). Esta
indeterminacion exige precaucion ante etiquetas de "adiccion" cargadas de juicios

morales (p. 540), sin por ello negar patrones de uso desadaptativo documentados.

Nuestra investigacion busca:

1. Mapear las representaciones sociales juveniles sobre uso problematico

2. Identificar consecuencias en esferas personal-familiar

3. Disefar estrategias preventivas contextualizadas

Pregunta central:

¢ Qué estrategias educativas de intervencion psicosocial pueden desarrollarse para
prevenir conductas de riesgo asociadas al uso de moviles y redes sociales en
adolescentes de la |.E. Ciudadela Nuevo Occidente, considerando la controversia

diagndstica existente?



4. Justificacion
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Es necesario tener en cuenta que se ha venido estableciendo un campo de estudio

referido a “la adiccion a las TIC en adolescentes” y se ha llegado a establecer
como un fendmeno creciente tanto a nivel nacional como internacional. En 2023,
varios informes han destacado la magnitud del problema y las diferencias en la
prevalencia segun la regidn. Asi mismo, algunos estudios, investigaciones y
reportes recientes dan un panorama preocupante sobre el uso excesivo de estas

tecnologias en este grupo demografico (Diaz, 2014).

En Colombia, el uso de internet entre jévenes refleja una tendencia de alta
conectividad. Segun el informe Digital 2021: Colombia elaborado por We Are Social
y Hootsuite, las personas en el pais pasan en promedio 9 horas y 10 minutos
diarias conectadas a internet, y alrededor de 3 horas y 45 minutos en redes
sociales, lo que ubica a Colombia entre los paises con mayor consumo digital en
el mundo. Estas cifras evidencian un patrén de uso intensivo que, en ciertos
contextos, puede dar lugar a practicas problematicas asociadas al uso excesivo de
tecnologias digitales. Este uso excesivo esta correlacionado con comportamientos
adictivos, que pueden afectar negativamente la vida académica, social y familiar
de los adolescentes y jovenes (Brand et al., 2016). Para el area de trabajo, se
encontré6 que, segun el DANE (2021), para 2020 Antioquia fue uno de los cinco
departamentos entre los que se encuentra el mayor porcentaje de la poblacion
mayor de cinco afios que tuvo acceso internet desde cualquier lugar y mediante

cualquier tipo de dispositivo como se puede observar en el siguiente grafico:
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Figura 1. Porcentaje de personas de 5 aios y mas que usaron internet en cualquier lugar
y dispositivo. Total departamental. 2020.
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Fuente: DANE-ECV (2021)
Este estudio brinda otros datos relevantes para tener en cuenta es este

diagnostico, a saber: el 79,2% de la poblaciéon nacional se conecta de manera
diaria a internet, para entonces en un promedio de 6,2 horas diarias, siendo
Antioquia uno de los tres departamentos con mas horas de uso registradas
ocupando el tercer puesto a nivel nacional con un reporte de 6,8 horas diarias.
Sobre los dispositivos de acceso a internet, se reconocio que, del total nacional, el
91% cuenta con acceso a un celular, siendo los usos mas destacados las
actividades de entretenimiento (51%), las labores de estudio (18%) y el restante

22% lo utiliza para alguna actividad econdémica. Es de nuestro interés observar



que entre las actividades que indicaron hacer con mas intensidad las personas
encuestadas fue el uso de las redes sociales, uso que represento el 81%del total,
seguido del uso para video llamadas o0 mensajeria instantanea (79,9%), estando

en tercer lugar enviar o recibir correos con un 64,2%.

Con estos datos es evidente que el diagndstico que se propone se hace
interesante para desglosar estos y otros datos a nivel micro y emprender una

investigacion que
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nos permita ahondar en el fendmeno del uso de las TIC por parte de los

adolescentes de la |.LE. Aunque la institucion en su mayoria cuenta con poblacién
de bajos recursos se ha identificado que, al menos, el 80% de los adolescentes de
entre 14 y 17 afios tiene un teléfono celular Smartphone con acceso a internet y
que esos mismos adolescentes tienen al menos dos redes sociales instaladas en
su teléfono (Comunicacion personal con directivas de la institucion, 2022).Desde
las directivas institucionales se han realizado campanas para disminuir el uso del
teléfono por lo menos en las horas de clase, no obstante algunos de los jévenes no

son receptivos a estas medidas.

Asi las cosas, podemos observar claramente la ocurrencia de un fendmeno que se
puede indagar desde una perspectiva psicosocial para entender de qué manera
gira la vida cotidiana de los adolescentes en relacion con el uso de los dispositivos
moviles y el uso de las redes sociales y si es posible hablar desde el campo de la
“adiccién” y los efectos negativos que esto comportaria en la vida de esta
poblacion. Esta propuesta en particular pretende aportar al campo de estudio
sobre la problematica desde la propuesta de estudios socioantropolégicos de
Palacios, Gherig y Rodes (2020), toda vez que estos autores invitan a trabajar en
este campo perspectiva del actor en relacion con los usos y construcciones de
significado de las tecnologias de la informacion, ya que esta llamada “adiccion” y

los factores que la sustenta “no pueden abordarse sin tenerse en cuenta las



percepciones de los grupos sociales aquejados o de los “espectadores” del
problema” (P. 539). Asi sustentamos que esta propuesta puede contribuir a la
comprensién del fenomeno partiendo desde la experiencia del sujeto catalogado
como “adicto”, los factores relacionados con los usos y construccion de relaciones
con las TIC y las redes sociales digitales, su contexto (familia, grupos sociales

cercanos Yy sociedad global) y trayectorias.
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5. Contexto legal

A nivel normativo, en el pais existen menciones importantes sobre el uso
problematico de las TIC como se puede observar en las siguientes

manifestaciones del congreso de la republica:

Congreso de Colombia, 2006) en donde establece la ley "POR LA CUAL SE
EXPIDE EL CODIGO DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA”. Se considera esta
norma legal como una de las mas importantes para la proteccién de los derechos
de los menores en Colombia con respecto al uso de las TICs, aqui se establecen
los derechos y deberes que pueden interpretarse para proteger a los jovenes del

uso inadecuado de la tecnologia.
Articulo 20: Derecho a la proteccion frente a contenidos nocivos y perjudiciales.

Articulo 47: Derecho a la educacion, la cual debe incluir la ensefanza del uso

adecuado y responsable de las TIC.

Entre los afios 2011 y 2013, el Congreso de la Republica aborda directamente
varias veces el tema de la adiccion a las TIC al promover un uso responsable de

las tecnologias y al incluir medidas preventivas y de apoyo dentro del marco de la



convivencia escolar. Asi mismo, en el 2019 esta corporacion mediante la Ley 1453
(Art. 33), promueve la creacion de campafias para el uso seguro y responsable de
las TIC. Programas y Estrategias Nacionales como Red Papaz, que es una
organizacion que trabaja para la promocién del uso seguro, responsable y

constructivo de las TIC entre NNA en Colombia.

En este sentido, consideramos que es posible que la presente propuesta de
investigacion y diagnostico pueda continuar nutriendo la fundamentacion juridica
de la normatividad que se esta desarrollando en Colombia en relacién con un
campo problematico sobre el que no existe mucha claridad o un desarrollo

sobresaliente.
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6. Objetivo general
Desarrollar estrategias de intervencidon psicosocial relacionadas con patrones de
comportamientos adictivos al uso de dispositivos moviles y a las redes sociales en

adolescentes de la |.E Ciudadela Nuevo Occidente de la ciudad de Medellin.

6.1. Objetivos especificos

¢ Analizar el tipo de relaciones, usos y percepciones de los adolescentes sobre
los dispositivos méviles y redes sociales digitales, asi como detectar sus

representaciones sobre la adiccion a estos dispositivos y redes.

e Prevenir Conductas Adictivas a Méviles y Redes Sociales en Adolescentes,
mediante estrategias educativas de intervencion psicosocial relacionados

con proyectos de vida de los adolescentes.

e Disenar acciones, que permitan implementar metodologias y planes para una
estrategia educativa-preventiva dentro de la institucion, orientada a

promover el uso consciente de la tecnologia, la autorregulacion digital y el



fortalecimiento de habilidades socioemocionales.

7. Revisiéon de antecedentes y marco teérico.
7.1. Interacciones sociales y significacion de la accion: representaciones
sociales, valoraciones y relaciones entre actores respecto al uso de las

redes sociales.

Este estudio parte de un enfoque relacional que examina las representaciones
sociales que adolescentes (14-17 anos) construyen sobre dispositivos moviles y
redes sociales, considerando tanto sus practicas cotidianas presenciales como

digitales. Fundamentamos nuestro analisis en la teoria de las representaciones
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sociales de Moscovici, que concibe el conocimiento como una construccion

dialéctica entre dimensiones socioculturales y psiquicas. Como sefiala Araya
(2002, p. 18), esta perspectiva estudia "el conocimiento del sentido comun [...]
como forma de construccion social de la realidad”, donde lo material y lo simbdlico

se entrelazan en procesos historicamente situados.

La teoria nos permite analizar como las matrices socioestructurales condicionan
las interpretaciones de la realidad (Araya, 2002, p. 19), sin reducir a los sujetos a
receptores pasivos. Como afirma Moscovici (1981, citado en Araya 2002, p. 27),
las representaciones son "un corpus organizado de conocimientos [...] gracias a
los cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social". Estas son

dinamicas, contradictorias y se actualizan en la practica cotidiana.
Metodolégicamente, adoptamos un enfoque participativo (Jara, 2018) que:

1. Examina los usos concretos de TIC (tiempos, plataformas, contenidos)

2. Reconstruye las logicas interpretativas adolescentes



3. Contrasta discursos con practicas efectivas

El objetivo es comprender las posibles formas de uso problematico, evitando
medicalizar conductas prematuramente mientras reconocemos patrones de
dependencia digital. Este marco nos permite analizar tanto las construcciones
simbdlicas como sus bases materiales, sin perder de vista la agencia de los sujetos

en estos procesos complejos.

7.2. Critica al concepto de adiccion.

El concepto de “adiccion” y, sobre todo, del sujeto “adicto” ha pasado por varias
conceptualizaciones relacionadas con los paradigmas dominantes del
conocimiento, en gran medida relacionadas con otros conceptos alternos como el

de la “droga”, “crimen” y “justicia”, mostrando, sobre todo, una carga moralizante
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vinculada a los conceptos del mal y del bien, delineando asi las formas posibles de

controlar el “problema “social (Levin, 2011). De esta manera, se han catalogado los
comportamientos del “adicto” dentro del esquema de los comportamientos
‘desviados “segun los parametros de unos actores sociales usualmente
acomodados en sectores dominantes sobre otros actores vinculados a condiciones
de subordinacion, especialmente cuando se trata de las “drogas” (Ramires, Gerig y
Rodes, 2019), (Levin, 2011). Desde el siglo XIX, el paradigma biomédico —anclado
al positivismo de las “ciencias exactas™— cobrd gran relevancia, sustentado en
teorias como las de Talcott Parsons, que promovieron una visiéon individualizada
del “sujeto desviado” y sentaron las bases del Modelo Médico Hegemodnico. Este
modelo concibe la enfermedad desde una logica biologicista, ahistérica e
individualizante, que medicaliza los problemas sociales y establece relaciones
asimétricas entre médico y paciente, excluyendo otras formas de saber y

favoreciendo una participacién subordinada del sujeto en los procesos de salud



(Menéndez, 1990, citado en Levin, 2011, pp. 100-101).

Levin, (2011), expone a través de Nowlis, (1975) dos perspectivas criticas sobre
las que el concepto de adiccidon ha sido reevaluado, a saber: a) la perspectiva
psicosocial y b) la perspectiva sociocultural. En la primera, la adiccion (que
recordemos esta vinculada al concepto de droga) no se entiende desde el eje del
problema de la sustancia, sino que se desplaza la mirada hacia el sujeto y el tipo
de vinculo que éste establece con la sustancia, clasificando este tipo de vinculo
en: uso, abuso y adiccidbn a las drogas. Ademas, dando prevalencia a las
relaciones del sujeto con su entorno familiar y con sus pares (Ibidem: 106). En el
segundo paradigma, se da prevalencia o se complejiza el analisis con una
perspectiva “macro social”’, es decir, se tienen en cuenta factores de tipo politico,
econdmico, historico y cultural para problematizar la posicion del sujeto y de sus
grupos sociales en el sistema econdémico, las formas de entender la “droga” segun
las perspectivas de los sujetos involucrados y sus contradicciones, centrandose en

conceptos como los de
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“patologia social” (107). Asi las cosas, Levin llama la atencion sobre el hecho de

que

(...) a lo largo del siglo xx se ha pasado sucesivamente (o simultaneamente)
de condenar a los adictos por criminales, luego por enfermos (cuya
enfermedad fue primero fisica, luego psiquica y mas tarde neurolégica) y
finalmente como victimas. Estas definiciones y redefiniciones fueron
permitiendo que se desplegaran (SIC) diferentes estrategias de tratamientos

(en el sentido de lidiar con la problematica) (Ibidem: 106).

Entonces, esto nos lleva a preguntarnos ;Como se puede conceptualizar la
“adiccion a los dispositivos moviles y a las redes sociales y qué implica cargar

cierto tipo comportamientos de unos sujetos con este tipo de conceptualizacién?



¢(Desde qué perspectiva podemos delimitar un uso problematico de los
dispositivos electronicos y qué nos dicen las consideraciones de los propios
sujetos acerca de los usos que estos le dan a los dispositivos y a las redes

sociales?

7.3. Desarrollos conceptuales sobre la “adiccion a las TIC y redes sociales
digitales”.

7.3.1. Fundamentos psicoemocionales de la adiccion digital.

Challco (2016), en su estudio Riesgo de adiccion a redes sociales, autoestima y
autocontrol en estudiantes de secundaria, concluye: "Existe una relacion
significativa inversa entre el riesgo de adiccion a redes sociales y la autoestima y
autocontrol; es decir, a menor autoestima y autocontrol, mayor sera el riesgo de

adiccion” (p. 9).
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Esta perspectiva es relevante para el presente trabajo, pues la adolescencia —

etapa critica en la construccion identitaria— se caracteriza por vulnerabilidad
emocional, baja autoestima y dificultades de autocontrol (Challco, 2016). Los
jovenes, al estar expuestos prolongadamente a redes sociales sin regulacion,
absorben indiscriminadamente contenidos que moldean su personalidad,
replicando los hallazgos del autor: la falta de dominio sobre su uso intensifica la

dependencia.

De este mismo modo y asi como se traté de abordar en el planteamiento del

problema. Challco (2016), también indica:



El uso excesivo genera algunos trastornos psicologicos en los usuarios
como la adiccidén a redes sociales, el aislamiento, ansiedad por permanecer
conectados y atentos a lo que suceda en las redes sociales, perdiendo la
conciencia sobre el tiempo olvidando realizar otras actividades vy
obligaciones, asimismo se desarrolla una sensacion de temor vy

desconfianza frente a relaciones interpersonales presenciales (P.10).

Ademas de lo expuesto en los parrafos anteriores y con respecto a los aspectos
emocionales, segun el mismo estudio denominado Riesgo de adiccién a redes
sociales, autoestima y autocontrol en estudiantes de secundaria, realizado por

(Challco, 2016), se encuentra que:

Existe relacion significativa inversa entre el riesgo de adiccion a redes
sociales la autoestima y el autocontrol es decir a menor autoestima y
autocontrol mayor sera el riesgo de adiccidn a redes sociales ademas
concluyen que a medida que los estudiantes muestran inseguridad
aislamiento poco dominio propio sobre sus conductas mayor sera el riesgo

de adiccion a las redes sociales (P.9).

Estos hallazgos coinciden con la literatura sobre desarrollo adolescente, donde la

busqueda de validacidén externa y la labilidad emocional potencian conductas de

riesgo (Erikson, 1968; Steinberg, 2005).
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7.3.2. Controversias nosolégicas en adicciones comportamentales

En concordancia con Challco (2016), Carbonell et al. (2012), en su articulo
Adiccion a internet y movil: una revision de estudios empiricos espafioles,
pretenden determinar los factores que diferencian el uso saludable de internet y
del movil del uso patolégico. Desde que Goldberg en 1995 parodié el DSM en

base a la adiccion a Internet y Young presentdé su comunicacion Adiccion a



Internet: la emergencia de un nuevo trastorno en el congreso de la American
Psychological Association, celebrado en Toronto en 1996, el tema ha sido
ampliamente discutido en los medios de comunicacion y en la literatura cientifica
(Carbonell, Guardiola, Beranuy y Belles, 2009). El interés en la posible adiccion a
los videojuegos, juegos de rol online, television y teléfonos moviles ha dado lugar
a un nuevo campo de estudio, el de la adiccidn a las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicaciones (TIC) o como  Griffths (2006) acufd, “adicciones
tecnologicas”. Durante los ultimos quince afos, los investigadores se han
interesado por determinar la distribucion, la frecuencia y las causas de la adiccion
a las TIC, especialmente de Internet y teléfono mdévil (Echeburua, Labrador y
Becona, 2009; Castellana, Sanchez-Carbonell, Graner y Beranuy, 2007; Widyanto
y Griffiths, 2009) sin que todavia se haya resuelto si el uso de TIC es capaz de
generar un trastorno adictivo de la misma naturaleza que las adicciones

conductuales.

Por otro lado, Cuesta Cambra (2012), también realiza un estudio en el cual intenta

definir cdmo ha afectado la adiccion a las TICS a los jovenes:

La investigacion de la conducta de adiccion a las TICS (SIC) vy
especialmente al movil, entre jbvenes se enmarca en el modelo conocido
como adicciones sin sustancia. Esta conducta es compleja y se encuentra
realizada en los habitos cotidianos de los sujetos comparten rasgos

comunes con la adiccion
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sin sustancias y el habito de uso placentero, social y profesional. Ello nos ha

llevado a proponer el constructo “uso envolvente” (P. 523).

El estudio de Cuesta adquiere relevancia tedrica tanto por su enfoque poblacional
—que coincide con el grupo analizado en esta investigacioh— como por su aporte

conceptual. ElI término "envolvente" resulta particularmente acertado para



caracterizar la dinamica psicosocial de esta adiccion, donde los sujetos quedan
progresivamente inmersos en entornos digitales de manera inconsciente,
sustituyendo las interacciones presenciales por engagement digital (Ibidem). Su
propuesta de "adicciones sin sustancia" cuestiona los paradigmas diagnosticos
tradicionales, evidenciando una laguna nosoldégica significativa: aunque el DSM-5
solo reconoce analogos parciales como la ludopatia, las particularidades
etioldgicas, sintomaticas y consecuenciales de la adiccion a redes sociales
demandan categorias especificas. Esta discrepancia entre la realidad clinica
contemporanea y los marcos diagnodsticos existentes subraya la urgencia de
desarrollar constructos teodricos que capturen la complejidad de estas

manifestaciones comportamentales en la era digital.

7.3.3. Socioantropologia del uso tecnolégico.

Garitaonandia (2004) aporta informacion significativa sobre el uso de tecnologias
por parte de nifios y jovenes, destacando que, a diferencia de los adultos, estos
han integrado de manera natural y cotidiana tanto las viejas como las nuevas
tecnologias. Su corta perspectiva vital, junto con un alto grado de familiaridad, les
lleva a no establecer distinciones entre ellas, y a mantener una relacidon
normalizada, sin percepciones negativas ni prevenciones frente a su uso. En

contraste, los adultos presentan una integracion distinta, condicionada por la etapa
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de la vida en que accedieron a estas tecnologias y por su nivel de alfabetizacion

digital (p. 60).

7.3.3.1. Reconfiguracién del sistema familiar, identidad y nociones del
riesgo.



Es importante mencionar que si bien hasta ahora no hay forma de realizar un
diagndstico adecuado si se han podido identificar sefiales de alerta o sintomas
relacionados a una adiccion en ciertos comportamientos en jovenes con tendencia

a la adiccién a las redes sociales, como lo resalta Roca, (2019):
e Reduccién del tiempo y de las actividades compartidas en familia. e

Dificultades en la comunicacion.

e Distanciamiento o aislamiento familiar los o las adolescentes adictos a las
TIC dedican gran parte del tiempo de su dia a dia a la utilizacién de
estas, o que conduce a la reduccion considerable de los espacios

temporales, de comunicacién o de ocio que se comparten en la familia.

e Pérdida de autoridad.

e Incumplimiento de las normas los adolescentes pueden perder la
percepcion que tienen de sus progenitores como figura de autoridad
debido a la poca relacion que mantienen con ellos a causa de su
adicciéon a las TIC, lo que conlleva que sea especialmente dificultoso

que los mismos acaten algun tipo de norma.

e Sentimiento de invasion de la privacidad: muchos adolescentes pueden
sentir que el hecho de que sus padres indaguen no se preocupe por el
uso que le dan a las TIC, preguntando, por ejemplo, con quién hablan o

qué tipo de fotos suben a las redes es una intromisién en su privacidad.
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e Conflictos familiares esta consecuencia vendria a ser la traduccion o el

resultado de todas las anteriores (p.77).



Cabello (2013) analiza el uso de las TIC en preadolescentes y adolescentes de
Madrid desde un enfoque construccionista, destacando su impacto en la
construccion identitaria y las relaciones en distintos sistemas sociales (micro, meso

y exosistema). Su investigacion se estructura en cinco ejes:

1. Esferas online/offline: Los jovenes integran sus interacciones sociales
fisicas (escuela, barrio) con narrativas digitales (publicaciones, imagenes),
redefiniendo los limites entre lo publico y privado.

2. Produccion social del riesgo: La percepcion del riesgo en redes se asocia
a figuras estereotipadas (ej. pederasta homosexual), desplazando la
vulnerabilidad hacia "otros" (como nifios) y no hacia si mismos.

3. Construccidn identitaria: La identidad se negocia en interacciones digitales
mediante perfiles, contactos y contenidos que otorgan prestigio, requiriendo
habilidades interpretativas para discernir identidades falsas.

4. Destradicionalizacion familiar: Las TIC alteran las dinamicas jerarquicas
familiares, ya que los jévenes adquieren conocimientos que desafian el
control parental, generando nuevas formas de relacionamiento.

5. Regulacion y mediacion: Los padres intentan restringir contenidos (ej.
pornografia), pero los adolescentes perciben estas normas como
limitaciones a su autonomia. Ademas, hay contradicciones entre discursos

(control estatal vs. liberal) y poco uso de herramientas reales de mediacion.

Los dispositivos moviles actian como herramientas bidireccionales: facilitan la
socializacion extrafamiliar y el control parental, consolidandose en la vida
adolescente. Las TIC median las relaciones familiares, lo que es crucial para
entender representaciones sociales sobre "adiccion a las TIC" y los significados

que los jévenes atribuyen a su uso.
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8. Diseino Metodologico



8.1. Fundamentos conceptuales.

Esta propuesta se apoya en una perspectiva tedrica que combina las
representaciones sociales con un enfoque materialista, resaltando la dimension
relacional del sujeto y el papel activo del sentido comun en las interacciones
cotidianas mediadas por tecnologias digitales. La propuesta metodoldgica,
inspirada en Jara (2018), asume una mirada politica que reconoce tanto el
posicionamiento social de los participantes como el de las investigadoras, y parte
de intenciones especificas que guian cada fase de intervencion. La investigacion
busca comprender el contexto vivido por los adolescentes a través del dialogo
entre lo documental y lo experiencial, privilegiando una produccion colaborativa del
conocimiento. El enfoque pedagdgico se entiende como un proceso de
transformacion consciente, que avanza en profundidad mediante una lectura
compartida de la realidad. A su vez, la comunicacion se plantea como una
herramienta para fortalecer la accion colectiva y los vinculos grupales. El
componente reivindicativo orienta la intervencion hacia la transformacion
estratégica de las condiciones identificadas, con la intencion de abrir paso a
nuevos sentidos colectivos. En este marco, la reconstruccion de la identidad se
considera clave, partiendo del reconocimiento individual y colectivo para generar

nuevas formas de asumir y transformar la realidad.

La metodologia se estructura de manera coherente y flexible, iniciando desde la
practica y reconociendo los saberes de los jovenes en dialogo con los de las
investigadoras. Este proceso se activa mediante un “tema generador”: la relacion
de los participantes con los dispositivos moéviles y redes sociales. En la fase
valorativa se sistematiza la informacién recogida, identificando tanto carencias
como potencialidades. Esta etapa exige un conocimiento compartido y un ejercicio
intelectual que articula asociacion, analisis y sintesis, para integrar saberes previos

con nuevos aprendizajes de forma critica y significativa. Finalmente, la fase
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prospectiva permitira formular estrategias de intervencion concretas, dirigidas a
transformar los factores problematicos detectados en el analisis conjunto con la

poblacion participante.

8.2. Fase 1: diagnéstico y diseiio de la intervencion.

Esta propuesta, de intervencion psicosocial, en patrones de comportamientos
adictivos al uso de dispositivos moviles y a las redes sociales en adolescentes en
la Institucion Educativa Ciudadela Nuevo Occidente de la ciudad de Medellin
Antioquia, se fundamenta en una propuesta teérico-metodoldgica que articula el
enfoque de las representaciones sociales con una mirada materialista,
reconociendo al sujeto como relacional, situado y performativo en su interaccién
cotidiana con las tecnologias digitales. Desde una perspectiva critica y politica, se
busca generar procesos colaborativos de conocimiento que partan del
reconocimiento de los saberes de los jovenes y de la implicaciéon activa de

investigadoras, docentes y familias en el diagndstico y la intervencion.

Para ello, se adopta una metodologia de intervencidn participativa estructurada en
tres fases complementarias: descriptiva, valorativa y prospectiva, inspirada en el
trabajo social participativo y adaptada al trabajo con adolescentes (Garcia-Longoria
y Esteban, 2016. Conde, 1998. Garcia, 2008, citados en Fuster, 2020. P: 168). En
cada fase se incorporan técnicas y herramientas especificas que responden a los
principios de participacion activa, interpretacion colectiva y analisis situado. Frente
a la poblacién, como se habia mencionado, los adolescentes de la institucion entre
14 y 17 afos se componen de alrededor de 700 estudiantes, lo cual excede una
intervencidn de estas caracteristicas, debido a esta situacién y teniendo en cuenta
lo observado en la fase de diagndstico esta propuesta se ejecutara con una
muestra significativa de adolescentes, de los 700 estudiantes, se trabajara con el

40%, es decir con 280 adolescentes.

Fase descriptiva:
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Se empleara el Diagndstico Rapido Participativo (DRP) (Vision consultores, 2010)

como herramienta principal para la recoleccion agil y contextualizada de

informacion. Esta fase contempla:

e Grupos focales diferenciados con adolescentes, docentes y familias.
e Uso del arbol de problemas para identificar causas, efectos y dimensiones
simbdlicas de las problematicas asociadas al uso de redes sociales y

dispositivos moviles.

e Cartografias sociales y recursos visuales para facilitar la expresién de

emociones, significados y experiencias relacionadas con la vida digital.

Componentes técnicos de investigacion asociados:

Durante esta fase también se incluiran herramientas especificas para caracterizar

cualitativamente los usos y representaciones de las TIC:

e Encuestas cuantitativas para registrar:

o Tiempos de uso.

o Tipos de plataformas utilizadas.

o Usos diferenciados (informativo, afectivo, ludico, relacional, etc.).

o Valoraciones subjetivas de estos usos.

e Entrevistas semi estructuradas centradas en:
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o La percepcidn de riesgos y de ventajas asociadas al uso de

dispositivos moviles y redes sociales.

o El significado que los adolescentes atribuyen a sus practicas
digitales.
o La reinterpretacion que hacen de sus propios habitos tecnoldgicos,

emociones implicadas y contradicciones vividas.

e Analisis cualitativo de los tiempos y tipos de uso, en dialogo con el material
recolectado, para identificar patrones, motivaciones y tensiones vinculadas

al uso intensivo o selectivo de determinadas plataformas.

e Observacion participante plena en entornos digitales, retomando a Orellana y
Sanchez (2006), implicando presencia activa y ética del equipo investigador
en plataformas frecuentadas por los jovenes, con interaccion directa,
presentacion del estudio y uso de herramientas sincronicas y asincronicas

para acompanar sus dinamicas digitales desde adentro.

Fase valorativa:

Se trabajara en la sistematizacion, categorizacion e interpretacion de la
informacion  recolectada, integrando perspectivas y evidenciando tensiones y

potencialidades. Esta fase requiere:

e La construccion de conocimiento conjunto, superando una visidén acumulativa



del aprendizaje y avanzando hacia niveles mas complejos de analisis

mediante asociacion, sintesis y abstraccion.
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e La identificacion de carencias como motivos de intervencion, asi como de

potencialidades que permitan trazar rutas de transformacion.

Fase prospectiva:

Finalmente, se formularan estrategias especificas de intervencién centradas en los

factores criticos identificados. Estas estrategias estaran orientadas a:

e Promover formas colectivas de reinterpretar la realidad tecnolégica vivida.

e Fortalecer la construccion identitaria y relacional de los jovenes en entornos

digitales.

e Establecer acciones transformadoras que, mas alla de lo individual, activen
sentidos colectivos alternos y sostenibles en el tiempo entre individuo,

familia y comunidad.

8.3. Fase 2: técnicas propuestas para la intervencién.

Como estrategia macro de intervencion social en este proyecto proponemos la
animacion sociocultural la cual busca fomentar la participacion de las personas en
su entorno cultural y social, promoviendo el desarrollo comunitario y la expresidn
creativa. La animacion sociocultural tiene sus raices en la educacion social y la
promocion cultural (Delgado, 2011). La propuesta se dividira en dos lineas
estratégicas de trabajo: promocién y prevencidon, mediante las que se pretende
lograr la transformacién de la problematica desde lo artistico, lo critico y lo

participativo articulando acciones concretas que consideramos pueden tener



efectividad con los adolescentes de la I.E Nuevo Occidente, los agentes educativos
y las familias. Asi mismo, esta estrategia nos permite vincular a otros actores que
iran sumando su participacion alimentando la intervencion desde sus

potencialidades como por ejemplo actores comunitarios y actores institucionales.
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8.3.1. Linea de promocion: artes y critica.

A) Actividades de artes escénicas.

Resulta pertinente proponer las siguientes técnicas: técnicas con actuacion (por
ejemplo sociodramas, juegos de roles, cuentos dramatizados). El elemento central
de este tipo de técnicas es la expresion corporal a través de la cual se representan
situaciones, comportamientos, actitudes, formas de pensar. Para Jara (2018), esta
técnica es propuesta debido a que para implementarla no es necesario el uso de
lenguaje verbal en su totalidad ya que en ocasiones para los jovenes resulta

dificultoso expresar con palabras sus experiencias o sus problematicas.

Los talleres de expresion artistica se proponen como mecanismo efectivo para la
intervencidon con jovenes ya que permiten expresar emociones de manera creativa
y corporal y no verbal, los cuales permitiran la consciencia corporal de los
adolescentes con los dispositivos moéviles y eso qué provoca en relacion con unas
orientaciones de bienestar como pautas de descanso, desgaste fisico y mental y
emocional, entre otras cosas. Para la realizacion de estos es pertinente hacer uso
de algunos espacios con los que ya cuenta la institucion como murales para grafitis
en donde se realizaran talleres de pintura y dibujo que ademas de fomentar la
creatividad y el desarrollo de nuevas habilidades permitira identificar posibles

motivaciones para el uso excesivo de redes sociales digitales.
B) Actividades de artes plasticas, visuales y literarias.

La segunda estrategia de la propuesta se basa en técnicas escritas (papelografos,



lectura de textos, tarjetas) y las técnicas graficas (afiches, murales, ilustracion). El
grafity tiene especial relevancia en esta poblacion por su promocion dentro de la
institucion educativa y su potencialidad como vehiculo de expresion de significados

y vinculacién emocional. Por otro lado, la institucion educativa cuenta con 2 clubes
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de lectura los cuales seran fundamentales en la implementacion de la metodologia,

se realizara una articulacién con estos 2 clubes para realizar realizar la lectura de
los libros “Careless people” de Sarah Wynn-Williams en el que se profundiza sobre
temas controversiales de la plataforma Facebook y “Los reyes de la casa” de
Delphine de Vigan en el que se trata el riesgo de la exposicion a las redes. Asi
mismo, se conminara a que estos clubes desarrollen ejercicios de escritura con los
adolescentes respecto al tema de esta intervencidon y en relacion con los libros

propuestos.

Como parte de esta misma estrategia esta el cineclub que se plantea como una
herramienta socioeducativa y terapéutica que, mediante el cine debate, fomenta la
conversacion intergeneracional sobre las percepciones, riesgos y oportunidades
del uso de dispositivos moviles y redes sociales entre los adolescentes y sus
familias. Al proyectar peliculas o documentales con tematicas afines (ej.: adiccion
digital, identidad en redes, cyberbullying, relaciones familiares mediadas por
tecnologia), se crea un escenario seguro para que jovenes y familias analicen

criticamente sus propias dinamicas.

8.3.2. Linea de prevencion: apropiacion de la informacién y formacién para
el bienestar.

Para la campafa preventiva es pertinente el uso de: infografias (ubicadas a través

de cdédigos QR ubicados en lugares estratégicos que capten la atencion de los



joévenes, carteles realizados por ellos mismos y grafitis como parte de talleres de
expresion cultural. También se plantean actividades de Asistencia técnica para
docentes, directivos docentes y personal psicosocial de la institucion para
identificar posibles afectaciones sociales y emocionales relacionadas con la
dinamica de las redes sociales y como realizar acciones de atencion y

seguimiento, activacion de
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rutas y revision del comité de convivencia escolar y antecedentes de trabajo en la

institucion relacionados con el manejo de la situacidon y su forma de entender el
problema. Asi mismo, se plantean talleres con padres de familia para brindar
herramientas para el fortalecimiento de los roles parentales y afinar estrategias de
comunicacion intrafamiliar aprovechando las potencialidades tecnoldgicas

disponibles.

Ademas de estas actividades se propone una campana educativa denominada “sé
un superhéroe en linea” que usara las mismas herramientas identificadas como
“‘problematicas” para crear conciencia a través de un personaje que ellos mismos
crean y se enfocara en promover el uso adecuado de las redes sociales ya que no
se trata de satanizar o eliminar su uso sino de promover las redes sociales

digitales como herramientas positivas.
Actividad de cierre: feria comunitaria y exposicion de resultados.

Como cierre de la fase de intervencion planteamos una feria escolar abierta a la

comunidad en la que se desarrollaran las siguientes actividades:
Stand de artes escénicas:

- Presentacién de un sociodrama creado por los adolescentes sobre un
conflicto asociado al uso problematicos de las redes sociales digitales y los
dispositivos moviles que da cuenta de la visidn critica que se busca

desarrollar por parte de ellos y ellas. (Ej: “fake news y el bullying en la



escuela”). Esta actividad puede involucrar una dinamica interactiva que
involucra al publico para plantear soluciones en vivo y generar una accion

educativa desde los mismos adolescentes.
Galeria de artes visuales:

- Visita guiada por los grafitis elaborados por los adolescentes en que ellos

exponen los motivos del grafiti, el proceso de creaciéon y el mensaje que
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buscan expresar para la apropiacion consciente de redes sociales y

dispositivos moviles.

- Fanzines: producto de los cineclubes, los talleres de escritura creativa y los
talleres de apropiacion de técnicas graficas, se propone que los
adolescentes participantes creen fanzines mediante los que se critiquen los
estereotipos promovidos en redes sociales, las estrategias de enganche
promovidas en plataformas como tik tok, fake news, riesgos asociados al
cyberbullying, entre otras.

- Infografias interactivas: los participantes crearan sus propias infografias que
dirijan a productos elaborados por ellos mismos como videos o podcast que
hablen de superacion de experiencias negativas producidas por redes

sociales.
Espacios de dialogo y formacion:

- Cineclub al aire libre: como cierre del cineclub instalado en el marco de la
intervencidn se propondra que los nuevos cineclubistas dirijan una sesion
abierta al publico con la mejor pieza audiovisual escogida por ellos y
planteen una técnica de trabajo con los participantes.

- Sé un superhéroe en linea: los adolescentes presentan personajes creados
por ellos que exponen formas de afrontar riesgos en las redes sociales

digitales y promueven pautas de comunicacion entre las familias para la



apropiacién de las tecnologias digitales y la superacion de conflictos

asociados.
Ruta de prevencién:

- Stand institucional: docentes y personal de instituciones invitadas como el
ICBF y la Defensoria del Pueblo, Personeria, entre otras, explican rutas de
atencion para cyberbullying u otro tipo de vulneracion de derechos

vinculadas al uso de las redes sociales digitales.
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La feria se desarrollara durante una jornada completa y también contara con un

evento de cierre en el que se propone la participacion de bandas musicales de los
mismos estudiantes que resalten los resultados de la feria mediante la
presentacion de una cancion que aluda al uso consciente de las redes sociales y
los dispositivos moviles. Para esto se incentiva con un concurso a la mejor

cancion con mencion especial para dos canciones adicionales.

8.4. Fase 3: monitoreo y evaluacion

Siguiendo a Ortegon, Pacheco y Prieto (2005) este proyecto se plantea las

siguientes herramientas de monitoreo y evaluacion:

1. Herramientas para el Monitoreo

Objetivo: Verificar avances fisicos, costos, plazos y calidad de la ejecucion, con

capacidad de ajuste en tiempo real.

A. Tablero de Control Operativo

e Qué mide:



o Avances fisicos: % de actividades completadas vs. programadas (e;.:
"Taller 1: 80% ejecutado”).
o Costos: Presupuesto gastado vs. proyectado (graficos de desviacion).
o Plazos: Cronograma actualizado con hitos cumplidos/retrasados
(diagrama de Gantt).
e Como se usa:
o Reuniones semanales con el equipo para identificar cuellos de botella

(ej.: "La actividad X se retraso por falta de materiales”).

B. Bitacora de Retroalimentacion
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e Qué incluye:

o Registro de feedback de participantes (ej.: "Los jovenes piden mas
sesiones practicas sobre redes sociales").
o Alertas tempranas de problemas (ej.: "Baja asistencia en talleres y
sesiones de trabajo en las actividades").
e COmo se usa:
o Encuestas rapidas post-actividad + grupos focales mensuales con

beneficiarios.

C. Matriz de Acciones Correctivas

e Qué prioriza:
o Problemas criticos (ej.: "problemas en la ejecucion de las actividades
y desconexion de los adolescentes con las tematicas propuestas”). o
Soluciones concretas (Ajustes razonables de las actividades con la
poblacion para lograr infereses comunes mediante sesiones de

trabajo de monitoreo participativas).

2. Herramientas para la Evaluacion Final



Objetivo: Medir eficiencia (recursos vs. resultados) y efectividad (impacto en el

objetivo de desarrollo).

A. Analisis de Eficiencia

e Indicadores:
o Tiempo: ¢ Se ejecutaron las actividades en los plazos planeados? (ej.:
"Talleres completados: 95% a tiempo").
o Costos: ¢, Se optimizaron recursos? (ej.: *"Desviacion presupuestal:
+5%"*).

e Herramienta:
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o Matriz de Marco Loégico actualizada: Comparar columnas de

"Indicadores” vs. "Medios de Verificacion".

B. Analisis de Efectividad

e Preguntas clave:

o ¢Los componentes entregados (ej.: talleres, guias) lograron el
proposito del proyecto? (";Los jovenes usan redes sociales con
mayor
conciencia critica?").

o ¢,.Se generaron cambios no previstos? ("Creacion de un colectivo
digital juvenil”).

e Herramientas:

o Entrevistas estructuradas: A beneficiarios y actores clave ("; Qué
aprendié que aplica ahora en su vida diaria?").

o Mapas de impacto: Dibujar colectivamente como el proyecto

transformo realidades (ej.: nube de palabras con "seguridad”,



“comunidad”).

C. Informe de Cierre Normativo

e Estructura:

1. Logros vs. Metas: Tabla comparativa con datos cuali-cuantitativos.

2. Lecciones aprendidas: Errores y aciertos (ej..: "La participacion familiar

fue clave").

3. Recomendaciones: Escalabilidad y sostenibilidad ("Incluir formacion

docente en la proxima fase").

8.5. Plan operativo.

Tabla 1. Plan Operativo de actividades para la propuesta de intervenciéon psicosocial.

Objetivos Actividades Meta Indicadores Recursos Fuentes de
verificacion
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Los objetivos alcanzar los los progreso logro de los evidencias que
especificos del  objetivos objetivos alcanzado en el objetivos soportan el
proyecto Especifican los Medidas cumplimiento de Humanos, fisicos, cumplimiento de
Acciones logros por especificas las metas y por financierosy las actividades
Especificas a alcanzar en la (unidad de ende en el logisticos
consecucion de medida) del Son las



1- Analizar el tipo Diagnostico Rapido Obtener la Cantidad de Facilitador Listados de
de  relaciones, Participativo, como informacién participantes profesional asistencia,
usos y | herramienta necesaria en el DRPy =l ElEEE fotografias,
percepciones de principal para la sobre el tipo la soqales, papelografos.
o » asistente
los adolescentes recoleccion agil y de elaboracion que tome
sobre los contextualizada 1- relaciones, del arbol nota de lo
dispositivos Grupos focales usos y problemas y observado,
moviles y redes diferenciados con percepcion sus Papeleria
sociales digitales, | adolescentes, es de los interaccion (impresion
asi como detectar docentes y familias, adolescent es, el 40 % es,
sus 2-arbol de es sobre de los marcadore
representaciones problemas para los adolescent ze colores
sobre la adiccion identificar causas, dispositivos es. tijeras, '
a estos efectos y moviles y lapices,
dispositivos y dimensiones redes lapiceros,
redes. simbdlicas. 3- sociales cinta
cartografias sociales digitales, adhesiva,
y recursos visuales. ademas de PERE g
4- Encuestas identificar pap-el ;
o periodico,
cuantitativas para cOmo hojas de
registrar: Tiempos perciben colores,
de uso, tipos de esta revistas.
plataformas problematica
utilizadas, usos Software de
diferenciados analisis
(informativo, cualitativo
afectivo, ludico, (Nvivo Atlas
relacional, 5- T.)
entrevistas semi Software
estructuradas, de analisis
6-andlisis cualitativo cuantitativo,
de los
tiempos y tipos de
uso. 7-Observacion
participante plena
en entornos
digitales.
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proyectos de vida y personal Personeria, 3- existencia
2- Prevenir de los psicosocial de la carteles realizados La meta dentro las
Conductas adolescentes. institucion, 2-ruta  por ellos mismos, principal de esta comunidades de

Adictivas a Moéviles
y Redes Sociales
en Adolescentes,
mediante
estrategias
educativas de
intervencion
psicosocial
relacionados con

Métodos y técnicas de prevencion:

activos y
participativos,
basados en la
animacion
sociocultural:

Stand institucional:
docentes y
personal de
instituciones
invitadas como el

1-Asistencia técnicalCBF, la

para docentes,

Defensoria del

directivos docentes Pueblo y

4-grafitis como

actividad es

parte de talleres de promover el buen

expresion cultural,

uso de los

5- feria comunitaria dispositivos

y exposicion de
resultados, Stand

electronicos y
redes sociales

de artes esceénicas:digitales, sin
presentacion de un satanizar ni su uso teléfono, lo que se

sociodrama.

ni su

adolescentes.

Cantidad de
jovenes con
cambios en su
conducta
adictiva al

identificara a



través de la proyecto. pintura, diferentes (stencils): purpurina

observacion en susProfesional disfraces, colores, Recortadas en pegamento blanco.
dinamicas diarias psicosocial, textos, hojas de  pintura acetato o cartén,

40% de profesional en colores, tijeras, acrilica (en botes) cinta de Listados de

los jévenes, artes revistas, it enmascarar, asistencia,

ademas de los escenicas y Grapadora o hilo pinceles/rodill os/ guantes de latex y fotografias,
escritos que expresion y aguja, video brochas, tizaso  mascarillas, escritos, videos.
realicen los corporal, beam.Graffiti: crayones, marcadores, brillos

jovenes 30%. Coordinadora de aerosoles en plantillas o



39

implementar educativa promover el uso digital y el 1-infografias
3- Disefiar metodologias y preventiva dentro  consciente dela  fortalecimiento de (ubicadas a través
acciones, que planes para una de la institucion, tecnologia, la habilidades de coédigos QR

permitan estrategia orientada a autorregulacion  socioemocionales. ubicados en lugares



una sesion
abierta al publico

estratégicos,
2-campafia
educativa
denominada “sé un audiovisual
superhéroe en

artes visuales: visitaen el que se
guiada por los propone la
grafitis elaborados participacion de
por los
adolescentes, 4- de los
Fanzines: producto mismos

de los cineclubes, estudiantes.

5-
Infografias Logr'ar por
interactivas: los ~ Medio d? la
participantes estrategia

crearan sus propias®ducativay
infografias dinamica “sé un
6-Cineclub al aire  Superhéroe en
libre: los nuevos  linea” que los
cineclubistas dirijan/ovenes

con la mejor pieza

escogida por ellos,
linea”, 3-Galeria de 7- evento de cierre

bandas musicales

logren entender y

comprender que el

buen uso de la
tecnologia, los
puede llevar a la
autorregulacion
digital y el
fortalecimiento de
habilidades

socioemocional es.

Cantidad de
superhéroes
creados 60%,
cantidad de
codigos QR
escaneados 40%,
cantidad de
docentes,
directivos
docentes y
personal

psicosocial
asistidos 40%,
cantidad de
participantes en
galeria,
fanzines,
cineclub y
evento de cierre
40%

Profesional en
ciencias sociales,

micréfonos de
solapa,
camara.
menciones de
honor y
diplomas de
participacion).
Stickers,

pintadas con
acrilicos,
cartulinas
grandes),
celulares
ficticios,
marcadores de
posicion, ropa

washi tape o cinta cotidiana,

adhesiva
decorativa.
Plantillas

profesional en artescon

plasticas,
comunicador
social,pintura,
brochas,

pinceles,

cinta,

aerosoles.
salones con sillas,
video beam,

preguntas guia,
frases
inspiradoras o
citas sobre
tecnologia. Teldn
o

fondo

(Sabanas

viejas

mascaras de
carton,
panuelos o

Listados de
asistencia,
fotografias,
escritos, videos,
reporte digital del
escaner codigo
QR.
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cintas de
colores,
pintura facial
no toxica,
sombras o
labiales
llamativos.



Audio

(Altavoz
portatil con
playlist de
efectos
sonoros,
musica de
fondo),
linternas con
papeles de
colores,
luces de
teléfonos en
modo
"linterna".
4- Monitoreo y 1-Tablero de Verificar Indicadores: Computa Listados de
evaluacion. Control Operativo avances Tiempo: si se dor asistencia,
(Reuniones fisicos, ejecutaron portatil, fotografia,
semanales con el costos, las Software de informe final.
equipo para plazos y actividades analisis
identificar cuellos calidad de la en los cualitativo
de botella), 2- ejecucion, plazos (Nvivo Atlas
Bitacora de con planeados, T.I)
Retroalimentacion capacidad costos. Software
(Registro de de ajuste cantidad de de analisis
feedback de en reuniones cuantitati
participantes), 3- tiempo real. efectivas Vo,
Encuestas rapidas realizadas. Licencia
post actividad + Canva.

grupos
focales mensuales
con beneficiarios
(matriz de Acciones
Correctivas),
4-Andlisis de
Eficiencia

(Matriz de Marco
Légico actualizada),
5-Andlisis de
Efectividad
(entrevistas
estructuradas,
mapas de impacto),
6- Informe de Cierre
Normativo.

Fuente: elaboracién propia.
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8.6. Programacion de actividades.

Tabla 2. Programacién de actividades por etapas del proyecto.

PTE T TE LT 1 LM

8.7. Presupuesto.

|

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 3. Presupuesto de talento humano para la ejecucion de la propuesta.

TALENTO HUMANO

CAN
TID
AD

VIGENCIA DEL
PROYECTO

HONOR
AR 10S
POR
MES

COSTO
TOTAL

Coordinadora de
proyecto

10 MESES

4,150,000

41.500,000

Especialista en
intervencion psicosocial

10 MESES

4,150,000

83.000,000

Auxiliar de investigacion

10 MESES

2,000,000

60,000,000

Contadora

10 MESES

3,000,000

30,000,000




Maestro en artes
escénicas, visuales,

Comunicador social 1 10 MESES 3,000,000 | 30,000,000
Apoyo juridico 1 10 MESES 3,000,000 | 30,000,000
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literarias 3 10 MESES 3,000,000 60,000,000

TOTAL

12

10 MESES

334,500000

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4. Recursos tecnoldgicos y materiales para la ejecucion de la propuesta.

RECURSOS TECNOLOGICOS PRECIO CANTIDAD COSTO TOTAL
Software de analisis cualitativo 2,500,000 1 2,500,000
(Nvivo Atlas T.I)

Software de analisis cuantitativo 2,500,000 1 2,500,000

Licencia Canva 54,000 1 54,000
Videobeam 420,000 2 840,000
Sonido 220.000 1 220.000
Camara 550,000 1 550,000
Micréfonos de solapa 27,550 3 82,650
Alquiler de computadores 220,000 3 660,000

RECURSOS MATERIALES PRECIO CANTIDAD COSTO TOTAL

Impresiones 500 280 140.000
Marcadores de colores 1,750 280 490.000
tijeras 1,200 280 336.000

lapices 1,600 280 448,000




lapiceros 1,600 280 448,000

cinta adhesiva de colores 8,500 100 850,000
papel Kraft pliego 70*100 1,200 400 480.000
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papel periédico pliego 70*100 950 300 285.000

Cartulina plana pliego 70*100 2,000 200 400.000
Block iris, hojas de colores 15,900 100 1,590,000
revistas viejas x kilo 100 10 4,000
menciones de honor en papel 3,000 280 840.000
fotografico

Diplomas de participacion 4,500 200 900,000
Aerosoles (spray) colores surtidos 19,900 50 995,000
Pintura acrilica 40,000 15 600,000
caja Tizas o crayones gruesos 4,900 20 98,000
Plantillas (stencils) 10,900 30 327,000
Cinta de enmascarar 1,900 50 95,000
caja Guantes de latex negro x 39,900 2 79,800
100

Mascarillas caja x 100 12,900 2 25,800
Brillos o purpurina para pared 106,241 1 106,241
Hojas de papel (resmas x 500 15,550 2 31,100
hojas)

Grapadora 18,200 10 182,000
Reglas flexibles 1,900 20 38,000
plumones de colores caja x 60 42,800 3 128,400
periddicos x kilo 80 5 400




imagenes impresas 800 200 160,000

Pegamento en barra o liquido 4,600 20 92,000

Stickers adhesivos figuras 2,050 4 8,200
surtidas carton x 20 figuras
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Telén o fondo 26,000 2 52,000

Mascaras de cartéon 1,000 50 50,000
cintas de colores 2,200 20 44,000
Pintura facial no téxica 50,226 1 50,226
Sombras labiales llamativos 17,900 1 17,900
Linternas pequefias 2,000 20 40,000
papel celofan de colores x pliego 750 50 37,500
70*100
Premio en efectivo a mejor banda 500.000 1 500.000
musical

TOTAL 18.599.217

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXOS

Tabla (A) 1. Caracterizacion de actores sociales.



51



involucrados Intereses Tipo de actor Problemas percibidos | Posicion | Poder Recursos
Adolescentes -Comprensién Principal - Falta de Central Alto Creativos
acerca de los aprovechamiento de
usos de las TIC las posibilidades de Habilidades
y las las TIC y las redes comunicativas
redes sociales. sociales.
Agencia 'y
- - Riesgos autogestion
Aprovechamient asociados con el
o delasTICy acoso, el bullying y Tecnologicos
sus la explotacion
posibilidades. sexual comercial.
- - Conflictos
Empoderamiento intrafamiliares por
y autonomia las consideraciones
frente al uso de sobre el uso de las
las TIC y las TIC y las redes
redes sociales. sociales.
- Ser - Necesidad de
escuchados vy autonomia.
reconocidos en
sus
experiencias
digitales sin ser
estigmatizados.
- Proteger su
privacidad y sus
datos personales
en entornos
virtuales.
- Desarrollar
habilidades para
gestionar el
tiempo en linea
sin dejar de
participar en su
mundo social.
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involucrados Intereses Tipo de actor Problemas percibidos | Posicién | Poder Recursos




Familia --Proteger el Inmediato - Separacion Estructur Alto Econdmicos
bienestar de los familiar. ante/coa
adolescentes en dyuvante Afectivos
el entorno - Riesgos de
digital. seguridad de los Educativos
adolescentes por
--Demarcar las ciber acoso u otras Red de apoyo
obligaciones situaciones. directa
familiares y
preservar - Aislamiento
relaciones percibido de los
tradicionales de adolescentes.
familia.
- Cambios en
--Fomentar la los patrones de
autonomia y relacionamiento e
responsabilidad irrespeto a la
digital. autoridad.
-Institucion - promover el Inmediato - Problemas en Estructur | Medio/ Educativos
Educativa uso la vida escolar como ante/coa Alto
Ciudadela pedagogico y bajo rendimiento dyuvante Culturales
Nuevo responsable de académico por
Occidente las TIC entre desinterés. Humanos
los
adolescentes. - Aumento de Red de apoyo
conflictividad secundaria
- mitigar los escolar por
efectos ciberacoso,

negativos del
usoO excesivo o
inadecuado.

- fortalecer las
competencias
digitales tanto en
estudiantes
como en
docentes.

- Cumplir los
indicadores del
plan de
desarrollo
distrital y
contribuir ala
proteccion de
los NNAJ.

hipersexualizacion.

- Destruccioén de
limites de
autoridad.

- Bajos
estandares de la
institucion educativa

en indicadores.
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involucrados Intereses Tipo de actor Problemas percibidos | Posicion | Poder Recursos
Organizacione --Incidencia en Préximo - Debilitamientos de Posibilita | Medio Culturales
s civiles, la poblacién movimientos dor/coad
colectivos joven juveniles. yuvante Educativos
juveniles para promover
agendas - Pérdida del Comunitarios
culturales y/o tejido comunitario
politicas. por la Identitarios
individualizaciéon que
--Fortalecimiento pueden provocar Econémicos
de redes estas tecnologias.
comunitarias. Humanos
- Fracturas
--Fomento de las internas en los Politicos
actividades colectivos.
objeto de cada Discursivos
organizacion.
--Ampliar
campos de
accion.
Gobierno Apoyo Global Identifica la necesidad Estructur Alto Econdmicos
nacional economico e de fortalecer la ante/
(ministerio de intervencion en apropiacion de las TIC Politicos
educacion y Tics) las diferentes en el pais, dada la Dominan
estrategias de persistente te Humanos
buen uso de brecha en
TICS. infraestructura Discursivos
comunicativa y la
urgencia de
consolidar procesos
democraticos
basados en la
produccioén y
circulacion del
conocimiento.
Gobierno Intervencion Global La situacion de Estructur Alto Econdmicos
nacional — social para el “usos ante
Instituto uso problematicos” de Humanos
Colombiano adecuado de las las TIC por parte de
de - Bienestar TICyel Nifios, Nifiasy Politicos
Familia bienestar de Adolescentes
la familia — Discursivos

Proteccion de NNA.
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involucrados Intereses Tipo de actor Problemas percibidos | Posicion | Poder Recursos
Gobernacion Proteger y Global contar con Estructur Alto Econdmicos
de Antioquia educar a los estrategias ante/
(secretaria de NNJA. integrales que les Humanos
educacion). permitan abordar los Dominan
- Cumplir los efectos del uso te Politicos
indicadores del problematico de las
plan de TIC en Discursivos
desarrollo adolescentes,
departamental y especialmente en
contribuir a la contextos de
proteccion de los vulnerabilidad
NNAJ. psicosocial.
Distrito de Proteger y Global contar con Estructur Alto Econdmicos
ciencia educar a los estrategias ante,
tecnologia e NNJA. integrales que les dominant Humanos
innovacioén de permitan abordar los e
Medellin. - Cumplir los efectos del uso Politicos
indicadores del problematico de las
plan de TIC en Discursivos
desarrollo adolescentes,

departamental y
contribuir a la
proteccion de los
NNAJ.

Cumplir los
objetivos trazados
para posicionar la
ciudad como
Distrito de
Ciencia 'y
Tecnologia.

especialmente en
contextos de
vulnerabilidad
psicosocial.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla (A) 2. Matriz de caracterizacion comunitaria.

INSTITUCION EDUCATIVA CIUDADELA NUEVO OCCIDENTE

Matriz de caracterizacion comunitaria (matriz 1)

Ubicacié
ny
generalid
ad es
geografica
s

Historia Infraestr | Dimensié | Dimensié | Dimensi | Dimensio
uctur n n on n
ay demog cultural | educativa
servic Econd rafi ca
io mic a (religién (Nivel
s (Practic (Habita s educat
as nte s, costum ivo,
econd caract bres, formac
mic as, eris hobbies ion )
ingres ticas ,
os, raciales, actor
estrato edades, es
s) grupos princi
etarios) pa
les)

Dimensién
afectiva 'y
relacional

(Caracteristi
cas
relacionales,
afectos
predominant
es , figuras
de
autoridad,
actores
conflictos o
tensiones,
relaciones
de poder.)




La
Institucion
Educativa
Ciudadela
Nuevo
Occidente
se levanto
en la que
fue
anteriorm
entela
finca La
Montana,
que fue el
sitio de
descanso
de la
familia
Ochoa en
la década
de los 80,
esta
ubicada
en el
sector
conocido
como
ciudadela
nuevo
occidente,
en el
corregimi
ento de
San
Cristobal,
Medellin,
Antioquia

La Instituciéon
Educativa
Ciudadela
Nuevo
Occidente fue
creada para
dar solucién a
la demanda
educativa de
las familias
que llegaron a
las diferentes
urbanizacione
S,
provenientes
de diferentes

sectores y
afectados por
diversas
situaciones
sociales y/o
naturales.

en la década
de los 80 vy
comienzos de
los 90. En
1993 la
fiscalia
adquirié el

inmueble, el
cual
permanecio
abandonado
por varios
afos. Mas
tarde fue
adquirido  por
la Alcaldia y
se construyo
una  primera
etapa

La
Institucio
n
Educativ
a
Ciudadel
a
Nuevo
Occid
ent
e, es
un
colegi
o)
relativa
m
ente
nuevo
que
presta
servic
ios
de
educacio
nala
poblac
i6
n
resident
e del
correg
im
iento
de
San
Cristé
bal vy
parte
del
barrio
Roble
do,
cuent
a
con
servicios

La
mayoria
de los
resident
es de
este
sector
son
persona
sy
familias
de
estrato
socioecon
émico 1
y 2
cuyas
familias
son
emplead
as o se
dedican
a los
oficios
varios
de
manera
indepen
die nte
para
obtener
el
sustento
diario.

Para Desde
efectos el

de este ambit
proyect [o)

ola religio
poblacié SO

n los

se ubica alumn
en os de
edades estas
entre edade
los 14y s

17 practi
afos, can
son difere
pluricult nte

ura s

les ya | religione
este S
sector predomi
en nando
particula la

r religié
se n
encuent catdlica;
ra Al ser
conform una
ad o por poblacié
persona n tan
s y divers
familias a

no solo es

de compl
diferente ejo

s difere
lugares nci

de la aro
ciudad definir
sino hobbies
también y

del costumb
departa res,
me nto sin

lo que embar
hace go es
este de
sector anotar
amplia que los
men te

diverso.

La
poblacién
elegida
para
este
proyect
o)
pertene
ce ala
educaci
on
media y
se
encuentr
a

n entre
los
grados
de
séptimo
y
décimo
bachillerat
0.

Las
relaciones
interpersonal
es de esta
poblacion
estan
caracterizada
s
principalment
e porel
respeto sin
embargo al
converger
personas de
diferentes
culturas y
estratos
socioeconém
ico s muchas
veces hay
roces entre
pares por la

forma de
actuar y
hablar, pero
de modo

general estas
relaciones se
perciben de
manera

positiva.

como sede alterna a laAlvaro Uribe en
compafiia de la
Ministra de Educacion,2 salas de cémputo .
Cecilia Maria Vélezy joévenes se

el alcalde Alonso

Institucion
Educativa Santa
Margarita,

llamada Las Flores.
Esta fue inaugurada el Salazar.

27 de enero de 2009 de
alimenta cion

por el presidente

(restaura nte
escolar), bibliotecay

inclinan por los
deportes .




Fuente: elaboracion propia.

Tabla (A) 3. Arbol de problemas.

Arbol de Problemas Procesos relacionados con patrones de
comportamientos adictivos al uso de dispositivos moéviles y a las
redes sociales en adolescentes entre 14 y 17 ainos, de la Institucion
Educativa Ciudadela Nuevo Occidente de Ila ciudad de
Medellin-Antioquia

Poblacion.

Jovenes entre 14 y 17 ainos, de la Institucién Educativa Ciudadela
Nuevo Occidente de la ciudad de Medellin-Antioquia.

Identificacion del
problema central

Comportamientos adictivos al uso de dispositivos moviles y a las redes
sociales en adolescentes entre 14 y 17 anos, de la Institucion Educativa
Ciudadela Nuevo Occidente de la ciudad de Medellin-Antioquia

Identificacion de
Causas del
problema

Mayor tiempo de conectividad y exposicion a dispositivos moviles y redes
sociales ya sea por temas de estudio o trabajo, Dificultades en la
percepcion de los conceptos relacionados con los autos del yo y de la
personalidad, Facilidad para comunicarse con personas que estan
ubicados lejos, Sentimiento de libertad e independencia para
expresarse, Poca participacion de actividades extracurriculares y
espacios de ocio, Conflictos familiares al interior de los hogares.
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Identificacion de los efectos o trasladando las relaciones fisicas a la pantalla,
consecuencias emergentes al problemay Sentirse mas seguro para relacionarse al estar

las causas

tras una pantalla y no expuesto fisicamente, lo

Menor interaccion de manera personal, que conlleva a retraimientos y problemas de




autoestima y relacionamiento (bullying), Riesgo de su dia a dia a la utilizacion de estas, lo que

de abuso, exposicion a pornografia infantil, conduce a la reduccioén considerable de los
Reduccion del tiempo y de las actividades espacios temporales, de comunicacion o de ocio
compartidas en familia, perdida de autoridad de que se comparten en la familia, Sentimiento de
los padres, Distanciamiento familiar de los soledad, refugio en redes sociales.

adolescentes que dedican gran parte del tiempo

Construccion de | Objetivo general
objetivos reales

basados en el | ldentificar patrones de comportamientos adictivos y sus consecuencias
arbol de | en los adolescentes entre 14 y 17 afios, de la institucion Educativa
problemas

Ciudadela Nuevo Occidente de la ciudad de Medellin (Antioquia), en

relacion con el uso de dispositivos moviles y de redes sociales digitales.

Objetivos especificos

e Describir el tipo de relaciones y percepciones de los adolescentes
con con los dispositivos moviles y redes sociales digitales.

e |dentificar las percepciones de padres de familia sobre el uso y las
relaciones de los adolescentes con los dispositivos electrénicos
y las redes sociales digitales.

e Disminuir los efectos del uso de dispositivos electrénicos y redes
sociales digitales entre los y las estudiantes adolescentes de 14 a
17 afos de la |.E en sus relaciones sociales y vida cotidiana.

Fuente: elaboracién propia.
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Figura (A) 1. Grafico de resultados del Arbol de problemas.
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Fuente: elaboracién propia.
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