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Glosario  

Agente de Carga (Freight Forwarder): Empresa intermediaria que organiza el transporte de 

mercancías y coordina con navieras, aerolíneas y transportistas, además de encargarse de 

documentación y trámites aduaneros. 

Agente en Origen/Destino: Representante local del freight forwarder que gestiona las 

operaciones logísticas en el país de salida o llegada de la mercancía. 

Almacenamiento: Servicio logístico que consiste en guardar temporalmente mercancías en 

bodegas o depósitos autorizados, mientras se completan trámites o se organiza su distribución. 

AWB (Air Waybill): Conocimiento de embarque aéreo. Similar al BL, pero no transfiere 

propiedad; solo acredita el envío y condiciones del transporte aéreo. 

Bill of Lading (BL): Documento legal del transporte marítimo que funciona como contrato, 

recibo y título de propiedad de la mercancía. 

Bodega/Zona Franca: Espacio autorizado para almacenar mercancía nacional o extranjera con 

beneficios fiscales y aduaneros, comúnmente usado para logística internacional. 

Booking (Reserva): Acción de reservar espacio en un buque o medio de transporte para el envío 

de mercancías. 

Carga FCL (Full Container Load): Tipo de envío en el cual un contenedor completo es 

utilizado por un solo exportador o importador. 
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Carga LCL (Less than Container Load): Envío en el cual varios exportadores o importadores 

comparten un mismo contenedor. 

Carta de Porte: Documento que respalda el transporte terrestre de mercancías, equivalente al 

BL, pero para camiones. 

Consignee (Consignatario): Persona o empresa a quien va dirigida la mercancía y que la 

recibirá en destino. 

Consolidación de Carga: Proceso de agrupar cargas pequeñas de distintos remitentes en un solo 

contenedor para optimizar costos. 

Contenedor: Estructura metálica estandarizada utilizada para transportar mercancías de forma 

segura por barco, tren o camión. 

Cut-Off: Fecha y hora límite para entregar la mercancía o documentos antes de que cierre el 

proceso logístico de embarque. 

DIAN (Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales): Autoridad aduanera y tributaria de 

Colombia encargada de controlar las operaciones de comercio exterior. 

Draft (BL draft): Borrador preliminar del Bill of Lading que debe ser revisado y aprobado antes 

de su emisión final. 

DTA: Documento que permite que las mercancías circulen entre zonas aduaneras sin ser 

nacionalizadas, bajo control y supervisión aduanera. 
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Factura Comercial: Documento emitido por el vendedor que detalla los productos vendidos, 

valores, condiciones de venta y es base para la declaración de aduanas. 

Factura Proforma: Documento preliminar que especifica los detalles de una operación 

comercial antes de formalizar la venta. 

Flete: Precio que se paga por transportar mercancías de un lugar a otro, ya sea terrestre, aéreo o 

marítimo. 

HBL (House Bill of Lading): Documento emitido por el agente de carga (freight forwarder) al 

exportador o importador final, detallando los datos reales del envío. 

Incoterms (Términos de Comercio Internacional): Reglas internacionales que definen las 

responsabilidades del comprador y vendedor en una operación de compraventa internacional. 

Manifiesto de Carga: Documento que contiene el listado de toda la mercancía transportada en 

un medio. 

MBL (Master Bill of Lading): Documento emitido por la naviera, representa el contrato de 

transporte entre la naviera y el freight forwarder. 

Notify Party (Parte notificada): Persona o entidad que debe ser informada de la llegada de la 

mercancía al destino, aunque no necesariamente sea el consignatario. 

OP / PO: Documento que relaciona la compra con los detalles logísticos del embarque, esencial 

para el control interno. 
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Operación Logística: Conjunto de actividades que aseguran el flujo eficiente de mercancías 

desde su origen hasta su destino. 

OTM: Documento que ampara el transporte de mercancías por más de un medio (marítimo, 

terrestre, aéreo) bajo un único contrato y responsabilidad. 

Packing List (Lista de Empaque): Documento que detalla el contenido de cada paquete, 

incluyendo cantidad, peso, volumen y descripción. 

Pedido de Compra (Purchase Order - PO): Documento emitido por el comprador para 

solicitar bienes al proveedor, con detalles como cantidades, precios, condiciones de entrega. 

Pre-alerta: Aviso anticipado que informa al importador o agente en destino que la carga está en 

tránsito y se aproxima al destino. 

Shipper: Persona o empresa que exporta o envía la mercancía. 

Shipping Instructions (SI): Documento que contiene todas las instrucciones para el transporte 

de la mercancía, enviado al agente de carga. 

Sistema MUISCA: Plataforma digital de la DIAN para realizar trámites aduaneros y 

seguimiento de las operaciones de comercio exterior en Colombia. 

TRACE: Sistema interno de gestión logística de TIBA que permite el control, monitoreo y 

actualización de las operaciones en tiempo real. 
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Tránsito Directo: Transporte que se realiza sin escalas ni cambio de medios entre origen y 

destino. 

Trazabilidad: Capacidad de seguir el rastro de una mercancía a lo largo de toda la cadena 

logística, desde su origen hasta su destino final. 

Zarpe: Momento en que la embarcación sale oficialmente del puerto de origen, marcando el 

inicio del tránsito internacional de la carga. 
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Resumen 

Este informe tiene como propósito presentar de manera detallada las experiencias y aprendizajes 

adquiridos durante la práctica profesional desarrollada en TIBA Colombia S.A.S., empresa líder 

en soluciones logísticas integrales a nivel internacional. A lo largo de este proceso formativo, se 

participó activamente en la planificación, coordinación y ejecución de operaciones logísticas 

relacionadas con el transporte de carga marítimo, aéreo y terrestre, así como en la gestión 

documental y el seguimiento de embarques en tiempo real. 

El rol desempeñado como practicante estuvo enfocado en brindar soporte a los asesores de 

servicio al cliente, garantizar la correcta elaboración y envío de la documentación operativa, 

mantener una comunicación efectiva con clientes y proveedores, y contribuir a la eficiencia 

general del proceso logístico. Además, se desarrollaron habilidades en el manejo de sistemas de 

información como TRACE, permitiendo realizar monitoreos precisos y tomar decisiones 

informadas en tiempo oportuno. 

Como parte de las acciones de mejora, se identificó una oportunidad crítica relacionada con la 

gestión de contactos de clientes y agentes. Frente a esta necesidad, se propuso e implementó un 

plan de mejora centrado en la automatización y estructuración de una base de datos integrada, lo 

que permitió reducir errores, agilizar la comunicación y fortalecer la trazabilidad operativa. Esta 

práctica profesional no solo permitió aplicar los conocimientos teóricos adquiridos en la 

universidad, sino también desarrollar competencias clave para el desempeño en el entorno 

empresarial global, contribuyendo al fortalecimiento de los procesos logísticos de la 

organización y al crecimiento personal y profesional de las practicantes. 
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mejora continua, TIBA Colombia, base de datos, práctica profesional. 
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Abstract 

This inform provides a comprehensive overview of the professional internship carried out at 

TIBA Colombia S.A.S., a leading company in integrated logistics solutions for international 

freight transportation. The internship experience focused on supporting customer service advisor 

through the coordination and execution of logistics operations, document management, and real-

time tracking of shipments involving maritime, air, and land transport modes. 

As part of the internship duties, activities included verifying and preparing shipping instructions, 

notifying clients of cargo movements, assisting in document approval processes, and 

communicating effectively with agents and logistics providers to ensure timely and accurate 

operations. One of the key components of the experience was the use of TRACE, the company’s 

logistics information system, which facilitated the monitoring and execution of tasks and 

enhanced operational control and efficiency. 

Additionally, a process improvement plan was proposed and developed to address inefficiencies 

in the management of client and agent contacts. The solution involved the creation of a 

structured and centralized contact database integrated into TRACE, which enabled faster data 

retrieval, reduced manual errors, and enhanced the reliability of internal and external 

communications. This internship not only provided an opportunity to apply academic knowledge 

in a real-world setting but also contributed to the development of key skills in logistics, 

communication, information systems, and international trade. Ultimately, the experience 

significantly enriched the interns' professional training and supported the continuous 

improvement of operational processes within the company. 
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Introducción  

En el contexto de la formación en Negocios Internacionales, la práctica profesional representa 

una fase crucial en la transición del ámbito académico al entorno laboral real. No se trata 

únicamente de cumplir un requisito curricular, sino de consolidar el conocimiento adquirido en 

las aulas de clase mediante su aplicación directa en una organización. En este caso, la 

oportunidad de realizar la práctica en TIBA Colombia S.A.S., empresa reconocida en el sector 

logístico por su cobertura internacional y su estructura organizacional altamente tecnificada, 

constituyó un escenario propicio para el desarrollo de competencias clave en la gestión del 

comercio exterior. 

Este informe surge como resultado de un proceso vivencial que permitió comprender, desde una 

perspectiva interna, la complejidad y rigurosidad de los procesos logísticos que sostienen el flujo 

de mercancías a nivel global. A lo largo de la experiencia, se pudo evidenciar cómo la eficiencia 

en las operaciones logísticas depende no solo de los sistemas y procedimientos implementados, 

sino también del compromiso humano, la coordinación interdepartamental y la capacidad para 

responder de manera oportuna y precisa a los constantes desafíos operativos. 

A diferencia del conocimiento teórico impartido en el aula de clase, la práctica en TIBA exigió la 

aplicación de habilidades blandas como la comunicación efectiva, la proactividad, la resolución 

de problemas y la adaptabilidad al cambio, en un entorno donde los tiempos, la exactitud 

documental y la trazabilidad de las operaciones son determinantes. Así mismo, permitió 

fortalecer la comprensión de conceptos técnicos como la planificación de embarques, la 
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documentación aduanera y la coordinación de operaciones multimodales, elementos 

fundamentales para el ejercicio profesional en este campo. 

Este informe tiene como propósito presentar, de manera estructurada y analítica, las actividades 

desempeñadas durante el periodo de prácticas, los aprendizajes obtenidos, los retos enfrentados y 

las contribuciones realizadas dentro de la organización. Asimismo, se incluye una propuesta de 

mejora fundamentada en la observación crítica del proceso operativo, con el fin de evidenciar no 

solo la integración del conocimiento, sino también la capacidad de generar valor dentro del 

entorno empresarial. 

Así pues, el presente informe busca dar cuenta de una experiencia formativa integral, en la que el 

conocimiento académico, la realidad empresarial y el crecimiento personal se articularon para 

enriquecer el perfil profesional de quienes participaron en esta etapa, reafirmando la importancia 

de la práctica como herramienta de aprendizaje transformador. Tal como lo señala Kolb (1984), 

“el aprendizaje es el proceso mediante el cual el conocimiento se crea a través de la 

transformación de la experiencia”, lo cual resalta el valor pedagógico y profesional de este tipo 

de vivencias.  
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1. Antecedentes 

La historia del Grupo TIBA se remonta a mediados del siglo XIX con la trayectoria de la familia 

Romeu, una dinastía empresarial que ha jugado un papel clave en el desarrollo del sector 

logístico y de transporte. En 1939, en Tarragona, los hermanos Manuel y Ernesto Romeu 

Escandel asumieron la dirección del negocio, consolidándolo y expandiéndolo a nuevas áreas 

estratégicas. Con una visión de crecimiento y expansión, en 1956 se fundó BEMEL, una empresa 

familiar colombiana establecida por el Dr. César Benavides, que desde sus inicios mostró un 

sólido desempeño en el sector logístico. Durante las siguientes décadas, BEMEL experimentó un 

crecimiento sostenido, logrando en 2007 la adquisición de aduanas y el fortalecimiento de sus 

servicios de almacenamiento, lo que le permitió ampliar su presencia y capacidad operativa en el 

país. En 2020, TIBA llevó a cabo la adquisición de BEMEL, marcando un hito significativo en 

su expansión y consolidándose como el grupo logístico más grande de Colombia en 2021. 

TIBA Colombia se ha distinguido por ofrecer una amplia gama de soluciones logísticas 

integrales, incluyendo transporte internacional en sus distintas modalidades (marítimo, aéreo y 

terrestre), intermediación aduanera a través de TIBA Aduanas, almacenamiento y distribución 

mediante ZFY TIBA Logística Colombia, así como seguros y logística de proyectos especiales. 

La compañía cuenta con más de 380 colaboradores y presencia en 16 oficinas estratégicas en el 

país, posicionándose como un actor clave en el sector. Su red de operaciones incluye los 

principales puertos de Colombia, como Barranquilla, Cartagena y Buenaventura, además de 

operar en Santa Marta. Su sede central se encuentra en Bogotá, con oficinas comerciales en 

Medellín, Cali, Barranquilla y Bucaramanga, y presencia adicional en Solmak en Siberia y en la 

Zona Franca de Bogotá. 
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La línea de tiempo de TIBA en Colombia inicia en 1975 con su fundación en España como parte 

del Grupo Romeu, con un enfoque especializado en logística y transporte. Durante la década de 

los 2000, la empresa inició su expansión en América Latina, consolidándose como una empresa 

global con operaciones en varios países de la región. En 2015, como parte de su estrategia de 

crecimiento, TIBA comenzó a explorar el mercado colombiano, identificándolo como una 

oportunidad clave para fortalecer su presencia en Latinoamérica. En marzo de 2022, TIBA 

adquirió Bemel Logistics, una empresa colombiana especializada en transporte y gestión de 

proyectos industriales, lo que le permitió consolidar aún más su portafolio de servicios en la 

región. En junio del mismo año, Bemel adoptó oficialmente el nombre de TIBA Logistics 

Colombia S.A.S., integrándose plenamente en la estructura global de TIBA y operando bajo su 

marca. Durante 2023, la compañía amplió sus servicios con un enfoque estratégico en sectores 

clave como las energías renovables y el transporte especializado, fortaleciendo su posición en el 

mercado. Para 2025, TIBA Colombia continúa expandiéndose con operaciones en diversas 

ciudades del país, consolidándose como un referente en la industria logística a nivel nacional e 

internacional, con un enfoque en la innovación, la eficiencia y la excelencia operativa. (TIBA 

Colombia, s.f.) 
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2. Empresa Objeto de la Práctica  

2.1 Objeto Social 

Según la Cámara de Comercio de Bogotá, TIBA Colombia comprende una amplia gama de 

actividades dentro del sector logístico y del comercio internacional. La empresa se dedica al 

transporte de carga internacional en sus diferentes modalidades, incluyendo el transporte 

marítimo, aéreo y terrestre. Asimismo, ofrece servicios de logística y distribución de mercancías, 

agenciamiento aduanero y asesoría en comercio exterior, garantizando el cumplimiento de 

normativas y optimización de procesos en la cadena de suministro. Además, TIBA Colombia 

S.A.S. cuenta con infraestructura para el almacenamiento y manejo de inventarios en depósitos y 

bodegas, asegurando una eficiente administración de mercancías. Adicionalmente, gestiona 

proyectos especiales orientados a la integración y optimización de operaciones logísticas, 

consolidándose como un actor estratégico en el comercio global. (Cámara de comercio de 

Bogotá, 2024) 

2.2 Misión 

“Soluciones logísticas 

Facilitar soluciones logísticas basadas en la excelencia operacional e informativa a través de 

nuestro talento humano, enfocados siempre al cliente y aliados estratégicos, innovando con 

herramientas tecnológicas vanguardistas.” (TIBA Colombia, s.f.) 
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2.3 Visión 

“Moving Experiences 

Hacer del mundo logístico la mejor experiencia.” (TIBA Colombia, s.f.) 

2.4 Valores Corporativos 

“Creemos en la calidad humana y la cultura del esfuerzo como características principales de la 

familia TIBA, basada en los siguientes seis valores. 

Compromiso 

Vivimos nuestro trabajo con pasión, intentando siempre exceder las expectativas de nuestros 

clientes. 

Lealtad 

Actuamos siempre fieles a la empresa y a nuestros colaboradores. 

Honestidad 

Defendemos la verdad y la coherencia con nuestro equipo de trabajo, clientes y socios 

comerciales, siguiendo el código ético de TIBA. 

Respeto 

Nos comportamos con respeto y humildad para garantizar día a día un excelente ambiente en el 

trabajo. 
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Solidaridad 

Entendemos que cada uno de nosotros suma distintos conocimientos y que solo colaborando y 

ayudándonos lograremos los objetivos. 

Sostenibilidad 

Mantenemos el equilibrio de la organización a través de un modelo económico sostenible y 

socialmente responsable.” (TIBA Colombia, s.f.) 

2.5 Objetivos Estratégicos  

Expansión de servicios: Ampliar la oferta para cubrir todas las necesidades logísticas de los 

clientes. 

Innovación tecnológica: Implementar herramientas avanzadas para optimizar procesos y mejorar 

la eficiencia. 

Sostenibilidad: Adoptar prácticas ecológicas que reduzcan el impacto ambiental de las 

operaciones. 

Atención al cliente: Brindar un servicio personalizado y de alta calidad para satisfacer las 

expectativas de los clientes. (TIBA Colombia, s.f.) 

2.6 Rol Comercial  

El Grupo TIBA Colombia juega un papel clave en la logística y el comercio internacional del 

país, facilitando el transporte de mercancías por vía marítima, aérea y terrestre. Además, brinda 
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servicios de almacenamiento, distribución y gestión aduanera, asegurando que las operaciones 

comerciales de sus clientes sean eficientes y cumplan con las normativas vigentes. Su enfoque se 

basa en ofrecer soluciones logísticas integrales que optimicen la cadena de suministro y 

fortalezcan el comercio exterior. 

3. Agencia objeto de la práctica 

Ilustración 1. Logo TIBA GROUP.

 

(TIBA Colombia, s.f.) 

3.1 Cargo Desempeñado 

Scholarship holder  

Fuente: Carné Corporativo  
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3.2 Perfil del Cargo 

Estudiante de últimos semestres de Comercio Exterior, Negocios Internacionales, Logística o 

áreas afines. Debe contar con conocimientos en transporte marítimo, aéreo y terrestre, manejo de 

sistemas de gestión logística, y capacidad analítica para verificar información operativa. Entre 

sus habilidades se deben destacar la organización, planificación, comunicación efectiva y 

atención al detalle para coordinar con clientes, proveedores y aliados estratégicos; así como 

conocimientos básicos en transporte marítimo, aéreo y terrestre. Además, debe contar con 

disposición para el aprendizaje, capacidad de trabajo en equipo y manejo de herramientas 

tecnológicas utilizadas en la gestión logística.  

3.3 Objetivo del Cargo 

Brindar apoyo en la planificación, coordinación y ejecución de procesos logísticos y de 

transporte, permitiéndole adquirir experiencia en el comercio internacional. A través de la 

interacción con clientes, proveedores y diferentes áreas de la empresa, el practicante fortalecerá 

sus habilidades en gestión de documentación, seguimiento de operaciones y análisis de procesos 

logísticos. Además, desarrollará competencias clave en negociación, manejo de sistemas de 

información y cumplimiento de normativas aduaneras, contribuyendo así a la eficiencia operativa 

de la compañía mientras complementa su formación académica con conocimientos prácticos en 

un entorno real de comercio exterior. 
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3.4 Funciones para Realizar 

“Brindar soporte a los asesores de servicio al cliente, basado en los procesos de coordinar, 

planificar y notificar todas las actividades y operaciones de transporte de carga nacional e 

internacional conforme a los requisitos y procedimientos establecidos en la compañía. 

PLANEAR: Ejecutar las tareas designadas por el asesor de servicio al cliente. 

HACER: Recibir, revisar y aprobar las órdenes de venta. Solicitar modificación o actualización 

de las órdenes de venta cuando se requiera. 

Informar a los clientes del desarrollo de las operaciones a través del sistema y/o por el medio que 

el cliente lo requiera 

Enviar instrucciones por sistema y/o correo para las operaciones que tienen servicios conexos- 

transporte terrestre, OTM, seguros, Aduana, Almacenamiento 

Brindar soporte a los asesores en el manejo de sus clientes sobre la operación marítima, aérea, de 

transporte terrestre, OTM, seguros, Aduana, Almacenamiento 

Gestionar tareas operativas a través del sistema. 

Diligenciamiento de informes de carga u operaciones en coordinación a clientes puntuales. 

Tramitar en conjunto con el área de control de contenedores, la solicitud de autorización entrega 

de un contenedor solicitado por el cliente. 

Entregar documentación a coordinador nacional según paso confirmación de zarpe en el sistema. 

Dar respuestas oportunas a los requerimientos de los diferentes aliados y oficinas 
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Cualquier otra funciones adicionales que se requieran del cargo. 

VERIFICAR: Recibir y analizar la información de las operaciones suministradas de los agentes y 

demás proveedores. Garantizar que la información diligenciada en el sistema este de manera 

correcta y oportuna acorde a los tiempos operativos. 

ACTUAR: Velar por el cumplimiento con objetivos de la compañía y área y Proponer 

actividades de mejora para el proceso de manera que permita aumentar su eficacia.”  (TIBA 

COLOMBIA, 2025) 
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3.5 Relación con otros Cargos 

Ilustración 2. Organigrama TIBA; 2025 

 

(TIBA COLOMBIA, 2025) 

 



29 

 

 

 

3.6  Herramientas y Equipos para la Ejecución del Cargo  

Al practicante se le proporciona un completo equipo de trabajo que incluye un computador 

portátil con su respectivo cargador, headset, mouse, teclado, una segunda pantalla, soporte para 

el computador, ventilador y una silla ergonómica, garantizando así comodidad y eficiencia en el 

desarrollo de sus actividades. 

3.7 Condiciones de Trabajo 

El practicante cumple con un horario laboral de lunes a viernes, de 7:30 a.m. a 5:30 p.m., con 

una hora de descanso durante la jornada. No se labora los fines de semana ni en días festivos. 

Además, tiene acceso a todas las zonas comunes de la oficina para su comodidad y bienestar. 

Como beneficio adicional, cuenta con la opción de trabajar un día a la semana de manera remota, 

el cual puede elegir según su conveniencia. 

3.8 Entrenamiento   

Desde el primer día, el proceso de entrenamiento fue estructurado y progresivo. Comenzó con 

una introducción ejecutiva y administrativa a la empresa, guiada por la secretaria, 

proporcionando una visión general del funcionamiento organizacional. Posteriormente, la 

anterior practicante, Yazbleidy Tabares, nos acompañó en una capacitación intensiva durante 

aproximadamente una semana. Durante este período, nos proporcionó las herramientas de trabajo 

y bases de datos necesarias, asegurándose de que el aprendizaje fuera dinámico y participativo. 

Su enfoque consistió en explicar cada proceso en detalle y, de inmediato, guiarnos en su 

ejecución, supervisando nuestro desempeño y brindando retroalimentación constante. Gracias a 
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su orientación, adquirimos las habilidades necesarias para llevar a cabo procesos clave como 

Shipping Instructions, reservas, solicitud de aprobación de documentos, posición y operación, 

zarpes y status, garantizando así una integración efectiva en nuestras responsabilidades. 

3.9 Competencias  

El perfil del cargo requiere que el practicante posea conocimientos en transporte marítimo, aéreo 

y terrestre, así como en sistemas de gestión logística, con una capacidad analítica para verificar 

información operativa de manera precisa. Además, debe contar con habilidades de organización 

y planificación para gestionar múltiples tareas eficientemente, junto con una comunicación 

efectiva para interactuar con clientes, proveedores y aliados estratégicos. La atención al detalle 

es fundamental para el manejo de documentación y el seguimiento de operaciones, al igual que la 

capacidad de trabajo en equipo y la disposición para el aprendizaje continuo. Asimismo, es 

imprescindible el dominio de herramientas tecnológicas utilizadas en la gestión logística, la 

habilidad para resolver problemas operativos de manera eficiente y un enfoque en la satisfacción 

del cliente, asegurando respuestas oportunas y coordinadas. Estas competencias permitirán al 

practicante desempeñar sus funciones con éxito, contribuir a la eficiencia operativa de la empresa 

y fortalecer su desarrollo profesional en el ámbito del comercio internacional y la logística. 

3.10 Responsabilidades  

Todas las actividades que llevamos a cabo son fundamentales, ya que omitir alguna de ellas 

podría resultar en la pérdida de la carga, la cancelación de una reserva o incluso afectar el zarpe 

de una mercancía. Cada proceso sigue un orden de importancia específico, siendo esenciales la 

Shipping Instructions la solicitud de modificación, el zarpe, la aprobación de documentos, la 
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reserva, la operación y posición de la orden de venta. Sin embargo, todas estas tareas deben 

cumplirse de manera rigurosa, ya que cualquier omisión o demora podría impactar 

negativamente la operación y la venta, generando retrasos o costos adicionales que podrían 

afectar la eficiencia y rentabilidad del proceso logístico. 

3.11 Deberes  

Apoyar la planificación y coordinación de actividades relacionadas con el transporte de carga 

nacional e internacional, asegurando el cumplimiento de los procesos logísticos establecidos por 

la empresa. 

Gestionar y verificar documentación operativa, incluyendo órdenes de venta, instrucciones de 

embarque, notificaciones de reserva y aprobación de documentos, garantizando su correcta 

elaboración y cumplimiento de normativas aduaneras y de transporte. 

Brindar soporte a los asesores de servicio al cliente, respondiendo consultas, proporcionando 

información actualizada sobre operaciones y colaborando en la solución de requerimientos 

operativos. 

Coordinar con diferentes áreas y proveedores para garantizar la ejecución eficiente de cada fase 

del proceso logístico, desde la reserva hasta el despacho final. 

Registrar y actualizar información en los sistemas de gestión logística, asegurando la correcta 

trazabilidad de las operaciones y la disponibilidad de datos actualizados para la toma de 

decisiones. 
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Velar por el cumplimiento de los procedimientos internos y objetivos de la compañía, siguiendo 

estándares de calidad y proponiendo mejoras para optimizar la eficiencia operativa. 

Cumplir con las políticas de confidencialidad, ética y seguridad de la empresa, manejando 

información sensible con responsabilidad y asegurando el cumplimiento de normativas internas. 

Participar en reuniones y capacitaciones, adquiriendo conocimientos que fortalezcan sus 

habilidades en comercio internacional, logística y gestión operativa. 

Ejecutar cualquier otra tarea asignada por su supervisor, dentro del marco de su práctica, que 

contribuya al correcto funcionamiento de las operaciones logísticas de la empresa. 

3.12 Riesgos del Cargo 

Las sanciones para este cargo pueden derivarse de errores operativos, incumplimiento de 

procedimientos o faltas disciplinarias que afecten la eficiencia logística. Fallas en la gestión 

documental, retrasos en la ejecución de tareas o errores en la comunicación con clientes y 

proveedores pueden generar advertencias o sanciones administrativas. Asimismo, el 

incumplimiento de normativas aduaneras y de transporte, el uso inadecuado de sistemas de 

gestión o la falta de actualización de datos pueden comprometer la trazabilidad de las 

operaciones y acarrear consecuencias disciplinarias. Además, no seguir las políticas internas de 

la empresa en cuanto a confidencialidad, ética profesional y cumplimiento de horarios puede 

resultar en llamados de atención o, en casos graves, la terminación del contrato. Dado que cada 

actividad realizada impacta directamente en la operación, es fundamental mantener altos niveles 
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de responsabilidad y precisión para evitar retrasos, sobrecostos o afectaciones a la relación con 

clientes y proveedores. 

4. Características de la Práctica  

4.1 Justificación 

El desarrollo de una práctica profesional es una etapa fundamental en la formación de cualquier 

estudiante, ya que facilita la aplicación concreta de los conocimientos adquiridos en la 

universidad dentro de un entorno empresarial dinámico y altamente competitivo. Más allá de ser 

un requisito académico, esta experiencia actúa como un puente entre la teoría y la práctica, 

ofreciendo un espacio de aprendizaje significativo donde se pueden desarrollar habilidades clave 

para el ámbito laboral. 

En el caso de TIBA Colombia, esta práctica representa una oportunidad invaluable para 

comprender y participar activamente en los procesos logísticos, operativos y de comercio 

exterior, que son sectores esenciales en la economía globalizada actual. La empresa es 

reconocida por su liderazgo en transporte internacional, gestión aduanera y soluciones logísticas 

integrales, lo que la convierte en un escenario ideal para que los practicantes enfrenten desafíos 

reales y adquieran conocimientos especializados en la industria. 

Desde el primer día, pudimos comprender que la eficiencia en la gestión logística depende de 

una coordinación precisa entre múltiples factores. Enfrentarnos a procesos como la gestión 

documental, el seguimiento de embarques y la planificación operativa me ha permitido 

desarrollar habilidades técnicas clave. Además, la dinámica de trabajo exige capacidad analítica, 
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toma de decisiones bajo presión y comunicación efectiva, competencias esenciales en un sector 

que se encuentra en constante movimiento. 

Más allá del aprendizaje técnico, esta práctica ha representado un crecimiento en el ámbito 

personal y profesional. La interacción con clientes, proveedores y colegas ha fortalecido nuestras 

habilidades de trabajo en equipo, adaptabilidad y resolución de problemas. En un entorno donde 

la logística es el eje central de las operaciones, hemos aprendido que la proactividad y la 

precisión son determinantes para garantizar el éxito de cada operación. Los practicantes no solo 

representamos un apoyo en la operatividad diaria, sino también una fuente de innovación y 

nuevas ideas. TIBA Colombia nos brinda un espacio donde podemos contribuir, mejorar 

procesos y adquirir una comprensión profunda de su estructura organizacional, preparándonos 

para enfrentar los desafíos del sector con conocimiento práctico. 

Desde el punto de vista empresarial, la inclusión de practicantes en TIBA Colombia no solo 

fortalece el equipo de trabajo, sino que también aporta una nueva perspectiva y dinamismo a los 

procesos internos, permitiendo optimizar operaciones y garantizar el cumplimiento de 

procedimientos y tiempos de entrega en un entorno altamente competitivo. Además, la empresa 

se beneficia al formar profesionales con experiencia en su estructura operativa, facilitando 

futuras contrataciones de talento calificado y alineado con su cultura organizacional. A nivel 

social, esta práctica es significativa, ya que promueve el desarrollo de profesionales preparados 

para enfrentar los retos del comercio internacional, impulsando la competitividad del país en 

mercados globales y fomentando el crecimiento de industrias clave. De este modo, la práctica en 

TIBA Colombia no solo representa un beneficio individual para el estudiante y la empresa, sino 

que también contribuye al fortalecimiento del sector logístico y comercial en Colombia. 



35 

 

 

 

4.2 Objetivo General 

Describir el proceso realizado en la planificación, coordinación y ejecución de los procesos 

logísticos de transporte en TIBA Colombia S.A.S.  

4. 3 Objetivos Específicos   

Brindar soporte a los asesores de servicio al cliente, asegurando la correcta planificación, 

coordinación y notificación de actividades relacionadas con el transporte de carga nacional e 

internacional. 

Gestionar y verificar la documentación operativa, garantizando su correcto diligenciamiento y 

cumplimiento de normativas aduaneras y de transporte. 

Monitorear el desarrollo de las operaciones logísticas, manteniendo una comunicación efectiva 

con clientes y proveedores para asegurar la eficiencia en los procesos. 

Colaborar en la optimización de procesos internos, proponiendo mejoras para aumentar la 

eficacia operativa y minimizar errores en la gestión logística. 

Apoyar la coordinación de operaciones multimodales, incluyendo transporte marítimo, aéreo y 

terrestre, asegurando la correcta ejecución de cada fase del proceso. 

Desarrollar habilidades en el manejo de sistemas de información logística, facilitando el control 

y seguimiento de operaciones en tiempo real. 
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5. Informe Ejecutivo  

5.1 Brindar Soporte a los Asesores de Servicio al Cliente, asegurando la correcta 

Planificación, Coordinación y Notificación de actividades relacionadas con el 

Transporte de Carga Nacional e Internacional. 

Para garantizar una importación exitosa, es fundamental seguir un orden preciso en cada etapa 

del proceso, asegurando que ningún paso avance sin la confirmación del anterior. A 

continuación, presentamos una guía detallada que explica, paso a paso, cómo se lleva a cabo este 

procedimiento. 

Para iniciar, el asesor de servicio al cliente nos envía un correo solicitando la creación de la 

Shipping Instruction (SI), el cual un documento clave que contiene las instrucciones detalladas 

para la coordinación logística de la operación marítima. Esta carta es enviada a los agentes 

encargados de origen para que sepan cómo deben ser coordinadas las operaciones, esto para 

asegurar que todos los procedimientos se lleven a cabo de manera eficiente y conforme a los 

requisitos del cliente. La SI incluye información como: Incoterm, origen, destino, cliente, 

Shipper, naviera, notas del agente, clase de embalaje, cuantos contenedores y de qué tipo, 

disposición y descripción de la mercancía. 
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Ilustración 3. Solicitud SI 

 

Fuente: (TIBA COLOMBIA, 2025) 

La cual, una vez generada se ve de la siguiente manera: 

Ilustración 4. SI - Envío por el Sistema TRACE 

  

Fuente: (TIBA COLOMBIA, 2025) 
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Fuente: (TIBA COLOMBIA, 2025) 

Una vez realizada, se envía mediante el sistema de TRACE a nuestro agente en el extranjero, en 

este caso, Eternity en Qingdao, China. 

Una vez enviada la Shipping Instruction, el agente en origen gestiona la reserva con la naviera 

que transportará la mercancía hasta su destino, una vez hecho el asesor nos enviará un correo con 

la información necesaria para realizar la notificación al cliente: 
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Ilustración 5. Solicitud de Reserva en la Naviera 

 

Fuente: (TIBA COLOMBIA, 2025) 

Esta notificación de reserva le comunica al cliente la naviera asignada, el contrato, nombre del 

buque, la fecha de zarpe, fecha de arribo y el cut off: 

Ilustración 6. Notificación de Reserva 

Fuente: (TIBA COLOMBIA, 2025) 
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Una vez que el cliente recibe la Notificación de Reserva, el siguiente paso es la revisión y 

aprobación de los documentos de embarque. 

El agente en origen envía los Bill of Lading (BL) drafts, que son borradores del conocimiento de 

embarque. Estos documentos son esenciales porque contienen detalles específicos del envío, 

como datos del exportador e importador, descripción de la mercancía, peso y dimensiones de la 

carga, número de contenedore y precintos, condiciones del transporte y términos acordados. 

TIBA, al recibir estos documentos, los reenvía al cliente para su revisión y aprobación. El cliente 

debe validar que toda la información sea correcta y notificar si hay algún error o discrepancia. En 

caso de que haya modificaciones necesarias, se solicita la corrección antes de la emisión final del 

BL. En este caso el asesor igualmente nos enviará un correo para que gestionemos la notificación 

del documento: 

Ilustración 7. Solicitud de versión preliminar de BL 

 

Fuente: (TIBA COLOMBIA, 2025) 

Una vez lo tenemos listo, lo enviamos mediante el sistema y se ve de la siguiente manera: 
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Ilustración 8. Previsualización 

 

Fuente: (TIBA COLOMBIA, 2025) 

Una vez tengamos los BLs draft, se procede con la OP/PO, la cual debe ser indicada por el asesor 

de servicio al cliente de la siguiente manera: 
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Ilustración 9. Solicitud POS/OP 

 

Fuente: (TIBA COLOMBIA, 2025) 

Esta se debe generar para que el agente en origen lo relacione en su factura. Esto permite que el 

área de Control de Operaciones en TIBA lo asocie con la Orden de Venta (OV) y el Bill of 

Lading (BL), asegurando así el correcto procesamiento y pago de la factura del agente en origen. 

Mientras que la posición se genera para que el puerto radique la información en MUISCA, el 

sistema de la DIAN. Este registro es fundamental para cumplir con los trámites aduaneros y 

garantizar que la mercancía pueda ingresar al país sin inconvenientes. Una vez que las 

generamos esto no se envía al cliente, sino que se le responde al asesor en respuesta a su correo: 
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Ilustración 10. OP40 PO 40 

 

Fuente: (TIBA COLOMBIA, 2025) 

Luego de la aprobación de documentos y la gestión de la OP y PO, se procede con la solicitud de 

modificación. Esta solicitud es necesaria para garantizar que la Orden de Venta (OV) contenga 

toda la información final y actualizada antes de su radicación. 

Esta solicitud contiene la siguiente información: si es LCL o FCL, naviera o Carrier, contrato, 

puesto origen y de destino, fecha estimada de zarpe y fecha real, número de contenedores y su 

tipo, si es carga IMO y si es carga Oversize: 
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Ilustración 11. Modificación a Comercial y Zarpe 

 

Fuente: (TIBA COLOMBIA, 2025) 

Después de la solicitud de modificación, se procede con la radicación de la OV y el zarpe de la 

carga. Este proceso incluye el envío de los documentos finales (Versión 1) al cliente, junto con 

toda la información consolidada y actualizada del embarque: cliente, shipper, proposal, naviera, 

nombre del buque y número de viaje, fecha de zarpe y fecha de arribo, transbordos (si aplica) 

con su respectivas fechas y puertos, emisión del BL, número de contenedores, tipo de contenedor 

y precinto.  

Con la carga zarpando y toda la documentación en orden, el proceso de importación avanza hacia 

la siguiente fase, que incluye el monitoreo del tránsito de la carga y la preparación para su 
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recepción en el destino final y se lo notificamos al cliente mediante el sistema de la siguiente 

manera:  

Ilustración 12. Previsualización 

 

Fuente: (TIBA COLOMBIA, 2025) 

Con la carga en tránsito y toda la documentación en orden, el proceso de importación entra en su 

última fase: el monitoreo y la coordinación para su recepción en destino. Durante este período, es 

fundamental mantener una comunicación constante con el cliente, notificando cualquier 

actualización relevante y asegurando que la operación se desarrolle sin contratiempos. De este 

modo, garantizamos que la mercancía llegue en tiempo y forma, cumpliendo con los estándares 

de calidad y eficiencia que caracterizan a TIBA Colombia. 
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5.2 Documentación Operativa, Garantizando su correcto Diligenciamiento y 

Cumplimiento de Normativas Aduaneras y de Transporte. 

En el comercio internacional, la correcta gestión documental es un factor determinante para el 

éxito de una importación. Cada documento cumple una función específica dentro de la cadena 

logística y su adecuada elaboración y validación garantizan el cumplimiento de las normativas 

aduaneras, la trazabilidad de la mercancía y la optimización del proceso de transporte. 

Durante nuestra práctica en TIBA Colombia, hemos podido evidenciar la importancia de estos 

documentos en cada etapa del proceso de importación. Su correcta administración permite 

minimizar riesgos operativos, evitar retrasos y asegurar que la mercancía llegue a su destino de 

manera eficiente. 

A continuación, se presentan los documentos fundamentales en una operación de importación y 

su respectiva función: 
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Ilustración 13. BL 

 

Fuente: (TIBA COLOMBIA, 2025) 

Este documento es un House Bill of Lading (HBL), un documento clave en el comercio 

internacional que sirve como contrato de transporte entre el importador y el agente de carga.  
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5.2.1 Elementos clave del HBL 

Emisor del documento: ETERNITY INT’L FREIGHT FORWARDER (SHENZHEN) LTD. Es 

el agente de carga responsable de la coordinación del transporte. 

Número del Bill of Lading (BL No.): Número único que identifica este documento y facilita el 

seguimiento de la carga. 

Shipper (Exportador/Remitente): YANTAI FENGLIN ADVANCED MATERIALS CO., LTD. 

(China). Empresa que envía la mercancía desde China. 

Consignee (Consignatario/Receptor): COMPAÑÍA GLOBAL DE PINTURAS S.A.S. 

(Colombia). Empresa importadora en Colombia que recibirá la mercancía. 

Notify Party (Parte Notificada): COMPAÑÍA GLOBAL DE PINTURAS S.A.S. Normalmente, 

es la misma empresa consignataria o un tercero encargado de los trámites aduaneros. 

Puerto de Embarque (Port of Loading): Qingdao, China. Lugar donde la mercancía se carga en el 

buque. 

Puerto de Destino (Port of Discharge): Buenaventura, Colombia Lugar donde la mercancía será 

descargada. 

Buque (Vessel) y viaje (Voy No.): CMA CGM CAPE COD V. M6EK7W. Indica el nombre del 

buque y su número de viaje. 

Detalle de la Carga: Cantidad: 20 Pallets, Peso bruto: 16,800.00 KGS, Volumen: 28.000 CBM 
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Descripción de la Mercancía: Resinas de poliéster (Polyester Resin) con diferentes códigos de 

referencia. Clasificación Arancelaria (HS CODE: 3907). 

Tipo de Contenedor: 1x20GP FCL/FCL. Se trata de un contenedor de 20 pies en una modalidad 

Full Container Load (FCL), es decir, que pertenece exclusivamente al importador. 

Condiciones de Pago del Flete: FREIGHT COLLECT. Indica que el flete será pagado en destino 

por el consignatario. 

Fecha de Emisión: 14 de febrero de 2025. Marca la fecha en la que el documento fue generado. 

5.2.2 MBL 

Ilustración 14. BL Master 

 

Fuente: (TIBA COLOMBIA, 2025) 
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Este MBL (Master Bill of Lading) es emitido por la naviera CMA CGM y representa el contrato 

de transporte marítimo entre el transportista y el agente de carga en destino (TIBA Colombia 

S.A.S.). 

Puntos clave: 

Origen: Qingdao, China. 

Destino: Buenaventura, Colombia (con entrega final en Bogotá). 

Buque: CMA CGM CAPE COD. 

Carga: 1 contenedor de 20 pies con resinas de poliéster (16,800 kg). 

Consignatario: TIBA Colombia (agente de carga en destino). 

Notify Party: Grupo Orbis (importador final). 

Pago del flete: Freight Collect (se paga en destino). 

Número de originales: 3 (se requiere uno para liberar la carga). 

5.2.3 Diferencias entre este MBL y el HBL 

El MBL lo emite la naviera (CMA CGM), mientras que el HBL lo emite el agente de carga 

(Eternity Intl. Freight Forwarder). 

El consignatario en el MBL es TIBA Colombia S.A.S. (agente de carga en destino), mientras que 

en el HBL es Compañía Global de Pinturas S.A.S. (importador final). 
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Ambos documentos contienen la misma carga, pero el MBL representa el contrato entre la 

naviera y el agente de carga, mientras que el HBL es el contrato entre el agente de carga y el 

importador final. Una vez que la mercancía llega a puerto de origen solamente se puede liberar 

con el MBL, el HBL no tiene la potestad para que el puerto libere la mercancía al importador. 

Ilustración 15. Packing list 

 

Fuente: (TIBA COLOMBIA, 2025) 



52 

 

 

 

La Lista de Empaque es un documento detallado que describe los bienes enviados, su cantidad y 

sus características. Es esencial para la verificación aduanera y logística. 

Puntos clave del documento: 

Exportador: TEG (Irlanda). 

Importador/Consignatario: Farmaec S.A.S., Medellín, Colombia. 

Fecha: 2 de noviembre de 2024. 

País de Origen: Irlanda. 

País de Destino: Colombia. 

Descripción: Lista de piezas y repuestos industriales, con detalles como: "Blow Form with Plug 

Assist". 

La Lista de Empaque permite a la aduana verificar la mercancía, facilita la gestión logística y la 

inspección, y asegura que el comprador reciba el contenido correcto. 
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Ilustración 16 Factura comercial 

 

(TIBA COLOMBIA) 
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La factura es un documento comercial y contable que emite un vendedor o proveedor para 

solicitar el pago por un producto o servicio que ha entregado, sirve para dejar constancia legal de 

una operación comercial, facilitar los procesos contables y fiscales como la declaración de 

impuestos, y permitir que el cliente conozca cuánto debe pagar, por qué concepto y en qué plazo. 

En el comercio internacional, además, es clave para liberar mercancías en aduanas y hacer 

seguimiento de cargas y envíos. 

Puntos clave del documento: 

Nombre: FREIGHTWATCH LLC, DBA LP GLOBAL 

Dirección: 8725 NW 18TH TERRACE, SUITE 402, DORAL, FL 33172 

Teléfono: +1 786 492 1330 

Email: finance.usa@e-craft.com 

Empresa: BEMEL LOGISTICS LLC 

Dirección: 11190 NW 25ST BUILDING 5 SUITE 120 MIAMI, FL 33172, USA 

INV NO.: LP2311028 (Número de factura) 

INV DATE: 11/21/2023 (Fecha de emisión) 

FILE NO.: LPFE2310000037 (Número de archivo) 

 

mailto:finance.usa@e-craft.com
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BKG NO.: EBK06970847 (Número de reserva) 

EXP REF: COT 45 (Referencia de exportación) 

COM INV NO.: (Sin llenar) 

Vessel/Voyage: MSC BEIRA IV/PH345R (Nombre del barco y número de viaje) 

TYPE OF MOVE: (Sin llenar) 

NO. OF PKG: 30 (Cantidad de bultos) 

POL (Puerto de carga): PHILADELPHIA, PA 

ETD (Fecha estimada de salida): 11/08/2023 

POD (Puerto de destino): BUENAVENTURA, CO 

ETA (Fecha estimada de llegada): 12/01/2023 

WEIGHT: 59,118.81 KGS (Peso total de la carga) 

VOLUME: 120.00 CBM (Volumen de carga en metros cúbicos) 

Shipper: Ocean Spray International (Exportador) 

Consignee: Importaciones y Asesorías Tropi SAS (Importador) 

Total, a pagar: 10,470.25 USD 
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Ilustración 17 Seguro de transporte 
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(TIBA COLOMBIA) 

Este seguro protege la mercancía durante el transporte internacional, en este caso marítimo, 

desde Perú hacia Colombia. Cubre posibles pérdidas o daños que puedan ocurrir durante el 

trayecto (ej. accidente del barco, robo, incendio, etc.). 

Puntos clave del documento: 

Póliza: 16770021 

Aplicación: 311 

Contratante / Asegurado: Polyroof S.A.C. (empresa exportadora) 

RUC: 20553422901 

Dirección del asegurado: Lima, Perú 

Corredor de seguros: Howden Perú Corredores de Seguros S.A. 

Mercadería: Productos terminados 

Detalle: Paneles termoacústicos / planchas de policarbonato alveolar 

Cantidad: 620 bultos 

Embalaje: Adecuado 

Factura relacionada: F001-31552 
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Orden de compra: LIMF06916800 

Cliente (consignatario): Metal Acrilato S.A. 

Origen: Perú, Callao 

Destino: Buenaventura, Colombia 

Nave: Hyundai Neptune 0038W(AX3) 

Fecha de salida: 18/04/2025 

Transbordo: 0 (no cambia de barco en el camino) 

Medio: Marítimo 

Tipo Incoterm: CIF (el vendedor paga el seguro y transporte hasta el destino) 

Valor de la mercancía: $33,516.25 

Flete y gastos: $1,209.00 

Valor asegurado (C&F): $34,725.25 

Sobresguro: $1,000.00 

Suma asegurada total: $35,072.50 

Tasa: 0.05500 

Prima neta: $20.00 
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Derecho de emisión: $0.60 

IGV: $3.71 

Prima total: $24.31 

5.3 Monitorear el Desarrollo de las Operaciones Logísticas, manteniendo una 

Comunicación Efectiva con Clientes y Proveedores para Asegurar la Eficiencia 

en los Procesos. 

 Estamos en constante comunicación con nuestros agentes en origen, notificándoles sobre cada 

movimiento y actualización de la carga. Dentro de estas novedades, ellos pueden informarnos 

sobre posibles retrasos en la carga, indicando que esta saldrá en una fecha posterior a la prevista. 

En caso contrario, si todo transcurre de acuerdo a lo planeado, nos confirmarán que el buque 

zarpó con éxito y nos enviarán los documentos finales, como se puede observar a continuación. 

Ilustración 18 Pre-alert 

 

Fuente: (TIBA COLOMBIA, 2025) 
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5.4 Colaborar en la Optimización de Procesos Internos, proponiendo Mejoras para 

Aumentar la Eficacia Operativa y Minimizar Errores en la Gestión Logística. 

Para llevar a cabo la identificación y el análisis de oportunidades de mejora, inicialmente 

realizamos un estudio general de la plataforma que utilizamos para la gestión, con el objetivo de 

reconocer aspectos susceptibles de optimización que permitieran una ejecución más eficiente de 

las tareas. Como parte de este proceso, se sostuvo comunicación directa con los asesores del área 

de servicio al cliente, lo cual permitió recopilar información valiosa y proponer acciones 

concretas de mejora. Entre las sugerencias presentadas se encuentran la estandarización de los 

formatos empleados en la gestión documental; la formulación de estrategias para fortalecer la 

comunicación entre las áreas operativa y comercial, buscando reducir inconsistencias en las 

instrucciones de embarque; y la participación en actividades de digitalización y carga sistemática 

de documentos, con el propósito de optimizar el acceso y la trazabilidad de la información. 

5.5 Apoyar la Coordinación de Operaciones Multimodales, incluyendo Transporte 

Marítimo, Aéreo y Terrestre, Asegurando la Correcta Ejecución de cada Fase del Proceso. 

Como hemos hablado anteriormente, brindamos apoyo en la coordinación de operaciones 

multimodales, las cuales involucran el uso combinado de transporte marítimo, aéreo y terrestre. 

En este contexto, participamos activamente en el seguimiento de embarques, la verificación de 

documentación requerida en cada etapa del proceso y la comunicación con proveedores 

logísticos y clientes para asegurar el cumplimiento de los tiempos establecidos. 
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5.6 Desarrollar Habilidades en el Manejo de Sistemas de Información Logística, 

facilitando el Control y seguimiento de operaciones en tiempo real. 

Durante nuestro proceso de práctica, hemos adquirido y fortalecido habilidades en el manejo de 

sistemas de información logística avanzados, lo que nos permite realizar un seguimiento preciso 

y en tiempo real de las operaciones logísticas. A través del uso de herramientas especializadas, 

hemos facilitado la actualización constante de datos operativos, la supervisión de los envíos y la 

identificación oportuna de posibles incidencias. Esta experiencia ha contribuido al control y 

optimización de los procesos logísticos, mejorando la eficiencia en la cadena de suministro y 

garantizando una experiencia satisfactoria para los clientes. 

6. Plan de Mejora  

Optimización de la Consulta de Contactos y Agentes Asociados a Órdenes de Venta (OV). 

Durante el desarrollo de la práctica profesional en TIBA Colombia S.A.S., una de las labores 

más recurrentes es la gestión operativa relacionada con las Órdenes de Venta (OV), las cuales 

son esenciales para coordinar actividades logísticas como reservas, zarpes, validaciones 

documentales, posiciones, seguros, aduana, entre otros. En este proceso, una de las principales 

limitaciones operativas identificadas fue la consulta y confirmación de los datos de contacto del 

cliente o del agente involucrado. Aunque esta tarea puede parecer simple, con frecuencia 

requiere revisar un archivo Excel externo, poco estructurado y sin una actualización constante. 

Esta situación genera demoras innecesarias, afectando los tiempos de respuesta y la eficiencia del 

flujo de trabajo. Además, aumentaba el riesgo de incurrir en errores al momento de contactar a 

los involucrados o incluso de omitir un actor clave dentro del proceso logístico, lo que puede 
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comprometer la calidad del servicio y la satisfacción del cliente. Las siguientes imágenes 

permiten evidenciar las falencias del sistema actual para la gestión de contactos de agentes y 

clientes. El archivo Excel utilizado carece de un formato estandarizado y presenta un volumen 

excesivo de datos desorganizados, lo que dificulta su lectura y análisis. La ausencia de filtros, 

campos definidos o una clasificación clara obliga al usuario a invertir tiempo considerable 

buscando manualmente la información requerida, lo que se traduce en retrasos operativos y una 

mayor posibilidad de cometer errores, como contactar a una persona equivocada o enviar correos 

a direcciones incorrectas. Esta práctica, lejos de facilitar el trabajo, entorpece la fluidez de los 

procesos logísticos y reduce la capacidad de respuesta ante situaciones que requieren agilidad, 

como notificaciones urgentes o validaciones documentales. Por estas razones, se hace evidente la 

necesidad de implementar una solución tecnológica más eficiente y segura para la consulta y 

gestión de contactos. 

 

(TIBA COLOMBIA) 

Ilustración 19 Base de datos Agentes 
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Ilustración 20 Base de datos agentes 1.1 

 

(TIBA COLOMBIA) 

Ilustración 21 Base de datos agentes 1.2 

 

(TIBA COLOMBIA) 
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Teniendo en cuenta este diagnóstico, se propone un Plan de Mejora orientado a optimizar este 

proceso operativo mediante la creación e integración de una base de datos estructurada y 

actualizable dentro del sistema TRACE o vinculada a él, que permita asociar automáticamente 

los datos de contacto al visualizar o crear una OV. 

6.1 Operaciones más Eficientes – Manual de Procedimiento Propuesto 

Este plan de mejora se enfocará en el diseño e implementación de un módulo de base de datos de 

contactos, que permita almacenar y gestionar de forma estructurada la información relevante de 

los agentes y clientes con los que se tiene interacción constante en las operaciones logísticas. 

La base de datos incluirá campos definidos y validados para garantizar la calidad de la 

información, tales como: 

Nombre del cliente o agente. 

Cargo del contacto (ej. ejecutivo comercial, responsable operativo, agente documental). 

Correo electrónico principal y alterno. 

Número de teléfono fijo y móvil. 

Idioma preferido. 

Canal de comunicación habitual (correo, llamada, WhatsApp). 

Zona horaria (especialmente útil en operaciones intercontinentales). 
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Observaciones específicas del cliente, como preferencias en el envío de documentos, tiempos de 

respuesta esperados o instrucciones especiales. 

Este módulo podrá ser alimentado automáticamente mediante formularios estandarizados que 

deberán ser diligenciados por los asesores de servicio al cliente al momento de registrar un nuevo 

contacto o cliente en el sistema. También se habilitará una opción de edición y actualización 

periódica por parte del área de operaciones o tecnología, recomendando una revisión trimestral 

para garantizar que los datos se mantengan actualizados y vigentes. 

El sistema, al momento de ingresar el número o código de la Orden de Venta (OV), podrá 

reconocer automáticamente al cliente o agente asociado y desplegar los contactos disponibles 

relacionados con esa operación. Esta funcionalidad permitirá realizar búsquedas inteligentes y 

obtener los datos requeridos con agilidad y precisión, sin tener que recurrir a bases de datos 

externas o archivos Excel no estructurados. 

Asimismo, este procedimiento evita la duplicación de información, mejora la trazabilidad de las 

comunicaciones, reduce la dependencia del conocimiento individual de cada asesor, y contribuye 

a una gestión documental centralizada y transparente. 

6.2 Recomendaciones Complementarias para la Implementación 

Establecer niveles de acceso para proteger la integridad de los datos (solo usuarios autorizados 

podrán editar). 

Asociar cada contacto a su respectiva razón social y número de identificación fiscal (NIT), para 

evitar confusiones entre empresas con nombres similares. 
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Incluir alertas automáticas para detectar contactos inactivos o sin uso por más de 6 meses, con el 

fin de depurar la base de datos. 

Habilitar un módulo de retroalimentación donde los usuarios puedan reportar contactos erróneos 

o desactualizados. 

En conjunto, estas acciones permitirán que el proceso operativo sea más ágil, confiable y 

eficiente, alineándose con los objetivos estratégicos de innovación tecnológica y mejora continua 

de TIBA Colombia S.A.S. 

6.3 Mejora de la Gestión Organizacional 

La implementación de una base de datos estructurada y centralizada para la gestión de contactos 

no solo optimiza un proceso operativo, sino que también representa un avance significativo en la 

gestión organizacional de la compañía. Este ajuste permitirá centralizar la información clave en 

una plataforma única, confiable y de fácil acceso, eliminando la dependencia de archivos Excel 

individuales, no sincronizados y propensos a errores. 

Uno de los mayores beneficios de esta centralización es que todas las áreas funcionales 

involucradas en la operación logística (como servicio al cliente, operaciones, comercial, 

facturación y administración) podrán acceder en tiempo real a la misma fuente de datos, evitando 

duplicaciones, inconsistencias y pérdidas de información. De esta manera, se fortalece el trabajo 

colaborativo y se asegura la trazabilidad de cada interacción con el cliente o agente. 

Además, esta mejora favorece la estandarización de procesos, ya que establece un único canal y 

formato para registrar y consultar los datos de contacto, independientemente del asesor o equipo 
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que esté a cargo. Esto es particularmente importante en una empresa como TIBA, donde la 

rotación de personal o la carga operativa pueden afectar la continuidad del servicio si la 

información no está organizada ni centralizada. 

6.4 Mejores Decisiones con Información Confiable 

Con la información de contacto organizada y disponible en tiempo real, el equipo podrá tomar 

decisiones de forma ágil ante situaciones como: 

Retrasos de carga y necesidad de contactar al responsable del agente en origen 

Cambios en el BL que requieran validación inmediata del cliente 

Escalamiento de casos críticos directamente con el decisor adecuado Esto reduce los tiempos 

muertos y mejora la trazabilidad de las comunicaciones, lo cual se traduce en mayor eficiencia 

operativa. 

El respaldo de los datos dentro del sistema TRACE —o en una plataforma complementaria 

integrada— permite formalizar y documentar cada acción realizada, desde la creación del 

contacto hasta su actualización o uso en una operación. Esta trazabilidad no solo mejora la 

transparencia organizacional, sino que también permite realizar auditorías internas, controlar la 

calidad del servicio y garantizar el cumplimiento de políticas corporativas y normativas legales 

en materia de protección de datos y confidencialidad. 
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6.5 Incremento de la Productividad – Automatización y Simplificación 

La simplificación de esta tarea frecuente liberará tiempo que hoy se invierte en búsquedas 

innecesarias. Se estima que cada búsqueda de contacto toma entre 3 y 10 minutos; si se realizan 

entre 10 y 15 al día, el ahorro diario podría ser de hasta 2 horas por persona. 

Esta automatización reducirá: 

Tiempo perdido por búsqueda manual 

Riesgo de error en digitación 

Duplicación de esfuerzos (cuando dos personas buscan la misma información) 

De manera complementaria, se recomienda hacer obligatorio el diligenciamiento de la ficha de 

contacto para nuevos clientes/agentes en el momento del registro, para mantener actualizada la 

base. 

6.6 Satisfacción del Cliente – Mejor Experiencia y Respuesta más Oportuna 

La satisfacción del cliente es uno de los pilares fundamentales en el sector logístico, donde los 

tiempos de respuesta, la precisión en la información y la comunicación efectiva son 

determinantes para el éxito de una operación. En este sentido, contar con una base de datos 

integrada que permita acceder a los contactos clave de forma inmediata representa una mejora 

sustancial en la experiencia del cliente. 
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Al tener la información de contacto disponible en pocos clics, se acorta significativamente el 

tiempo requerido para resolver solicitudes, enviar documentos, aclarar dudas o gestionar 

imprevistos. Esto genera una interacción más fluida y profesional con el cliente, quien percibe 

agilidad, organización y dominio del proceso por parte del operador logístico. 

Además, al eliminar errores en nombres, direcciones de correo o números de contacto —

comunes en búsquedas manuales o registros desactualizados—, se reduce el riesgo de retrasos en 

el envío de documentación crítica como el Bill of Lading (BL), el Packing List, la reserva, o 

cualquier instrucción operativa. Un simple error de contacto puede causar demoras en la 

liberación de carga, cobros adicionales por almacenaje o incluso sanciones por incumplimiento 

de plazos. 

Un cliente que recibe información clara, sin errores y a tiempo, percibe un alto nivel de 

profesionalismo y compromiso por parte del operador, lo cual fortalece su confianza en la 

empresa. Este tipo de experiencia positiva no solo mejora la relación comercial inmediata, sino 

que también incrementa la probabilidad de recompra, recomendación y fidelización a largo 

plazo. 

Desde la perspectiva corporativa, esta mejora también contribuye al posicionamiento de TIBA 

Colombia como un proveedor confiable, eficiente y alineado con estándares internacionales de 

servicio. Una comunicación ágil y sin fricciones es una ventaja competitiva clave en un entorno 

donde las expectativas del cliente están en constante evolución. 

Beneficios concretos para la experiencia del cliente: 
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Mayor rapidez en la atención y solución de requerimientos. 

Reducción de errores en la gestión documental. 

Mejora en la percepción del servicio ofrecido. 

Mayor confianza y fidelidad hacia la marca TIBA. 
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6.7 Aplicación de los Siete pasos del Plan de Mejora 

6.7.1 Detección del Proceso que Requiere Mejora 

Durante la práctica se evidenció que uno de los procesos más ineficientes es la localización de 

contactos de clientes y agentes durante la gestión de Órdenes de Venta (OV). Esta tarea, 

actualmente, se realiza de forma manual consultando archivos Excel desorganizados, lo que 

ralentiza las operaciones y aumenta la probabilidad de cometer errores. 

6.7.2 Diagnóstico del Proceso Actual 

La búsqueda se lleva a cabo en documentos externos, que no están estandarizados ni integrados 

al sistema TRACE. Esto no solo implica pérdidas de tiempo considerables, sino que también 

genera duplicidad de información, confusión en los datos y una alta dependencia del 

conocimiento individual de los asesores. Además, esta metodología impide una trazabilidad clara 

de las gestiones realizadas. 

6.7.3 Rediseño del Proceso 

Se propone desarrollar una base de datos estructurada, enlazada con el sistema TRACE, que 

permita vincular automáticamente los contactos relevantes a cada OV. Esta solución permitirá 

acceder a la información de manera inmediata y precisa, mejorando la continuidad operativa y 

eliminando la necesidad de búsquedas externas o improvisadas. 

6.7.4 Elaboración del Plan de Acción 

Se redactará un documento técnico que contemple la estructura de la base de datos, el flujo de 

ingreso y actualización de los datos, los perfiles responsables, así como protocolos para su 



72 

 

 

 

mantenimiento y seguridad. Este plan será la hoja de ruta para guiar el desarrollo e 

implementación de la mejora. 

6.7.5 Socialización del Plan 

La propuesta se presentará a las áreas involucradas (asesores, operaciones, tecnología y líderes 

de práctica), destacando los beneficios organizacionales y la facilidad de implementación. Para 

ello, se utilizarán espacios de capacitación, presentaciones explicativas y herramientas visuales 

de apoyo. 

6.7.6 Implementación del Plan 

Se recomienda llevar a cabo una prueba piloto con los 10 clientes y agentes con mayor volumen 

de operaciones. Esta etapa permitirá validar el funcionamiento del sistema, identificar 

oportunidades de mejora y realizar ajustes antes de su implementación total. 

6.7.6 Evaluación de Resultados y Seguimiento 

Se establecerán indicadores clave para medir la efectividad del nuevo proceso, tales como: 

reducción en los tiempos de búsqueda de contactos, disminución de errores en la comunicación 

con clientes y retroalimentación positiva por parte de los usuarios. Adicionalmente, se sugiere 

realizar revisiones periódicas para garantizar que la base de datos se mantenga actualizada y 

funcional. 
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6.7.8 Supervisión del Plan de Mejora 

Una vez ejecutadas las acciones propuestas, es fundamental establecer mecanismos de 

seguimiento que permitan evaluar su efectividad a corto, mediano y largo plazo. Para ello, se 

utilizarán indicadores previamente definidos (como tiempos de respuesta, reducción de errores 

en contactos o satisfacción del cliente), junto con la asignación de responsables que garanticen la 

revisión periódica de los avances. 

El seguimiento continuo permitirá ajustar cualquier desviación, mantener actualizada la base de 

datos de contactos, y reforzar la mejora como una práctica sostenible dentro de TIBA. Esta etapa 

también propicia la retroalimentación entre equipos y facilita la documentación de buenas 

prácticas, lo cual es clave para futuros procesos de estandarización y mejora continua. 
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7. Aporte a Mí Formación Profesional 

Nuestra experiencia en TIBA Colombia S.A.S. trascendió el cumplimiento de un requisito 

académico; se convirtió en un auténtico punto de inflexión en nuestra formación como 

profesionales en Negocios Internacionales. Esta etapa nos permitió sumergirnos, por primera 

vez, en la dinámica real del comercio internacional, enfrentando directamente los retos y 

aprovechando las oportunidades que implica coordinar operaciones logísticas a escala 

internacional. 

Desde el manejo documental hasta la gestión del transporte multimodal, cada una de las tareas 

que asumimos fue una oportunidad para desarrollar habilidades esenciales como la planificación 

estratégica, el trabajo en equipo, la toma de decisiones en contextos exigentes, la atención al 

detalle y la comunicación efectiva con diversos actores de la cadena de suministro. 

La interacción constante con agentes en origen, clientes, navieras y proveedores, así como el uso 

de diferentes sistemas operativos, fortaleció nuestras competencias tecnológicas, operativas y 

relacionales, elementos clave para destacar en el entorno profesional actual. 

Ser parte del equipo de TIBA nos permitió ampliar nuestra visión de la carrera, integrando la 

teoría con la práctica desde una perspectiva mucho más estratégica e integral. Esta experiencia 

reafirmó que estamos preparadas para asumir, con responsabilidad y entusiasmo, los desafíos del 

mundo laboral. Sin lugar a dudas, estas prácticas marcaron el inicio de nuestra transformación de 

estudiantes en profesionales.  
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8. Aporte a Mi Formación Personal 

Desde una perspectiva personal, esta experiencia de prácticas significó un proceso de 

transformación profundo. Aprendimos a confiar más en nuestras capacidades, a tomar la 

iniciativa con seguridad, a reconocer nuestros errores y a convertirlos en oportunidades de 

aprendizaje. Desarrollamos habilidades para organizar nuestro tiempo de manera efectiva, 

priorizando tareas con criterio, responsabilidad y una visión estratégica. 

El reto de enfrentar problemas reales en tiempo real, manteniendo la serenidad incluso bajo 

presión, nos permitió crecer tanto emocional como mentalmente. Además, fue una oportunidad 

invaluable para fortalecer valores esenciales como la disciplina, la humildad y el compromiso, 

que hoy consideramos pilares fundamentales en nuestro crecimiento personal y profesional. 

Comprendimos que ser profesional no se limita al dominio de conocimientos técnicos, sino que 

también implica actuar con actitud, ética y empatía. Esta práctica nos inspiró profundamente a 

seguir formándonos, a elevar nuestras metas y a asumir con entusiasmo el inicio de nuestra vida 

laboral, conscientes de todo lo que podemos aportar. Nos sentimos preparadas para enfrentar 

nuevos desafíos con compromiso, pasión y una visión clara del tipo de profesionales que 

aspiramos ser.  
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9. Conclusiones 

La práctica profesional en TIBA Colombia S.A.S. permitió consolidar y aplicar los 

conocimientos teóricos adquiridos durante la formación académica en Negocios Internacionales, 

especialmente en áreas relacionadas con logística y comercio exterior. 

El entorno laboral ofrecido por la empresa propició un aprendizaje integral, facilitando el 

desarrollo de competencias técnicas, como el manejo de sistemas de información logística 

(TRACE), así como habilidades blandas clave, tales como la comunicación efectiva, el trabajo en 

equipo y la resolución de problemas bajo presión. 

La correcta ejecución de las Shipping Instructions (SI) y la coordinación con los agentes en 

origen fueron fundamentales para garantizar el flujo eficiente de las operaciones marítimas, 

asegurando que cada embarque cumpliera con los requerimientos logísticos y contractuales 

establecidos por los clientes. 

La elaboración, verificación y aprobación de la documentación operativa, como los BL drafts, 

OP/PO, y notificaciones de reserva, demostró ser un proceso crítico que debe ejecutarse con alto 

nivel de precisión, ya que errores en estos documentos pueden afectar directamente el despacho 

de la carga y su trazabilidad. 

El seguimiento continuo a través del sistema TRACE y la comunicación con clientes y 

proveedores permitieron mantener una visión clara del estado de cada operación, mejorando la 

capacidad de respuesta ante eventualidades logísticas, como modificaciones en la carga, cambios 

en la programación de zarpes o validaciones de última hora. 
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Se evidenció la necesidad de mantener estandarizados los formatos y procedimientos internos, 

especialmente en lo relacionado con la coordinación intermodal (marítima, aérea y terrestre), 

dado que la integración de múltiples modos de transporte requiere precisión en la secuencia de 

actividades y una documentación consistente. 

La participación en tareas como la verificación de status, aprobación de documentos y entrega de 

información consolidada a los clientes, confirma la relevancia del rol del practicante en la cadena 

logística, impactando directamente en la eficiencia del servicio y en el cumplimiento de los 

tiempos establecidos para cada envío. 

Esta experiencia evidenció la necesidad de estandarizar y digitalizar procesos internos, 

especialmente en lo referente al manejo de bases de datos de contactos de clientes y agentes. El 

desarrollo e implementación de un plan de mejora en este aspecto permitirá optimizar los flujos 

de información y minimizar la dependencia de archivos externos no estructurados. 
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10. Recomendaciones 

Para la Agencia de Práctica TIBA Colombia S.A.S: 

Implementar una base de datos digital integrada y automatizada para contactos de clientes y 

agentes, facturación y coordinadores nacionales. Durante la práctica se identificó que la consulta 

manual en archivos desactualizados de Excel y poco estructurados genera demoras y errores en 

las operaciones. Se recomienda la creación e integración de un módulo de base de datos 

directamente en TRACE, con funcionalidades de búsqueda automática, campos obligatorios, y 

actualizaciones constantes. Esto aumentará la productividad, reducirá errores operativos y 

mejorará la experiencia del cliente. 

Para nuestra Asesora: 

Se recomienda mantener y fortalecer la cercanía y el acompañamiento constante brindado 

durante el proceso de práctica profesional, ya que su orientación fue clave para la comprensión y 

análisis crítico de las actividades desarrolladas en la empresa. Su disposición para resolver dudas 

y brindar retroalimentación aportó significativamente a nuestro desarrollo académico y 

profesional. Continuar con esta dinámica contribuirá a que más practicantes vivan experiencias 

formativas enriquecedoras y alineadas con los objetivos de su formación universitaria. 

Para las líderes del proceso en la empresa, Laura y Paula: 

Desarrollar un manual de inducción especializado para practicantes. Aunque el proceso de 

entrenamiento fue valorado positivamente, se recomienda consolidar una guía práctica con 

procesos clave, formatos, sistemas usados y protocolos específicos de TIBA. Esto facilitaría una 
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integración más rápida del practicante, estandarizaría la curva de aprendizaje y permitiría una 

continuidad más efectiva en caso de rotación y que toda la información no sea tan empírica.  

Para la Universidad y Coordinación de Prácticas: 

Fortalecer la articulación entre el plan de estudios y las competencias prácticas exigidas por el 

sector logístico. Esta práctica evidenció la necesidad de competencias específicas en sistemas y 

documentación logística y aduanera. La universidad debería evaluar la inclusión de módulos 

prácticos o simuladores de gestión logística, y estrechar alianzas con empresas del sector para 

asegurar una formación alineada con las demandas reales del mercado. 
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12. Anexos 

Anexo 1. Logo Corporativo de TIBA Colombia S.A.S. 

Logotipo institucional utilizado en documentación oficial y plataformas internas. 

 

Anexo 2. Carné Corporativo – Mayrena Cano Martínez 

Identificación oficial de la practicante emitida por la empresa durante el período de prácticas. 
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Anexo 3. Carné Corporativo – Mariana Padilla Pastrana 

Identificación oficial de la segunda practicante del equipo en TIBA Colombia S.A.S. 

 

Anexo 4. Organigrama de TIBA Medellín 2025 

Diagrama jerárquico de cargos y funciones en la sede de Medellín. Permite visualizar el área de 

Customer Service donde se desarrolló la práctica. 
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Anexo 5. Correo de Solicitud de Shipping Instruction (SI) 

Ejemplo de comunicación interna donde el asesor solicita apoyo para la creación del SI, 

documento clave para iniciar la operación. 
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Anexo 6. Shipping Instruction – Versión MBL 

Documento que contiene instrucciones logísticas dirigidas a la naviera, con información sobre el 

shipper, puerto de destino, mercancía y condiciones. 

Instrucción emitida por el agente de carga al importador, con detalles operativos específicos para 

la coordinación de la carga. 
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Anexo 7. Correo de Daniel Ochoa a Mayrena Cano Solicitando Apoyo con Reserva 
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Anexo 8. Captura de Pantalla del Sistema de Previsualización de Correo para 

Reserva. 

Captura de pantalla del sistema utilizada para generar correos de envío de orden de venta con 

información de fechas clave. 

 

Anexo 9. Correo de Santiago Cortés a Mayrena Cano solicitando apoyo con DRAFT 

Captura de pantalla de un correo recibido, donde se solicita colaboración con el envio de un draft 

para el cliente. 
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Anexo 10. Previsualización de Correo con HBL Adjunto para Aprobación del 

Cliente 

Captura de pantalla del sistema de previsualización de correo con detalles de envío como 

naviera, fechas estimadas, consignatario y HBL. 

 

Anexo 11. Correo de Daniel Ochoa Solicitando Apoyo con POS/OP 

Correo recibido por la practicante con solicitud de apoyo en la creación de los códigos POS/OP 

necesarios para la gestión documental. 
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Anexo 12. Correo de Mayrena Cano con Códigos OP/PO y Pantallazo del Sistema 

Logístico 

Imagen que muestra el envío de códigos operativos (OP y PO) por parte de la practicante a un 

asesor, acompañada de una captura del sistema con los datos logísticos de la operación. 
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Anexo 13. Correo con Solicitud de Modificación a Comercial y Zarpe del Cliente. 

En este correo electrónico, el asesor de operaciones solicita el apoyo de la practicante para 

gestionar una modificación en la Orden de Venta (OV), incluyendo información relevante como 

fechas de zarpe, lugar de carga, transbordos, tipo y cantidad de contenedores, y la naturaleza de 

la carga. Además, se adjuntan documentos clave como el HBL, MBL y el tracking. Este tipo de 

tareas exige precisión documental, comprensión operativa y capacidad de respuesta rápida. La 

participación de la practicante en este proceso refleja el nivel de confianza otorgado por el 

equipo de trabajo y la apropiación de los conocimientos aplicados en situaciones reales del 

entorno logístico. 
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Anexo 14. Previsualización del Correo con Información Completa del Embarque y 

Transbordo.  

Esta captura corresponde a una previsualización del correo institucional generado desde el 

sistema logístico de TIBA Colombia S.A.S. En ella se aprecia el desglose detallado de una 

operación de importación, incluyendo datos del consignatario, shipper, naviera, buque, fechas de 

zarpe y arribo, así como información del transbordo, cantidad de toneladas, tipo de carga, 

embalaje y detalles del contenedor. Este tipo de comunicación es fundamental para garantizar la 

trazabilidad, transparencia y coordinación entre los actores involucrados. El conocimiento y 

dominio de este sistema representa una competencia técnica esencial adquirida durante la 

práctica profesional. 
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Anexo 15. House Bill of Lading (HBL). 

Esta imagen presenta un HBL, documento clave en el comercio internacional, utilizado como 

contrato de transporte entre el exportador y el freight forwarder. En esta versión, se han incluido 

anotaciones gráficas que detallan los elementos fundamentales del documento: proveedor, 

consignatario, agente en origen, descripción de la carga, cantidades, contenedor, peso, volumen, 

fecha de zarpe, puerto de carga y descarga. El análisis y validación del HBL formó parte de las 

responsabilidades de la practicante, quien debía asegurar su exactitud antes de su aprobación 

final.  
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Anexo 16. Bill Of Lading. (BL) 

Documento de embarque emitido por la naviera CMA CGM, con anotaciones explicativas que 

señalan cada parte del BL, como puerto de origen, destino, peso, mercancía y datos del 

consignatario. 



94 

 

 

 

 

Anexo 17. Lista de Empaque.  

Este documento muestra la lista detallada de piezas exportadas por la empresa TEG desde 

Irlanda hacia Colombia, incluyendo número de parte, descripción técnica y cantidad. 
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Anexo 18. Factura Comercial.  

Factura emitida por FREIGHTWATCH LLC para la empresa IMPORTACIONES Y 

ASESORIAS TROPI SAS. Incluye desglose de costos por flete marítimo, manejo, 

sobrepeso y otros cargos. 
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Anexo 19. Póliza de Seguro de Transporte Marítimo. 

Documento oficial emitido por la aseguradora Pacífico Seguros para cubrir el envío de 

mercancía (paneles termoacústicos). La póliza detalla el valor asegurado, condiciones Incoterm, 

deducibles y fechas relevantes. 
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Anexo 20. Correo Electrónico de Confirmación exitosa de Zarpe sin Novedades. 

Captura del correo electrónico enviado por Alejandra Villarreal confirmando el zarpe del buque 

y adjuntando la pre-alerta final del embarque. Este documento es evidencia de la comunicación 

logística en el proceso de importación.  

 

Anexo 21. Directorio de Agentes organizados para la Cadena Logística. 

Hoja de cálculo con contactos organizados de agentes de transporte, segmentados por ciudad y 

empresa (TIBA LATAM, KAYUAN LCL, FIGWAL, etc.). Este directorio es fundamental para 

la coordinación internacional de una importación. 
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Anexo 22. Red de Agentes – Advanced y otros Co-Consolidados. 

Muestra la red de agentes de carga consolidados propios (FCL/LCL), incluyendo Craft 

Colombia, Advanced, BEMEL y Consolcargo. La imagen evidencia la cobertura global del 

operador logístico. 
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Anexo 23. Listado de contactos – Eternity Freight Forwarder. 

Registro de contactos operativos y asesores nocturnos en los diferentes puertos asiáticos donde 

opera la empresa Eternity Intl Freight Forwarder. Este documento facilita la coordinación 

logística con diferentes zonas horarias. 

 


