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RESUMEN:

Este proyecto nace del gusto por el medio ambiente, y el querer saber de qué
manera es cuidado y manejado este tema en la ciudad de Medellin.

Tomandolo desde un punto de vista mas analitico, se empieza a estudiar el
medio ambiente desde la tematica politica, aplicandolo a la comunicacion en el
analisis del discurso.

De esta manera se empieza a construir un proyecto investigativo, en el cual se
estudia el discurso del periddico “Cuentas Claras” de la Alcaldia de Medellin
respecto a las problematicas medioambientales en la comuna 16 durante el
periodo 2012 - 2015, observando en éste de qué manera el gobierno genera
proyectos que aporten al desarrollo sostenible, combinando temas econdémicos,
sociales, culturales, para generar una aplicacion de politicas adecuadas a las
necesidades de los ciudadanos.



mailto:mbetancurgiraldo@gmail.com

Contenido

1. ANTECEDENTES TEORICOS, PRACTICOS E INVESTIGATIVOS .......cccccevveriereernne, 9
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.......cccocoviiiiiiiecieieienee, 13
2.1 FORMULACION DE LA PREGUNTA PROBLEMA .......coovitiiieeeeieeeeee e, 15
2.2 Jl:JSTIFICACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION DESDE LA LINEA Y LA
SUBLINE A e e e e et e e 16
2.3 DELIMITACION TEMATICA . .....coo oottt 19
2.3 L SUJIETO oo 19
2.3.2TIEMPO Y ESCENARIO.. ..ottt 19
24 0BJIETIVOS . ... 20
2.4 1 GENERAL ..o 20
2.4.2 ESPECIFICOS.....coiieeeeee ettt ae e, 20
3. MARCO TEORICO O REFERENTE CONCEPTUAL ......ccocoviiitiiteeiecieeeeeie e, 20
4. DISENO METODOLOGICO........oouiiieieieeee ettt 25
4.1 PARADIGMA Y ENFOQUE DE INVESTIGACION ......ccoooviuiiiiiticieieiee et 25
4.2 TECNICAS DE GENERACION Y RECOLECCION DE INFORMACION..................... 29
4.3 TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION........cocuiiitiictiieteciee e 31
4.4 PLAN DE TRABAJO Y PRESUPUESTO ......iiiiiiiiiiiiii et 34
BIBLIOGRAFIA Y CIBERGRAFIA .......cooiiiieee ettt 38
4.5 ANEXOS DE LAS TECNICAS DE GENERACION, RECOLECCION Y ANALISIS DE
INFORMAGCION ...ttt s 39
4.6 CONSENTIMIENTO INFORMADO ... oottt 55
4.7 TABLAS DE ANEXOS PARA ANTECEDENTES ... 57

5. TRABAJO DE CAMPO 67

51 INFORME DE LA BITACORA DEL PROCESO DE RECOLECCION DE
INFORMACION (EXPLICACION DEL CONTEXTO EN EL QUE OCURRIO LA

RECOLECCION DE DATOS) ...uouioeeeieeteeieeteeete ettt ettt ettt ettt eae e e areanns 67
5.2 VERSION FINAL DE LAS TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION ...... 69
5.3 TABULACION INICIAL DE DATOS CUANTITATIVOS Y/U ORGANIZACION DE
DATOS CUALITATIVOS PARA EL ANALISIS ......oooviieeeeecteeeeeeeee e, 73

7



5.4 PLANTEAR LAS TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION RECOLECTADA.... 78

AN X O S . e 81
6. TRIANGULACION ..ottt ettt reeve e eteeaeneas 107
7.CONCLUSIONES ... 117
8. PRESENTACION DEL PRODUCTO......coiuiiuiiiecieieeee ettt 118
8.1 PRODUCTO FINAL ..ottt 118



1. ANTECEDENTES TEORICOS, PRACTICOS E INVESTIGATIVOS

DISCURSO, POLITICA, MEDIO AMBIENTE Y MEDIOS

Para hablar del discurso, Vicente Manzano en su articulo Introduccién al Andlisis
del Discurso, define el discurso como una necesidad de interaccibn con la

sociedad

Para entendernos como personas necesitamos tener en cuenta que
nacemos y nos hacemos en sociedad, de la que tomamos
conocimientos, pensamientos, formas de estructurar lo que nos rodea,
habitos, moral, cultura... y lenguaje. Este no es un compartimiento
estanco, sino que esta confundido con todo lo demas. El lenguaje (de
las palabras, de los gestos, de los simbolos mas diversos...) estructura
el pensamiento, permite la comunicacion, otorga significado a lo que
ocurre... y también absorbe cuanto ocurre, mutando continuamente. Las
personas hemos nacido y nos comportamos en este entorno complejo y
simbdlico.t

Continuando con su definicion, Manzano afirma que el discurso debe ser

identificado para ejercer un andlisis del mismo.

Para analizar un discurso es necesario, obviamente, identificarlo
primero. Esta tarea es dinamica. Si hablamos del discurso de una
unidad muy concreta (como una sesion de clase o una comparecencia
de un politico ante los medios), la tarea parece mas facil. Pero hay que
considerar que esa unidad se genera desde un todo mas amplio e
identificarlo es una tarea no inmediata. Analizando varias unidades
concretas, el discurso en sentido amplio va aflorando con nitidez,
tomando forma y mostrandose cada vez con mayor claridad en toda su
complejidad.?

Para hablar de politica, es necesario saber que este concepto involucra

absolutamente todo lo que envuelva a la sociedad y en especial sus

1 MANZANO, Vicente. Introduccién al Andalisis del Discurso. Informe. p. 1
2 Ibid. p. 3
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problematicas, ya sean economicas, sociales, culturales, etc. “La Politica ha
podido ser considerada en cierto, sentido no exento de cinismo, como el arte, no
s6lo de hacer posible lo necesario, sino de hacer aceptar un producto: ideas,

sistemas, un hombre.”3

Es por esto que hacer al medio ambiente parte de las problematicas de
las cuales debe encargarse el estado, es apropiado, pues actualmente
es un tema de preocupacion mundial “la cuestion ambiental es un
asunto importante para las sociedades de paises desarrollados y en
desarrollo, tanto por el valor de los recursos y servicios ambientales,
como por las implicaciones que sobre la sostenibilidad del desarrollo
humano tiene el tipo de relacion que se establezca entre estas
sociedades y su entorno.”

Por otro lado para hablar de la importancia de los asuntos ambientales a la hora
de generar politicas publicas, es importante mencionar el texto de André Roth

Politicas publicas: formulacion, implementacion y evaluacion

... En Colombia ese conjunto de relaciones entre estado, medio natural
y sociedad conocidé su cambio mas significativo con la promulgaciéon de
la ley 99 de 1993 en Colombia (CC, 1993). Con esta ley se
establecieron los principios que orientarian el manejo de los asuntos
ambientales del pais y se redefinid la estructura institucional para el
logro de los objetivos de la politica.®

En este mismo contexto toma lugar Gustavo Adolfo Mufioz Gaviria con su articulo
investigativo, Andlisis de la Politica Ambiental Colombiana en la década 2000-
2010, donde afirma la importancia de las tematicas ambientales implementadas en

la sociedad

Si se reconoce que el tema ambiental es un tema sensible y
problemético para las sociedades modernas, entonces se estara de
acuerdo con que es importante estudiar la accion de Estado frente al

3 GARCIA FAJARDO, José Carlos. Comunicacion de Masas y Pensamiento Politico. 2 ed. Madrid: Piramide,
1992. p. 49

4 Constitucion politica Colombiana, 1991, Art 80

5 Roth, André. p. 232, 2007
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tema ambiental, o lo que seria lo mismo, contribuir al desarrollo
cientifico de los analisis de las politicas ambientales... Para el estado
colombiano existe el mandato constitucional de garantizar el desarrollo
sostenible (Articulo 80, 1991, Constitucion politica de Colombia), por lo
cual debe reclamarse, cada vez mas, la implementacién de politicas
publicas que contribuyan con dicho desarrollo.®

Sin embargo a pesar de su estipulaciéon como ley, el medio ambiente sigue siendo
de poca importancia a la hora de crear politicas a su favor, demostrando que para
el gobierno las tematicas ambientales pasan a ser asuntos de segundo plano,
segun como lo afirma AarOn Zazueta en su libro: Cuestion de Intereses:

Participacion y Equidad en la Formulacion de Politicas Ambientales.

En muchos casos, el contexto de las politicas existentes es hostil a
estas iniciativas. Los derechos de propiedad no son claros, los pobres
carecen del acceso al crédito y a los mercados o los salarios y los
precios de los cultivos son bajos. Ademas generalmente las
comunidades mismas o las organizaciones no gubernamentales que las
apoyan y les asesoran no tienen los recursos técnicos y financieros
necesarios para sostener esta autoayuda.’

Este proyecto de investigacion tiene como propdsito analizar el discurso del
periddico Cuentas Claras de la Alcaldia de Medellin respecto a las problematicas
medioambientales en la comuna 16 durante el periodo 2012-2015, y ver de qué
manera las politicas creadas por una organizacion gubernamental, en este caso
la Alcaldia de Medellin, son transmitidas gracias a un medio de comunicacion
accesible y en el cual se observard su correcto manejo de la informacion por
medio del estudio de los términos usados por el periédico y si estos son
adecuados para los asuntos con los cuales la comunidad debe estar asociada.

Para esto es importante analizar la relacion entre la politica y los medios de

6§ MUNOZ GAVIRIA, Gustavo Adolfo. Analisis de la Politica Ambiental Colombiana en la década 2000-2010. p.
124

7 ZAZUETA, Aaron. Cuestion de Intereses: Participaciéon y Equidad en la Formulacion de Politicas
Ambientales. New York: Fundacién FES, 1996. p. 5,6
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comunicacion. Es a raiz del querer saber la union de ambos temas que se toma
como referencia a José Carlos Garcia Fajardo en su libro Comunicacion de Masas
y Pensamiento Politico.

No es extrafio pues, que en los Ultimos tiempos hayamos asistido a la
estrecha colaboracion entre los politicos y los publicitarios... y el medio
era aqui un factor tan importante como el destinatario de la
comunicacioén, ya que estaba demostrado que el medio no solo influia y
condicionaba el mensaje, sino que actuaba con su dinamismo
transformador en el publico.®

Se evidencia asi la importancia de que exista una estrecha relacion entre la
politica y los medios de comunicacion, ya que finalmente es de esta manera como

se promueven aguellas propuestas o proyectos ambientales.

Finalmente y retomando a Gustavo Muiioz en el Analisis de la Politica Ambiental
Colombiana en la década 2000-2010, una de las posibilidades para desarrollar de
manera mas rapida y completa el proyecto investigativo es preciso utilizar marcos

tedricos que generen una base hipotética a la hora de analizar el discurso.

...Predominan para la politica ambiental colombiana los analisis de tipo
evaluativo con orientaciones desde el paradigma gerencial. Hace falta
la aplicacibn de marcos de analisis de politicas publicas a la politica
ambiental colombiana que permitan un abordaje mas completo de las
politicas ambientales en su complejidad, para superar los analisis
fragmentados desde disciplinas independientes.®

8 GARCIA FAJARDO, José Carlos. Comunicacion de Masas y Pensamiento Politico. 2 ed. Madrid: Piramide,
1992. p. 49

9 MUNOZ GAVIRIA, Gustavo Adolfo. Andlisis de la Politica Ambiental Colombiana en la década 2000-2010. p.
124
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Para hablar del medio ambiente en la ciudad de Medellin es importante mencionar
de qué manera el gobierno administra su sostenibilidad en los diferentes sectores
de la ciudad. Para esto se requieren de los siguientes instrumentos: el Sistema de
Gestion Ambiental de Medellin (SIGAM) y el Plan Ambiental de Medellin (PAM),
quienes gestionan la Politica Ambiental de la ciudad, establecen la estructura
administrativa y los procesos necesarios para el cumplimiento de los objetivos y

metas ambientales.

Segun la pagina web www.medellin.gov.co, "la Politica Ambiental de Medellin
reafirma el compromiso institucional de promover el ordenamiento, manejo y
gestion integral de los recursos naturales y del medio ambiente. Su desarrollo se
fundamenta en los acuerdos internacionales, en los principios constitucionales y
los instrumentos definidos en la Politica Ambiental Nacional para la proteccion y
defensa del medio ambiente."

Para realizar este proyecto y segun lo anterior, es necesario conocer qué leyes
existen con respecto a la proteccion y buen uso del medio ambiente, y ver de qué
manera el periodico las utiliza como base para entablar un discurso dirigido a la
comunidad con respecto a las tematicas medio ambientales, pues el principal
objetivo de esta investigacion es analizar como el periédico “Cuentas Claras”
maneja los temas ambientales y todo lo que este conlleva.

Con la creaciéon de la Ley 99 de 1993, “se reordena el Sector Publico encargado
de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras

disposiciones.”

13



Con esta ley, el congreso decreté en 16 titulos los fundamentos de la Politica
Ambiental Colombiana, entre estos, dos aplican al proyecto de investigacién ya
planteado y son: “Las politicas de poblacion tendran en cuenta el derecho de los
seres humanos a una vida saludable y productiva en armonia con la naturaleza.”
“Las instituciones ambientales del Estado se estructuraran teniendo como base
criterios de manejo integral del medio ambiente y su interrelacién con los procesos
de planificacion econémica, social y fisica.”, ambos fundamentos demuestran la

importancia de la interaccion entre el medio ambiente y el ciudadano.

Es aqui donde comienza a formarse el problema de investigacion el cual debe
tener una base politica que le permita conocer si evidentemente los recursos que
la alcaldia precisa a la comuna 16 de Medellin son acordes, no solo con sus
necesidades, sino también con el compromiso que tiene la ciudad con este tipo de

tematicas de entorno social.

De esto se deriva el enfoque de la investigacion, analizar no solo el discurso del
periodico con respecto a las tematicas ambientales sino también de que forma el
periodico de una manera incluyente le permite al lector conocer sobre los cambios

gue puedan llegar a ocurrir en la comuna ambientalmente.

El periodo de analisis se establece entre los afios 2012 — 2015, entre este periodo
de tiempo es posible adquirir resultados que determinen la forma en la que la
informacion generada por el periddico es adecuada, sin embargo y con el paso del
tiempo, el método de investigacion implementado puede generar dificultades pues
el objeto de analisis ya no estara a disposicion en el momento de existir un cambio

administrativo en la Alcaldia de Medellin.

Por este lado el problema de analizar el discurso se basa, mas alla de no tener
elementos de investigacion y resultados suficientes, en la inaccesibilidad que

pueda llegar a existir de la informacion o la desinformacion que pueda ocurrir al
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momento de aplicar las técnicas de recoleccion de la informacion que amerita la

metodologia establecida como lo es la entrevista.

2.1 FORMULACION DE LA PREGUNTA PROBLEMA

Con base en el analisis del discurso que se establece en el periddico “Cuentas
Claras” dirigido a la ciudad de Medellin pero principalmente enfocado en la
Comuna 16 y en el ambito ambiental, se genero la pregunta de investigacion que
permite delimitar el tema y enfocarlo en la verificacion del planteamiento de las
tematicas ambientales, realizando una observacion en la utilizacién de palabras
qgue hacen parte del entorno ambiental, dando cuenta de que estas son empleadas

correctamente conforme al significado de cada una de ellas.

Hace parte también de la tematica analitica del proyecto, examinar los informes
realizados por el periédico “Cuentas Claras” para delimitar el tema y enfocarlo en

una sola comuna, en este caso la comuna 16.

Estos informes que se encuentran de manera virtual y en formato pdf en la pagina
web de la Alcaldia permiten adquirir los elementos a los cuales se les realizara el
analisis del discurso y finalmente generara la forma de analizar la informacion
comparandola con informes realizados en este mismo periodo solo que dirigidos al
resto de la ciudad como un mensaje general, pero basados simplemente en la
informacion ambiental permitiendo de esta manera realizar un balance de las
problematicas mas comunes alrededor de la ciudad y dar cuenta asi de lo que se
estd haciendo por parte de la Alcaldia de Medellin, para dar la informacion

adecuada a la comunidad.

Después de haber determinado el problema que pueda existir en la accesibilidad
de la informacion, finalmente se deduce que quiere determinar el proyecto de
grado con la implementacion de la técnica de investigacion (analisis del discurso)

para esto la pregunta problema se desarrolla con el objetivo de encontrar el
15



discurso del peridédico y como es utilizado para entregar la informacion necesaria a

las comunas de la ciudad.

¢, Cual es el discurso del periédico Cuentas Claras de la Alcaldia de Medellin
respecto a las problematicas medioambientales en la comuna 16 durante el
periodo 2012 - 20157

2.2 JUSTIF[CACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION DESDE LA LINEA
Y LA SUBLINEA

Aplicando a este proyecto investigativo la linea de investigacion Comunicacion-
Educacion y a la sublinea Comunicacién, Educacion y Ciudad podemos afirmar
que la formacidon que realiza la universidad en cuanto a sus estudiantes de
Comunicacion, es mostrarles que su labor no solo es informar, sino también

educar.

Segun la linea y sublinea adaptada a este proyecto, lo que este trabajo pretende
desarrollar es que analizando el discurso que maneja el periédico “Cuentas
Claras” con respecto a las tematicas medioambientales, no solo se fomente el
cuidado de la naturaleza generando asi un desarrollo sostenible que es entendido
como “el que conduce al crecimiento econémico, a la elevacion de la calidad de la
vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales renovables en
que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones
futuras a utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades.” (Art. 3, Ley 99,
1993), sino también que de acuerdo a las técnicas que se veran aplicadas al
proyecto, el estudiante pueda adquirir métodos de estudio por medio de la
observacion y la interaccion con una comunidad y una necesidad correspondiente,

para llevar a cabo un proyecto de analisis.
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En julio, agosto y septiembre del 2013, el Alcalde de Medellin, Anibal Gaviria,
entrego un reporte del Plan de Desarrollo elaborado en la comuna 16 de Medellin,

en el que informd lo siguiente:

En nuestro propdsito de mantener un didlogo abierto con las
comunidades, de hacerlos participes de la gestion de gobierno de las
diversas iniciativas que desarrolla la Administracion Municipal en sus
territorios y de hacer un ejercicio permanente de rendicion de cuentas,
iniciamos ahora una nueva estrategia de cercania con cada una de las
comunas y corregimientos de la ciudad a través de la publicacion
territorial del informe de Cuentas Claras.!! (Periédico Cuentas Claras,
Comuna 16 Belén. Edicion N° 1)

En este mismo comunicado agregoé “Invito a toda la comunidad de la Comuna 16
Belén a conocer los avances de nuestra gestion, a vincularse a diversos
programas y proyectos y a trabajar de la mano con la Alcaldia de Medellin, en un

propésito que nos integra a todos: defender y promover la vida y consolidar un

10 Anexo de la portada del 2013- Periddico “Cuentas Claras”
11periddico Cuentas Claras, Comuna 16 Belén. Edicién Ne 1.
IImww.medellin.gov.colirj/go/km/docs/wpccontent/Sites/Subportal%20del%20Ciudadano/Nuestro%20Gobierno
/Secciones/Plantillas%20Genéricas/Documentos/2013/Cuentas%20Claras%20Comuna/1%20octubre/comuna
%2016%20baja.pdf
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modelo de desarrollo equitativo, incluyente y sostenible.” (Periddico Cuentas

Claras, Comuna 16 Belén. Edicion N° 1).

“Cuentas Claras” es un reporte que realiza la Alcaldia de Medellin en las comunas
de la ciudad, para entregarles informacion acerca de los proyectos que se estan
llevando a cabo en cada zona. Para la comuna 16 se realiz6 uno el 28 de
septiembre de 2013 en donde se realizé un evento al que asistieron mas de 3.000
personas en donde priorizaron proyectos que seran ejecutados por la Alcaldia,
para beneficio de los ciudadanos. Entre estos proyectos esta uno llamado
“Previniendo Riesgos Evitamos Desastres en la Comuna 16" este consiste en la
conservacion del medio ambiente a través de actividades relacionadas con la
recuperacion y mantenimiento de quebradas, conservacion de nichos ecologicos,
recuperacion de terrenos y la capa vegetal, para este proyecto se invirtieron 2.500
millones de pesos.

Cabe concluir con esto que esta investigacién profundizara en la comunicacién
prestada por la Alcaldia de Medellin (organizacion gubernamental), a los
habitantes de la Comuna 16 Belén, se analizard de qué manera es utilizado el
discurso de la Alcaldia al servicio de las necesidades de los habitantes, revisando
reportes, comunicados, etc., como el de “Cuentas Claras”, en donde se afirme la
prestacion de la informacion necesaria a la comunidad, de los actos que llevara a

cabo la Alcaldia con respecto, en este caso, a sus menesteres ambientales.

Es gracias a la metodologia aplicada en este proyecto de grado que se afirma la
necesidad que debe existir en cada organizacion de generar un analisis del
discurso implementandolo como un método investigativo que arrojara resultados
necesarios a la hora de determinar qué informacion es acorde al receptor que ha

de recibirla.
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Con la investigacion realizada en el trabajo de grado es posible afirmar que la
metodologia planteada permitird obtener los resultados pertinentes para lograr el
alcance de los objetivos establecidos y el enfoque cualitativo que se desarrollara

en el proyecto.

Todo esto sera posible con el andlisis del discurso, por medio del cual se
observaran si los términos utilizados en el periddico, son adecuados y empleados

correctamente para la informacion brindada a los pobladores de la comuna 16.

2.3DELIMITACION TEMATICA
2.3.1 SUJETO

Se analiza el discurso del periddico “Cuentas Claras” de la Alcaldia de Medellin
respecto a las problematicas medioambientales en la comuna 16 durante el
periodo 2012 - 2015, esto se realizara no solo para ver qué politicas ambientales
crea el gobierno para el incremento de la sostenibilidad, sino también para
conocer de gué manera una organizacién gubernamental logra interactuar con la
comunidad dandoles a conocer el desarrollo de politicas que apliquen a las
necesidades de ellos, desde un medio de comunicacion accesible y dirigido

Gnicamente para la comunidad.

2.3.2 TIEMPO Y ESCENARIO

Se realizara la investigacion entre los afios 2014 y 2016, en la comuna 16 de

Medellin y en la Alcaldia de Medellin.
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2.40BJETIVOS

2.4.1 GENERAL

Analizar el discurso del periddico “Cuentas Claras” de la Alcaldia de Medellin
respecto a las problematicas medioambientales en la comuna 16 durante el
periodo 2012 — 2015.

2.4.2 ESPECIFICOS

e Identificar cuales son las problematicas mas comunes en el tema
medioambiental segun los informes del periddico “Cuentas Claras”.

e Determinar de qué manera el periddico “Cuentas Claras” genera
informacion ambiental acorde con las necesidades de la Comuna 16 de
Medellin.

e Jerarquizar a partir del discurso del periédico “Cuentas Claras” los temas

relevantes ambientalmente para la comuna 16 de Medellin.

ANALISIS DEL DISCURSO

Para Van Dijk “El analisis critico del discurso es un tipo de investigacion analitica
sobre el discurso que estudia primariamente el modo en que el abuso del poder
social, el dominio y la desigualdad son practicados, reproducidos, Yy
ocasionalmente combatidos, por los textos y el habla en el contexto social y

politico.”1?

12 VAN DIJK, Teun A. El andlisis critico del discurso. P 23 septiembre-octubre 1999. Barcelona
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Es importante precisar que la comunicacion, entendida como “el
proceso de transmision y recepcion” (Williams, 1992: 15), no es un
efecto que se establece con la simple convivencia, se requiere que las
personas compartan valores, intereses y creencias de su grupo social, y
que esto represente el intercambio de significados y de una accion
reciproca como respuesta, porque “sin un sistema cultural que posibilite
la transmision simbdlica de las emociones, los deseos o las ideas del
hombre, no habria comunicacién social” 3

El andlisis del discurso es una propuesta metodoldgica de investigacion social.
“Esto se debe al hecho de que, en comparacidbn con otras técnicas de
investigacién social existentes (por ejemplo, la historia de vida, la entrevista, el
cuestionario o el andlisis de contenido), ofrece una mayor viabilidad de captar
ciertas dimensiones de la realidad social, como la ideoldgica y la politica.”
(p.110)*

El analisis del discurso es retomado a finales de los afios sesenta y principios de
los setenta ya que se crea una concepcion diferente de este. El discurso empieza
a aplicarse en el campo cientifico y politico.

El andlisis del discurso, surge de los aportes esenciales de dos areas o
campos especificos de investigaciéon. Por un lado, el estudio del
lenguaje, que incluye las investigaciones que provienen de la
linguistica, la filosofia del lenguaje, la semidtica, la retérica y la
semiologia. Por el otro, el estudio de los fendmenos politicos y sociales
desde la filosofia, la ciencia politica y la sociologia; es decir aquellas
investigaciones dirigidas al estudio de la ideologia y el poder, mas
concretamente, los trabajos postalthusserianos sobre el concepto de
ideologia y sobre el interés de reubicar la dimension critica en la
investigacion social.*®

13 VAN DIJK, Teun A. El andlisis critico del discurso. P 66 septiembre-octubre 1999. Barcelona
14 GUTIERREZ VIDRIOQ, Silvia. El discurso politico. Reflexiones tedrico-metodoldgicas. México 2000. p. 110
15 |bid. p. 111

21



Con lo anterior, es aqui donde se comienza a dar una funcion al discurso, que
como lo dice Silvia Gutiérrez, es el encargado de permitir la transmision adecuada
de un determinado mensaje, que en este caso tiene como ambito analitico el
medio ambiente y que permitira dar a conocer no solo las problematicas sino
también las soluciones ambientales por parte de una institucion gubernamental
encargada de establecerlas y comunicarlas gracias a la implementacion de esta

herramienta mediatica.

El trabajo desarrollado por varias tradiciones, desde la filosofia del
lenguaje ordinario a la hermenéutica, la semidtica, la etnometodologia y
la pragmatica ha ayudado a poner de relieve el hecho de que el
lenguaje no es sélo un sistema de signos que describen al mundo, sino
también un medio a través del cual los individuos actuan e interactian
en el mundo social. Estas investigaciones han promovido el
reconocimiento del discurso como medio de accidén y de intervencion
politica. 6

Por esto es necesario tener en cuenta que es por medio de cualquier
discurso que se llevan a cabo proyectos en pro al cambio de una situacién
gue pueda llegar a ser de problema o solucion.

“como el lenguaje representa la principal materializacion de la ideologia en sentido
amplio, cuando éste esta apoyado por el poder politico y econdémico, funciona no
s6lo como instrumento con fines cognitivos o politicos particulares, sino como
creador y sostén de maneras de pensar, hablar y actuar: es decir, formas de vida y

visiones de mundo.” (p.110)%’

Para la generacion de un discurso es necesario también recurrir a un
medio que permita la transmision del mensaje creando de esta manera
una conexion constante con el publico al que ira dirigida la informacion.
Van Dijk define el discurso como: "un suceso de comunicacion (...), las

16 GUTIERREZ VIDRIO, Silvia. El discurso politico. Reflexiones teérico-metodoldgicas. México 2000 p. 109
17 1bid., p. 110
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personas utilizan el lenguaje para comunicar ideas o creencias y lo
hacen como sucesos sociales mas complejos".'8

PROBLEMATICAS AMBIENTALES

Las problematicas ambientales hacen parte de la cotidianidad actual que se ha
producido por componentes como la contaminacion y soluciones a ésta como la
sostenibilidad. Es de este modo que el tema ambiental hace parte fundamental de
un discurso dirigido a quienes se han visto afectados por las situaciones inestables

de clima, poblacién, medio ambiente etc.

La actual crisis ambiental ha impactado en la calidad de vida de los
diferentes grupos sociales. La deforestacion, la perdida de la
biodiversidad, la contaminacion de lagos y rios, el cambio climatico, el
desempleo y la pobreza, son algunas manifestaciones de esta crisis de
civilizacion. Sin embargo, en el discurso ambiental informativo
escasamente se abordan las causas de estos problemas (...).*°

ANALISIS DEL DISCURSO PERIODISTICO

Para dar cuenta de que el discurso se compone correctamente de términos
ambientales, como lo afirma Rosales (2008) en su investigacién, que permitan
entender con claridad cuales son las problematicas que se estan viviendo, es
necesario analizar no solo la implementacién de las expresiones sino también el
medio desde el cual se entrega la informacion y si estos se han dado a la tarea de

profundizar en las situaciones que rodean al receptor.

“En 1972, desde la sociologia, Berger y Luckmann estudiaron la construccion
social de la realidad, entendiéndola como “una cualidad propia de los fenbmenos

que reconocemos como independientes de nuestra propia volicion” (1972: 13).

18 ZALDUA GAROZ, Lic. Alexeil. El analisis del discurso en la organizacion y representacion de la
informacién-conocimiento: elementos tedricos. Universidad la Habana. Cuba. 2006, Articulo tedrico.
19 ROSALES ROMERO, Sonia. Andlisis de los discursos ambientales en la prensa escrita de la ciudad de
México. México, DF. 2008. p65
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Ambos conciben la construccion de la realidad desde la préactica social, sefialando

gue, para estudiar la realidad, se debe estudiar a los integrantes de una sociedad.”
20

Hace parte del manejo del discurso en los medios la recepcion acertada del
mensaje pues ésta permite generar una comunicacion dirigida a las necesidades y
problematicas del entorno social al que sera dirigido el reporte, ya que solo de esta
forma el individuo tendra una aceptacion de la informacion que encajara con su

situacion sintiéndose asi identificado con el articulo.

En todo proceso comunicativo intervienen cinco elementos
fundamentales: el emisor, encargado de elaborar el mensaje; el codigo,
conformado por reglas las cuales fijan la forma de estructurar un signo y
la forma de combinarlo con otros; el mensaje, que es lo que el emisor
produce y llega a los sentidos del perceptor; los medios y recursos que
son el vehiculo a través del cual se propaga un mensaje; y el perceptor,
que es todo ser que entra en relacion con un mensaje y es el punto
terminal del proceso de comunicacién. En el momento de la recepcion
del mensaje se produce una actividad que significa selectividad,
discriminacion aceptacion o rechazo. %!

Sin embargo, para llevar acabo un discurso acoplado a las necesidades de una
comunidad es necesaria la constante interaccibn comunicativa con ésta, para
permitir la trasmision de ideas, problematicas y soluciones correspondientes a la
poblacién a la que se dirigira el mensaje y de este modo crear tematicas que se
adecuen a las situaciones. “Si bien en los medios de comunicacion no hay un
dialogo directo entre emisor y receptor, la produccion de discursos tiene fines

estratégicos para compenetrar de alguna forma en el publico y su imaginario

20 BROWNE SARTORI, Rodrigo. Andlisis critico del discurso: la prensa sensacionalista en contextos
culturales colindantes. El caso de Aja en Pert y La Cuarta en Chile. Universidad Austral de Chile. 2011. p264.
21 ROSALES ROMERO, Sonia. Andlisis de los discursos ambientales en la prensa escrita de la ciudad de
México. México, DF. 2008. p 66.
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(valores, actitudes, representaciones), lo que se conoce como dialogismo
mediatico.” (p.67)%?

“A pesar de la carencia de un dialogo abierto, los medios de comunicacién masiva
pueden tener una intencion informativa, educativa 0 persuasiva, que estara
determinada por la estructura de los discursos y por las diversas fuentes de donde
provienen. La vision que los medios emiten sobre la realidad se modifica
dependiendo del ambito y contexto que citan como referencia de su informacion.”
(p. 68)%

Es gracias al discurso que se da la transmision de un mensaje de manera clara y
concisa, ya que es posible en estos tiempos reconocer el analisis del discurso

como un acercamiento cientifico a los usos sociales del lenguaje.

El andlisis del discurso, concebido desde una perspectiva tedrico
metodoldgica, que vincula lo discursivo con lo ideologico, nos permite
conocer y describir no solamente lo que dice el emisor de determinados
discursos, sino también el contexto y la situacion coyuntural en que son
emitidos. El discurso no nos proporciona por si solo toda la informacion
necesaria para conocer la realidad social, pero si nos permite encontrar
claves que nos llevan a la reconstruccion de esa realidad.” (p.111)%*

4.1 PARADIGMA Y ENFOQUE DE INVESTIGACION
Enfoque Cualitativo

La investigacion se realizar4 con el fin de encontrar por medio del analisis del

discurso del periddico “Cuentas Claras” dirigido a la ciudad de Medellin,

22 |bid. p 68.

23 ROSALES ROMERO, Sonia. Andlisis de los discursos ambientales en la prensa escrita de la ciudad de
México. México, DF. 2008. p 68

24 GUTIERREZ VIDRIO, Silvia. El discurso politico. Reflexiones teérico-metodolégicas. México, DF 2000. p.
111.
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especificamente en la comuna 16, cuales son las problematicas de éste sector en

el ambito ambiental y si estas son acordes a las que el periddico difunde.

Para lo anterior es necesario crear un enfoque investigativo, en este caso el
proyecto tiene un enfoque cualitativo que tiene como caracteristicas la exploracion
de fendbmenos en su profundidad, esto quiere decir que la observacién detalla el
discurso establecido por el periédico “Cuentas Claras” para que de esta forma se
cumplan los objetivos; el trabajo en ambientes naturales, que es el caso de esta
investigaciéon en el ambito ambiental y que para poder conocer sobre éste es
necesaria la interaccién con las personas para conocer asi sus problematicas y
determinar si estas son acordes a las que el periddico emite; Los significados se
extraen de los datos, que para el proyecto, después de realizar la entrevista, el
analisis de imagenes y el andlisis del discurso, serd posible afirmar o corregir,
dependiendo de los resultados, los significados que se daran después de la

extraccion de datos.

Sin embargo, el analisis desarrollado al periddico “Cuentas Claras”, como cabe
acertar que pretende descubrir si realmente maneja un discurso acorde con las
tematicas ambientales que envuelven a la Comuna 16, también es importante
explicar gue no hace una acusacion previa ni una critica al discurso que pueda
manejar el periddico, pues contrario a esto, el analisis se basa en confirmar y
orientar de alguna manera la informacion establecida para que si realmente hace
parte de las necesidades ambientales de la comuna 16, el mismo se siga
desarrollando, de no ser asi entonces mostrar especificamente cuales son sus

fallas.

Por medio del discurso y su analisis se comienza a generar una clasificacion de
los temas mas relevantes en una comunidad y de esta manera es posible generar
informacion que pretenda llegar de una forma clara al publico correspondiente

pues llevara el mensaje adecuado.
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Otros de los métodos necesarios para la realizacion de la investigacion son, la
medicién de fendmenos, en este caso por medio del andlisis del discurso y las
imagenes se daré la posibilidad de conocer las problematicas mas comunes y a
las que mayor solucion se les da en algunos barrios de la comuna, cumpliendo asi
el tercer objetivo especifico que es jerarquizar a partir del discurso del periddico
“Cuentas Claras” los temas relevantes ambientalmente para la comuna 16 de
Medellin; y por otro lado el analisis causa y efecto que sera por medio de la
entrevista y de esta forma se analizara la realidad objetivamente recolectando
informacion que permita dar cuenta de lo que ocurrira después de que se analice
la informacion y se demuestre que ésta es transmitida a los habitantes del sector
de la Comuna 16 de Medellin, acorde a su entorno ambiental.

“El enfoque cualitativo, por lo comun, se utiliza primero para descubrir y refinar
preguntas de investigacidbn. A veces, pero no necesariamente, se prueban
hipodtesis (Grinell, 1997). Con frecuencia se basa en métodos de recoleccion de

datos sin medicién numérica, como las descripciones y las observaciones.” %°

Y es a partir de las cinco fases, que segun Grinell contienen los dos enfoques, que
se hace posible desarrollar la investigacion en base a:

a. Llevan a cabo observacion y evaluacion de fenomenos.

b. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion
y evaluacion realizadas.

c. Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen
fundamento.

d. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del
analisis

e. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer,
modificar, cimentar y/o fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso
para generar otras.26

25 SAMPIERI HERNANDEZ, Roberto; COLLADO FERNANDEZ, Carlos; BAPTISTA PILAR, Lucio.
Metodologia de la Investigacion. P 10 Mc Graw- Hill Interamericana. México , D.F., 2003.
26 |,

Ibid. p,10
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Analisis del discurso

Seguido del enfoque se comenzara a explicar el discurso y como se llevara a cabo
su analisis en este proyecto que como objetivo general pretende encontrar si este
es 0 no adecuado a la hora de hablar de probleméticas ambientales. “Los
discursos constituyen tal vez la herramienta mas persuasiva para conseguir
modelar actitudes, es decir, formas de pensar, sentir y actuar. Teniendo el poder
de dar forma y transmitir los discursos, se posee también la oportunidad de

construir realidad.” (p. 2).

Después de un enfoque cualitativo se generard un estudio de caso que se
realizara por medio del andlisis del discurso, que pretende a través de la
entrevista, observacion y el analisis de imagenes, afirmar los objetivos propuestos.
Para el analisis del discurso sera necesario implementar una observacion clara de
las problematicas manejadas en el periddico “Cuentas Claras” en torno al medio
ambiente y de esta forma:

1. Identificar los componentes que rodean al discurso, que hacen
comprensible su contenido, su cometido y su efecto:

a. Contexto (fisico, psicologico, politico, cultural...)
b. Asunto o tema (explicito e implicito)

c. Los agentes y los pacientes implicados (quien lo genera, para
quién, sobre quién, qué relaciones de poder alimentan)

d. Productos (qué materiales se estan generando desde ese
discurso, con qué funciones, mediante qué canales)

2. Entrar en su contenido denso:
a. ldeologia (valores, actitudes, vision del mundo...)

b. Recursos linguisticos (expresiones, metaforas...)
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c. Argumentaciones (légica, heuristicas, recursos...)

d. Técnicas de persuasion empleadas.
e. Propuestas de accion implicita y explicita.

f. Estrategias de apoyo y legitimacion (datos, expertos, tradicion...)

3. Generar un modelo completo sobre el discurso, que considere la

Relacion entre todos los elementos analizados, su génesis, su
expresion y sus consecuencias. 2’(Manzano, 3p)

Es gracias a este proceso que se encontrara el resultado de los objetivos del
proyecto, ya que por medio de los instrumentos que seran utilizados en la
investigacion (entrevista, observacién y analisis de imagenes) se creara el efecto
esperado confirmando de este modo que el discurso difundido por el periédico
“Cuentas Claras” es acorde a las problematicas que envuelven al sector de la

comuna 16 y al mismo tiempo crea soluciones en torno a ellas.

4.2 TECNICAS DE GENERACION Y RECOLECCION DE INFORMACION
Exploracion:

e Problematizacion, se eligid una comuna en especifico para delimitar y facilitar

asi el trabajo de campo, en este caso sera la comuna 16 de Medellin.

Focalizacion:

e Se delimitara el publico al que ira dirigido el enfoque del proyecto.

e Se definird de qué manera ira direccionada la observacion.

2T MANZANO, Vicente. Introduccion al Andlisis del Discurso. Informe. p. 10.
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e Se realizard la entrevista a los dirigentes politicos especificos.

e Se realizard un trabajo de campo en el que se evidencien los objetivos del
proyecto, que va dirigido a analizar el discurso del periddico Cuentas Claras
de la Alcaldia de Medellin respecto a las problematicas medioambientales
en la comuna 16 durante el periodo 2012 — 2015.

Profundizacion:

¢ Redaccion del informe final, donde se plasmara el desarrollo de los logros
obtenidos después de la exploracion y focalizacion.

e Clasificacion del andlisis del discurso en el periodico cuentas claras y
conocer las problematicas ambientales en la comuna 16.

¢ Interpretacion de datos.

e Producto final.

Para el desarrollo de la investigacion se eligieron cuatro técnicas adecuadas para
el estudio que se realizara a partir de la aplicacion de estas cumpliendo de esta

manera los objetivos estipulados al principio del proyecto.

Entrevista semiestructurada

Estara dirigida a los encargados de la investigacion y creacion del discurso del
periodico “Cuentas Claras” generando a partir de esta técnica investigativa, el
conocimiento de la forma en la que se administran las problematicas, los temas y
las soluciones que son transmitidas por medio de los informes y articulos del
periodico. Se tendrd una bateria de preguntas basada en quienes son los
encargados de investigar las problematicas de cada sector y después de esta
pregunta establecer si las que se tienen ya previstas van acordes con el

transcurso de la conversacion y sino a partir de los comentarios por medio del
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entrevistado ir desprendiendo preguntas que permitan también seguir con el

enfoque investigativo.

Andlisis de Imagenes

Conocer por medio de la observacion de fotografias, colores, ilustraciones y el uso
de las palabras, si son estas usadas correctamente en un contexto segun el
significado de cada termino, de esta forma se podran identificar y jerarquizar los
temas relevantes tratados en el periddico cumpliendo asi dos de los objetivos
especificos del proyecto: Identificar cuales son las problematicas mas comunes en

el tema medioambiental segun los informes del periddico “Cuentas Claras”.

Analisis del discurso

Finalmente por medio del analisis del discurso se lograra el objetivo general que
es: Analizar el discurso del periédico “Cuentas Claras” de la Alcaldia de Medellin
respecto a las problematicas medioambientales en la comuna 16 durante el
periodo 2012 — 2015. Desde la observacion del manejo discursivo del periddico,
sera posible conocer las problematicas ambientales del sector de Belén y asi al
mismo tiempo permitir que los objetivos especificos tengan una base tedrica que

les permita desarrollarse a partir de las técnicas anteriores.

4.3 TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

“Para el andlisis de la informacion se disefiaran matrices que daran cuenta de
patrones, recurrencias, vacios, tendencias, convergencias, contradicciones,
levantamiento de categorias, lectura cruzada y comparativa de hallazgos para
obtener una sintesis comprensiva de la realidad que se estudia en este caso. La
validacion de esta informacion se llevard a cabo por triangulacion de: los

referentes tedricos que sustentan las categorias aprioristicas y emergentes; y el
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cruce de los analisis obtenidos en cada una de las técnicas de registro de

informacion aplicadas en la investigacion.”

e Estudio de Caso

De acuerdo con el proyecto de grado y sus planteamientos en cuanto a objetivos,
justificacion y pregunta de investigacion se estableci6 como método de
investigacion el estudio de caso, este es un estudio en profundidad de una
situacion, para Martinez Carazo, el estudio de caso es “una estrategia de
investigacion dirigida a comprender las dinamicas presentes en contextos
singulares, la cual podria tratarse del estudio de un Unico caso o de varios casos,
combinando distintos métodos para la recogida de evidencia cualitativa y/o

cuantitativa con el fin de describir, verificar o generar teoria”?®

“El estudio de caso analiza temas actuales, fenbmenos contemporaneos, que
representan algun tipo de problematica de la vida real, en la cual el investigador no
tiene control. Al utilizar este método, el investigador intenta responder el como y el

por qué, utilizando multiples fuentes y datos.”2°

Es entonces el estudio de caso una herramienta investigativa que permite, a partir
de la informacién recogida con los métodos utilizados, originar una hipétesis

resolviendo los problemas y cumpliendo con los objetivos del tema planteado.

Por medio de este método investigativo se generd el proceso para llevar a cabo
los objetivos del proyecto, después de la investigacion por medio de las técnicas
empleadas y anteriormente explicadas en las técnicas de generacion y recoleccion

de informacion.

28 http://www.udlap.mx/intranetWeb/centrodeescritura/files/notascompletas/estudiodeCaso.pdf

2 Ibid.
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PARTICIPANTES

En el caso especifico de esta investigacion la entrevista semiestructurada
estara dirigida a los encargados del desarrollo informativo del periodico
“Cuentas Claras”, con el fin de encontrar de qué manera se establecen
soluciones a las problematicas de los sectores de la ciudad, en este caso el

de la comuna 16.

Por medio de la creacion de una ficha de analisis de contenido, se obtendra
como resultado una tabulacion de datos exactos con respecto a las
categorias de analisis que se desarrollan en base al periédico y su

informacion textual y gréfica.

Para determinar que el discurso del periédico maneja las probleméaticas
ambientales adecuadamente es importante la observacion de las tres

ediciones de “Cuentas Claras” dirigida a la comuna 16. (Anexo 2)

Con el andlisis de imagenes se podran comparar las ediciones nuevas del
periodico, que ya se conoce como “Ciudad para la Vida” y es repartido por
cada uno de los sectores de la ciudad de Medellin desde octubre del 2014,
con las 3 uUnicas ediciones transmitidas para la comuna 16 de Medellin del
periodico “Cuentas Claras” y de esta forma jerarquizar las problematicas de
la comuna 16, por medio de la comparacion con las problematicas del resto
de la ciudad determinando si la Alcaldia de Medellin cumple su funcién en

la solucion de problemas ambientales segun cada poblacidén. (Anexo 1y 3)
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4.4 PLAN DE TRABAJO Y PRESUPUESTO

PLAN DE TRABAJO

ACTIVIDA
D

OCTAVO
SEMESTRE

NOVENO
SEMESTRE

DECIMO
SEMESTRE

RESPONS
ABLE

213|4|5

819|111
0|1

2/3|4|5

Revision y
ajuste del
proyecto.

Etapa de
consolidac
i6n de los
referentes
tedricos y
las

categorias
de analisis
aprioristica
S.

Revision
del disefo
de
instrument
0s de
registro
sistematiz
acion y
analisis de
la
informacio
n y
muestreo.
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PLAN DE TRABAJO

ACTIVIDA
D

OCTAVO
SEMESTRE

NOVENO
SEMESTRE

DECIMO
SEMESTRE

RESPONS
ABLE

Primer o
segundo
pilotaje de
instrument
0S

Trabajo de
campo

Informe de
avance
octavo
semestre

Analisis e
interpretac
i0n de
informacio

n y
resultados

finales.

Informe de
avance
noveno
semestre.

Elaboracio
n del
producto
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PLAN DE TRABAJO

ACTIVIDA
D

OCTAVO
SEMESTRE

NOVENO
SEMESTRE

DECIMO
SEMESTRE

RESPONS
ABLE

de
investigaci
on
(décimo
semestre).

Entrega X
final de
trabajo de
grado.

Socializaci X
on del
trabajo de
grado

PRESUPUESTO

Costo aproximado

Rubros Descripcion Costo total

por unidad

Impresiéon  del 50 $ 3200
trabajo de

grado

Transporte Cada vez que|1800
este sea
necesario para

realizar el trabajo
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de campo

Documentos, 50 (cada pagina de

préstamo  de documento)

libros.

Impresion  de 100 $ 5000
las encuestas y

entrevistas

Revision de|Cada semestre | 10.000 (Por hoja) |$ 640.000
Estilo

Recoleccion de
los periddicos
“Ciudad para la
Vida”

nombre

(nuevo
del

periodico)

Sera necesario
tener internet
para revisar
constantemente

las ediciones de
los periodicos

2.000 (Por hora)
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4.5 ANEXOS DE LAS TECNICAS
ANALISIS DE INFORMACION

DE GENERACION, RECOLECCION Y

ANEXO 1
OBJETIVO UNIDADES DE ANALISIS CATEGORIAS DE | ACTIVIDADES E INSTRUMENTOS
ANALISIS
Disefiar las fichas de andlisis
Identificar  cuales | PERIODICO e Jardin
son las Circunvalar

problematicas mas
comunes en el
tema
medioambiental
segln los informes
del periédico
“Cuentas Claras”.

e Bienestar
Animal

e Parques del
rio

Diligenciar las fichas
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RENDICION PUBLICA [

BIENESTAR ANIMAL

MEDELLIN ES PIONERA EN PROGRAMAS

Medellin
1odos por 10 da

La Alcaldia de Medellin en convenio cf
Universitaria Lasallista desarrolld EST|
LA LEPTOSPIRA SPP en la poblacion
Bienestar Animal La Perla.

30 PERROS PORTADORES ASINTOMAT|
BACTERIA TRATADOS .

LA PERLA ES EL UNICO CENTRO DE B
que realiza este tipo de pruebas y qug
tratamiento adecuado.

INVERSION: MAS DE $500 MILLON

Establecer de qué
manera el periddico
“Cuentas Claras”
genera informacién
ambiental acorde
con las
necesidades de la
Comuna 16 de

Medellin.

PROBLEMATICAS

Desastres
Infraestructura
Quebradas
Ecologia
Siembra
Proteccion

SIGNIFICADO

1. DESASTRE
S
(definicion):
Gran
desgracia,
suceso
infeliz y
lamentable.

2. INFRAESTR
UCTURA
(definicion):
Conjunto de
elementos o
servicios
gue se
consideran
necesarios
para el
funcionamie
nto de una
organizacion
0 para el
desarrollo de
una
actividad.

3. QUEBRADA
(definicion):
Paso
estrecho
entre
montafas.

4. ECOLOGIA
(definicion):
Ciencia que

Diseflar la tabla que muestre las
ilustraciones con los informes que utilizan
los significados de las tematicas
utilizadas por el periddico.
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estudia las
relaciones
de los seres
Vivos entre
siycon el
medio en
que viven.

SIEMBRA
(definicion):
Colocacién o
esparcimient
o delas
semillas en
la tierra para
que
germinen.

PROTECCI
ON
(definicion):
Defensa que
se hace de
alguna cosa
para evitarle
un dafio o
perjuicio

CONNOTACION

El periodico
utiliza esta
palabra para
indicar la
necesidad
de prevenir
riesgos para
gue no
ocurran
desastres, y
un desastre
crea peligro
por lo que el
uso de la
palabra es
adecuado.

Se hace
referencia a
la
construcciéon
de obras de
mejoramient
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0 en este
caso en el
barrio Belén
Las Playas,
lo que
expresa un
buen manejo
del término
por la
definicion de
Infraestruct
ura.

Con una
imagen de
una
quebrada se
ilustra su
significado
universal,
sin embargo
en este caso
la quebrada
no esta
entre
montafias
sino entre
puentes.

Por medio
de una
fotografia
gue muestra
la jornada
ecolégica en
la que se
llevé a cabo
la siembra
de més de
mil arboles,
es posible
afirmar que
se utilizé
correctamen
te el
significado
de ecologia
ya que se
demuestra la
interaccion
entre los
seres vivos y
su medio.

Se menciona
la palabra
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arboles los
cuales
fueron
sembrados,
por ende se
utiliza
correctamen
te la palabra
siembra.

Enun
articulo
dirigido a la
proteccion
de los cerros
tutelares, se
habla sobre
la
restauracion
en varios
sectores del
cerro
nutibara lo
que tiene
similitud con
la definicion
de
proteccion
en el sentido
de que por
medio del
mejoramient
o se
defiende el
lugar de
cualquier
dafio que
pueda
ocurrir en un
futuro por
negligencia.

44




Jerarquizar a partir
del discurso del
periddico “Cuentas
Claras” los temas
relevantes
ambientalmente
para la comuna 16
de Medellin.

PERIODICO “CUENTAS CLARAS”
EDICIONN°1,2y3

Periodo Julio, Agosto y Septiembre
2013

Periodo Enero 2012 - Diciembre
2013

Periodo Enero 2014 — Marzo 2014

Probleméticas y
soluciones para la
Comuna 16 de

Medellin

Desastres
Infraestructur
a

Quebradas
Ecologia
Siembra
Proteccion

Desarrollar mostrando en ella la tabla
con las ilustraciones de las problematicas
y las soluciones a estas.
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ANEXO 2

e FICHA DE ANALISIS
PERIODICO ANALIZADO: “Cuentas Claras, Comuna 16 Belén: Edicién N°1”

FECHA: Julio, Agosto, Septiembre del 2013

DESCRIPCION: En esta edicion el periodico mostré los planes creados por la
Alcaldia de Medellin y los habitantes de las comuna 16 con respecto a las
necesidades de la comunidad con respecto a infraestructura, empleo,
educacién y medio ambiente en donde este ultimo tema estuvo entre los 5
acuerdos arealizar en el afio 2013.

PROBLEMATICA NOTICIAS PALABRAS

NOTICIA 1:

Recuperacion:

2
DESASTRES
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—
Estos son los acuerdos
que realizamos juntos:

Previriendo Aiesgos Evilamos
De=asires an la Comuna 16
(Conemnanion del medio gminems o raws de
poiteidndes rajscionndss con | scuperacon
W TAmEnminks de qushesdas. conserasin
i nichos scolCGicnE. MpUDemCon o
Jomenog v |8 cops wegetd )

valor § 2. 500,000,000

INFRAESTRUCTURA

NOTICIA 2:

Habitat, Movilidad y
Sostenibilidad
1. Obras de mejoramiento en el Parque
Belén Las Playas.
$307 millones
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e —

e FICHA DE ANALISIS

PERIODICO ANALIZADO: “Cuentas Claras, Comuna 16 Belén: Edicion N°2”
FECHA: Enero 2012 — Diciembre 2013

DESCRIPCION: El periodico consta de 8 paginas en donde solo media
pagina tiene informacién ambiental para la comuna. Pagina 8

PROBLEMATICA NOTICIAS PALABRAS

NOTICIA 1:

Habita, Moviidad, Infreestructura y Sostenibilidad
Compromiso con el cuidado de las quebradas de Belén Techos dignos para la vidd

QUEBRADAS Quebradas: 4

Mantenimiento: 2

o N : P
Quebradas mas seguras para
beneficio de la comunidad

Limpieza, manejo de aguas y reparacion de acveductos
son solo algunas de las esfrategios con las que la
Alcaldia ha demostrado su compromiso con el buen
estodo de las quebradas de Belén, asi como con la
seguridad de quienes habitan cerca a ellos.
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e FICHA DE ANALISIS
PERIODICO ANALIZADO: “Cuentas Claras, Comuna 16 Belén: Edicion N°3”
FECHA: Enero- Marzo 2014
DESCRIPCION: En esta Gltima edicion, el periédico dio mas planos acerca de
los proyectos ambientales que se llevan, se llevaron y se llevaran a cabo.

PROBLEMATICA NOTICIAS PALABRAS
NOTICIA 1:
ECOLOGIA
(Portada)
NOTICIA 2:
ARBOLES Estamos también comprometidos con ka presenvacion
del medio ambente en la cudad. Prueba de glo es
la semiva de 2.633 especies de arboles en
los 125 kildmeros de la Troncal Belén - Aranjuer de
Metraphis
NOTICIA 3: Arboles: 12
Sembrado: 8
SIEMBRA
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Con Metroplus, Belén cuida del m_gdin ambiente

U e e e s o
a3z s
T ey
ity

Pacagoge ombiems
2l e ek s 3 e o

PROTECCION

NOTICIA 4:

Hébitat, Movilidad, Infrasstructura y Sestenibilidod

Medellin avanza en la proteccién de sus cerros tutelares

£nel 2013, los cermos Nulboro,
delacomuna 16, y l Volodor,
52 ubicoron como el fercero y ef

ociaw, respecivomente, enire los
sifos ms visiodos de o ciudod

Cerros: 4

PROYECTOS
(Soluciones)

Grandes proyectos para
darle wJ:l a Medellin
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ANEXO 3

PROBLEMATICA

NOTICIAS

SOLUCIONES

JARDIN CIRCUNVALAR

RENDICION PUBLICA Df

PROGRAMA BANDERA

JARDIN CIRCUNVALAR DE MEDELLIN

Construccion de la primera Aula Ambiental abierta

en el barrio Sof de Oriente. INVERSION: $259 MILLONES

i WRUTTIRE -~ § cuoad sosTensLE

’ Recuperacion de 45 HECTAREAS de especies tolerantes
ala sombra para la diversificacion del bosque nativo.

Incorporacion de més de 70 mil m? de
Espacio Piiblico de calidad. Sitios de
intey

Se realizaron
con el fin de
recuperar 45
hectareas de
especies
tolerantes a la
sombra para el
cambio de los
bosques nativos.
Se cred un
programa
llamado cinturén
verde para
implementar
practicas socio-
ambientales.
Creacion de eco
parques para el
servicio de la
comunidad
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RENDICION PUBLICA DE CUENTAS 2012-2014 _Bl Medelio, g
PROGRAMA BANDERA /

JARDIN CIRCUNVALAR DE MEDELLIN

ENTREGA DE CINCO ECOPARQUES AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD:
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BIENESTAR ANIMAL

Abril de 2014

" Entrega del nueve médulo de alojamiento canino del
Centro de Bienestar Animal La Perla y de la unidad mavil
para mejorar la calidad de vida de mas de 1.500 perros y
gatos albergados alli.

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS 2012-2014 _Bl_ Meceln S EIESER:TH

51,556 ANIMALES ATENDIDOS Y PROTEGIDOS por el Centro
jo Bienestar Animal La Perla, para un cumplimiento acumy-

lado al 2014 de 265.3 %

Superando la meta del cuatrienio (20.182) en un 255.3%.

3
gracias a la implementaciin del Microchip en el cusirenio.

Se mejoran los
establecimientos
del centro de
bienestar animal
La perla,
ubicado en
belén AltaVista
para alojar a
mas de 1.500
perros y gatos
abandonados.

Se cre6 un
estudio para
tratar la
Leptospira SPP
en mas de 30
perros
portadores.
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RENDICION PUBLICA DE CUENTAS 2012-2014 _l_ Medein S FlILEGET

PARQUES DEL Ri0 MEDELLIN

En el Foro Latinoamericano de Liderazgo en Infraestruct
proyecto Parg io Medellin re | premio entregada por nizacion
PROYECTO DE LA INFRAESTRUCTURA RENOVABLE DEL AND".
= —_—

PARQUES DEL RIO

RENDICION PUBLICA DE CUENTAS 2012-2014 B Medelin Qg ITIER T

PROGRAMA BANDERA ‘ﬁ" A

PARQUES DEL Ri0 MEDELLIN

! Inigio de canstruccion del TRAMO A entre la Biblioteca Pablica
Piloto y la Estacion Industrial 0stado occidental:

B e e et e
, _ N . S e Un proyecto que
7] INVERSION DE MAS 161,000 MILLONES S e e s oo A
Plazo de ejecucion: 11 meses o proponcn inervenclones ol Sistema Vil que le devolvera la
=921 3.500 empleos directos generados aproximadamente. | Meca oliecer &) usuario un, recorrido o6modo, seguro . I . |
) o rnoyelrioala
— ciudad.
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS 2012-2014 Bl Megelln &
RETOS e Incremento en
Incremento en
i i as acciones
PARQUES DEL RIO MEDELLIN o . comess g seerca o o
. e % ¥ EN TOTAL 9 COMUNAS Y 44 BARRIOS protecclon

3 SECTORES (SUR, GENTRO Y NORTE) ¥ 8 TRAMOS
orientadas a la

& TRAMO A TRAMO B
N COSTADO OCCIDENTAL COSTADO ORIENTAL

O e g g modernizacion,
e P mantenimiento

P s predictivo y
preventivo de
las redes de
alcantarillado.

“DEVOLVERLE LA VIDA AL R0, Y EL Ri0 A LA CIUDAD Y A SUS HABITANTES”.
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4.6 CONSENTIMIENTO INFORMADO

Esta investigacion de la Fundacion Universitaria Luis Amigé busca analizar el
discurso politico medio ambiental en torno a las tematicas medioambientales
aplicadas a las necesidades de la comuna 16 de Medellin

Debe quedar en claro que su participacion en este estudio no le reportara ningin
beneficio de tipo académico, material, o econdmico, ni se adquiere ninguna
relacion contractual con el equipo de investigacion. Su colaboracion es una
contribucion para el desarrollo de la ciencia y el conocimiento y sélo con la
participacion solidaria de personas como usted sera posible comprender las
tematicas medio ambientales dirigidas a un publico en especifico por medio del
discurso politico.

La informacion personal que usted dara a nuestros investigadores en el curso de
este estudio permanecera en secreto y no sera proporcionada a ninguna persona
diferente a Usted bajo ninguna circunstancia. Soélo algunos investigadores
(estrictamente los profesores responsables del estudio) tendran acceso al codigo y
a su identidad verdadera para poder localizarle en caso de que las encuestas,
evaluaciones detecten alguna alteracion.

Los resultados de esta investigacion pueden ser publicados en revistas cientificas
0 ser presentados en las reuniones cientificas, pero la identidad suya no sera
divulgada. La informacion puede ser revisada por el Comité de Etica en la
Investigacion de las instituciones participantes, el cual esta conformado por un
grupo de personas quienes realizaran la revision independiente de la investigacion
segun los requisitos que la regulan.

No firme este consentimiento a menos que usted haya tenido la oportunidad de
hacer preguntas y recibir contestaciones satisfactorias para todas sus preguntas.

Nombre del participante Firma del participante
C.C

Firma Investigador Principal Fecha

C.C

55



ENTREVISTA: GUIA DE PREGUNTAS

Esta entrevista serd realizada con fines académicos esperando de esta adquirir
parte de los resultados investigativos del proyecto. Se garantiza la confidencialidad
y el anonimato de las respuestas a todas las preguntas contenidas en esta
entrevista. Agradecemos su tiempo para responder cada pregunta.

1. ¢Cual es su cargo en la Alcaldia de Medellin?

2. ¢Cual es su funcion en este cargo?

3. ¢De qué manera conocen ustedes las probleméaticas en este caso
ambientales de la comuna 16 de Medellin?

4. ¢Cbomo crean soluciones a estas problematicas?
En mi proyecto se delimita la informacién a una sola comuna que es la 16,
¢,como desarrollan ustedes proyectos que vayan acorde con las
necesidades de la comuna y como se los hacen saber ustedes a ellos?

6. ¢Ha sido dificil alguna vez realizar un proyecto? ¢Porque?
¢, COmo se reparten el trabajo entre ustedes para realizar estrategias
especificas en cada comunidad?

8. ¢Qué herramientas utilizan ustedes para dar cuenta a la comunidad de que
estan trabajando en lo que les pidieron?

9. ¢Porque decidio dedicarse a este campo profesional? ¢ Que lo llevo a
realizarlo?

10.Finalmente desea complementar la entrevista con alguna informacién que

nos ayude a complementar el tema.
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4.7 TABLAS DE ANEXOS PARA ANTECEDENTES

CONTENIDO/TEMA

Organizaciones politicas

Ficha#1

FUENTE

Documento impreso - Andlisis de la politica ambiental
colombiana en la década 2000-2010. Gustavo Adolfo
Mufoz Gaviria. Semestre Econdmico, volumen 14, N° 30,
pp 121-134. ISSN 0120-6346, julio-diciembre de 2011,
Medellin, Colombia. Universidad de Medellin.

PALABRAS CLAVE

Politicas publicas

TIPO DE FICHA
“FICHA DE CITA”

"...un conjunto conformado por uno o varios colectivos
considerados necesarios o deseables por medios y
acciones que son tratados, por lo menos parcialmente,
por una institucion u organizacién gubernamental con la
finalidad de orientar el comportamiento de actores
individuales o colectivos para modificar una situacion
percibida como insatisfactoria o problemética.”(pag.27)

RESUMEN En la cita se define el concepto de politicas publicas

COMENTARIO Es pertinente para efectos de esta investigacion en cuanto
a la definicion del concepto central de la misma.

HIPERTEXTO Roth, André. (2007). Politicas publicas. Formulacion,

interpretacion y evaluacion. Aurora, Bogota, 232p.

INVESTIGADOR

Manuela Betancur

FECHA

17/05/2014
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CONTENIDO/TEMA

Medio ambiente, Politica

Ficha# 2

FUENTE Documento impreso
Andlisis de la politica ambiental colombiana en la década
2000-2010. Gustavo Adolfo Mufioz Gaviria. Semestre
Econdmico, volumen 14, N° 30, pp 1211-134. ISSN 0120-
6346, julio-diciembre de 2011, Medellin, Colombia.
Universidad de Medellin.

PALABRAS Responsabilidad del estado

CLAVE

TIPO DE FICHA
“FICHA DE CITA”

“la cuestion ambiental es un asunto importante para las
sociedades de paises desarrollados y en desarrollo, tanto
por el valor de los recursos y servicios ambientales, como
por las implicaciones que sobre la sostenibilidad del
desarrollo humano tiene el tipo de relacibn que se
establezca entre estas sociedades y su entorno.” (Art 80,
1991).

RESUMEN

El asunto ambiental se suscribe en las relaciones entre la
sociedad y el entorno.

COMENTARIO

La responsabilidad del estado frente a las necesidades
ambientales de los diversos contextos

HIPERTEXTO

Constitucion politica Colombiana, 1991, Art 80

INVESTIGADOR

Manuela Betancur

FECHA

17/05/2014
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CONTENIDO/TEMA

Problematicas ambientales en los ciudadanos.

Ficha # 3

FUENTE

Libro CUESTION DE INTERESES: Participacion vy
Equidad en la Formulacién de Politicas Ambientales ISBN
9589362249 Aardén Zazueta Junio 1996 pg. 5-6
Fundacion FES. Instituto de Recursos Mundiales (WRI)

PALABRAS CLAVE

Equidad ambiental

TIPO DE FICHA

“FICHA
ELIPSIS”

DE

“Los recursos productivos se mantienen concentrados en
las manos de los mas adinerados (Patner y Durham,
1995), a la vez que los grupos de bajos ingresos se van
marginando cada vez mas a medida que se ven
relegados a las areas rurales y urbanas en las cuales lo
recursos son fragiles y las condiciones de vida duras...
Algunas de estas comunidades ven hoy en dia la relacion
entre la degradacion ambiental y el deterioro de sus
niveles de vida y estan comenzando a preocuparse por
problemas ambientales, especialmente ante la falta de
accion del estado...”

RESUMEN

La desigualdad que surge entre los diferentes sectores de
la comunidad y el desinterés y la no intervencion del
estado frente a la situacion.

COMENTARIO

La relacién que se establece entre el bienestar ambiental
y las condiciones de vida 6ptimas de las comunidades.

HIPERTEXTO

Painter, Michel y William H.Durham, eds. 1995. The social
Causes of Environmental Destruction in Latin America.
Ann Arbor, Univ. Of Michigan Press.

INVESTIGADOR

Manuela Betancur

FECHA

17/05/2014
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CONTENIDO/TEMA

La politica frente al medio ambiente

Ficha# 4

FUENTE

Libro CUESTION DE INTERESES: Participacion vy
Equidad en la Formulacion de Politicas Ambientales,
ISBN 9589362249 Aardn Zazueta Junio 1996 pg. 5-6

PALABRAS CLAVE

Posicién Politica

TIPO DE FICHA

“FICHA
ELIPSIS”

DE

“En muchos casos, el contexto de las politicas existentes
es hostil a estas iniciativas. Los derechos de propiedad
no son claros, los pobres carecen del acceso al crédito y
a los mercados o los salarios y los precios de los cultivos
son bajos. Ademas generalmente las comunidades
mismas o las organizaciones no gubernamentales que las
apoyan y les asesoran no tienen los recursos técnicos y
financieros necesarios para sostener esta autoayuda.”

RESUMEN

En la mayoria de los casos, no es el gobierno quien toma
la iniciativa de crear politicas que protejan el medio
ambiente, sino los ciudadanos que se preocupan por su
mantenimiento y cuidado.

COMENTARIO

Es importante mencionar aquellas organizaciones no
gubernamentales que crean proyectos ambientales por la
falta de politicas que protejan el medio ambiente y sacian
las necesidades de quienes necesitan de él.

HIPERTEXTO

Aarén Zazueta, Junio 1996 CUESTION DE INTERESES:
Participacion y Equidad en la Formulacién de Politicas
ambientales. Fundacion FES. (WRI).

INVESTIGADOR

Manuela Betancur

FECHA

17/05/2014
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CONTENIDO/TEMA

Politicas Ambientales

Ficha#5

FUENTE Documento impreso Analisis de la politica ambiental
colombiana en la década 2000-2010. Gustavo Adolfo
Mufioz Gaviria. Semestre Econdmico, volumen 14, N° 30,
pp 121-134. ISSN 0120-6346, julio-diciembre de 2011,
Medellin, Colombia. Universidad de Medellin.

PALABRAS Leyes

CLAVE

TIPO DE FICHA
“CITA DE CITA”

"... En Colombia ese conjunto de relaciones entre estado,
medio natural y sociedad conocidé su cambio mas
significativo con la promulgacién de la ley 99 de 1993 en
Colombia (CC, 1993). Con esta ley se establecieron los
principios que orientaran el manejo de los asuntos
ambientales del pais y se redefini6 la estructura
institucional para el logro de los objetivos de la politica."”

RESUMEN

Se establecen principios para manejar los asuntos
ambientales y poder crear un desarrollo sostenible.

COMENTARIO

Mirar qué politicas creadas por el gobierno existen
actualmente y mirar de qué manera se aplica a las
necesidades de la comunidad en cuanto a las teméticas
ambientales.

HIPERTEXTO

Roth, André. (2007). Politicas publicas. Formulacioén,
interpretacion y evaluacion. Aurora, Bogota, 232p.

INVESTIGADOR

Manuela Betancur

FECHA

17/05/2014
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CONTENIDO/TEMA

Pensamiento Politico

Ficha#6

FUENTE

Libro Comunicacion de Masas y Pensamiento Politico José
Carlos Garcia Fajardo 1992 ISBN 8436803078, Madrid,
Espafa. Universidad Complutense de Madrid.

PALABRAS CLAVE

Dimension politica, medios de comunicacion.

TIPO DE FICHA
“FICHA DE CITA”

“La politica ha podido ser considerada en cierto, sentido no
exento de cinismo, como el arte, no sélo de hacer posible lo
necesario, sino de hacer aceptar un producto: ideas, sistemas,
un hombre. No es extrafio pues, que en los Ultimos tiempos
hayamos asistido a la estrecha colaboracién entre los politicos
y los publicitarios... y el medio era aqui un factor tan importante
como el destinatario de la comunicacién, ya que estaba
demostrado que el medio no solo influia y condicionaba el
mensaje, sino que actuaba con su dinamismo transformador en
el publico."

RESUMEN Son finalmente los medios de comunicacion, publicitarios, etc.,
los que permiten que quienes hacen politica, fluyan por este
canal sus ideas y proyectos hacia los receptores, en este caso
los ciudadanos.

COMENTARIO Conocer de qué manera se da un discurso politico en medios
de comunicacién, para asi aplicarlo a las tematicas
ambientales.

HIPERTEXTO J.C Garcia Fajardo, 1992 Comunicacibn de masas Yy
Pensamiento Politico. Pg. 49

INVESTIGADOR Manuela Betancur

FECHA 17/05/2014
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CONTENIDO/TEMA

Andlisis de las politicas

Ficha# 7

FUENTE

Documento impreso Andlisis de la politica ambiental colombiana
en la década 2000-2010. Gustavo Adolfo Mufioz Gawviria.
Semestre Econdmico, volumen 14, N° 30, pp 1211-134. ISSN
0120-6346, julio-diciembre de 2011, Medellin, Colombia.
Universidad de Medellin.

PALABRAS CLAVE

Accion publica

TIPO DE FICHA
“FICHA CITA DE CITA”

“Parsons (2007, p. 52), parafraseando a Lasswell (1951),
identifica como el fin dltimo de las politicas publicas cuando
manifiesta que estas deben dirigirse a realizar la dignidad humana
en la teoria y en la practica a través de la democracia. Estudiar las
politicas publicas es estudiar el qué y el como de la accion del
estado en respuesta a los problemas de la sociedad..., Muller
(2006, p.16), se propone hacer: "...una reflexion sobre los aportes
del analisis de las politicas publicas para entender mejor las
transformaciones de la accion publica en nuestras sociedades." "

RESUMEN A la hora de analizar las politicas y sus acciones se entienden
aquellas transformaciones que dichas politicas generan.

COMENTARIO Es necesario saber qué acciones toma el estado en momento de
problemas, en el caso de este proyecto, problemas ambientales,
de qué manera estas acciones generan un cambio en la sociedad.

HIPERTEXTO Parsons (2007) Politicas Publicas, Muller (2006) Las politicas
publicas.

INVESTIGADOR Manuela Betancur

FECHA 17/05/2014
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CONTENIDO/TEMA

El estado frente al medio ambiente

Ficha#8

FUENTE

Documento impreso Andlisis de la politica ambiental
colombiana en la década 2000-2010. Gustavo Adolfo Mufioz
Gaviria. Semestre Econdmico, volumen 14, N° 30, pp 121-134.
ISSN 0120-6346, julio-diciembre de 2011, Medellin, Colombia.
Universidad de Medellin.

PALABRAS CLAVE

analisis, politicas ambientales

TIPO DE FICHA
“FICHA DE ELIPSIS”

“Si se reconoce que el tema ambiental es un tema sensible y
problematico para las sociedades modernas, entonces se
estard de acuerdo con que es importante estudiar la accion de
Estado frente al tema ambiental, o lo que seria lo mismo,
contribuir al desarrollo cientifico de los andlisis de las politicas
ambientales... Para el estado colombiano existe el mandato
constitucional de garantizar el desarrollo sostenible (Articulo
80, 1991, Constitucién politica de Colombia), por lo cual debe
reclamarse, cada vez mas, la implementacion de politicas
publicas que contribuyan con dicho desarrollo."

RESUMEN Para un desarrollo sostenible, crear politicas ambientales que
se preocupen por su cuidado y conservacion, es primordial y
necesario.

COMENTARIO Se puede ver claramente la importancia que tiene el medio
ambiente en tema de sostenibilidad, para ello crear politicas
que contribuyan a su conservacion y buen uso de quienes
sacan provecho de él es necesario.

HIPERTEXTO Gustavo Adolfo Mufioz Gaviria Julio-Diciembre de 2011,
Semestre econdémico, Volumen 14 No 30, pp 121-134, ISSN
01206346

INVESTIGADOR Manuela Betancur

FECHA 17/05/2014
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CONTENIDO/TEMA

Marcos de analisis

Ficha#9

FUENTE

Documento impreso Analisis de la politica ambiental
colombiana en la década 2000-2010. Gustavo Adolfo Mufioz
Gaviria. Semestre Econdmico, volumen 14, N° 30, pp 1211-
134.ISSN 01200-6346, julio-diciembre de 2011, Medellin,
Colombia. Universidad de Medellin.

PALABRAS CLAVE

Politica ambiental colombiana

TIPO DE FICHA
“FICHA DE CITA”

"...Predominan para la politica ambiental colombiana los
andlisis de tipo evaluativo con orientaciones desde el
paradigma gerencial. Hace falta la aplicacion de marcos de
analisis de politicas publicas a la politica ambiental colombiana
gue permitan un abordaje mas completo de las politicas
ambientales en su complejidad, para superar los analisis
fragmentados desde disciplinas independientes.”

RESUMEN

Se utiliza como herramienta de andlisis los marcos teoricos,
para tener profundidad epistemoldgica que genere una base
tedrica en cuanto al estudio de las politicas publicas y aplicar
esta herramienta en el momento de analizar las politicas
ambientales.

COMENTARIO

Utilizar una nueva herramienta de analisis como lo es un
marco teorico, para quizas de esta forma dar mas faciimente
un estudio de aquellas politicas ambientales a detallar.

HIPERTEXTO

Gustavo Adolfo Mufioz Gaviria Julio-Diciembre de 2011,
Semestre economico, Volumen 14 No 30, pp 121-134, ISSN
01206346

INVESTIGADOR

Manuela Betancur

FECHA

17/05/2014
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CONTENIDO/TEMA

El discurso ambiental

Ficha # 10

FUENTE

Documento electronico medio ambiente y desarrollo, Estilos de desarrollo y
medio ambiente en América Latina, un cuarto de siglo después. Nicolo Gligo
V. ISSN electronico: 16808886 mayo 2006, Santiago de Chile. Naciones
Unidas, CEPAL

PALABRAS CLAVE

Sujeto politico

TIPO DE FICHA

“FICHA DE
ELIPSIS”

“En América Latina, la preocupacion fundamental de la politica es la
supervivencia, el combate al hambre, el empleo, el ingreso minimo, la salud
béasica. Estas variables aparecen como preocupacién de la politica y de los
partidos politicos tradicionales. El medio ambiente, en la medida que no esta
ligado a ellas, no es considerado como prioridad, y por ende, no es sujeto
politico. Es para muchos un lujo que hay que empezar a preocuparse soélo
cuando estas cuestiones basicas sean resueltas, incluso deteriorando y
agotando el medio ambiente fisico. Es obvio que uno de los desafios futuros
es identificar la tematica ambiental con una modalidad de desarrollo que
incluya las variables citadas para de esta forma convertir esta dimension en
el sujeto politico necesario."

RESUMEN

A pesar de hacer parte del discurso politico, el medio ambiente no es
tomado como sujeto politico, pues solo es tomado en cuenta cuando es
necesario.

COMENTARIO

Tener como referencia que el medio ambiente es de poca importancia en
ameérica latina para la politica, sirve como base de comparacion a la hora de
analizar qué tematicas ambientales se aplican en el discurso politico y de
qué manera se invierte en esta, una necesidad mas de la comunidad.

HIPERTEXTO

Nicolo Gligo V. Estilos de desarrollo y medio ambiente en América Latina,
un cuarto de siglo después. Pg. 23-25, mayo 2006. Naciones Unidas,
CEPAL.

INVESTIGADOR

Manuela Betancur

FECHA

17/05/2014
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5.1 INFORME DE LA BITAQORA DEL PROCESO DE RECOLECCION DE
INFORMACIQN (EXPLICACION DEL CONTEXTO EN EL QUE OCURRIO LA
RECOLECCION DE DATOS)

Iniciando el proceso de recoleccion de informacion por medio de las herramientas
planteadas en el curso “Teorias de la Comunicacion” para desarrollar el disefio

metodoldgico, se generd una cantidad de resultados claves para la investigacion.

Después de realizar el primer informe se contd con el andlisis informativo de una
entrevista realizada en el 2015 y que se estructuro a partir de un trabajo de campo
para la clase de “Teorias de la Comunicacion” en el primer semestre de ese afo.
Desde esa entrevista se adquieren respuestas suficientes para cumplir con uno de
los objetivos especificos del proyecto (“Determinar de qué manera el periddico
“Cuentas Claras” genera informacion ambiental acorde con las necesidades de la
Comuna 16 de Medellin.”) incrementando al mismo tiempo el porcentaje de
afirmacién del objetivo general (Analizar el discurso del periédico “Cuentas Claras”
de la Alcaldia de Medellin respecto a las problematicas medioambientales en la
comuna 16 durante el periodo 2012 — 2015.), creando de esta forma una base

tedrica clara y afin con el avance del producto principal. (Anexo 1)

La entrevista realizada al coordinador de presupuesto participativo, jornada de
vida y secretaria de medio ambiente, Héctor Cano, tuvo lugar en la Alcaldia de
Medellin, donde en aquel entonces existia el mandato por parte del ahora Ex
alcalde de Medellin, Anibal Gaviria, por lo tanto sus respuestas fueron basadas en
la administracion que dirigia la institucion gubernamental en ese tiempo. Con una
pila de 10 preguntas, finalmente se genera una mas en la entrevista y las que
antes estaban ya redactadas toman también un modo de articulacion distinta a la

hora de entregarlas al entrevistado. Sin embargo las respuestas son validas, y a
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pesar de no existir un consentimiento firmado, puesto que debia ser entregado
como producto final para la clase de ese semestre, las respuestas que genero la
entrevista permiten cumplir no solo con algunos de los objetivos especificos sino
que responde gran parte de la pregunta de investigacion del proyecto (¢, Cual es el
discurso del periédico Cuentas Claras de la Alcaldia de Medellin respecto a las
probleméticas medioambientales en la comuna 16 durante el periodo 2012 —
20157).

Por otro lado en ese mismo informe, presento el disefio de la ficha de analisis en
Excel, que a pesar de no tener una idea clara de cémo debia desarrollarse, si se
tenia una suposicion de como podria llegar a ser la tabla que finalmente generaria

datos exactos del analisis del discurso del periédico “cuentas claras”.

La ficha se desarrolla con el fin de analizar el contenido del material informativo
plasmado en el peridédico y generar una respuesta a la pregunta del proyecto
investigativo, al mismo tiempo que se cumple con los objetivos especificos y
general de la investigacion confirmando de esta forma la justificacion general

acerca del contenido que desarrolla el proyecto. (Anexo 3)

Finalmente y gracias a un segundo informe se adquiere una ficha de analisis
completa y acorde con el desarrollo del disefio metodologico entorno a las
técnicas de recolecciéon de la informacién, en donde después de analizar el
discurso del periddico, se obtiene un resultado final basado en las claves, técnicas
y estrategias obtenidas del texto de Vicente Manzano (Introduccion al analisis del
discurso) citado en el proyecto para originar a partir de sus saberes un producto

final desarrollado con bases tedricas.

Concluyendo el proceso de recoleccion de informacion, se lleva a cabo una
entrevista realizada a la nueva administracion de la alcaldia de Medellin, mas

exactamente a Veronica Cotes, subsecretaria de medio ambiente y Juan David
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Posada, Comunicador ambiental de la Alcaldia de Medellin, el dia lunes 16 de
mayo del 2016, y quienes a pesar de conocer el periddico por el cual se creo la
estructura analitica del proyecto, dieron a conocer que este ya no entra en
funcionamiento pero sin embargo crearon herramientas comunicativas en estos
cinco meses de alcaldia, para que las personas conozcan el nuevo plan de
desarrollo ambiental que abarca a comunas y corregimientos de la ciudad de
Medellin, y el cual entré en funcionamiento desde principios de este afio.

Las respuestas conseguidas de ambas entrevistas van encaminadas hacia una
misma direccion, la comunicacion entre la alcaldia y las comunas como se genera
y de qué manera se conocen las necesidades y proyectos que resuelven dichas
necesidades, lo que me permitié evidenciar que sin importar el cambio de alcaldia,
la base fundamental para que esta institucion conozca mas sobre el ciudadano y
sus problematicas, en este caso ambientales, son las redes sociales, las PQRS y
las lineas telefénicas. Sin embargo las diferencias en incentivacion y creacion de

programas alrededor de las comunas y sus exigencias, son notorias.

5.2 VERSION FINAL DE LAS TECNICAS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

Basando el andlisis del discurso en las herramientas obtenidas del texto de
Vicente Manzano, la ficha de analisis de contenido, creada para conocer los
elementos del periédico y poder afirmar que su composicién informativa si genera
un mensaje acorde con las necesidades ambientales de las comunas de la ciudad,
difunde una serie de elementos de categorias de analisis que se componen de
unos instrumentos tedricos que permiten la conclusion y finalmente el logro de las
pautas mencionadas en el paradigma y el enfoque de investigacion que envuelve

el analisis de contenido.

La primera pauta es ldentificar los componentes que rodean al discurso, y hacen

comprensible su contenido, su cometido y su efecto, los puntos que componen
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este elemento analitico es el del contexto, asunto o tema, los agentes y los

pacientes implicados y los productos.

El contexto es social y cultural, basicamente es esa la informacién que produce el
periodico, el asunto o tema, el medio ambiente, que se delimita desde el inicio del
proyecto dividiendo el periédico en el andlisis unicategorial de las noticias
ambientales, los agentes y los pacientes implicados, que se atribuye a quienes
generan la informacion, en este caso la Alcaldia de Medellin, quienes la reciben,
gue en general es la ciudad pero en este caso demarca a una sola comuna que es
la 16, sobre quien, que seria la informaciébn de proyectos y presupuestos
entregados a la comuna y que finalmente por ser un periédico dirigido y creado por
la Alcaldia de Medellin, alimenta la buena imagen que podia desplegar en su

periodo de tiempo administrativo.

Con todos estos elementos se consigue un producto final a partir de la fichay es la
generacion de un modelo completo sobre el discurso, que considere la relacién
entre todos los elementos analizados. De esta forma se cumple entonces la

referencia tomada por Manzano.

Entre las técnicas de generacion y recoleccion de la informacion, por medio de la
exploracion, focalizacion y profundizacion, se comienza a desenvolver una serie
de hallazgos, gracias a la problematizacion hablada en la exploracion, la
delimitacién y realizacién de técnicas de andlisis por parte de la focalizaciéon y el

progreso que genera la profundizacion en obtener un producto final.

Las técnicas realizadas para llevar a cabo el proyecto fueron la entrevista y la ficha
de analisis de contenido, donde esta ultima permite que la observacion de
imagenes y graficos implementados en el periddico, puedan dar un resultado en
cuanto a los componentes de andlisis del discurso.
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Por medio de la primera entrevista realizada a Héctor Cano encargado del
presupuesto participativo en la alcaldia de Medellin en el periodo 2011-2015, se
obtienen respuestas como la de priorizacion de recursos, que consiste en enviar
un técnico encargado de conocer las necesidades y proyectos que desea realizar
la comuna y a partir de ahi se inicia un proceso de distribucion de presupuesto y
creacion de planes segun la relevancia del proyecto, el cual apenas es aprobado
es cuando la alcaldia interviene de forma comunicativa, emitiendo informacién
especifica de cada comuna utilizando como medio informativo el periodico

“cuentas claras”.

Conocer en que consiste el presupuesto participativo es fundamental para el
proyecto porque es a partir de estos ingresos economicos que finalmente se llevan
a cabo los planes y proyectos que la alcaldia aprueba después del proceso de
conocimiento de problemaéticas en cada comuna. En esta misma entrevista se
conoce el funcionamiento que tiene este presupuesto el cual consta de un 5% por
cada comuna y que cada afo se prioriza y al siguiente afio se ejecuta segun lo

gue se deba ejecutar en cada comuna.

Existen las llamadas jornadas de Vida, que segun Cano, en estas se llevan a cabo
todos los proyectos ya aprobados en cada comuna y a medida que se efectian se
invierte la cantidad necesaria o la cantidad que tenga en ese momento cada

comuna del 5% que ofrece la ciudad para este tipo de obras.

Similitudes entre las dos entrevistas, es que a pesar del corto tiempo que lleva la
nueva administracion de la Alcaldia de Medellin, entre esta y la anterior existe una
planificacion de gestiones de las secretarias en cuanto a los proyectos que deben
realizarse en este caso entorno a situaciones ambientales, por otro lado la
priorizacion de necesidades se basa fundamentalmente en crear gabinetes

administrativos que segun Veronica Cotes, subsecretaria de gestion ambiental se
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encargan de conocer que necesidades de proyectos ambientales existen en cada

comuna para poderlos llevar a cabo.

Con lo anterior es posible concluir la importancia de la comunicacion existente y
prevaleciente entre la Alcaldia de Medellin con sus habitantes y como de esta
manera es que se conocen y se suplen esas necesidades generales que tiene la

comunidad.

Delimitando el tema de emision y recepcion de mensajes, traemos el termino
ambiental como eje central del proyecto y principalmente para resaltar de este la
forma en la que se encuentra plasmado el termino en el periddico “cuentas claras”
gue segun el andlisis de contenido realizado en la ficha de analisis, con el tiempo
cada edicion del periddico avanzaba tanto en su prestacion de informacion, como

en el uso de herramientas graficas para entregar reportes acerca de este tema.

Juntando finalmente cada resultado obtenido en las técnicas usadas para la
recoleccion de informacion se puede deducir que ambas obtienen resultados
importantes para lograr los objetivos del proyecto y afirmar cada una de las
explicaciones del disefio metodoldgico, como el estudio de caso, donde se
asegura esta técnica de investigacion como un meétodo que consta de “cinco
componentes esenciales para este género escrito: preguntas de investigacion,
proposiciones tedricas, unidades de andlisis, vinculacion l6gica de los datos a las
preguntas formuladas y 3 finalmente, la interpretacion de dichos datos” (Martinez,
Carazo, 179).%° El cual segln lo anterior se logra por medio de la entrevista, la

observacion y el analisis del discurso.

30 http://ww.udlap.mx/intranetWeb/centrodeescritura/files/notascompletas/estudiodeCaso.pdf

72


http://www.udlap.mx/intranetWeb/centrodeescritura/files/notascompletas/estudiodeCaso.pdf

5.3 TABULACION INICIAL DE DATOS CUANTITATIVOS Y/U ORGANIZACION
DE DATOS CUALITATIVOS PARA EL ANALISIS

Al existir un enfoque cualitativo, se producen resultados por medio del analisis de
la entrevista y las respuestas obtenidas en ella, el andlisis del discurso que a
través de una ficha de andlisis de contenido se comienzan a desarrollar categorias
de analisis que permiten crear resultados exactos de los usos y formas de
redaccion, el uso de graficos y de elementos internos o externos que delimitan un
sujeto determinado, que en el caso de la investigacion se dirige al dmbito

ambiental.

El andlisis de los discursos que se producen y circulan en nuestra sociedad:
por un lado, son una practica social (Fairclough 1992, 1995), es decir, nos
permiten realizar acciones sociales, por lo mismo, resulta importante
analizar los discursos y asi tratar de leer la realidad social; por otro, dada la
opacidad que acompafa naturalmente a los procesos discursivos, el

analisis no solo es Util, sino que se hace necesario.3!

Por otro lado el estudio de caso que segun el autor Robert Yin: “Investiga un
fendbmeno contemporaneo dentro de su contexto real de existencia, cuando los
limites entre el fendmeno y el contexto no son claramente evidentes y en los

cuales existen multiples fuentes de evidencia que pueden usarse”3? nos permite

A continuacién se presentan los datos adquiridos desde la realizacion de las
técnicas de generacion y recoleccion de la informacion, de manera organizada y

dividida en resultados cualitativos y cuantitativos.

31 Santander, P. 2011. Por qué y cémo hacer Andlisis de Discurso Cinta moebio 41: 207-224
www.moebio.uchile.cl/41/santander.html 207
32 SANDOVAL CASIMILAS, Carlos A. Investigacion Cualitativa, p 91. Bogota D.C
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DATOS CUALITATIVOS

Inicialmente el disefio metodoldgico explica la entrevista, como una técnica de
recoleccion de informacion necesaria para encontrar, por medio de preguntas
dirigidas a los encargados de generar la informacion entregada en el periodico
“cuentas claras”, de qué forma se establecen y se crean proyectos alrededor de
las necesidades ambientales que tienen las comunas de la ciudad de Medellin y

delimitarla a la comuna 16.

Gracias a las dos entrevistas realizadas se encontraron varios métodos de analisis
que crean un resultado final acerca de la comunicacién entre alcaldia vy
ciudadania, esta interaccion permite conocer necesidades, problematicas y quejas
por parte de la comunidad y por medio de una priorizacion y jerarquizacion de los
reclamos realizados, se comienza todo un proceso de estructuracion de los
proyectos que se llevan a cabo por el presupuesto participativo, que
econdmicamente permite la creacion del proyecto y por otro lado las jornadas de
desarrollo de proyectos que es en las que se entrega el proyecto que se da a

conocer anticipadamente por el periddico cuentas claras.

La nueva alcaldia no cuenta actualmente con la difusion de este medio de
comunicacidon masiva como lo era “cuentas claras” pues era una propuesta
realizada por la administracién pasada, sin embargo, las respuestas obtenidas en
una segunda entrevista tiene similitudes en el proceso de conocimiento,
planeamiento y ejecucion de los proyectos acordes con las necesidades, en este
caso ambientales, que se conocen por medio las comisiones o grupos encargados

para desarrollar las actividades de priorizacién de las necesidades.

Con ambas entrevistas se desarrolla un andlisis que afirma por consiguiente la
sustentaciéon de la funcibn que obtendria la entrevista dentro del disefio

metodoldgico, y al mismo tiempo efectla respuesta al segundo objetivo especifico
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de la investigacion (Determinar de qué manera el periodico “Cuentas Claras”
genera informacién ambiental acorde con las necesidades de la Comuna 16 de
Medellin.) pues es gracias al conocimiento por parte de la Alcaldia, sobre las
necesidades ambientales, que se empieza a crear el contenido que plasma la
institucion en el periodico, dando a conocer las problematicas que tendran

intervencién segun su prioridad.

PRIMERA ENTREVISTA SEGUNDA ENTREVISTA
Las PP Las PP (Presupuesto Participativo)
dedicadas a las necesidades de la
comuna
Delegados para comisiones | Gestion ambiental

encargadas de dividir las necesidades
de cada comuna.

Comision de medio ambiente Estructuracion del plan de desarrollo

Priorizacion de recursos y | Programas con proyectos
necesidades

Importancia de proyectos para su|Cuidado animal

realizacion

Jornadas de vida y equidad Residuos solidos
Mesas ambientales Rios y quebradas
Quebradas Biodiversidad
Residuos solidos Conectividad
Talleres de sensibilizacion Cuencas
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PQRS Divisibn de grupos encargados para
desarrollar actividades priorizadas

Subsecretaria de gestion ambiental Entidad atencion al ciudadano

Atencion al ciudadano Mecanismos de interaccidon entre la
alcaldia y la ciudadania

Herramienta de comunicacion con el | PQRS, Redes sociales
ciudadano

Programas de educacién ambiental Jornadas de desarrollo de proyectos

Con el andlisis de las tres ediciones emitidas por el periddico “cuentas claras” a la
comuna 16 de Medellin, se empieza a concebir una ficha de analisis del discurso
designando como unidades de analisis a cada una de las tres ediciones del
periodico, esta subcategoria de analisis hace parte de la categoria principal que es
“Analisis del discurso de las noticias” donde se encuentran también las siguientes
subcategorias: Noticias, numero de noticias y probleméaticas. Siguiendo el curso
de la tabla sigue otra categoria de analisis que es la de “Categorias de analisis del
discurso” a esta la componen tres subcategorias que son: Significado de las
palabras, uso de los colores y uso de las imagenes. Por ultimo como categoria de
analisis esta el “Andlisis critico del discurso” el cual solo contiene dos

subcategorias que son: Profundizacion de la informacion y coherencia.

Los resultados obtenidos en la tabla y que permiten un analisis unicategorial son:
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ANALISIS DEL DISCURSO DE LAS NOTICIAS

e 3 “noticias” — informacién por medio de graficos — Edicion 1°
e 3 noticias con redaccion — uso de imagenes y graficos — Edicion 2°

e 3 noticias con redaccion — uso de imagenes y graficos — Edicién 3°

Las tres ediciones del periddico tienen en comdn problematicas el mantenimiento

de quebradas en la subcategoria de analisis “Problematicas”.

CATEGORIAS DE ANALISIS DEL DISCURSO

e Definicién de quebrada — aparece el termino en las tres ediciones
e Uso del color verde — teméticas ambientales. Edicion 1° y 2° utilizan colores

distintos al verde para referenciar informaciones ambientales.

ANALISIS CRITICO DEL DISCURSO

e Edicidon 2°y 3° tienen uso extenso de la informacion ambiental
e Uso del Color verde — Edicion 2° y 3° del periodico en el tema de habitat,
sostenibilidad y mantenimiento.
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5.4 PLANTEAR LAS TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION
RECOLECTADA

ANALISIS DEL DISCURSO

No importa que elemento de analisis se quiera desarrollar lo importante es saber
la importancia del buen manejo del discurso y mas aun cuando este involucra

cierta cantidad de ambitos sociales, culturales y ambientales.

Analizar los discursos que circulan en nuestra sociedad se ha constituido en
un objetivo importante y en una clara tendencia de las Ciencias Sociales y
Humanas. Ello tiene mucho que ver con la valoracion epistémica del
lenguaje y la importancia teodrico-metodolégica que han adquirido los
estudios del discurso, en el marco de lo que se conoce como el Giro

Linguistico33

La interaccion entre una autoridad emisora y una minoria receptora permite crear
un vinculo de comunicacion que debe saberse manejar, en el caso de la
investigacién es importante tener en cuenta que “el lenguaje no es transparente,
los signos no son inocentes, que la connotacion va con la denotacion, que el
lenguaje muestra, pero también distorsiona y oculta, que a veces lo expresado

refleja directamente lo pensado y a veces sélo es un indicio ligero, sutil, cinico.”3*

Muchas veces la informacién que se entrega a un publico en vez de informar,

origina desinformacion, para esto es necesario conocer el publico al que estara

33 Santander, P. 2011. Por qué y como hacer Andlisis de Discurso Cinta moebio 41: 207-224
www.moebio.uchile.cl/41/santander.html 207

34 Santander, P. 2011. Por qué y cémo hacer Andlisis de Discurso Cinta moebio 41: 207-224
www.moebio.uchile.cl/41/santander.html 207
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dirigido el reporte y desde ahi comenzar a desarrollar las tematicas que son

propicias abarcar.

Para el periddico “Cuentas Claras” y segun el trabajo de campo realizado, no
genero inconvenientes el hecho de generar informacion, gracias a la precision del
formato a la hora de redactar y plasmar avisos precisos acordes con la exposicion
de satisfaccion de necesidades e instauracion de proyectos.

ENTREVISTA

Como objetivo principal de la entrevista se esperaba crear, a partir de las
respuestas obtenidas por los encargados, desarrollar los proyectos entorno a las
necesidades ambientales de las comunas, un conocimiento de las herramientas
utilizadas por parte de la Alcaldia de Medellin, para producir la informacién
adecuada a través del periddico “cuentas claras” acerca de las probleméticas
encontradas, su priorizacion y produccién de las soluciones que abarcan el

problema.

Gracias a las dos entrevistas realizadas, se pudo confirmar en una de ellas que el
periédico “cuentas claras” era el encargado de entregar informacidén precisa,
graficamente estructurada y sencilla a cada comuna de la ciudad de Medellin
logrando asi una interaccidon y sustentacion de cada una de las inversiones
realizadas por presupuesto participativo para los diferentes sectores en el contexto
de sus necesidades. (Anexo 3)

Mientras que la segunda entrevista reafirmo el modo en el que se presenta la
atencion al ciudadano y como esta permite la interaccion adecuada por medio de
las PQRS (Preguntas, Quejas, Reclamos, Sugerencias), Redes Sociales, Portal
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Web vy linea de atencién al ciudadano, ademas de las jornadas de desarrollo de
proyectos en las cuales se establecen, a partir de las necesidades de una
comunidad correspondiente, la debida estructuracién y generacién de proyectos

afines a suplir dichas problematicas. (Anexo 4)

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO — ANALISIS DEL DISCURSO

Por medio de una ficha de andlisis de contenido establecido en el periddico
“Cuentas Claras” se comienza a generar un resultado mas estadistico de la
cantidad de noticias, uso de las imagenes y colores en las noticias y

profundizacién de la informacion.

Entra entonces en el analisis de contenido, no solo el analisis del discurso basado
en la observacion y desglose de las distintas problematicas ambientales, sino
también el analisis de imagenes con el cual se pudo dar cuenta de que el uso de
imagenes, graficos y colores es acorde a las tematicas ambientales abarcadas en
cada una de las ediciones del periédico, creando asi no solo una comprobante del
uso adecuado de la informacién sino también queriendo crear un orden jerarquico

de las herramientas visuales.

El analisis de contenido tiene sus origenes en la Psicologia Social y la
Sociologia, aplicadas a la comprensién del campo de la politica, las
relaciones internacionales y la literatura; con un amplio desarrollo
ulterior en los terrenos de la publicidad y la comunicacién de masas...
El discurso, la comunicacion, o los documentos en el terreno especifico
que es el de la pragmatica de los textos donde autores como Greimas y
Van Dijk entre otros, han desarrollado opciones de trabajo con
particularidades muy propias.3®

Cabe concluir que gracias a la ficha de analisis se generaron resultados

importantes para la investigacion pues finalmente es el contenido del periodico el

35 SANDOVAL CASIMILAS, Carlos A. Investigacion Cualitativa, p 91. Bogota D.C
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que permite concluir si su discurso es acorde con las necesidades de la comuna
16 de la ciudad de Medellin.

ANEXOS

e Anexol

PRIMER INFORME AVANCES TRABAJO DE CAMPO

ALUMNO (S): Manuela Betancur Giraldo

EMAIL: manubetan-94@hotmail.com

GRUPO SEMIOTICA DELA EDUCOMUNICACION: 2 — lunes y miércoles de 9 a 12 m

DIA Y HORARIO ASESORIA: lunes, 10:50 am

TITULO DE LA INVESTIGACION: Andlisis del discurso del periédico Cuentas Claras de la Alcaldia de Medellin
respecto a las problematicas medioambientales en la comuna 16 durante el periodo 2012 - 2015

PREGUNTA DE INVESTIGACION: ¢Cuél es el discurso del periddico Cuentas Claras de la Alcaldia de Medellin
respecto a las probleméaticas medioambientales en la comuna 16 durante el periodo 2012 - 20157

OBJETIVO GENERAL: Analizar el discurso del periddico “Cuentas Claras” de la Alcaldia de Medellin respecto a las
probleméaticas medioambientales en la comuna 16 durante el periodo 2012 — 2015.

Identificar cuales son las probleméticas mas comunes en el tema medioambiental segun los
informes del periédico “Cuentas Claras”.

OBJETIVOS Establecer de qué manera el peridédico “Cuentas Claras” genera informacion ambiental acorde
ESPECIFICOS con las necesidades de la Comuna 16 de Medellin.

Jerarquizar a partir del discurso del periédico “Cuentas Claras” los temas relevantes
ambientalmente para la comuna 16 de Medellin.

PARADIGMA DE INVESTIGACION: Mixto

ENFOQUE DE INVESTIGACION

OBSERVACIONES DE LOS INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE

ITEM CAMPO

FICHA DE OBSERVACION:
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Con respecto al
Consentimiento

informado, el Unico
inconveniente es no

poder ser presentado
por que fue una
actividad desarrollada

en el aflo 2015, pero
que sin embargo
generd grandes aportes
al trabajo de campo del
proyecto de grado, pues
gracias a la entrevista
fue posible cumplir con

uno de los objetivos
especificos e iniciar, por
medio de una
herramienta

mencionada por el

entrevistado, parte del
cumplimiento de otro de
los objetivos
especificos.

La tabla de contenido,
se desarroll6 en base a
los anexos que se
encuentran en el
proyecto, que son unas
tablas en las que segun
cada objetivo especifico
se empezaron a crear
analisis de contenidos
del periédico entorno a
sus colores, gréficos,

ENCUESTA:

Pendiente para préximo informe

CUESTIONARIO:

ESCALA LIKERT:

FOCUS GROUP:

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Por ser un trabajo que era necesario entregar impreso para la clase, no fue posible tener el
consentimiento informado pues no fue escaneado después de haber sido firmado, sin
embargo el consentimiento estd guardado en la carpeta con los demas documentos
impresos que han sido necesarios para la realizacion del proyecto de grado y cuando sea
posible sera escaneado y enviado.

FICHA ANALISIS DE CONTENIDO:

Después de analizar las tres ediciones del periédico “cuentas claras” para la comuna 16
de Medellin, fue necesario el andlisis de contenido del material informativo plasmado en
este medio, para revisar si realmente a través de la informacion entregada al publico se
satisfacen las necesidades ambientales que se presentan en esta comuna.

Para cumplir con el objetivo principal del proyecto que es: “Analizar el discurso del periddico
“Cuentas Claras” de la Alcaldia de Medellin respecto a las problematicas medioambientales
en la comuna 16 durante el periodo 2012 — 2015.” Fue necesaria la creacion de una tabla
en la cual se analiza el contenido del periédico de una manera detallada y en los &mbitos
especificos en el cual se basa la investigacion de este proyecto, que son el Discurso y el
Medio Ambiente.

ENTREVISTAS:

Para la clase de Teorias Cognitivas se pidié una actividad que consistia en realizar de cada
proyecto una entrevista 0 una encuesta. Para este proyecto decidi entrevistar a Héctor
Cano, coordinador de presupuesto participativo, jornada de vida y secretaria de medio
ambiente, por quien gracias a sus respuestas es posible afirmar uno de los objetivos
especificos que compone este proyecto de grado, “Establecer de qué manera el periédico
“Cuentas Claras” genera informacion ambiental acorde con las necesidades de la Comuna
16 de Medellin.”

Durante la entrevista él explica de qué forma la alcaldia conoce las necesidades en general
de cada comuna en especifico y como ellos después de conocerlas hacen la reparticion del
presupuesto participativo, el mecanismo por el cual se saca un factor monetario para
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uso de las palabras,
entre otros elementos
que pudieron adjuntarse
en la tabla que ahora
contiene cada uno de
los items que antes
estaban divididos.

cada proyecto que es verdaderamente necesario para la comunidad correspondiente.

Una de las respuestas del coordinador de presupuesto participativo fue una de las claves
principales para alcanzar gran parte de este objetivo especifico, las PQRS que es una
herramienta creada por la alcaldia para conocer las propuestas, preguntas, quejas y
solicitudes de los habitantes de la ciudad de Medellin y a partir de una revisién detallada de
ellas se empiezan a jerarquizar algunas de las problematicas que necesitan verdadero
apoyo y se crean los proyectos que necesitan las comunas.

Con las PQRS se posibilita también una parte del ultimo objetivo especifico del proyecto,
“Jerarquizar a partir del discurso del periddico “Cuentas Claras” los temas relevantes
ambientalmente para la comuna 16 de Medellin.” Porque aunque para organizar los temas
es necesario el analisis de contenido del periddico, las PQRS ayudan en la investigacién de
la priorizacién de las necesidades ambientales.

Anexo 2

SEGUNDO INFORME AVANCES TRABAJO DE CAMPO

ALUMNO (S): Manuela Betancur Giraldo

EMAIL: manubetan-94@hotmail.com

GRUPO SEMIOTICA DELA EDUCOMUNICACION: 2 — lunes y miércoles de 9 a 12 m

DIA Y HORARIO ASESORIA: lunes, 10:50 am

TITULO DE LA INVESTIGACION: Andlisis del discurso del periddico Cuentas Claras de la Alcaldia
de Medellin respecto a las probleméaticas medioambientales en la comuna 16 durante el periodo
2012 - 2015

PREGUNTA DE INVESTIGACION: ¢Cuél es el discurso del periédico Cuentas Claras de la Alcaldia
de Medellin respecto a las problematicas medioambientales en la comuna 16 durante el periodo
2012 - 2015?

OBJETIVO GENERAL: Analizar el discurso del periédico “Cuentas Claras” de la Alcaldia de Medellin
respecto a las probleméaticas medioambientales en la comuna 16 durante el periodo 2012 — 2015.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Identificar cudles son las problematicas mas comunes en el tema
medioambiental segun los informes del peridédico “Cuentas Claras”.
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Establecer de qué manera el periodico “Cuentas Claras” genera
informaciéon ambiental acorde con las necesidades de la Comuna 16 de
Medellin.

Jerarquizar a partir del discurso del periédico “Cuentas Claras” los temas
relevantes ambientalmente para la comuna 16 de Medellin.

PARADIGMA DE INVESTIGACION: Mixto

ENFOQUE DE INVESTIGACION

ITEM

OBSERVACIONES DE LOS INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN EL
PROCESO DE CAMPO

Pensé que para lograr el
segundo objetivo de mi
proyecto (Establecer de
qué manera el periddico
“Cuentas Claras” genera
informacion ambiental
acorde con las
necesidades de la
Comuna 16 de Medellin.)
debia realizar las
encuestas, sin embargo y
leyendo la  entrevista
entregada en el informe
anterior me di cuenta que
con las respuestas del
entrevistado se logra este
objetivo pues el habla
sobre como se conocen
las problematicas de cada
comuna y como se realiza
el proceso de distribucion

de presupuesto
participativo para
comenzar los proyectos
necesarios para cada

comunidad en este caso
en el sector ambiental.

El Unico problema esta en
que no se encontré el

FICHA DE OBSERVACION:

ENCUESTA:

CUESTIONARIO:

ESCALA LIKERT:

FOCUS GROUP:

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

FICHA ANALISIS DE CONTENIDO:

Para este segundo informe me basé en la ficha de andlisis que el
profesor Pablo Huertas me recomendd, y a partir de la distribucion de
las diferentes unidades de analisis, comencé a realizar mi tabla de
contenido la cual analiza cada una de las ediciones del periddico
“Cuentas Claras” de Medellin en torno a las tematicas ambientales.
Ya en este segundo intento por realizar una tabla de andlisis del
discurso adecuada, me senti mas acorde con el desarrollo adecuado
de las fichas pues la dividi en tres partes cada una de esas partes
analiza diferentes sectores del discurso de las noticias ambientales del
periédico lo que me permitié alcanzar los objetivos de mi proyecto de
grado:

- Identificar cuéles son las probleméaticas mas comunes en
el tema medioambiental segln los informes del periédico
“Cuentas Claras”.

- Jerarquizar a partir del discurso del periédico “Cuentas
Claras” los temas relevantes ambientalmente para la
comuna 16 de Medellin.
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consentimiento informado
firmado, lo que me lleva a
necesitar otra entrevista,
con la misma pila de
preguntas, pero en este
caso con el encargado del
medio ambiente en esta
nueva alcaldia.

Ya con respecto a la ficha
de andlisis la pude
complementar mucho
mejor esta vez, ya que
tenia una pauta plasmada
en la ficha de analisis de
discurso que me sirvid
como recurso para
conocer mas sobre cémo
se analiza el discurso en
una tabla de Excel.

Estos dos objetivos los logro por medio del “Analisis del discurso de las
noticias” y las “Categorias de Analisis del Discurso” en las cuales
analizo, la redaccion de las noticias, las probleméaticas mencionadas en
las noticias, lo que me permite saber cuéles son las mas mencionadas
y esto me da un orden de importancia y de afeccion, el significado de
las palabras y el uso de imagenes y colores del periédico para entregar
la informacion.

No sé si la tabla deba tener una mayor extension pero segin los rango
gue estableci para realizarla y la informacion prestada por el periddico,
cred que es adecuada la informacion entregada en la tabla, pues
analiza cada elemento discursivo del periodico acorde con el medio
ambiente.

ENTREVISTAS:
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e Anexo 3 — Ficha de analisis del discurso

e ENTREVISTA1

ENTREVISTA TRANSCRITA — DURACION 21:47 MINUTOS

Manuela Betancur (Investigador): Eeh, ¢Cuél es su Cargo en la Alcaldia de
Medellin?

Héctor Cano (Participante): Bueno, empezando por ahi yo soy profesional
universitario en... encargado de la coordinacion de presupuesto participativo,
jornada de vida y secretaria de medio ambiente, 6sea yo no soy el idoneo paraaa

para responder todo esto, pero Clara me dice que como es un trabajo eeh ya
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ustedes me lo acaban de decir pues... no voy a, no voy a responder como

responderia el subsecretario, pero igual pues... ¢ya estas grabando?
Manuela Betancur (Investigador): Si

Héctor Cano (Participante): ¢Si? Ah bueno (risas) como lo vi apagado bueno, no
pero entonces profesional universitario, coordinador del nascer de presupuesto
participativo y jornadas de vida y equidad de la secretaria de medio ambiente,
Héctor Cano, Comunicador Social y periodista de profesion, pero aqui ejerciendo

lo que llamamos aqui social.
Manuela Betancur (Investigador): Eeh, ¢ Desde cuando es usted...?
Héctor Cano (Participante): Hace un afio y medio

Manuela Betancur (Investigador): Hace un afio y medio, y ¢Cual es su funcién

en este cargo?

Héctor Cano(Participante): Eso (risas), ser coordinador de presupuesto
participativo y jornada de vida y de equidad, que significa eso, todo lo de
presupuesto participativo se prioriza en cada comuna, entonces ahi hay unas
personas que se llaman delegados que son elegidos en asambleas barriales y
veredales que proximamente las vamos a tener mas o menos entre abril y mayo
esas personas en cada comuna conforman comisiones, las comisiones se dividen,
se dividen segun los temas que ellos vean como... como necesidad de su
problematicas de su comuna entonces entre esas nosotros atendemos la que se
llama comision de medio ambiente que seria en la que se priorizan proyectos para
esta secretaria, esas comisiones se reunen, va un técnico de nosotros, 6sea un
profesional, de nosotros pero le decimos técnico de presupuesto participativo,
asiste a la, a la comision, los acomparfa a la priorizacion de unos recursos que en

total pues el, el presupuesto participativo pues de toda la alcaldia para toda la
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ciudad es el 5% de su impuesto anual, entonces ese 5% se reparte, planeacion lo
reparte y a cada comuna se le asigna un valor , unos recursos y luego cada
comuna con las hall, ellos distribuyen, segun los proyectos que hayan escogido las
comisiones, le miran la importancia, la relevancia y segun lo que diga planeacion
también pues con esa plata ya una comdn.. una comision de medio ambiente, en
este caso por ejemplo el de la comuna 16 queda con un valor, dependiendo si ya
habian pedido mucho, si ya habian pedido poquito, eso también depende de la
participacion de los mismos delegados de la comunidad. Después de que ya todo
es0 pasa ya aqui si se elaboran los proyectos como fichas EVI que son, es como
la, el soporte, como una MGA, un marco logico, pues son metodologias pues que
se usan para, para elaborar proyectos, cuando esa ficha EVI esta entonces antes
de terminar cada afio deben estar todos esos, todas esas fichas listas, para que
planeacion apruebe el presupuesto del siguiente afno, todo lo de presupuesto
participativo se propicia en un afio y se ejecuta en el siguiente, entonces en este
afio ya vamos a empezar la ejecucion de lo que se propicié en 2014 y.. jornadas
de vida y equidad se hicieron una por cada comuna, en la comuna 16 por ejemplo
ya se ejecutd casi todo, faltaaa ejecutar una parte que es para un proyecto de
guebradas, se ejecutd otra parte que era de residuos solidos de educacion
ambiental, eeh las jornadas de vida funcionan un poquito parecido a presupuesto
participativo, que le decimos PP, Mmm pero la diferencia es que es, se hizo, 6sea
la administracion de este alcalde fue una por cada comuna no como PP que es
cada afo priorizar y cada afo ejecutar esa es una sola y se ejecuta en el tiempo

pues que se lleve la administracién ejecutandose

Manuela Betancur (Investigador): Bueno, entonces ustedes tienen conexion

como con... digamos eso es como si fuera una junta comunal
Héctor Cano (Participante): no, es lo que te explique comisiones ambientales

Manuela Betancur (Investigador): Eso las comisiones
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Héctor Cano (Participante): Las comisiones son de presupuesto participativo
Manuela Betancur (Investigador): mm aja

Héctor Cano (Participante): nosotros en la secretaria tenemos un programa que
acompafa por el acuerdo 03... no recuerdo del 2013 sino estoy mal que
acompafa las mesas ambientales eso es otro escenario de participacion en cada
comuna, tenemos 22 mesas 0sea las 16 de... comunas, 5 corregimientos y una en
noroccidente que todavia esta pues como en un proceso de ser la comuna 17 de
Medellin, entonces tenemos 22 mesas ambientales, las mesas ambientales en la
mayoria de comunas fueron las que priorizaron lo que es jornada de vida y
equidad, las comisiones son diferentes, pueden ser las mismas personas de una
mesa pero, pero 0sea los delegados, es un lider comunitario que se metio a ser
delegado de presupuesto participativo y eligio estar en la comision ambiental

entonces puede ser cualquier persona en cada comuna
Manuela Betancur (Investigador): a bueno

Héctor Cano (Participante): las juntas de accion comunal tienen que pero, pero
cuando hay... cuando hay ejecucion de los proyectos de PP en cada comuna,
entonces uno busca que la plata se re..., se invierta con las mismas personas
como crear un beneficio laboral con, con las mismas personas de la comunidad,
entonces si uno va a ejecutar por ejemplo en la 16 un proyecto de sensibilizacion
en residuos solidos entonces como la mayoria de veces es como un puerta a
puerta, una entrevista, de sensibi... ehh sensibilizaciones, talleres, diferentes
actividades pues que realizan en el programa de residuos solidos, entonces se
contratan personas o de la comisiébn ambiental de PP o de la mesa ambiental o se
contactan juntas de accion comunal y se miran como que tipo de personas lideres
conocen el territorio, tienen pues también la disponibilidad para, para trabajar,

cumplen un perfil y se contrata a las personas , eso en el caso de presupuesto
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participativo, jornada de vida también contratamos pero pues eso también
depende de, del tipo de contratacion de los operadores, eso tiene muchas

variables.

Manuela Betancur (Investigador): 6sea que por medio de eso, ustedes se dan
cuenta de cudles son las necesidades de cada comuna o0 como entran ustedes a
investigar, 0sea para que el proyecto si se adecue a esa necesidad que tienen en

general.

Héctor Cano (Participante): vean como les dije yo solamente estoy halando de

PP y jornada de vida
Manuela Betancur (Investigador): mmju

Héctor Cano (Participante): en general pues para recursos ambientales igual
aqui se hace, ehh aqui tenemos pues varios programas y en cada programa
siempre hay un diagnostico de las necesidades de cada comuna, creo que en toda
la ciudad, cuando se habla de recursos ordinarios que es la plata normal fuera de
PP y fuera de jornada de vida ehh esa plata se prioriza a nivel de ciudad, ahi no
es tanto por comunas sino dependiendo pues, por ejemplo metro rio una atencién
una quebrada, la quebrada pasa por tres comunas, en recursos ordinarios no se
fijan tanto en, en que paso por una dos tres comunas sino en que si la quebrada
necesita una, una intervencién que atraviesa los barrios de esas tres comunas
la... se busca el recurso aqui desde hacienda pues se... 0 lo asignado que tenga
cada afo la secretaria y si hay viabilidad entonces se ejecuta el recurso desde ahi,
eso como se hace, a través de PQRS, que la gente, que la gente pone, casi todas
la PQRS son para metro rio 0sea la subsecretaria de metro rio la otra es la
subsecretaria de gestion ambiental, entonces en esas PQRS, los, los
profesionales de, de quebradas del componente de quebradas o del componente

de citricultura, ellos las atienden, ellos van y hacen una visita, miran haber cual es
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la queja o la necesidad de la persona, las PQRS son es... no solamente son
preguntas, quejas y reclamos son solicitudes, ahh necesitamos que nos visiten
estd quebrada que se, se va a desbordar necesitamos que arreglen eso, entonces
en esas visitas ahi es donde se prioriza, lo que voz decis, no es tanto investigar
porque nosotros no investigamos igualmente lo que hacemos es atender
necesidades que van saliendo porque es que siempre, 6sea todos los dias hay
una necesidad de algun ciudadano, entonces no hay... 6sea decir que vamos a
investigar y hacer un diagndstico previo de todas las, no, todos los dias hay
necesidades y... lastimosamente pues en eso si se basa pues casi todo lo del
gobierno atender lo que ya esta sucediendo 6sea esto aqui funciona mas no de

prevencion sino de atencion.

Manuela Betancur (Investigador): Pero entonces esas son las herramientas que
ustedes utilizan como la PPC ¢ cierto? La que usted me estaba contando.

Héctor Cano (Participante): ¢la que?

Manuela Betancur (Investigador): ¢No es PPC?

Héctor Cano (Participante): No, PP

Manuela Betancur (Investigador): ahh PP nada mas, ahh ya
Héctor Cano (Participante): PP, presupuesto participativo

Manuela Betancur (Investigador): Ahh ya, pero no me estaba contando usted

disque que donde ponen lo de preguntas
Héctor Cano (Participante): las PQRS?

Manuela Betancur (Investigador): Eso las PQRS, eso es como una herramienta,
por la cual ustedes se dan cuenta que le hace falta a la comunidad, pero ustedes
atienden todas las necesidades o las que mas afecten a la comunidad 6sea...
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Maria clara Velasquez (Participante 2): por prioridades
Manuela Betancur (Investigador): jeso!

Héctor Cano (Participante): No es que vea, es que no, es que fONCSHGNI0
atendeffles, como te digo, primero hacen la visita, y lo mismo pasa en PP ahi
hablemos de todos una PQR o una priorizacion en presupuesto participativo
mientras se esta haciendo las reuniones con las comisiones antes de elegir a un
proyecto en jornada de vida, presentan una necesidad hay que ver la viabilidad
entonces por eso te decia que no Investigamos sino que realmente lo que
hacemos es atender pero también de acuerdo a una viabilidad técnica, entonces,
ehh algo que, algo que siempre se habla en las comisiones y muchos delegados
no la conocen cuando son nuevos, pues muchos delegados de la comunidad y es
llaman un técnico a la comisiéon y le dices, ahh necesitamos que esa quebrada que
esta mala pues que no tiene canalizacion o algo ehh le hagan un muro de
contencién pero no es en la quebrada sino por hueco y queremos que le pongan
arbolitos y queremos que le pongan flores, pero no solo a la quebrada sino a este
parquecito y a este anden que tenemos por aca, ese ejemplo se los pongo porque
es como el mas comun que pasa ahi la viabilidad técnica es, que nosotros
atendemos las quebradas porque la competencia que tenemos desde la
subsecretaria de metro rio podemos hacer con el componente paisajismo la
arbolizacion de esa quebrada ésea, esta es la quebrada entonces solamente se
atiende el retiro de la quebrada, la rivera, pero la gente siempre dice hay entonces
como ustedes son medio ambiente necesitamos arbolitos aqui en este anden, aqui
en esta calle en este parque, nosotros les decimos que no porque eso es
competencia de infraestructura, entonces en lo que vos te estas preguntando es,
como, Como miramos nosotros eso, no hay necesidad de, de investigar sino de, de
ir a la atencién de la prioridad entonces les decimos no, eso prioricenlo por

infraestructura, la secretaria de infraestructura o eso prioricenlo por el DAGRED si
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es una cosa de, de riesgo pues ya es una, un tema de riesgo, DAGRED que antes
era el SINTAC, o..., ahh esto si lo podemos hacer, entonces le damos viabilidad y
miramos si hay recursos, porgue una cosa es los recursos ordinarios con las
PQRS y mirar que si se puede, que el técnico hace la visita, pero cuando hace la
visita hay que mirar, bueno si necesitan una obra o ahi ya no hay nada no hemos
hecho nada entonces ahi hay ya que hacer un estudio y un disefio antes de hacer
la obra, que no se puede hacer una obra si disefiar un estudio primero de una
quebrada, entonces el técnico primero tiene que revisar que hay ahi si es mas o
menos como investigar, pero es como realizar el diagnostico de, de la zona o del
sector que hay que no hay, que se puede hacer y que no se puede hacer y que es
competencia de la subsecretaria de medio ambiente, cuando ya todo eso esté listo
entonces ya €l le da viabilidad o lo traslada a otra secretaria, es otra forma pues
en como, en como se deriva, cuando es viable para la secretaria que es lo que
sigue entonces mirar si hay plata o no hay plata, que por lo general no es que
haya mucha cierto (risas), la gente cree que mm, en la alcaldia se maneja mucha
plata pero realmente no siempre hay plata para todo 6sea se atienden muchos
proyectos, pero como las PQRS son de todos lados, entonces tampoco se pueden

atender todas porque son demasiadas.

Maria Clara (Participante 2): Por ejemplo hacen intervencion de un lugar, lo
limpian, lo arreglan y la misma comunidad vuelve y lo ensucia y entonces vuelven
Ah que vea que eso esta muy muy malo, en muy mal estado y ustedes no hacen

nada , entonces hay que tener en cuenta también eso

Héctor Cano (Participante): eso, nosotros por ejemplo que estamos divididos en
subsecretaria de Metro Rio y subsecretaria de Gestion Ambiental , en Gestion
Ambiental esta el programa de Educacion Ambiental y ahi insistimos y le damos
duro a la gente , pues se le puede decir asi . Se le da duro a la gente en cuanto a

gue se sensibiliza todo el tiempo , que muchas veces a uno , uno puede decir, a

93



mi casa nunca llegaron, a mi casa nunca fueron a decirme nada , pero hemos
trabajado con mucha gente y en puntos criticos y muchas veces cuando priorizan
en Presupuesto Participativo un qué le vamos a invertir al programa de residuos
sélidos para que limpien y recuperen estos puntos criticos porque tenemos mucha
basura , casi siempre priorizan los mismos y uno va al siguiente afio y vuelven y
priorizan el mismo, entonces uno dice pero si ya lo recuperamos qué paso. La
gente por mas que uno le insista con con sensibilizaciones, talleres, lo que sea, la
cultura ambiental no es solamente lo que nosotros hacemos desde aca, pues lo
gue nosotros hacemos son actividades que se pueden realizar y que son viables
técnicamente y se pueden llevar al territorio, pero si la gente no tiene esa cultura
siempre vamos a tener los mismos puntos criticos. Entonces qué pasa con lo que
decia Clara, a veces cuando se repite y se repite, entonces lo que hacemos es
optar por otro sitio, por qué no, este ya lo intervenimos y la gente no lo va a
recuperar definitivamente entonces no, le damos prioridad mas bien a otro sitio y
ademas si la plata no alcanza para todos, entonces esos son los que vamos a

dejar para después

Manuela Betancur (Investigador): Y les ha sido alguna vez dificil realizar algun
proyecto, por ejemplo que ustedes digan, por ejemplo lo de la subsecretaria de
ambiente quiere crear un pero se les hace dificil, sea por la comunidad, por la

plata, que sea necesario
Héctor Cano (Participante): Mmm...Pero es que a ver
Manuela Betancur (Investigador): y que lo tengan que...

Héctor Cano (Participante): Pero es que eso seria mas que una persona de la
calle venga y diga jAh es que no me recibieron el proyecto!... Pero que para
nosotros sea dificil, no, por que como te digo es por la viabilidad técnica si algo es

viable para realizarlo se hace, si hay plata, si no es viable, simplemente no se
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hace, pero el decir que es dificil no. Eso lo ha dicho la gente que viene y dice aqui
“Ve yo tengo este proyecto a ver si ustedes me colaboran” Normalmente por lo
Menos Yo pues, porque hay personas aqui que despachan a la gente ...Eso que
no quede ahi...(risas) pero por lo menos lo que deciamos en educacion y cuando
yo estaba en el equipo de comunicacion que yo estaba ahi , venia mucha gente y
siempre los mandaban a nosotros , siempre me los mandan a mi, pero es por eso,
porque yo les explico como . Entonces me decian, ve tengo este proyecto, uno
miraba como la iniciativa y uno jah! Eso es relacionado con tal programa , pero
esa gente ya esta haciendo el proyecto por otro lado , entonces uno les explicaba
mas o menos si la idea era muy buena yo les decia vayan a desarrollo , que en
alguna cosa pues de pronto les ayudan, pero en lo que me estas preguntando no
aplica tanto , o sea que si algo no es viable para que se le va a gastar tiempo
formulando un proyecto , entonces no se formula , se formula es cuando uno sabe
gue se puede realizar y que hay recursos . Hay iniciativas por ejemplo el afo
pasado, habia una iniciativa de formar como una asesoria o un acompafiamiento a
semilleros infantiles de mesas ambientales y se empez6 a hacer pues como unos
proyectos que estaban atendiendo por Presupuesto Participativo , mesas
ambientales que estaban metiendo nifios a hacer como actividades con ellos y
vimos gue eso era un enredo por que el contrato debe llevar pdlizas para los nifios
, Seguros, un monton de cosas que a veces eso se salta por alto en un contrato ,
entonces a un nifio le pasa algo y nos van a culpar a nosotros por no haber
previsto primero eso , entonces como eso, para poder trabajar con ese grupo de
semilleros habia que formular un proyecto para que quedara ya como de la
secretaria porque no es solo lo que vos decis , no es preséntemelo , sino que
debe de ser ademas ya algo propio de la secretaria , entonces lo que hacemos es

simplemente es mirar que se puede y que no se puede hacer .

Manuela Betancur (Investigador): Independientemente de que por ejemplo le

lleguen sugerencias, o ayudas, o digamos el barrio Belén necesita ayuda con una
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quebrada o algo asi ehhh ustedes crean proyectos aparte, 0 sea en este caso
ambientales, crean proyectos aparte, coOmo hacen ustedes para avisarle a la
comunidad que van a realizar este proyecto y de qué manera los van a beneficiar,
es decir, con publicidad, como hacen ustedes para decirle a la comunidad que van

a realizar un proyecto.

Maria Clara (Participante 2) : pues cada proyecto cuando se va a realizar una
obra tiene como ciertos medios, circulares , una valla de obra , donde se le
informa a la gente cuanto tiempo va a durar como la construccion , también mucha
parte de los proyectos tiene como esa parte social que va en hacer sensibilizacion
, Y ya pues como herramientas de difusion , el programa de la secretaria que se
llama Soy Natural , ahi estamos contando todos los proyectos desde el mas
chiquito hasta el mas grande , que se esta haciendo , boletines de prensa a los

medios de comunicacién , correo interno ...

Héctor Cano (Participante): Eso en la generalidad, pero por ejemplo los de
presupuesto participativo, la comision, como fueron los mismos que lo autorizaron
saben que al siguiente afio se va a hacer, entonces que pasa y con los de jornada
de vida también, como ya lo priorizaron en un afio, entonces esperan a que lo
hagan al otro o en dos afios. Entonces son diferentes formas, pero siempre hacia
la comunidad, entonces, normalmente si es de PP con la comision o con la Hall,
bueno y todos los medios que menciona Clara .A veces la gente dice que no sabe,
gue no se entera de las cosas, pero y es verdad pues, porque es que sSOmos
demasiados para que enterarnos de todo. Cuando sucede que normalmente
sucede que la gente nos viene a reclamar que porgue no les avisaron, es porque
los grupos son muy cerrados o las convocatorias igual, pues, es lo mismo que el
programa de residuos, se interviene algo pero mucha gente no le para bolas,
porque dice no, a mi no me interesa y después van y reclaman, vienen y reclaman

gue no sabian, pero siempre se avisa pues de muchas maneras.
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Manuela Betancur (Investigador): Para finalizar por qué decidié dedicarse a este

campo, que lo llevo a usted...

Héctor Cano (Participante): (risa) no, esa pregunta sobra, yo, estudié comu...
No, es que eso ya es una pregunta muy personal, eso no es de la secretaria,
porque es que yo le digo mis razones y Clara tiene otras razones

Manuela Betancur (Investigador): si no que es que a nosotros nos piden como
preguntas , asi que nos lleven a pues, como a una parte de sensibilizacion, si me
entiende, o sea , si usted esta haciendo esto porque le gusta , porque si tiene esa

sensibilidad por la comunidad asi o solo porque fue un trabajo que le llego...

Héctor Cano (Participante): A mi cuando mi vincularon en la alcaldia , me quedé
aca pues , en medio ambiente, me hubieran podido haber mandado para cualquier
otra secretaria , pero por el lado comunitario si, desde que estudié comunicacion
social como yo vengo del barrio Santo Domingo , me tocO una época violenta ,
cuando estaba mas joven, entonces haberme vuelto profesional ,haber pasado a
la Universidad de Antioquia , haber entrado a la alcaldia primero como contratista ,
luego ya como vinculado , pues obviamente eso es un crecimiento personal y
profesional muy bueno , y siempre fue enmarcado en eso , yo siempre en todos
los trabajos en los que he estado siempre ha sido atendiendo a la comunidad, y
mirando, recordando que mi pasado fue en una comunidad violenta muy afectada
, mi familia muy afectada , entonces también por eso como que siempre me fui por
ese lado , me gustaba mucho lo multimedial también , pero esta parte social pues
la hago bien , por eso me tienen pues coordinando Presupuesto Participativo y

lidiar con la comunidad eso no es facil

Manuela Betancur (Investigador): Bueno y ya finalmente ya si quiere agregar

algo, mas informacién
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Héctor Cano (Participante): No pues, que estén atentos a las redes sociales si
no las tienen Clara se las da , ahi avisamos muchas cosas pero la gente no se da
cuenta como les dije, es porque no les interesa , no leen, no preguntan; como
muchos lideres en cambio mantienen preguntando y saben todo . Entonces es
como estar pendientes de la alcaldia que mucha gente llega y critica la alcaldia,
gue sabemos que nada es perfecto, pero que critiquen conociendo las cosas, con

argumentos
Manuela Betancur — Manuela Maya: Muchas gracias

Héctor Cano (Participante): A ustedes.

e ENTREVISTA 2

ENTREVISTA TRANSCRITA- DURACION 9:26 MINUTOS

Manuela Betancur Giraldo (Investigador): Bueno entonces ya, me dices
porfaaa, ehh tu nombre, tu cargo en la alcaldia y tu funcién en ese cargo.

Verdnica Cotes Londofio (Participante): Bueno, mi nombre es Veronica Cotes
Londofio y soy la subsecretaria de gestion ambiental... ehh voy a decir la
informacion general de la secretaria, la secretaria tiene... dos subsecretarias, la de
gestion ambiental que es la mia, que maneja temas de educacion ambiental,
bienestar animal, residuos solidos, emm em todo el tema del sistema de gestion
ambiental, cierto? Y la otra subsecretaria maneja el tema del recurso hidrico y de
biodiversidad.

Manuela Betancur Giraldo (Investigador): Ok
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Veronica Cotes Londofio (Participante): Entonces, en la actualidad nos

encontramos ehh en la estructuracion del plan de desarrollo
Manuela Betancur Giraldo (Investigador): Mjmm

Veronica Cotes Londofio (Participante): El plan de desarrollo es el instrumento
gue nos permite planificar, cual va a ser la gestion de las secretarias de todo el

municipio en estos 4 afos...
Manuela Betancur Giraldo (Investigador): Mjmm

Verdnica Cotes Londofio (Participante): entonces empieza un ejercicio muy
interesante con toda la comunidad, de mirar cuales son las necesidades que

tienen y se hizo un ejercicio por comunas cierto?
Manuela Betancur Giraldo (Investigador): Mjmm

Veronica Cotes Londofo (Participante): con el gabinete, con el alcalde, se
realizaban jornadas en cada una de ellas y see evidenciaban pues como las
problematicas cierto?

Manuela Betancur Giraldo (Investigador): Mjmm ok

Veronica Cotes Londofio (Participante): se hace entonces un ejercicio con cada
una de les, de las secretarias, de articular pues todas esas acciones que se
requieren y se saca un plan de desarrollo que esta compuesto por dimensiones,

cierto?
Manuela Betancur Giraldo (Investigador): Mjmm

Veronica Cotes Londofio (Participante): nosotros estamos en la dimension de...
en la dimension siete... de medio ambiente ehh yyy, ahi tenemos entonces varios

programas Yy cada programa tiene pues como sus proyectos, entonces el plan de
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desarrollo lo que pretende es eso como vamos a ah ah ah manejar la gestion de la
secretaria, entonces los programas gue tenemos desde la secr... subsecretaria de

gestion ambiental es el programa de bienestar animal...
Manuela Betancur Giraldo (Investigador): Mjmm

Veronica Cotes Londofio (Participante): que es fortalecer ese centro de
bienestar animal la perla ehhh promoviendo un poquito que se disminuyan esas
cifras de abandono y que sigamos pues como en el tema deee tenencia

responsable de mascotas cierto?
Manuela Betancur Giraldo (Investigador): Mjmm

Veronica Cotes Londofio (Participante): ehhh que vamos vamos a generar ahi
un tema de centros territoriales dee para los para los animales ehh, estoy

hablando de cosas adicionales a las que se hacian pues cierto?
Manuela Betancur Giraldo (Investigador): Mjmm

Verdnica Cotes Londofio (Participante): ehh vamos a tener un tema de plan
padrino, ehh vamos a tener un tema que se llama los animales cuentan con vos,
es un proyecto donde pretendemos que el bienestar animal se eleve a todos, los
los animales, no solo a fauna domeéstica, digamos que la competencia de la
secretaria es la fauna duemesti... domestica pero ahora lo que queremos es que
eh promover el cuidado ps en general de los animales pues de la fauna silvestre y

de todos los animales en general cierto?
Manuela Betancur Giraldo (Investigador): Mjmm

Veronica Cotes Londofo (Participante): en el tema de residuos solidos, que es
un programa también de la secretaria, es que mejoremos ese aprovechamiento de

los residuos, pues nosotros tenemos un alto porcentaje de residuos e
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aprovechables que no los estamos utilizando entonces que es digamos que esa
cantidad de residuos ordinarios disminuyan los rellenamos sanitarios y que
podamos promover el aprovechamiento. Y hay un tema muy importante de
inclusion de los recicladores, o que queremos es, incluir a los recicladores, dentro
e esa cadena productiva, pero ademas que sean sostenibles osea que no

dependan de lo que les da la administracién sino que sean empresarios cierto?
Manuela Betancur Giraldo (Investigador): Mjmm

Veronica Cotes Londofio (Participante): que ellos mismos ehh salgan adelante
con su con la actividad y también ahi hay un tema de dignificacién pues de las

labores cierto?
Manuela Betancur Giraldo (Investigador): si

Verdnica Cotes Londofio (Participante): tenemos un tema eh de gestion eh
integral y cambio climatico, que son todas esas acciones que se articulan para que
mejoremos pues el digamos el tema de las soluciones de gases de efecto
invernadero y podamos disminuir el tema de del cambio climatico. Emm bueno
ehh también viene la otra subsecretaria se manejan otros temas que son nuestros

rios y sus quebradas cierto?
Manuela Betancur Giraldo (Investigador): Mjmm

Veronica Cotes Londofio (Participante): ehhh la idea es pues queee se mejore
pues como esa como la gestibn que hacemos sobre el recurso hidrico que
finalmente son las quebradas las que nos.. la ciudad tiene mas de 4000 fuentes
hidricas, y la idea es que podamos gestionar pues ese tema en el plan de
desarrollo ehh tenemos el tema de biodiversidad y tenemos temas de conectividad
ecologica 6sea la idea es que podamos no solo hacer gestion puntual sobre las

quebradas que es pues digamos la competencia de la secretaria sino que
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generemos todo un sistema de conectividad ecoldgica para que alla ahi un tema
de movilidad de fauna y de conectividad en general ps, igual pues la secretaria
tiene que seguir con sus funciones como compra de predios y todo el tema para
las cuencas embastecedoras de las quebradas ehhhm y bueno esos son como los

temas de plan de desarrollo desde la secretaria de medio ambiente.

Manuela Betancur Giraldo (Investigador): Bueno entonces yo te pregunto algo
ustedes como subsecretaria dividen grupos para que se encarguen de cada
comuna y conozcan pues las problematicas y necesidades que hay en cada
comunidad o como se dan cuenta de las necesidades.

Veronica Cotes Londofio (Participante): bueno es muy importante la pregunta,
el plan de desarrollo tiene un componente muy importante de articulacion con los
planes de desarrollo local de cada comuna, cierto? Entonces es mirar esas lineas
del plan de desarrollo como se articulan con las necesidades que estan plasmadas
en ese plan de desarrollo local que si se saca para cada comuna cierto?

Manuela Betancur Giraldo (Investigador): ya..

Veronica Cotes Londofio (Participante): entonces como esas actividades se se
priorizan para que las trabajemos en la comunas ademas del tema PP
presupuesto participativo que también esta dedicado a las necesidades que tiene

cada comuna.

Manuela Betancur Giraldo (Investigador): como hacen ustedes para darle a
conocer al ciudadano de qué forma se pueden acercar, porque digamos yo vine a

conocer las PQRS cierto?

Veronica Cotes Londofio (Participante): ajam
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Manuela Betancur Giraldo (Investigador): ehh haciendo esta investigacién pero
digamos entonces como la ehh los habitantes de la ciudad de cada comuna como

se dan cuenta de cédmo poner quejas o asi

Juan David Posada (Participante Interventor): hay una entidad de la alcaldia
gue se llama eh atencion al ciudadano

Manuela Betancur Giraldo (Investigador): ajam

Juan David Posada (Participante Interventor): y ellos se encargan pues como
de todos los canales, de medios que tenemos, mecanismos que tenga la
administracién municipal para que las personas puedan interactuar, preguntar o
indagar sobre un tema que la digamos toda la linea de atencion la maneja la
secretaria de servicio a la ciudadania su énfasis es en eso entonces ya puede ser
por via telefénica, a través de las PQRS, a través de los correos electronicos, a

través de las redes sociales o de manera presencial.

Manuela Betancur Giraldo (Investigador): ahh ok listo emmm mi proyecto se
basa en una sola comuna que es la 16, yo la delimite ehhh que problematicas
ehhh ustedes encontraron en la visita a esta comuna porque hace poco arreglaron
el parque de belén porque estaba como muy caido pero eso tiene que ver con

medio ambiente o con...

Veronica Cotes Londofio (Participante): ehh pues si haber cada comuna tiene,
en general en la ciudad de Medellin hay varias problematicas que se repiten

digamos que la secretaria tiene que trabajar por igual en todas las comunas
Manuela Betancur Giraldo (Investigador): si

Veronica Cotes Londofio (Participante): en la comuna 16 en este momento yo

no te podria decir como cual es la principal problemética, pero en el caso puntual

del parque de belén ya se hizo inclusive un tema articulado con las otras
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secretarias, entonces se hizo una jornada de ornato y aseo y a través de nuestro
guias ambientales que son de la secretaria hicimos un trabajo para el manejo
adecuado de los residuos sélidos y de esa problematica que se genera ahi pero
por ejemplo también la secretaria de salud estuvo presente por el tema de la
aparicion de ratas cierto? Entonces es aplicar un producto para que las ratas pues
no vuelvan, pero ademas el tema de residuos solidos désea si uno aplica el
producto y seguimos disponiendo mal los residuos van a seguir apareciendo ratas
entonces aqui es muy importante ese trabajo articulado pues con todas las

secretarias

Manuela Betancur Giraldo (Investigador): Y de qué manera ustedes ehhh por
ejemplo con esas probleméaticas como de las ratas, de los residuos, todo eso
como incentivan Uds. porque no sé si ya comenzaron 0 van a comenzar a
incentivar el buen uso de los residuos.. Por medio de propagandas o que van a

realizar.

Veronica Cotes Londofio (Participante): se hacen... que ibas a decir... |la idea
es hacer un trabajo de educacién ambiental entonces digamos que nuestro
principal instrumento son nuestros guias ambientales con los que hacemos una
sensibilizacion en todo el sector acerca del manejo adecuado de los residuos
solidos y de otras problematicas, temas de bienestar animal, hay varios temas que
se tratan pero desde la educacion entonces se hacen jornadas puerta a puerta se

hacen campafnas...

Juan David Posada (Participante Interventor):incluso estamos en este
momento eh eh planeando una camparfa sombrilla, de cambiar habitos a favor del
cuidado de los recursos naturales entonces digamos atacamos desde diferentes
frentes el primero, pues con los guias ambientales o jornadas en la zona pero
también a través de los medios de comunicacion que nosotros mandamos, este

afio pues ya llevamos dos Ahorra o Nunca que fue en la crisis ambiental, en la
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crisis energética pues y de agua y luego mejor emitamos buenas acciones que fue

en el marco de la contaminacién ambiental.

Manuela Betancur Giraldo (Investigador): ajam, bueno y ya ehh finalmente lo
gue desees pues complementar ehh agregar a la entrevista para complementarla
o algo

Veronica Cotes Londofio (Participante): bueno no un tema muy importante y es
gue el mejoramiento de las condiciones ambientales de la ciudad dependen de
cada uno cierto? Osea la administracion digamos que da los lineamientos y es la
encargada de que en toda la ciudad se realicen buenas practicas, pero es desde
cada uno que podemos generar ese cambio, que reciclemos que hagamos buen
uso eh por ejemplo el transporte publico, con el tema de la contingencia ambiental
nos dimos cuenta que teniamos una parte muy importante en el problema
entonces es muy importante que desde cada uno se genere esa conciencia

ambiental.

Manuela Betancur Giraldo (Investigador): listo, muchisimas gracias.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ENTREVISTA

Esta investigacion de la Fundacion Universitana Luis Amigé busca analizar el discurso del
penddico Cuentas Claras de la Alcaldia de Medellin respecto a las problematicas
medicambrentales en la comuna 16 durante el periado 2012 - 2015

Debe quedar en claro que su participacion en este estudio no le reportara ningun
beneficio de tpo académico. matenal o econémico, ni se adquiere ninguna relacion
contractual con el equipo de investigacién Su colaboracién es una contribucion para el
desamolio de la cencia y el conocimients y sélo con la participacion solidana de personas
como usted sera posible comprender las tematicas medio ambientales dirigidas a un
publico en especifico por medio del discurso politica

La informac:on personal que usted dard a nuestros investigadores en el curso de este
estudio permanecera en secreto y no serd proporcionada a ninguna persona diferente a
Usted bajo ninguna acircunstancia Sélo algunos investigadores (estrictamente los
profesores responsables del estudio) tendran acceso al cédigo y a su identidad verdadera
para poder localizarle en caso de que las encuestas evaluaciones detecten alguna
alteracion.

Los resultados de esta investigacion pueden ser publicados en revistas cientificas o ser
presentados en las reuniones cientificas. pero la identidad suya no sera divulgada La
informacion puede ser revisada por el Comité de Etica en la Investigacion de las
instituciones partcipantes. el cual estd conformado por un grupo de personas quienes

realizaran la rewision independiente de la investigacién segun los requisitos que la
regulan

No firme este consentmiento a menos que usted haya tenido la oportunidad de hacer
preguntas y recibir contestaciones satisfactorias para todas sus preguntas.
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Segun Denzin (1970)” la triangulacién es la combinacion de dos o mas teorias,
fuentes de datos, métodos de investigacion, en el estudio de un fenémeno
singular.” Existen cinco tipos de triangulacion que son: triangulacion de datos,
triangulacion de investigadores, triangulacion de métodos, triangulacion tedérica y

la triangulacion maltiple.

Para esta investigacion se desarrollaran dos de los cinco tipos de triangulacion
gue existen, en este caso la triangulacion de datos, que se refiere a la
confrontacién de diferentes fuentes de datos en los estudios y se produce cuando
existe concordancia o discrepancia entre estas fuentes, y la triangulacion de
investigadores que consiste en el empleo de una pluralidad de observadores
frente a la técnica convencional de un observador singular. Este tipo de
triangulacion incrementa la calidad y la validez de los datos al eliminar el sesgo de

un unico investigador.
TRIANGULACION DE DATOS

Comenzando por los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a los
funcionarios de la alcaldia, se encuentran muchas similitudes en cuanto al manejo
de las problematicas, estas que segun las necesidades de la comunidad se llevan
a cabo y son manejadas por la Secretaria de Gestion Ambiental, es por medio del
mecanismo establecido por la alcaldia, las PQRS, que se logran conocer las
problematicas que tiene cada comuna, sin embargo en la primera entrevista
realizada el 4 de marzo de 2015 al Coordinador de Presupuesto Participativo (PP)
y Jornada de Vida y Equidad, el sefior Héctor Cano, en comparacion con la
segunda entrevista realizada el 16 de marzo del 2016 a la Subsecretaria de

Gestion Ambiental, Verdonica Cortes, existen varias diferencias en cuanto a la
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forma de conocer y resolver las necesidades de las diferentes comunas,

especificamente en la comuna 16.

En primera instancia, cuando se le pregunta al Coordinador de PP por su funcion,
comienza a explicar la forma en la que atienden y solucionan ciertas probleméticas
“le miran la importancia, la relevancia y segun lo que diga planeacion también
pues con esa plata ya una comun... una comision de medio ambiente, en este
caso por ejemplo el de la comuna 16 queda con un valor, dependiendo si ya
habian pedido mucho, si ya habian pedido poquito, eso también depende de la
participacion de los mismos delegados de la comunidad.” La priorizacion de las
necesidades es la forma en la que finalmente se llevan a cabo las soluciones
correspondientes después de tener un proceso de seleccion por importancia de

necesidad.

En cambio la Subsecretaria de Gestion Ambiental, Verdnica Cortes, explica, que el
proceso aungque se lleva a cabo por medio de la administracion de PQRS que
lleguen a la alcaldia, se hace también un estudio anticipado de las necesidades,
problematicas y dificultades que tenga cada comunidad, no solo ambientales sino
también de otras tematicas que los afectan. “El plan de desarrollo es el
instrumento que nos permite planificar, cual va a ser la gestion de las secretarias
de todo el municipio en estos 4 afios... entonces empieza un ejercicio muy
interesante con toda la comunidad, de mirar cuales son las necesidades que
tienen y se hizo un ejercicio por comunas, se realizaban jornadas en cada una de

ellas y see evidenciaban pues como las problematicas”.

Esta importante diferencia nos lleva a concluir que a medida que una comunidad
avanza requiere de mejoras y de implementacion, por parte de los mandatarios, de
soluciones y mecanismos que resuelvan esta serie de problematicas sin
necesidad que muchas de ellas, y hasta algunas veces las mas importantes, sean

escuchadas por quienes se ven afectados y no encontradas por medio de
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investigaciones o estudios realizados por quienes se encargan de mejorar la

ciudad.

Anteponerse a la crisis es necesario para que se generen prevenciones en cuanto
a estructuras o espacios publicos, aunque es bien sabido que a pesar de que
muchas veces instituciones publicas, como la alcaldia, creen mejoras para la
ciudad, muchas de ellas son malgastadas por el mismo ciudadano que se
beneficia y necesita de ellas. En este caso, en ambas entrevistas, se refleja la
importancia de insistirle a la comunidad el respeto y el sentido de pertenencia que
debe de tener con respecto a las soluciones que se crean alrededor de sus
necesidades. “la idea es hacer un trabajo de educacién ambiental entonces
digamos que nuestro principal instrumento son nuestros guias ambientales con los
gue hacemos una sensibilizacion en todo el sector acerca del manejo adecuado
de los residuos sdlidos y de otras problematicas” Veronica Cortes, Subsecretaria

de Gestion Ambiental.

De la misma forma Héctor Cano, cuenta como ellos educan a la comunidad para
que cuiden cada uno de los espacios creados por la alcaldia para contribuir en las
mejoras y asistir de este modo sus necesidades “en Gestion Ambiental esta el
programa de Educacion Ambiental y ahi insistimos y le damos duro a la gente,
pues se le puede decir asi. Se le da duro a la gente en cuanto a que se sensibiliza
todo el tiempo”

Segun el Coordinador de PP, el sistema PQRS “aqui funciona mas no de
prevencion sino de atencion.” M&s adelante en la conversacion emite una
contradiccion con respecto a este mecanismo “no es tanto atender, es, como te
digo, primero hacen la visita, y lo mismo pasa en PP ahi hablemos de todos una
PQR o una priorizacion en presupuesto participativo mientras se estd haciendo las
reuniones con las comisiones antes de elegir a un proyecto en jornada de vida,

presentan una necesidad hay que ver la viabilidad... no investigamos sino que
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realmente lo que hacemos es atender pero también de acuerdo a una viabilidad
técnica” con respecto a la viabilidad sigue una linea continua pero podria
confundirse entonces la utilidad de las PQRS con respecto a su funcién. Pero a
medida que continda la entrevista su explicacion se basa en que la atencion que
brindan las PQRS depende de la prioridad que se le dé a la queja o reclamo que
haga la comunidad. Todo esto puede crear una desinformacién innecesaria y no
beneficiosa en cuanto a las herramientas de conexion entre el ciudadano y la

alcaldia.

El andlisis anterior de los resultados obtenidos corresponden al objetivo
especifico: Determinar de qué manera el periédico “Cuentas Claras” genera
informacion ambiental acorde con las necesidades de la Comuna 16 de Medellin.
Después de conocer cOmo es que se encargan de encontrar las problematicas, y
antes de darle la solucién o durante la solucion, entra la funcién del periédico de
informar cuanta parte del Presupuesto Participativo se pone a disposicion a cierto

proyecto y porque ese proyecto debe llevarse a cabo.

Ahora para cumplir el primer objetivo especifico de la investigacion: ldentificar
cudles son las problematicas mas comunes en el tema medioambiental segun los
informes del periddico “Cuentas Claras” y el tercer objetivo especifico que es:
Jerarquizar a partir del discurso del periddico “Cuentas Claras” los temas
relevantes ambientalmente para la comuna 16 de Medellin. Las respuestas de los
funcionarios de la alcaldia encargados de la atenciébn de las problematicas
(ambientales) de las comunas, confirman que existen especificamente tres de
ellas (bienestar animal, quebradas, residuos soélidos) que son tema importante

para la alcaldia y que se refleja en la intervencion evidenciada en el periédico.

A pesar de que en un afio después de hacer la primera entrevista, se generaron
cambios y anexos en cuanto a la forma de conseguir la informacion adecuada

alrededor de las necesidades y problematicas de las comunas, estas tres
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problematicas anteriormente mencionadas, siguen siendo de gran importancia y
constante cuidado por parte de la alcaldia pues son estas tres las que pueden
afectar a la comuna 16 de Medellin y por esto se debe trabajar constantemente en
ellas. Aunque hay otros problemas como el cambio climatico y la necesidad de
incentivar a las personas a que reciclen que deben de entrar poco a poco a ser
parte del presupuesto que finalmente se delimitdé ya en el plan de desarrollo de la

nueva alcaldia.

De alguna forma, el ingreso de una nueva alcaldia, deja de lado la forma de
brindar la informaciébn a quienes la necesitan, esto quiere decir que puede
desarrollarse otro medio de comunicacion en el cual se presenten los resultados
de las inversiones por parte de la alcaldia a los diferentes proyectos que
plasmaron en el plan de desarrollo. Pero esto no afecta el proceso comunicativo
por parte de la alcaldia pasada con la comunidad y tampoco las probleméaticas que
a ellos rodean, al contrario pueden incrementarse problematicas que afecten a la
comunidad o quizas pueden resolverse segun la forma en la que estos se lleven a

cabo.

Asi es como se cumplen finalmente cada uno de los objetivos investigativos del
proyecto, ambas entrevistas aunque en diferentes momentos y actualmente en
diferentes mandatos, direccionan a un mismo lugar, es decir, las tres
problematicas informadas en el peridédico y sus soluciones frente a ellas siguen
estando ahi, esto quiere decir, que la comuna 16 estd siendo atendida

correctamente frente a sus afecciones mas relevantes.
TRIANGULACION DE INVESTIGADORES

Los resultados obtenidos en la triangulacion de datos, corresponden a las
problematicas que maneja el peridédico y la forma en la que su discurso es

pertinente a ellas. Ahora la siguiente parte del trabajo, sustenta el analisis del
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discurso, este debe basarse en las teorias realizadas por investigadores que

trabajen alrededor del tema.

Por una parte esté el analisis del discurso realizado por Teun A. van Dijk en “El

andlisis critico del discurso”

El ACD no es tanto una direccion, escuela o especialidad similar a las
numerosas «aproximaciones» restantes en los estudios del discurso
como un intento de ofrecer una «manera» 0 «perspectiva» distintas de
teorizacion, andlisis y aplicacion a través de dicho entero campo de
investigacion. Cabe encontrar una perspectiva mas o menos critica en
areas tan diversas como la pragmatica, el analisis de la conversacion, el
analisis narrativo, la retorica, la estilistica, la sociolinglistica
interaccional, la etnografia o el andlisis de los media, entre otras.3¢

El andlisis critico del discurso entraria, de alguna forma, a jugar un papel
importante en la investigacion, pues en su definicién, segun Van Dijk, se determina
este tipo de andlisis como una perspectiva mas o menos critica que se enfoca en
darle un sentido distinto a las teorias con respecto al analisis que se le quiera dar
a una narrativa o la estética que pueda manejar un medio; esta parte seria
entonces un elemento que se extrae de este tipo de analisis, cuando la base del
proyecto es analizar el discurso del periddico con respecto a sus tematicas
ambientales en un periodo que abarca desde el 2012 hasta el 2015, y donde el
cumplimiento de los objetivos requiere identificar, determinar y jerarquizar estos
conceptos que aparecen en el periddico segun la relevancia, la frecuencia y la
necesidad de las misma dentro de la comunidad.

Conjugando esta definicion de analisis critico con el andlisis del discurso
periodistico que presenta Silvia Gutiérrez Vidrio en su investigacion “Discurso
periodistico: una propuesta analitica” podemos obtener un resultado enfocado al

objetivo investigativo del proyecto “La importancia de la comunicacién mediatica

36 VAN DIJK, Teun A. El andlisis critico del discurso. P 23 septiembre-octubre 1999. Barcelona
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en nuestros dias es innegable. Los medios de comunicacion constituyen un
conjunto de soportes tecnoldgicos cuyo rol social consiste en difundir las
informaciones relativas a los acontecimientos que se producen en el mundo-

espacio publico” (Charaudeau, 2003, p. 16)3’

Es una obligacion de los medios de comunicacion reportar lo que pasa en un
entorno social determinado o global. El periddico cuentas clara se encarga de
administrar informacién importante que es necesaria para las comunidades a las
qgue va dirigida y el cual se distribuye segun las comunas para que conozcan los
diferentes proyectos que realizan o se realizaran segun las necesidades de la

comunidad respectiva.

Segun este mismo texto se presenta la posibilidad que muchos investigadores han
brindado a otros de dejar de lado las teorias que rodean el andlisis del discurso y
sacar resultados propios que se enfoguen en los resultados que se quieren
obtener y que envuelvan el proceso investigativo y la obtencién de los datos, sin

dejar bases tedricas que puedan aportar al proyecto.

La mayoria de estos investigadores se han opuesto a utilizar como base
la metodologia del analisis de contenido, la cual ha predominado en una
gran parte del analisis informativo y de la comunicacion de masas, por
la superficialidad de los resultados que arroja. Por otro lado, desde el
campo del andlisis del discurso se han realizado varios trabajos sobre el
discurso informativo mediatico que han contribuido a caracterizar este
género.3®

A partir de esta definicion es posible entender que la necesidad de depender en su
totalidad de teorias anteriormente planteadas no es la finalidad de un proyecto, por

el contrario, sacar conclusiones propias y resultados que puedan ayudar a otras

37 GUTIERREZ VIDRIO, Silvia, Discurso periodistico: una propuesta analitica., p 170, Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Xochimilco. México.
38 |bid., 171
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investigaciones es lo viable. En este caso la base tedrica tomada de Van Dijk con
respecto a como debe ser tomado el discurso es apropiado, pero, entender que
esta investigacion se delimita en un periédico entregado a una comunidad
determinada y que no maneja términos periodisticos, su analisis debe ser diferente
en algunos aspectos como la revision de los conceptos y la informacion que debe
ir acorde a las necesidades y esto solo es posible de comprobar por medio de las
entrevistas realizadas que arrojaron resultados como los métodos PQRS vy el
manejo por parte de la Secretaria de Gestion Ambiental, encargada de investigar y
realizar estudios alrededor de las necesidades ambientales de las comunas y
quienes después de estos procesos se dedican a repartir la informacién por medio
de este canal informativo (Periddico “Cuentas Claras”) a sus habitantes para
generarles una tranquilidad y una seguridad con respecto a que han sido
escuchados y que realmente se le invierte a los diferentes sectores de la ciudad

sin importar su estrato social.

Para Van Dijk esto, por el contrario, no deberia pasar pues el afirma que se debe
tener una base tedrica que guie los procesos analiticos.

Crucial para los analistas criticos del discurso es la conciencia explicita
de su papel en la sociedad. Prolongando una tradicion que rechaza la
posibilidad de una ciencia «libre de valores», aquéllos argumentan que
la ciencia, y especialmente el discurso académico, son inherentemente
partes de la estructura social, por la que estan influidos, y que se
producen en la interaccion social. En lugar de denegar o de ignorar las
relaciones entre el trabajo académico y la sociedad, los analistas
criticos proponen que tales relaciones sean estudiadas y tomadas en
consideracion, y que las practicas académicas se basen en dichas
observaciones.®

Sin embargo aunque para Gutiérrez es importante sacar nuevas teorias,
también es necesaria la base teorica, esto quiere decir, que no contrario a lo
establecido por Van Dijk, para ella también existe la importancia de tener

investigaciones anteriores que encaminen la nuestra pero que de esta se

39 VAN DIJK, Teun A. El andlisis critico del discurso. P 23 septiembre-octubre 1999. Barcelona
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obtengan resultados que den unas posibles miradas alternas acertadas, y
esto finalmente no difiere a la necesidad que maneja Van Dijk de considerar

siempre trabajos académicos que sirvan para las observaciones siguientes.

Se trata de analizar la prensa escrita, segun Gutiérrez, pero en el caso del
periddico “Cuentas Claras” se podria tomar mas como un boletin informativo que
mas alla de dar una informacidén periodistica, entrega a sus beneficiados una
informacion exacta de lo que va a pasar a su alrededor con respecto a sus
problematicas y soluciones a las mismas. “Los medios de comunicacion producen
numerosos tipos de discursos que tienen caracteristicas y estructuras particulares.
El tipo de discurso que abordaré es el de los medios de informacion y mas
especificamente el discurso de la prensa escrita’¥. Para hablar de las
caracteristicas del periddico hay una que presenta la importancia de entender que
cada medio y dependiendo su tematica y redaccion o direccionamiento
informacional, maneja realidades distintas y de ellas dependen sus caracteristicas

especificas, esto segun Gutiérrez.

Una primera caracteristica del discurso de los medios de comunicacion
es que éstos construyen una representacion de la realidad a la que
aluden. Sin embargo, esa realidad que refieren “es una realidad
compleja, diversa y cambiante; es una realidad social poliédrica de la
que solo damos cuenta de algunas de sus caras” (Rodrigo, 2005, p. 47).
Ademas, desde una perspectiva construccionista, la realidad no existe
como tal sino que es socialmente construida.*!

Finalmente y citando a Van Dijk con respecto a la importancia que da el analisis
del discurso a las problematicas sociales y segun lo descrito por Silvia Gutiérrez,
ambos coinciden en mi objetivo investigativo de encontrar si efectivamente el

periodico cuentas claras se encarga de brindar una informacion adecuada y

40 GUTIERREZ VIDRIO, Silvia, Discurso periodistico: una propuesta analitica., p 171, Universidad Auténoma
Metropolitana, Unidad Xochimilco. México.
4 bid., 171
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acorde a las necesidades de la comuna 16, y como dice Gutiérrez por medio de
esta investigacion encontrar mi propia realidad alrededor de las teméticas
ambientales manejadas por el periddico, basada en teorias como la de Van Dijk de
analizar el discurso por medio de la interaccion social que muchas veces, segun
él, es un desafio tedrico, pues esa misma interaccion arroja diferentes resultados
que como afirma Gutiérrez permiten encontrar nuevas teorias que aporten a

proximas investigaciones.

Ante todo, el ACD no se ocupa exclusivamente de teorias y
paradigmas, de modas pasajeras dentro de la disciplina, sino mas bien
de problemas sociales y de asuntos politicos. Ello garantiza el
permanente interés que siente por sus cimientos empiricos y practicos,
gue son un necesario sistema de control, y que constituyen también un
desafio para la teoria.

. EI ACD trata de problemas sociales.

. Las relaciones de poder son discursivas.

. El discurso constituye la sociedad y la cultura.

. El discurso hace un trabajo ideoldgico.

. El discurso es historico.

. El enlace entre el texto y la sociedad es mediato.

. El andlisis del discurso es interpretativo y explicativo.

0o N o o0~ W DN P

. El discurso es una forma de accion social.*2

42 VAN DIJK, Teun A. El andlisis critico del discurso. P 24-25 septiembre-octubre 1999. Barcelona
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Cabe concluir que después de aplicar este método investigativo, se evidencian
cada uno de los elementos de comunicacion entre la Alcaldia de Medellin y la
comuna 16 con los cuales se puede determinar la efectividad de la comunicacién
entre ambas instancias.

Por otro lado es posible precisar que el objetivo del analisis del discurso contiene
técnicas de recoleccion que permitieron observar como la Alcaldia, quizas sin la
intencion absoluta de hacerlo, logra antes de entregar un mensaje entender la
posicion del receptor en todos los sentidos, en este caso el uso de tematicas
ambientales aplicadas son acordes con las necesidades que la comuna tiene
(quebradas, infraestructura, siembra de arboles) pues segun Gustavo Adolfo
Mufioz Gaviria en su articulo Analisis de la politica ambiental colombiana en la
década 2000-2010 “Estudiar las politicas publicas es estudiar la accion del Estado.
Para autores como Palier y Surel (2005), estudiar las politica publicas es estudiar
el qué y el cdmo de la accion del Estado en respuesta a los problemas de la
sociedad.”

Y esto fue lo que finalmente pudo deducir por medio de los resultados obtenidos
con la investigacion, gracias a la rendicion de cuentas por medio de la Alcaldia de
Medellin hacia la ciudad, en este caso especificamente en la comuna 16, las
comunas pueden entender que realmente sus problematicas no so6lo son
atendidas y escuchadas sino también resueltas y esto demuestra la importancia
real que es para el gobierno generar proyectos alrededor de este tipo de
dificultades que son regulares en la sociedad.

Finalmente y en cuanto a la investigacibn metodolégica del discurso se hizo
posible entender que a la hora de analizar un texto de manera critica y por motivos
de busqueda de su efectividad, es necesario tener un enfoque, en este caso
querer saber si cOmo y para qué existe el discurso implementado en el periddico y
determinar si la reproduccién de mensajes por medio de este realmente interviene
en las necesidades de la sociedad a la que esta dirigido y si es asi comprobar con
resultados su realidad.
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Como producto final, este articulo de investigacion permitira a otros investigadores
entender el proceso implementado con el andlisis del discurso y como finalmente
los resultados sustentan los objetivos de una investigacion realizada a favor del
manejo que debe dar una entidad publica a las problematicas ambientales que se
generen en una sociedad, demostrando y recordando la importancia y la
responsabilidad que tienen y debe de existir, en las funciones que tienen los
cargos publicos, en estas organizaciones.

8.1 PRODUCTO FINAL

Analisis del discurso del peridédico Cuentas Claras de la Alcaldia de Medellin
respecto alas problematicas medioambientales en la comuna 16 durante el
periodo 2012 - 2015

Manuela Betancur Giraldo

RESUMEN

En una busqueda por determinar que el manejo de temas entorno al medio
ambiente en medios de comunicacion, como el periddico, es adecuado y genera
una comunicacion asertiva, se comienza a trabajar en el analisis del discurso
manejado por el periddico “Cuentas Claras” de la Alcaldia de Medellin durante el
periodo 2012 — 2015, tomando este método como una técnica investigativa que
por medio de elementos de busqueda y analisis puedan generar un resultado que

refiera el por qué y para qué del tema de estudio.
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ABSTRACT

In a search to determine that the management of issues surrounding the
environment in the media, such as the newspaper, is appropriate and generates
assertive communication, begins to work on the analysis of the discourse managed
by the newspaper "Cuentas Claras" Mayor of Medellin during the period 2012 -
2015, taking this method as a research technique that through search and analysis

elements can generate a result that refers to why and what of the topic of study.

Palabras clave: andlisis del discurso, metodologia, investigacion cualitativa.

INTRODUCCION

A través del analisis del discurso, se busca identificar el como y el para qué de la
estructura gréafica y de contenido que genera el periddico “cuentas claras” a través
del periodo 2012-2015, enfocandose en las teméticas ambientales y delimitando el

territorio al que va dirigida la informacion, en este caso la comuna 16.

Cémo comunicadores, entre nuestras funciones esta la investigacion de temas
que envuelvan a la sociedad, en este caso analizar problematicas ambientales
pero no tanto su trasfondo sino coOmo estos temas, que se convierten en

necesidades, se aplican en la sociedad.

Verificar exactamente que la funcion de una entidad publica como lo es la Alcaldia
de Medellin, si entrega la informacion de manera clara y genera una comunicacion

asertiva hace parte del enfoque investigacion de este proyecto que conlleva a
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tomar herramientas de busqueda que hagan entender la necesidad que existe de

evaluar la informacién que se ha de entregar a una poblacién determinada.

A lo largo de la investigacion podran evidenciar los procesos realizados y las
teorias aplicadas a la hora de analizar el discurso desde su teméatica, manejo y

aplicacién de la informacion.

Finalmente los resultados daran por sentado si efectivamente y segun los
objetivos de este trabajo, las entidades publicas (Alcaldia de Medellin) si se
preocupan por generar medios de comunicacidn asertivos y que entreguen
informacion suficiente para quienes la reciban y concluir que el andlisis del
discurso debe ser aplicado no después de entregar el mensaje sino antes, porque
el analisis del discurso permite evaluar si las tematicas utilizadas son necesarias y

realmente entregan un mensaje que demuestre importancia a la sociedad.

1. Analisis del discurso aplicado en el contenido del peridodico “Cuentas

Claras”

Al inicio de la investigacion se buscaba entender la manera en la que la
organizacion gubernamental generaba un contenido clave para crear un conducto
comunicativo entre la ciudad y el mismo. Es en este momento es donde se
comienza a desenvolver el objetivo investigativo que envuelve este proceso de
investigacion y es el de Analizar el discurso del periddico Cuentas Claras de la
Alcaldia de Medellin respecto a las problematicas medioambientales en la comuna
16.

El periédico hace parte de la alcaldia del periodo 2012-2015 y hacia parte del

proceso de rendicion de cuentas, el cual y segun el alcalde de este tiempo quiso
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desarrollarse por medio de este canal que permitiera una comunicacion con la

ciudad

En nuestro proposito de mantener un didlogo abierto con las
comunidades, de hacerlos participes de la gestion de gobierno de las
diversas iniciativas que desarrolla la Administracion Municipal en sus
territorios y de hacer un ejercicio permanente de rendicion de cuentas,
iniciamos ahora una nueva estrategia de cercania con cada una de las
comunas y corregimientos de la ciudad a través de la publicacion
territorial del informe de Cuentas Claras.*® (Periédico Cuentas Claras,
Comuna 16 Belén. Edicion N° 1)

Aqui comienza entonces y después de la delimitacion de la investigacion, el
proceso de encontrar cual es discurso del periédico y para qué es utilizado.
Aplicando la definicibn de discurso que utiliza Vicente Manzano en su articulo

Introduccion al Analisis del Discurso

Para analizar un discurso es necesario, obviamente, identificarlo
primero. Esta tarea es dinamica. Si hablamos del discurso de una
unidad muy concreta (como una sesién de clase o una comparecencia
de un politico ante los medios), la tarea parece mas facil. Pero hay que
considerar que esa unidad se genera desde un todo mas amplio e
identificarlo es una tarea no inmediata. Analizando varias unidades

concretas, el discurso en sentido amplio va aflorando con nitidez,

43pPerigdico Cuentas Claras, Comuna 16 Belén. Edicién N° 1.
IImww.medellin.gov.colirj/go/km/docs/wpccontent/Sites/Subportal%20del%20Ciudadano/Nuestro%20Gobierno
/Secciones/Plantillas%20Genéricas/Documentos/2013/Cuentas%20Claras%20Comuna/l1%20octubre/comuna
%2016%20baja.pdf
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tomando forma y mostrandose cada vez con mayor claridad en toda su

complejidad.*

Es aqui donde empieza el proceso de analizar el discurso del periodico y
como, segun Silvia Gutiérrez en su articulo investigativo El discurso politico.
Reflexiones tedrico-metodoldgicas, no solo se evalia la semiética del

contenido, sino también el trasfondo de las expresiones del mismo.

El andlisis del discurso, surge de los aportes esenciales de dos areas o
campos especificos de investigacion. Por un lado, el estudio del
lenguaje, que incluye las investigaciones que provienen de la
linguistica, la filosofia del lenguaje, la semidtica, la retérica y la
semiologia. Por el otro, el estudio de los fendmenos politicos y sociales
desde la filosofia, la ciencia politica y la sociologia; es decir aquellas
investigaciones dirigidas al estudio de la ideologia y el poder, mas
concretamente, los trabajos postalthusserianos sobre el concepto de
ideologia y sobre el interés de reubicar la dimensiéon critica en la

investigacion social.*®

Finalmente el propdosito de evaluar el discurso del periédico hace parte de la
necesidad que tiene el comunicador de entender los fendmenos de la
sociedad, entender de qué manera en nuestro entorno la comunicacion
genera canales efectivos que permitan la conexion entre ambos sectores, en
este caso observar como la labor publica de una organizacion gubernamental
es empleada con responsabilidad frente a la sociedad y respaldar asi que su

funcion esta siendo aplicada como debe ser. Esto forma parte de la funcion

44 MANZANO, Vicente. Introduccién al Analisis del Discurso. Informe. p. 3
45 GUTIERREZ VIDRIO, Silvia. El discurso politico. Reflexiones tedrico-metodolégicas. México 2000. p. 111
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investigativa que determina al comunicador como un profesional que debe

preocuparse por la busqueda de la verdad.

En el sentido anterior, Van Dijk explica que efectivamente la funcion
determinada de cualquier sociélogo en el momento de la investigacién debe

de ser de critica basado en el interés social con aportes

Los investigadores criticos no se contentan con ser conscientes de la
implicacion social de su actividad (como cualquier sociélogo de la
ciencia lo seria), sino que asumen posiciones explicitas en los asuntos
y combates sociales y politicos. Y lo hacen no s6lo como ciudadanos,
sino también en tanto que, precisamente, investigadores. Aspiran a
producir conocimiento y opiniones, y a comprometerse en practicas
profesionales que puedan ser Utiles en general dentro de procesos de
cambio politico y social, y que apoyen en particular a la resistencia

contra el dominio social y la desigualdad*®

2. Analisis de contenido como método de busqueda para entender

la forma de reflejar el mensaje

Después de entender la importancia y el enfoque de busqueda que requiere
un analisis del discurso, es necesario saber como el uso de diagramas,
grafico, imagenes y colores es aplicado para entregar la informacion de una
manera adecuada y que permita su entendimiento en el receptor. Para esto
aplicar el andlisis de contenido al periddico es necesario para entender la

forma linguistica y de expresion que utilizan para entregar un mensaje.

46 VAN DIJK, Teun A. El anlisis critico del discurso. p. 24 septiembre-octubre 1999. Barcelona.
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Para la realizacion de la investigacion fue necesario el analisis de imagenes y el
uso de los colores para conocer por medio de la observacion de fotografias,
colores, ilustraciones y el uso de las palabras, si son estas usadas correctamente
en un contexto segun el significado de cada termino, de esta forma se podran
identificar y jerarquizar los temas relevantes tratados en el periédico cumpliendo
asi dos de los objetivos especificos del proyecto: Identificar cudles son las
probleméticas mas comunes en el tema medioambiental segun los informes del

periodico “Cuentas Claras”.

Con lo anterior, los instrumentos utilizados para la obtencion de los resultados en
esta investigacion, permiten determinar que la técnica de analisis de la informacién
que debe ser aplicado en un proyecto de este contexto es el uso del estudio de

caso

El estudio de caso es “una estrategia de investigacion dirigida a comprender las
dindmicas presentes en contextos singulares, la cual podria tratarse del estudio de
un Unico caso o de varios casos, combinando distintos métodos para la recogida
de evidencia cualitativa y/o cuantitativa con el fin de describir, verificar o generar

teoria”*’

Es entonces el estudio de caso una herramienta investigativa que permite, a partir
de la informacion recogida con los métodos utilizados, originar una hipotesis

resolviendo los problemas y cumpliendo con los objetivos del tema planteado.

Después de determinar la importancia de utilizar técnicas de andlisis de la
informacion asertivas, se presenta la necesidad de implementar el analisis de
contenido que permitira obtener resultados cualitativos para darle rumbo a la

investigacion.

47 http://www.udlap.mx/intranetWeb/centrodeescritura/files/notascompletas/estudiodeCaso.pdf
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Segun Raul Martin Martin en su articulo investigativo Estrategias y metodologia de
la investigacion, “El analisis es la actividad de convertir los “fendmenos simbalicos”
registrados, en “datos cientificos”. Es tarea del andlisis cualitativo el poder
describir los elementos de ciertas conductas, registrarlos de forma ordenada,
clasificarlos o categorizarlos, determinar su frecuencia cuantitativa e

interrelaciones...”#8

Esto permite entender que esta investigacion genera resultados cualitativos a
través de las técnicas utilizadas y esto las hace necesarias para entender el
contenido del medio de andlisis.

Es posible concluir que gracias al andlisis de contenido, la investigacién genera un
resultado que complementa el analisis del discurso permitiendo asi entender la
semidtica del mensaje que se transmite al publico objetivo y resuelve la tematica
técnica del asunto pues segun Martin el analisis de contenido debe ser aplicado
“como una técnica de investigacion cuya finalidad es la descripcion objetiva,
sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicaciéon o de

cualquier otra manifestacion de la conducta.”®

3. Aspectos finales que efectuan los resultados de un analisis general de

la investigacion

Después de entender las herramientas y técnicas utilizadas para generar un
analisis de la investigacion, se obtienen los resultados que permiten concluir que

la investigacion tuvo su cometido frente al alcance de los objetivos.

48 MARTIN MARTIN, Raul. Estadistica y Metodologia de la Investigacion, p. 10
49 |bid., p.11
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Por un lado y después de iniciar un analisis de contenido se obtienen resultados
frente a las 3 ediciones del periédico Cuentas Claras y al mismo tiempo ese

analisis de contenido permite comenzar el andlisis del discurso.

Basando el andlisis del discurso en las herramientas obtenidas del texto de
Vicente Manzano, la ficha de analisis de contenido, creada para conocer los
elementos del periddico y poder afirmar que su composicion informativa si genera
un mensaje acorde con las necesidades ambientales de las comunas de la ciudad,
se difunden una serie de elementos de categorias de analisis que se componen de
unos instrumentos tedricos que permiten la conclusion y finalmente el logro de las
pautas mencionadas en el paradigma y el enfoque de investigacion que envuelve

el analisis de contenido.

La primera pauta es ldentificar los componentes que rodean al discurso, y hacen
comprensible su contenido, su cometido y su efecto, los puntos que componen
este elemento analitico es el del contexto, asunto o tema, los agentes y los

pacientes implicados y los productos. (Figura 1)

Entra entonces en el analisis de contenido, no solo el analisis del discurso basado
en la observacion y desglose de las distintas problematicas ambientales, sino
también el analisis de imagenes con el cual se pudo dar cuenta de que el uso de
imagenes, graficos y colores es acorde a las tematicas ambientales abarcadas en
cada una de las ediciones del periédico, creando asi no solo una comprobante del
uso adecuado de la informacion sino también queriendo crear un orden jerarquico

de las herramientas visuales.

El analisis de contenido tiene sus origenes en la Psicologia Social y la
Sociologia, aplicadas a la comprensién del campo de la politica, las

relaciones internacionales y la literatura; con un amplio desarrollo
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ulterior en los terrenos de la publicidad y la comunicacion de masas...
El discurso, la comunicacién, o los documentos en el terreno especifico
gue es el de la pragmatica de los textos donde autores como Greimas y
Van Dijk entre otros, han desarrollado opciones de trabajo con

particularidades muy propias.®°

Figura 1 (Ficha de analisis de contenido)

Con el andlisis de las tres ediciones emitidas por el periddico “cuentas claras” a la

comuna 16 de Medellin, se empieza a concebir una ficha de analisis del discurso

50 SANDOVAL CASIMILAS, Carlos A. Investigacion Cualitativa, p 91. Bogota D.C
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designando como unidades de analisis a cada una de las tres ediciones del
periodico, esta subcategoria de analisis hace parte de la categoria principal que es
“Analisis del discurso de las noticias” donde se encuentran también las siguientes
subcategorias: Noticias, numero de noticias y probleméaticas. Siguiendo el curso
de la tabla sigue otra categoria de analisis que es la de “Categorias de analisis del
discurso” a esta la componen tres subcategorias que son: Significado de las
palabras, uso de los colores y uso de las imagenes. Por ultimo como categoria de
analisis esta el “Andlisis critico del discurso” el cual solo contiene dos

subcategorias que son: Profundizacion de la informacion y coherencia.
Los resultados obtenidos en la tabla y que permiten un analisis unicategorial son:

ANALISIS DEL DISCURSO DE LAS NOTICIAS

e 3 “noticias” — informacién por medio de graficos — Edicion 1°
e 3 noticias con redaccion — uso de imagenes y graficos — Edicion 2°

e 3 noticias con redaccion — uso de imagenes y graficos — Edicién 3°

Las tres ediciones del periddico tienen en comdn problematicas el mantenimiento
de quebradas en la subcategoria de analisis “Problematicas”.

CATEGORIAS DE ANALISIS DEL DISCURSO

e Definicién de quebrada — aparece el termino en las tres ediciones
e Uso del color verde — teméticas ambientales. Edicion 1° y 2° utilizan colores

distintos al verde para referenciar informaciones ambientales.

ANALISIS CRITICO DEL DISCURSO

e Edicidn 2°y 3° tienen uso extenso de la informacion ambiental
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e Uso del Color verde — Edicion 2° y 3° del periodico en el tema de habitat,
sostenibilidad y mantenimiento.

Cabe concluir que gracias a la ficha de analisis se generaron resultados
importantes para la investigacion pues finalmente es el contenido del periédico el
gue permite concluir si su discurso es acorde con las necesidades de la comuna
16 de la ciudad de Medellin.

CONCLUSIONES

Lo expuesto aqui, permite afirmar la importancia investigativa que genera el
analisis del discurso en medios de comunicacién, politicas, fendmenos sociales,
ambientales, culturales, etc. El andlisis del discurso siempre va a ser aplicable
cuando se generan interrogantes frente a alguna tematica, esto permite entender
gue hay algo que necesita ser verificado para el beneficio de quienes necesitan de

la informacion.

Es evidente la necesidad de utilizar técnicas que permitan evaluar esa informacion
para obtener resultados que den respuesta a esos interrogantes o criticas que

surgen cuando surge la necesidad de investigar.

En resumen la metodologia investigativa del discurso permite entender que no
importa que elemento de analisis se quiera desarrollar lo importante es saber la
relevancia que tiene el buen manejo del discurso y mas aun cuando este involucra
cierta cantidad de ambitos que involucran las necesidades y problematicas que

surgen en la sociedad.
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