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Capitulo I. Diagndstico

Introduccion

El siguiente documento se presenta como evidencia del staff de trabajo social realizado en
la institucion educativa Liceo San Juan del Municipio de San Pelayo como requisito del proceso

académico llevado a cabo en la universidad Luis amigo modalidad virtual sede Monteria Cordoba.

Este documento dara cuenta de los procesos realizados con los estudiantes del grado cuarto
de primaria de dicha institucion, en el que se intervendra el tema del bullying como un fendmeno
social que cada dia toma importancia en los espacios escolares donde sus posibles victimas que
son los estudiantes que presentan caracteristicas puntuales que motivan al agresor a seleccionarlo

como candidato para ejercer acciones de violencia psicoldgica, fisica, verbal, cibernética o sexual.

El desarrollo de este documento se hara de la siguiente forma, en una primera instancia se
hard la identificacion de la agencia de practica, en donde se especificara sobre el nombre de esta,
razon social, su ubicacion geoespacial ademas del organigrama, en continuidad se hablara de la
naturaleza de la organizacion y el rol que desempefia el practicante, en este item se definira también

el objeto a intervenir.

De igual forma, se presentara la resefia historica de la institucion educativa, esta expresara
como se constituyo la institucion educativa en el Municipio, aqui también se habla sobre el
direccionamiento estratégico que define la mision, vision y politicas que le dan razon social y le
abrio un espacio en el territorio, de igual forma se hablara de los programas, proyectos y servicios
que ofrece esta a la comunidad; desde todo lo anterior se hard un relacionamiento de las politicas

publicas estatal con el plan de desarrollo Municipal en donde se emparejara aquellas intenciones
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que reflejan el cumplimiento de la norma general en los intereses particulares del Municipio y la

institucion educativa para el servicio de la comunidad.

En un tercer momento se encontrard la caracterizacion de la poblacion a intervenir, es decir,
se mencionara con que grupo se trabajara el proceso de practica, teniendo en cuenta que el colegio
cuenta con 6 niveles educativos, pero se tuvo en cuenta ciertas caracteristicas para seleccionar
dicha poblacion, a partir de lo anterior se hara la definicion, andlisis y priorizacion de la

problematica.

En el cuarto items sefialados en la tabla de contenido, se presentara el interés inicial
consecutivo a esto se definira el objetivo de diagnostico, conceptualizacion de la problemadtica, es
decir los conceptos que se abordaran para el tema seleccionado y que a partir de la realidad del
contexto son importante resaltar al igual que las técnicas e instrumentos que se aplicara para la
recoleccion de informacion y evidencia dando fuerza y credibilidad al proceso realizado con los

nifios y nifias que seran adjuntadas en este documento.

Consecuente a lo anterior, se relacionara el analisis de los problemas en donde se presentara
a través de las técnicas de andlisis de problemas como la matriz de descripcion de problema, plano
cartesiano y arbol de problema teniendo en cuenta las realidades del contexto y la poblacion

intervenida.

Por ultimo, se plantara el disefio del proyecto de intervencion sujeto a esto el arbol de
objetivos, nombre, justificacion y objetivo general del proyecto del proyecto, a partir de ello la

estrategia metodoldgica que se usara para llevar a cabo el proceso y lograr los objetivos propuestos.

La intencion secundaria de este proceso es crear un proceso referente para que pueda dar

cuenta de lo hallado en el proceso y a partir de ello hacer un andlisis prospectivo que permita ser
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aplicado en otras instituciones del municipio que ya presenten casos de bullying o que en su efecto

se quiera prevenir, al finalizar el documento se anexan evidencias.

Contexto Institucional

Identificacion general de la agencia practica

Nombre de la Agencia de Practica

Colegio Liceo San Juan de San Pelayo

Razon Social

La institucion Educativa Liceo San Juan, se rige mediante resolucion N° 00859 de sep.12
de 2013 expedida por la Secretaria de Educacion departamental de cordoba el 9 de marzo del
2018, para el funcionamiento de los niveles de prescolar y basica primaria con naturaleza de

caracter privado y poblacion mixta.

Ubicacion Geografica

La institucion Liceo San Juan, se ubica en el barrio el paraiso carrera: 8 # 10-41 del
Municipio de San Pelayo del departamento de Coérdoba en Colombia, este municipio
geograficamente se encuentra en la parte norte del Sina Medio, entre los meridianos 8°58° de

latitud Norte y 75°51°de longitud Oeste de Greenwich.

Limita geogrdficamente. Por el norte con el municipio de Santa Cruz de Lorica, cuya
extension limitrofe es de 55 Km, y con el municipio de Cotorra en 24,5 Km; Al oriente con los
municipios de Chima y Ciénaga de Oro, con linderos compartidos de 15 Km para el primero y

7,25 Km de longitud para el segundo; Por el sur con los municipios de Cereté y Monteria, limites
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definidos en 53,5 Km de longitud para el primero y 9,25 Km para el segundo y por el occidente

con el municipio de Puerto Escondido, cuyo limite presenta una longitud de 16,5 Km.

El territorio municipal posee un area de 451,12 km2 esto es, 45.112 hectéreas, dedicada a
la ganaderia, a la agricultura y otros usos. Km2; Extension area urbana: El perimetro urbano tiene
un area de 352 hectareas, representa el 0.8 % del territorio municipal, de los cuales el 25 % esta
construida, el 5 % est4 dedicado a vias de comunicacion y el 70 % restante es area libre. Km?2:
Extension area rural: La zona rural representa el 99.2 %, con un area de 447,6 km2 del territorio

municipal. Km2 (colombiaturismoweb, 2024).

Tlustracion 1.

Ubicacion Geogrdfica.
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Tlustracion 2.

Fachada principal de la Institucion.
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Organigrama

Basado en la estrategia de la Institucion Educativa Liceo San Juan, el organigrama actual

se conforma de la siguiente forma como se describe en la siguiente grafica.

Ilustracion 3.

Organigrama colegia San Juan de San Pelayo Cordoba.
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Contextualizacion de la agencia -ambito de intervencion.

En la institucion educativa Liceo San Juan se alinearan acciones de manera integral y

pertinente con la Mision, Vision y filosofia de la institucion para buscar promover un desarrollo

integro, cultural y artistico en estudiantes y contribuyendo a la formacion de miembros con

actitudes y aptitudes enmarcadas en el direccionamiento estratégico establecido en la misma.

Como parte del desempeiio, el rol del practicante de trabajo social es implementar

estrategias de intervencion que se alineen con los valores y objetivos educativos del Liceo San

Juan, estas estrategias incluirdn como juegos de roles, charlas, entrevistas, encuestas, campafas
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entre otras, disefladas para abordar aspectos sociales, emocionales y comportamentales de los
estudiantes. Trabajando de la mano con los docentes de la institucion, logrando un equipo
interdisciplinario para enriquecer el entorno educativo, con aportes obtenidos en mi proceso de
educacion como orientadora social, fusionando el desarrollo social y cultural del estudiante

liceista.

Rol de la practicante de Trabajo Social

El ambito de accion en este caso serd el contexto educativo el cual tiene como finalidad
dar pasos para conocer el estado actual de la problematica, definir un objetivo de intervencion
con base en el diagnéstico, implementar lo planeado, y evaluar los logros obtenidos y

alcanzados.

El rol de la orientadora social en el &mbito educativo es crucial para abordar y resolver
las problematicas sociales que afectan a los estudiantes de la institucion y a la comunidad escolar
en general. Su labor se centra en promover el bienestar y la calidad de vida de los estudiantes, asi

como en fortalecer los vinculos entre la escuela, la familia y la comunidad.

El objetivo principal del trabajador social en el &mbito de la intervencion es mejorar la
calidad de vida de los estudiantes y promover su bienestar integral. Para lograrlo, se requiere de
habilidades de escucha activa, empatia, capacidad de trabajo en equipo, conocimientos en
politicas sociales y educativas, y una comprension profunda de las necesidades y realidades de la

comunidad escolar.

Durante este tiempo de practica, la estudiante del pregrado de trabajo social desempefiara
un rol de orientadora social en la institucion, en donde seré el apoyo del area social en los

procesos en la institucion por el profesional contratado para dicho trabajo, esto implicara trabajar
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en estrecha colaboracion con otros profesionales de la institucion logrando un trabajo
interdisciplinario, entre ellos se mencionan a los docentes, psicologa y coordinador de disciplina,
participando activamente en la implementacion de actividades que fortalezcan la convivencia
escolar positiva para prevenir y abordar el tema del Bullying, promoviendo un ambiente seguro,

de confianza y empatico.

Ambito de intervencion

El &mbito de desarrollo de la practica sera Socio Educativo

Objeto de intervencion

El objeto de intervencion es conocer de qué forma se presenta o se pueden presentar
conductas relacionadas al bullying dentro de este contexto especifico, entendiendo que la
primera intencion que se tiene con la poblacion especifica es exploratoria, es decir se trabajara
sobre la premisa del acoso escolar como una dinamica de relacién negativa que se puede
presentar dentro de los estudiantes, partiendo de ahi la fase diagnostica busca reflejar la forma en

la que interactiian dichos estudiantes reconociendo la presencia de bullying o no.

Resena Historica

El dia 21 de octubre de 1993 la sefiora Lelys Lucila Botonero Portillo y la sefiora Felipa
Antonia Plaza Galvan, se proponen a tratar aspectos relacionados un microcentro que estaba
coordinado por la sefiora Lelys Botonero; En charla sostenida, estas se dieron a conocer los
diferentes proyectos que tenian cada una para el futuro, la licenciada Lelys dijo que el proyecto
que ella tenia era la creacion de un centro educativo de naturaleza privada por que el colegio

Nifio Jesus de Praga este seria el Gltimo afio de funcionamiento.
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Para la fecha del 22 de diciembre con la compafiera Elguy en casa de Felipa Plaza. Esta
reunion se realizo siendo las 3:00 P.M. La licenciada Lelys Botonero tomo la palabra y dio a
conocer la idea del proyecto de creacion del nuevo colegio, la sefio Elguy Angulo Madera
manifestd que ella acogid esta gran idea al presentar una lluvia de ideas y sugerencias para tan
importante proyecto.

El dia 24 de octubre se realiz6 la primera reunion entre las socias y asi planear
actividades para la elaboracion del proyecto de creacion, los dias 14 y 15 de noviembre se realizod
el diagnostico para conocer el numero de estudiantes aspirantes a ingresar a este nuevo centro
educativo, se aplicaron encuestas, luego se tabularon y estas arrojaron un total de 100 nifios en
edad preescolar y 120 en edad escolar; Conociendo el nimero de aspirantes, se procedio a
realizar propagandas para dar a conocer la apertura de este nuevo centro educativo, luego se
convoca a una reunion de padres de familia para dar a conocer el valor de matricula y pensiones,
lo cual qued¢ establecido asi:

Valor de matricula y pensiones para ambos niveles: $ 7.000

El dia 29 de noviembre, se presento el proyecto a la Secretaria de Educacion
departamental donde el jefe de asuntos educativos: Licenciado Alirio Durante Cabrales para
gestionar la licencia de labores, la que fue otorgada el dia 27 de diciembre de 1993.

El dia 5 de diciembre se realizé una reunion con las docentes aspirantes a trabajar en el
Liceo, a estas asistieron: Isabel Cristina Almanza, Guillermo Ramos, Yenis de Diaz. A partir de
esta fecha se abrieron las inscripciones para quienes aspiran a matricularse. El 21 de enero de

1994 se empezd a matricular (I.E San Juan, 1994).
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Direccionamiento estratégico

Mision. El Liceo San Juan tiene como mision la formacion integral de los estudiantes
contribuyendo al desarrollo cultural y artistico de la comunidad Pelayera enmarcada en el
contexto de la region, con el fin de educarlo en el &mbito religioso, ético, moral democratica,
social y poder solucionar los problemas de su entorno (I.E San Juan, 1994).

Vision. El Liceo San Juan ofrecera a la comunidad educativa hacia 2028 una educacion
integral con miras a ofrecer el grado 6to y 7 de educacion basica secundaria; acordes a los
nuevos avances tecnoldgicos, cientificos y culturales que nos permitan ser competitivos en el
ambito educativo (I.E San Juan, 1994).

Filosofia. Esta Institucion tiene como filosofia la formacion integral de sus educandos,
cuyo objetivo es promover el desarrollo cultural y artistico de la comunidad Pelayera enmarcada
en el contexto del barrio el paraiso con el fin de Educar una juventud democratica y cristiana
formando hombres criticos, analiticos y reflexivos, que puedan dar solucion a los problemas de

su entorno (I.E San Juan, 1994).

Fines Institucionales (Politicas de la Institucion)

El Liceo San Juan, tiene como finalidad, el ofrecimiento del servicio educativo teniendo
en cuenta las condiciones socioecondomicas del municipio, brindando una opcion distinta a las
que se encuentran en nuestro medio geografico. Garantizar un proceso educativo integral
teniendo en cuenta nuestra cultura. Permitir el libre desarrollo de la personalidad cultivando la
tolerancia, la aceptacion y la integracion controlando adecuadamente la indisciplina.

Fomentar actividades de tipo pedagogico que le permitan al educando desempenarse en

su rol de estudiante brindando aportes importantes para su formacion.
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Este proyecto se fundamenta en el marco de la ley general de educacion que consolida los
principios fundamentales para la prestacion del servicio educativo, ademas se presentan como
guias el valor del trabajo solidario para el fomento de los conceptos esenciales como son el
derecho de los nifios para que los componentes escuela, comunidad educativa y padres de familia

tengan como artifice central al educando.

Programas- Proyectos- Servicios de la agencia de practica

> Programas

> Formacion del docente

La Institucion promovera microcentros, cursos de capacitacion de logros. También traera
conferencistas para que dicten charlas a los docentes sobre Plan de Estudios y con este lograr una
actitud de cambio por parte de ellos y asi mejorar la calidad de Educacion. La funcion del
educador sera orientar y asesorar el proceso pedagdgico, acompafiando al estudiante en sus
diferentes actividades de aprendizaje: primero como profesor para que cada estudiante aprenda a
educarse. Como director del proceso de aprendizaje y finalmente como supervisor del area de

formacion y en especial de la accion educativa de cada estudiante.

Plan de estudio

Este plan de estudio centraliza las necesidades del educando con el que se va a interactuar
y quien sera eje central de nuestro proceso de formacion y nuestra principal razon para la
formalizacion de nuestro proyecto. Los ejes tematicos se someten a evaluaciones constantes para
replantear o fortalecer con lo que se lograran avances notorios en la formacion académica y

personal del educando.




% UNIVERSIDAD CATOLICA #

LUISAMIGO

Plan de estudio nivel preescolar

20

El plan de estudio del nivel preescolar esta adecuado para llevar a cabo los objetivos que

establece la ley general de educacion, para lo cual se ofrece una tematica flexible brindando 4

horas diarias de actividades académicas, 20 horas semanales, para conseguir un maximo de 800

horas durante el afio académico.

Plan de estudio nivel badsica primaria

Con el fin de alcanzar los objetivos generales y especificos del nivel de basica primaria,

se establece un plan de estudio que permite alcanzar estos logros. Este plan de estudios estara

sujeto a las normas de la Ley General de Educacion y se sometera a revisiones y evaluaciones

para la realizacion de los ajustes adecudndose a las situaciones y exigencias del medio. De este

plan de estudio, el educando es el eje central protagonista primordial y para ello se contara con

los medios suficientes para que se desarrolle con completa normalidad. (Juan, 1994)

Proyectos y servicios

Tabla 1.

Acciones institucionales

Proyectos Servicios
> Proyecto de valores > Biblioteca
> Proyecto de democracia > Talleres de danza, flauta y
> Proyecto de paz pitos.
> Proyecto: “Mi Escuela Recicla” > Primeros auxilios
> Proyecto pedagogico de primeros > Psicologia
auxilios > Tienda escolar
> proyecto tiempo libre
> Proyecto escuela de padres
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‘ > Proyecto de sexualidad

Nota. Elaboracion propia a partir de la I.LE San Juan (2025)

Politicas publicas dentro del plan de desarrollo Municipal — Ambito educativo

Desde la secretaria de educacion del Municipio de San Pelayo Cordoba y a partir del
ejercicio de las mesas de trabajo se exponen las necesidades y falencias que enfrenta la
educacion en el Municipio se priorizan 3 lineas primordiales para garantizar una buena

educacion y a partir de esto mejor calidad de vida; ellos son:

Cobertura

Presenta una cobertura por nivel (transicion, educacion primaria, educacion secundaria y
educacion media) de 81.63%. -2018, presenta una tasa de desercion en el transcurso del afio
lectivo del sector oficial del 2.71% y una tasa de repitencia del sector oficial del 3.55%

(permanencia y rezago).

El municipio de San Pelayo cuenta con 68 establecimientos educativos entre instituciones
y centros educativos, 5 en la zona urbana y 63 en la zona rural, En el tema de infraestructura de
acuerdo al analisis de la Secretaria de Educacion Municipal existen 163 aulas y falta 52, existen
31 baterias sanitarias, hay 24 restaurantes escolares que estan para construccion y 10 para
remodelacion, existen 3 aulas multiples, 2 instituciones cuentan con laboratorios, 3 con
bibliotecas, 3 con sala de sistemas, 1 con escenarios deportivos y 3 con sala de profesores, asi

mismo, faltan 1490 sillas, 119 tableros y 850 computadores. (Cérdoba, 2020-2023)
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Calidad

De acuerdo con los resultados del Indice Sintético de Calidad Educativa ISCE del
Municipio de San Pelayo para el afio 2018, para el nivel de primaria el mas alto puntaje fue de
5.65 que corresponde a la Institucion Educativa El Gas, en el nivel de Secundaria el mayor valor
fue de 6.35 de igual manera en la Institucion Educativa El Gas y en media el mayor puntaje lo

obtuvo la Institucion Educativa Sagrado Corazon de Jesus con 7.19. (Alcaldia, 2020-2023)

Eficiencia

Es de importancia tener presente que el Municipio de San Pelayo no esté certificado en la
Educacion, segun fuente del Ministerio de Educacion nacional afio 2017, por lo que la Secretaria
de Educacion no cuenta con los recursos suficientes, ni con la organizacion e independencia
requerida para la administracion eficiente del servicio educativo. Asi mismo, no cuenta con un
sistema de informacion, ni con las estadisticas bésicas para la adecuada y oportuna toma de

decisiones (Municipal, 2020).

Esta institucion se encuentra enmarcada dentro de las politicas publicas de educacion, las
cuales son esenciales para el desarrollo de cualquier nacion. En Colombia, estas politicas tienen
un rol fundamental en la transformacion social, econdmica y cultural del pais, pues a través de la
educacion, se busca reducir las desigualdades, promover la inclusion social y mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos. Las politicas educativas inclusivas aseguran que todos los nifios y
jovenes, independientemente de su origen socioecondmico, tengan acceso a una educacion de
calidad (Secretaria de educacion Publica, 2017). Esto permite a los individuos mejorar sus

perspectivas laborales y contribuir al crecimiento econdémico del pais.
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Los valores y principios de la instituciéon promueven una educacion que favorece la
formacion de ciudadanos informados y responsables, al fomentar el pensamiento critico y la

participacion civica.

La aplicacion de las politicas publicas de educacion en los municipios colombianos
presenta un panorama variado debido a la descentralizacion y la necesidad de contextualizacion.
Esta descentralizacion permite a los municipios adaptar las politicas educativas a sus contextos
especificos, algo crucial en un pais tan diverso como Colombia. Sin embargo, uno de los
mayores retos que enfrentan los municipios es la infraestructura educativa. Las politicas publicas
deben garantizar la construccion y mantenimiento de escuelas, asi como la provision de recursos

didacticos y tecnologicos adecuados (MEN, 2017).

La formacion y capacitacion continua de los docentes es fundamental para la
implementacion efectiva de las politicas educativas. Ademas, la implementacion de programas
de inclusion es crucial para garantizar que todos los nifios, incluidos aquellos con discapacidades
y provenientes de comunidades marginadas, tengan acceso a la educacion. Estos programas
deben ser disefiados de acuerdo con las necesidades locales y contar con el apoyo de la

comunidad (UNESCO, 2020).

Otro de los aspectos relevantes donde se encuentra incursionando esta institucion es en la
integracion de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la educacion
conociendo que es una oportunidad para mejorar la calidad y el alcance de la educacion. Sin
embargo, la brecha digital sigue siendo un desafio significativo, especialmente en las zonas
rurales, las politicas publicas deben enfocarse en cerrar esta brecha y promover el uso de TIC en

todas las regiones (MEN, 2020).
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Caracterizacion de la poblacion

El colegio Liceo San Juan es de caracter privada, cuenta con una poblacion estudiantil de
173 estudiantes y se encuentra ubicada en el casco urbano del municipio de San Pelayo, con una
poblacion estudiantil diversa y enriquecedora. Ademas, representando una diversidad en cuanto a
género, religion, estrato socio econdmico, ocupacion de los padres de familia y participacion en
la cultura local. Por lo que se busca comprender el contexto socioeducativo en el que se

encuentren los estudiantes liceistas.

Se caracteriza la poblacion a intervenir y esta se compone de 24 estudiantes de cuarto
grado nivel basica primaria jornada Unica, en edades comprendidas entre 7 y 8 afios de edad,
distribuidos por género 12 nifios y 12 ninas. Ademas, la variedad en la religion de los
estudiantes, con algunos siendo catdlicos y otros evangélicos, respetando las creencias
individuales de cada familia y estudiantes, lo que agrega un componente importante en su

educacion.

En cuanto al estrato socioeconémico se observa que los estudiantes provienen de
entornos familiares con diversas ocupaciones como médicos, comerciantes, ingenieros, docentes,
abogados entre otros. Estos estudiantes pertenecen a familias de estratos de 2 y 3, con un nivel
economico medio alto, lo que indica que el entorno familiar refleja la diversidad y el esfuerzo
para brindar oportunidad a sus hijos. Esta diversidad socioeconémica puede influir en las
experiencias y perspectivas individuales de cada estudiante. Ademas, todos los estudiantes se
encuentran afiliados a ciertas entidades del sistema de salud a través de sus familias, con acceso
de atencién médica y servicios de salud, se puede decir que ninguno de los estudiantes presenta

antecedentes de ningun tipo de discapacidad fisica o mental.
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Culturalmente, San Pelayo se destaca por su identidad costena y etnia indigena, lo que

refleja su arraigo cultural y su integracion en la identidad local.

Es relevante destacar la participacion cultural local a través del Festival Nacional del
Porro, siendo un evento muy importante no solo es celebrado por la comunidad en general, sino
que también involucra a los alumnos de las instituciones educativas, incluyendo el colegio Liceo
San Juan. La participacion demuestra y anade un componente a la experiencia educativa de los

estudiantes, permitiéndoles interactuar con sus raices culturales y tradicionales locales.

Definicion, analisis y priorizacion de la problematica

Descripcion del Problema o interés inicial

Al tomar como referencia un apartado de la filosofia de la Institucion educativa

“La formacion integral de sus educandos, cuyo objetivo es promover el desarrollo
cultural y artistico de la comunidad Pelayera enmarcada en el contexto del barrio el paraiso con
el fin de Educar una juventud democratica y cristiana formando hombres criticos, analiticos y

reflexivos, que puedan dar solucidn a los problemas de su entorno”. (I. E San Juan, 1994, pag. 6).

Se reconoce que el espacio escolar en donde conviven y desarrollan los nifios y nifias
gran parte de su aprendizaje influye decisivamente en su conducta, reconociéndose este como un
contexto para el campo de accion desde el trabajo social. Partiendo de lo anterior, en el contexto
escolar, las interacciones entre los estudiantes juegan un papel fundamental en el desarrollo
social y emocional de los nifios, nifias y adolescentes, sin embargo, estas interacciones no
siempre son positivas. Una de las manifestaciones mas preocupantes de las relaciones negativas
entre pares es el bullying, un fenémeno que puede tener consecuencias graves y duraderas tanto

para las victimas como para los agresores.
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Las estadisticas a nivel mundial indican que el bullying es un problema prevalente en las
escuelas. Segun la Organizacion Mundial de la Salud, uno de cada tres adolescentes ha sido
victima de bullying (OMS, 2024). Este problema no solo afecta el bienestar individual de los
estudiantes, sino que también impacta negativamente el ambiente escolar y el rendimiento

académico.

El bullying se ha convertido en una problematica persistente y alarmante en las escuelas,
afectando gravemente el desarrollo emocional, social y académico de los estudiantes. Este
fendmeno, caracterizado por la agresion repetida y deliberada hacia un individuo, tiene
repercusiones negativas no solo para las victimas, sino también para los agresores y los
espectadores. La investigacion sobre el bullying subraya la necesidad de enfoques integrales y

sostenibles para abordar y mitigar sus efectos en el entorno escolar.

Una de las principales razones por las cuales el bullying es una problematica tan grave en
las escuelas es su impacto profundo y duradero en las victimas. Segiin un estudio de Gini y
Pozzoli (2019), los estudiantes que son victimas de bullying tienden a experimentar altos niveles
de ansiedad, depresion y baja autoestima, lo que puede conducir a un bajo rendimiento
académico y a la desercion escolar. Estas consecuencias psicologicas pueden extenderse mas alla
de la infancia y la adolescencia, afectando la salud mental y las oportunidades de vida en la

adultez.

Ademas del impacto en las victimas, el bullying también afecta a los agresores; la
investigacion de Wolke y Lereya (2015) muestra que los estudiantes que participan en
comportamientos de bullying tienen un mayor riesgo de desarrollar problemas de conducta,

involucrarse en actividades delictivas y presentar dificultades en sus relaciones interpersonales.
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Objetivo del diagndstico

Objetivo General

Analizar las dinamicas relacionales en el contexto escolar y su relacion con la prevalencia
del bullying, con el fin de identificar factores de riesgo y de proteccion, entre los estudiantes de

grado 4° del liceo San Juan en San Pelayo, Cérdoba.

Objetivo Especifico
o Evaluar las caracteristicas y frecuencia de las dindmicas relacionales entre los

estudiantes de grado 4° del Liceo San Juan en San Pelayo, Cordoba, para
identificar patrones de interaccion social que puedan influir en la prevalencia del

bullying.

o Identificar los factores de riesgo asociados al bullying en el contexto escolar de los
estudiantes de grado 4°, incluyendo aspectos individuales, familiares y del entorno

escolar, para comprender mejor las condiciones que favorecen su ocurrencia.

o Determinar los factores de proteccion presentes en las dindmicas relacionales de
los estudiantes de grado 4° que contribuyen a la prevencion del bullying, con el fin
de desarrollar recomendaciones para fortalecer el ambiente escolar y promover

relaciones positivas entre los alumnos.

Conceptualizacion de las problematicas

Tabla 2.

Conceptualizacion de las problematicas
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Concepto Descripcion ;Qué es? Autores
Bullying Denominacion que se ha impuesto en | Cerezo en el 2001, cuando agrega desde
la actualidad desde el habla inglesa la perspectiva de roles a la definicion
mediante el término “bullying”, el cual | propuesta por Olweus, el papel de los
se utiliza para nominar la situacion o otros, es decir, los iguales en el
hecho y “bullying”, al actor de la escenario donde se desarrolla el
accion. maltrato (Rey Alamillo & Ortega Ruiz,
El bullying es de caracter repetitivo, 2007) Y agrega que este se produce
sistémico y con intencionalidad de como una expresion de pésimas
causar dafio o perjudicar a alguien que relaciones interpersonales entre iguales
habitualmente es mas débil. en el contexto escolar, es decir, la
relevancia del clima social que pueda
vivir el grupo es determinante.
UNICEF define el acoso escolar o
bullying como un comportamiento de
persecucion fisico y/o psicologico que
realiza un alumno contra otro: es una
accion negativa, continua e
intencionada que crea una relacion de
dominio y sumision (UNICEF, 2019)
Comunidad Es un concepto que abarca a todas las | De acuerdo al articulo 68 de la
escolar personas y grupos que interactian y Constitucion Politica, la comunidad
participan en el entorno educativo de educativa participara en la direccion
una institucion. Incluye no solo a los . .
de los establecimientos educativos, en
estudiantes, sino también a una ..
los términos de la presente
variedad de actores cuyas funciones y
roles son fundamentales para el ley. La comunidad educativa esta
funcionamiento y el desarrollo del conformada por estudiantes
ambiente escolar.
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o educandos, educadores, padres de

familia o acudientes de los

estudiantes, egresados, directivos

docentes y administradores

escolares. Todos ellos, seglin su

competencia, participaran en el

disefo, ejecucion y evaluacion del
Proyecto Educativo Institucional y en la
buena marcha del respectivo

establecimiento educativo

(Legislacion Educativa Colombiana,

1991-2003: 117)

Escuela

Como escuela se denomina de manera
general cualquier centro donde se
imparte ensefianza, en cualquiera de
los niveles de educacion: preescolar,
primario, secundario, preparatorio,

universitario.

Segun Cortés (1999, p. 40), se trata de
una escuela concebida como el espacio
donde se construyen ambientes
estructurales y globales para la
transformacion del sujeto, mediante los
cuales se propicia el desarrollo del
talento como la herramienta mas
elaborada del hombre para fabricar un
conjunto de abstracciones sobre el
mundo real y sobre sus propias
idealidades, y al mismo tiempo,
reconocer en las habilidades y destrezas
diversas formas de racionalizacién que
recrean y crean situaciones mas

propicias para el desarrollo humano de
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los sujetos comprometidos en un

proceso de formacion.

Nota. Elaboracion propia, 2025.

Recoleccion de la informacion

Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos que se aplicaron para la recopilacion de datos fueron la
observacion participante y la encuesta las cuales permitieron adentrarse al tema y manejarlo,

analizarlo de una mejor manera posible.

Observacion participante. La observacion participante conlleva la implicacion del
investigador en una serie de actividades durante el tiempo que dedica a observar a los sujetos
objeto de observacion, en sus vidas diarias y participar en sus actividades para facilitar una mejor

comprension (Kawulich, 2005, pag. 2)

Es una técnica cualitativa que implica que el investigador se involucre de manera activa
en el entorno que esté estudiando, esta técnica permite obtener una comprension profunda de las
interacciones sociales y las dinamicas relacionales en su contexto natural. En el caso del estudio
del bullying y las relaciones entre los estudiantes, la observacion participante ofrece varias
ventajas como inmersion en el contexto escolar, una perspectiva holistica de la dindmica entre

companeros.

Segun autores como Spradley (1980) y Gold (1958), la observacidn participante es
fundamental para comprender las culturas y subculturas dentro de un grupo social, ya que
permite al investigador experimentar y observar de primera mano las interacciones y

comportamientos. En el contexto educativo, esta técnica ha sido utilizada para estudiar dinamicas
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de aula y relaciones entre estudiantes, proporcionando hallazgos valiosos para la intervencion y

prevencion del bullying.

Esta técnica fue implementada desde la necesidad de recolectar informacion sobre el
tema a intervenir, en el que se aplicd con 24 nifios del grado 4° quienes seran la muestra en la
institucion educativa Liceo San Juan; esto permiti6 identificar el conocimiento previo del tema
intervenir ademads de observar como percibian y asumian el hecho de participar en el proceso

frente al tema del bullying en su contexto.

La encuesta diagndstica. Es una técnica cuantitativa que consiste en la administracion de
un cuestionario estructurado a una muestra representativa de la poblacion estudiada, util para
obtener datos sobre las percepciones, actitudes y experiencias de los estudiantes respecto al

bullying y sus relaciones interpersonales.

Autores como Fowler (2009) y Dillman (2000) han subrayado la importancia de las
encuestas como herramientas de investigacion que permiten captar la opinion y las experiencias
de una amplia muestra de individuos. En el ambito educativo, las encuestas diagnodsticas han
demostrado ser efectivas para evaluar la prevalencia del bullying y la percepcion de seguridad
entre los estudiantes, proporcionando datos cruciales para el desarrollo de politicas y programas

preventivos.

Aplicacion de los instrumentos

La encuesta es un instrumento que se utiliza en el método de comunidad para llevar a
cabo el diagnostico, esta consta de una serie de preguntas que son realizadas por el encuestado y

tienen una finalidad para conocer opiniones acerca de una situacion determinada.
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Objetivo. Identificar en los estudiantes del grado cuarto, su nivel de conocimiento sobre

el tema del bullying desde lo teodrico y lo experiencial.

Poblacion. 24 estudiantes del grado 4°de la institucion educativa Liceo San Juan, con un

promedio de 1 encuesta por estudiante.

Para este ejercicio se realizé un total de 5 preguntas cerradas en donde la respuesta a
contestar era si 0 no segun el conocimiento del estudiante y se aplicé durante la jornada escolar y
con un espacio de 15 minutos cedidos por los docentes, se les explica el contexto del ejercicio a
los estudiantes y se les pide marcar en la hoja entregada con una equis. La encuesta fue la
siguiente:

Ilustracion 4.

Pregunta 1.

;Alguna vez te has sentido intimidado o acosado por
otros compaiieros de la escuela?

Si2
No 22

Nota. Elaboracion propia, 2025.




N UNIVERSIDAD CATOLICA #

WLUISAMIGO »

Tlustracion 5.

Pregunta 2.

,Crees poder hablar con un adulto sobre situaciones de
bullying que has presenciado o experimentado?

Nota. Elaboracion propia, 2025.

Tlustracion 6.

Pregunta 3.
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(Has presenciado situaciones de bullying hacia otros
compaieros?

Si8
No 16
Nota. Elaboracion propia, 2025.
Ilustracion 7.
Pregunta 4.

JCrees que en la escuela se deberia implementar
medidas para prevenir el bullying?

Si 20
No 4

Nota. Elaboracion propia, 2025.

Tlustracion 8.

Pregunta 5.
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. Te gustaria recibir informacion de como actuar en caso
de presenciar o ser victima de bullying?

Si24
No O

Nota. Elaboracion propia, 2025.

Esta encuesta permitio saber que los estudiantes de grado 4 de alguna u otra forma han
estado inmersos en situaciones consideradas bullying y que muy probablemente la identifican

como tal, en las preguntas:

(Alguna vez te has sentido intimidado o acosado por otros compaiieros de la escuela? El
resultado de esta pregunta nos arroja que un 8.3 % respondio SI equivalente a dos respuestas, y
el 91.7 % respondié NO equivalente a 22 respuestas, lo que sugiere que los estudiantes no son

capaces de identificar situaciones denominadas bullying.

En cuanto a la pregunta ;Crees poder hablar con un adulto sobre situaciones de bullying
que hayas experimentado o presenciado? El resultado de esta pregunta nos arroja que un 12.5 %
respondi6 SI equivalente a tres respuestas, y el 87.5 % respondié NO equivalente a 21
respuestas, lo que sugiere que los estudiantes no sienten la confianza de comunicar las

situaciones de bullying a un adulto o también puede deberse a que los canales de comunicacion
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son poco asequibles a generar espacios para expresar estas situaciones, es importante tener en
cuenta que los estudiantes tienden a callar este tipo de situaciones que podrian desencadenar

otras situaciones como el suicidio.

(Has presenciado situaciones de bullying hacia otros compaiieros? El resultado de esta
pregunta nos arroja que un 33 % respondid SI equivalente a ocho respuestas, y el 67 % respondio
NO equivalente a 16 respuestas, estas respuestas sugieren lo plasmado en el analisis de la
primera pregunta, los estudiantes no saben identificar situaciones de bullying o este tipo de

situaciones son indiferentes.

(Crees que en la escuela deberian implementar medidas para prevenir el bullying? El
resultado de esta pregunta nos arroja que un 83.3 % respondidé que SI, equivalente a veinte
respuestas, y el 16.7 % respondio NO equivalente a cuatro respuestas, en el andlisis de esta
pregunta es evidente que los estudiantes necesitan ser capacitados, en como identificar y como
actuar frente a situaciones de bulllying en la escuela. Lo que arroja una oportunidad valiosa de

intervenir positivamente en aras de la proteccion de los menores y una buena y sana convivencia.

(Te gustaria recibir informacion de como actuar en caso de presenciar o de ser victima de
bullying? El resultado de esta pregunta arroja en un 100 % un SI 'y permite conocer el interés de
los estudiantes de grado cuarto sobre como actuar en caso de ser victimas o presenciar bullying,
siendo una valiosa informacion que permite conocer los intereses de los estudiantes frente al

bullying.

En el analisis de estas preguntas se puede visualizar la importancia de implementar un
proyecto para mejorar la convivencia escolar y erradicar el bullying que contenga las

herramientas necesarias para hacer intervenciones para el buen trato y el respeto en las escuelas.
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Tabla 3.
Matriz de Problema
Problema Descripcion Causas Consecuencias Estrategias de
Identificado Intervencion
Falta de Solo el 8.3% de los 1. Falta de 1. Persistencia de 1. Implementacion
Identificacion estudiantes reconoce | educacion sobre comportamientos de programas de
del Bullying haber sido intimidado | qué constituye agresivos. educacion sobre el
o0 acosado, lo que bullying. bullying.
sugiere una
incapacidad para 2. Invisibilidad del
identificar situaciones | 2. Normalizacion problema. 2. Talleres
de bullying. de conductas interactivos que
agresivas. ensefien a
identificar y
manejar
situaciones de
bullying.
Baja El 87.5% de los 1. Falta de 1. Subregistro de 1. Establecimiento
Comunicacion | estudiantes no confianza en los incidentes de de canales de

de Incidentes

informaria a un adulto
sobre situaciones de
bullying, indicando
que no ven la
importancia o no
tienen acceso a
canales de
comunicacion
efectivos.

adultos.

2. Miedo a
represalias.

3.
Desconocimiento
de los canales de
comunicacion
disponibles.

bullying.

2. Aumento de la
angustia emocional
en las victimas.

comunicacion
accesibles y
seguros para los
estudiantes.

2. Capacitacion del
personal escolar en
la gestion de
reportes de
bullying.
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bullying, mostrando
una percepcion
positiva hacia la

2. Conciencia
sobre el problema

2. Potencial mejora

Indiferencia El 67% de los 1. Normalizacion 1. Persistencia del | 1. Programas de
hacia el estudiantes no ha de conductas bullying debido a sensibilizacion y
Bullying entre | presenciado agresivas. la falta de empatia sobre el
Compaiieros situaciones de intervencion. bullying.

bullying, lo que

puede implicar una 2. Falta de empatia

falta de o sensibilizacion 2. Afectacion 2. Creacion de

reconocimiento o sobre el impacto negativa en la campaiias de

indiferencia hacia del bullying. convivencia concienciacion

estas situaciones. escolar. sobre el impacto

del bullying.

Necesidad de El 83.3% de los 1. Reconocimiento | 1. Oportunidad 1. Desarrollo de
Medidas estudiantes cree que de la falta de para la politicas escolares
Preventivas se deberian medidas implementacioén de | anti-bullying.

implementar medidas | preventivas. programas

para prevenir el efectivos.

2. Integracion de
programas de
prevencion del

para aprender y actuar
ante estas situaciones.

empoderarse frente
a situaciones de
bullying.

2. Mejoraen la
capacidad de
respuesta de los
estudiantes ante el
bullying.

necesidad de del bullying en la | en la convivencia bullying en el

intervencion. escuela. escolar. curriculo escolar.
Interés en El 100% de los 1. Falta de 1. Potencial para 1. Implementacion
Recibir estudiantes mostro conocimiento una mayor de talleres
Informacion interés en recibir actual sobre como | identificacion y educativos sobre

informacién sobre actuar frente al reporte de estrategias de

como actuar frente al | bullying. situaciones de respuesta al

bullying, lo que bullying. bullying.

indica una

disposicion positiva 2 Deseo de

2. Distribucién de
material educativo
(folletos, videos)
sobre cdmo actuar
en casos de
bullying.

3. Creacion de un
club o comité de
estudiantes que
promueva el
respeto y la
prevencion del
bullying.
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagnostico escolar sobre percepcion del
bullying (2025). Los porcentajes corresponden a las respuestas obtenidas en la encuesta aplicada
a los estudiantes de la institucion educativa [nombre de la institucion]. La informacion busca
identificar factores asociados a la baja identificacién, comunicacion e intervencion frente al

bullying en el contexto escolar.

Matriz de Vester

Tabla 4.

Matriz de Vester

Situacion Problematica
El Bullying es un fenémeno social que afecta a los estudiantes en el contexto educativo teniendo en
cuenta una dinamica relacional basada en la violencia.
Codigo Variable P1 P2 P3 P4 P5 | Influencia
P1 Falta de Identificacion del Bullying 0 3 2 3 3 11
P2 Baja Comunicacion de Incidentes 3 0 1 3 1 8
P3 Indiferencia hacia el Bullying entre 1 1 0 1 3 5
Compafieros
P4 Necesidad de Medidas Preventivas 2 1 1 0 3 7
PS Interés en Recibir Informacion 1 1 2 1 0 5
Dependencia 7 5 6 8 10 36

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis de relaciones entre variables asociadas al fendmeno
del bullying en el contexto escolar. Los valores reflejan la influencia y dependencia percibida

entre los factores identificados.
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Plano Cartesiano

Tlustracion 9.

Plano Cartesiano

Plano Cartesiano de la Matriz d%Vester
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Nota. Elaboracion propia a partir de la Matriz de Vester aplicada a las variables relacionadas con
el fenomeno del bullying en el contexto escolar. El plano cartesiano muestra el grado de

influencia y dependencia de cada variable identificada (P1-P5).

Arbol de problema
Es una herramienta de analisis visual utilizada para identificar y estructurar los problemas

centrales, sus causas y sus efectos, esta técnica permite descomponer una problematica compleja
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en sus componentes basicos, facilitando asi la comprension de las interrelaciones entre los

distintos factores que la conforman.

Esta metodologia no solo clarifica la naturaleza del problema, sino que también orienta el
proceso de toma de decisiones hacia soluciones que aborden las causas subyacentes del bullying,

promoviendo un ambiente escolar mas seguro y saludable.

Es una representacion grafica que permite visualizar de manera sistematica un problema
central con sus respectivas causas y consecuencias (DNP, 2011). La construccion del arbol de
problemas se facilita cuando se ha realizado previamente la matriz de Vester. Acorde a la
clasificacion de los problemas dentro de la grafica se tienen cuatro grupos: (Pasivos o

consecuencias - Criticos o centrales — Indiferentes - Activos o causas).

Tlustracion 10.

Arbol de problemas
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Inseguridad —
introvertido

| Rendimiento academxco
afectado

causas y consecuencias de este en los nifios v nifias de la institucion
educativa Liceo San juan en el municipio de san Pelayo Cérdoba

————— \“———

Nota. Elaboracion propia. Arbol de problemas que muestra las causas y consecuencias del

bullying en la Instituciéon Educativa Liceo San Juan, municipio de San Pelayo, Cordoba.

Arbol de objetivos

Ilustracion 11.

Arbol de Objetivos
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Capitulo II. Disefio del proyecto de intervencion

Nombre del proyecto

Subete al bus de la sana convivencia: jjuntos contra el bullying!

Justificacion

El abordaje del bullying en el entorno escolar es una responsabilidad crucial para
aquellos encargados de garantizar la integridad y los derechos humanos de los estudiantes, es un
fendomeno afecta tanto a quienes lo padecen como a quienes lo ejercen, y demanda una atencion

y accion integral desde el trabajo social.

Los nifios y nifias en etapa escolar son particularmente vulnerables al bullying debido a
los diversos contrastes sociales que convergen en el ambiente escolar, este espacio facilita la
interaccion entre estudiantes con diferentes antecedentes culturales, econémicos, familiares y de
creencias, lo que puede derivar en la formacion de grupos y exclusiones basadas en estas
diferencias. Como sefiala Alvarez (2013), este proceso de identificacion y rechazo de lo diferente
se inicia a través de preferencias conscientes e inconscientes que se desarrollan en la interaccion

escolar.

El diagndstico de la problematica del bullying en el contexto escolar del colegio Liceo
San Juan tiene como objetivo fundamental identificar y comprender las dinamicas de bullying
para desarrollar estrategias de prevencion y promocion de la convivencia. Este proceso implica
involucrar a toda la comunidad escolar, incluyendo estudiantes, docentes y familias, aunque de

forma secundaria, son cruciales en el desarrollo ético y moral de los estudiantes.

Desde la perspectiva del trabajo social, la intervencion se orienta a que los actores

involucrados participen voluntariamente en actividades disefiadas para comprender sus
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percepciones sobre el bullying, identificar casos existentes y reconocer situaciones de agresion
en todas sus formas: psicoldgica, cibernética, fisica, sexual y verbal. La relevancia de esta
intervencion se sustenta en investigaciones que demuestran la prevalencia del bullying, segiin
Tippett y Wolke (2015), entre el 10% y 19% de los nifios y jovenes han experimentado bullying,
con un 55% de jovenes reportando haber sido victimas recientemente y entre un 10% y 15%
indicando que estas experiencias son recurrentes. Estos datos subrayan la necesidad urgente de
abordar el bullying de manera sistematica y efectiva desde todos los centros educativos, teniendo
en cuenta que los estudiantes de esta institucion se encuentran interesados en trabajar sobre estas

acciones preventivas.

Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una intervencion social dirigida a la prevencion del bullying, orientada a una
convivencia escolar positiva entre los estudiantes de cuarto grado de primaria durante el primer

semestre 2025 en la institucion educativa Liceo San Juan del municipio de San Pelayo, Cordoba

Objetivos Especificos

e Implementar programas de sensibilizacion y educacion sobre el bullying y la convivencia
escolar positiva.

e Fortalecer la capacidad de los docentes y el personal escolar para identificar, prevenir y
manejar casos de bullying.

e Fomentar la participacion activa de las familias en la prevencion del bullying y la

promocion de una convivencia saludable.
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Estrategia metodologica

La estrategia metodoldgica para la intervencion contra el bullying en el Liceo San Juan
combina un enfoque interpretativo-critico con la Teoria del Desarrollo Social y el Modelo
Ecologico. Utilizando un método mixto y la investigacion-accion, la intervencion se lleva a cabo
en los niveles micro y meso, asegurando una participacion activa de todos los actores
involucrados. Esta estrategia integral busca no solo comprender el bullying, sino también

implementar y evaluar cambios que promuevan una convivencia escolar positiva y respetuosa.

Paradigma

El paradigma interpretativo-critico es adecuado para esta intervencion porque se enfoca
en comprender las experiencias subjetivas de los estudiantes y otros actores involucrados, al
mismo tiempo, busca transformar las estructuras que perpettian el bullying. Este enfoque permite
una comprension profunda de las dindmicas relacionales y sociales dentro del entorno escolar y
promueve el cambio social hacia una convivencia mas equitativa y respetuosa (Guba y Lincoln,

1994).

Reconoce la importancia de comprender la realidad desde la perspectiva de los individuos
implicados haciendo referencia no solo los comportamientos observables, sino también las
percepciones, emociones y experiencias subjetivas de los estudiantes, docentes y otros miembros
de la comunidad escolar. Al adoptar este enfoque, la intervencion puede captar la complejidad
del bullying y sus multiples dimensiones, desde las causas profundas hasta las consecuencias

emocionales y sociales para las victimas y los agresores.

Este paradigma va mas all4 de la comprension pasiva de la realidad y busca activamente

transformar las estructuras y dindmicas que perpetian el bullying, entiende que no es
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simplemente un problema individual, sino que esté arraigado en sistemas de poder,
desigualdades sociales y normas culturales. Por lo tanto, la intervencion no se limita a tratar los
sintomas del bullying, sino que se propone cuestionar y cambiar las condiciones estructurales

que lo sustentan.

Finalmente, al comprender las dinamicas relacionales y sociales dentro de la escuela, la
intervencion puede identificar estrategias efectivas para promover la inclusion, la empatia y el
respeto mutuo entre los estudiantes, no solo beneficia a las victimas de bullying, sino que
también crea un ambiente escolar més saludable y seguro para todos los miembros de la

comunidad educativa.

Teoria

La intervencion se basa en la Teoria del Desarrollo Social de Vygotsky (1978), que
enfatiza la importancia de las interacciones sociales en el desarrollo cognitivo y emocional de los
nifios, sostiene que el aprendizaje y el desarrollo ocurren en un contexto social y que las

relaciones interpersonales son cruciales para el crecimiento personal.

Los primeros estudios sobre el maltrato escolar se realizaron entre 1978 y 1999 en
Noruega y Suecia, liderados por Olweus, marcando un hito en la investigacion sobre este
fendmeno. A finales de la década de los ochenta, autores como Whitney y Smith llevaron a cabo
los primeros estudios en Inglaterra, mientras que en Escocia sobresali6 el trabajo de Mellor y en
Irlanda el de Byrne, O’Moore y Hillery. En los afios noventa, Funk realiz6 investigaciones en
Alemania, seguido por un estudio pionero en Italia en 1996 llevado a cabo por Genta, Menesini,

Fonzi, Costabile y Smith (Leon, Gonzalo y Polo, 2012, p. 24).
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Martin et al. (2003) concluyen que todos estos estudios comparten la misma premisa: el
acoso es un problema global que afecta a todos los paises, con consecuencias muy dafiinas para
la persona acosada. Por esta razon, como senalan Garaigordobil y Ofiederra (2010), se ha visto
un aumento en las intervenciones destinadas a prevenir y combatir este problema en todo el

mundo.

Modelo

El Modelo Ecologico de Bronfenbrenner (1979) proporciona un marco comprensivo para
entender como diferentes sistemas (microsistema, mesosistema, exosistema y macrosistema)
influyen en el comportamiento de los estudiantes y en la aparicion del bullying, ayudando a
identificar los multiples niveles de influencia y a disefar intervenciones que aborden estos

diferentes niveles.

Meétodo

El uso de un método mixto, que combina técnicas cualitativas y cuantitativas, permite

obtener una comprension completa de la problematica del bullying.

La combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos permite una triangulacion de
datos, lo que fortalece la validez y la fiabilidad de los hallazgos de la investigacion. Al analizar
los datos desde multiples perspectivas y utilizando diferentes métodos de recoleccion y analisis,
se pueden obtener conclusiones mas solidas y convincentes sobre la naturaleza y el alcance del

problema del bullying.

Tipologia

La intervencion se enmarca dentro de la investigacidn-accion, un enfoque participativo

que involucra a los actores clave (estudiantes, docentes, familias) en el proceso de investigacion
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y accidn, va mas alld de solo entender el fenomeno del bullying, sino también implementar
cambios concretos y evaluarlos en un ciclo continuo de reflexion y accion (Kemmis y

McTaggart, 1988).

La investigacién-accion es un enfoque que reconoce la importancia de involucrar a los
actores clave, como estudiantes, docentes y familias, en el proceso de investigacion y accion. Es
fundamental porque estos actores tienen un conocimiento directo y experiencial del problema del
bullying y pueden ofrecer perspectivas Unicas y valiosas sobre sus causas, manifestaciones y

posibles soluciones.

Al involucrar a estos actores en todas las etapas del proceso, desde la identificacion del
problema hasta la implementacion de intervenciones y la evaluacion de los resultados, se asegura

una mayor legitimidad, aceptacion y efectividad de las acciones emprendidas.

Es un problema dindmico y multifacético que requiere intervenciones activas y
adaptativas para abordarlo de manera efectiva, al adoptar un enfoque de investigacién-accion, se
promueve un ciclo continuo de reflexion y accion, en el cual se identifican problemas, se disefian
e implementan intervenciones, se evaluan los resultados y se realizan ajustes segun sea

necesario.

Nivel de Intervencion

e Nivel Micro. Intervenciones directas con estudiantes y docentes para cambiar
comportamientos y actitudes individuales.
e Nivel Meso. Intervenciones a nivel de la comunidad escolar, incluyendo familias y

personal escolar, para fomentar un ambiente de apoyo y colaboracion.
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Campaiia inclusiva para la prevencion del bullying

Nombre del proyecto

Subete al bus de la sana convivencia: jjuntos contra el bullying!

Justificacion

Para la realizacion de esta propuesta de intervencion con los estudiantes de grado cuarto
es importante promover un entorno escolar seguro y acogedor, donde todos los estudiantes se
sientan valorados y respetados, independientemente de sus diferencias, la campafia stbete al bus
de la sana convivencia, jjuntos contra el bullying !, busca reducir estos contrastes sociales y
fomentar un sentido de comunidad y pertenencia. La intervencion se basard en empoderar a los
estudiantes de grado 4 para que contribuyan a un ambiente mas seguro y respetuoso, fomentando
la colaboracion y la corresponsabilidad en la creacion de un entorno donde se valore la empatia y
el respeto mutuo. Por ende, se debe llevar a cabo una intervencion integral que aborde diferentes
perspectivas y contextos sociales. También se orienta a los profesores, a sus padres, porque
tienen un rol muy importante en el comportamiento y actitudes de sus hijos los cuales pueden
replicar en sus otros entornos sociales.

La propuesta se enfoca en brindar apoyo, crear espacios de didlogo acompanado
actividades ludicas recreativas que fortalezcan actitudes y valores que minimicen situaciones de
bullying, también reforzar programas existentes para que los estudiantes tengan conocimientos
de como actuar y prevenir ambientes hostiles que puedan crear situaciones dificiles. El bullying
es un fenomeno que afecta significativamente el bienestar fisico y emocional de los estudiantes,
tanto de las victimas como de los agresores. Segun Olweus (1993), el bullying puede provocar
consecuencias a largo plazo, incluyendo problemas de salud mental como ansiedad, depresion, y

bajo rendimiento académico. Ademas, Alvarez Hincapié (2019) resalta que las instituciones
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educativas deben ser espacios seguros y libres de vulnerabilidades para que los nifios y
adolescentes puedan desarrollarse de manera integral. La necesidad de prevenir el bullying
radica en su prevalencia alarmante; estudios indican que entre el 10% y 19% de los jovenes han
experimentado bullying, con un 55% reportando haber sido victimas recientemente (Tippett &
Wolke, 2015). Estos datos subrayan la urgencia de abordar el bullying de manera sistematica y

efectiva desde todos los centros educativos.

Segun la metodologia sugerida por la Asociacion Americana de Psicologia (APA, 2017),
la educacion y la concientizacion son pilares clave para la prevencion del bullying, siendo
esencial involucrar a toda la comunidad educativa en actividades que promuevan la empatia y el
respeto.

La campafia también incluira la creacion de materiales visuales y jornadas de convivencia
que celebren la diversidad, alinedndose con la recomendacion de Olweus (1993) de utilizar
intervenciones proactivas y preventivas como estrategias efectivas contra el bullying. La
implementacion se evaluara mediante indicadores cualitativos (como cambios en las actitudes de
los estudiantes) y cuantitativos (reduccion en los reportes de bullying), lo que permitira ajustes y

mejoras continuas en la campana.

Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una intervencion social dirigida a la prevencion del bullying, orientada
a una convivencia escolar positiva entre los estudiantes de cuarto grado de primaria durante el
primer semestre 2025 en la institucion educativa Liceo San Juan del municipio de San Pelayo,

Cordoba.
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Objetivos Especificos

e (Consolidar una estrategia de promocion y divulgacion acerca de la prevencion del
bullying y el fortalecimiento de la convivencia escolar, mediante actividades
participativas que sensibilicen a la comunidad educativa.

e Implementar programas de sensibilizacion y educacion sobre el bullying y la
convivencia escolar positiva.

e Fortalecer las habilidades en los estudiantes de primaria para hacer frente a los casos

de bullying.

Metodologia

La intervencion "Subete al bus de la sana convivencia: jjuntos contra el bullying!" se
fundamenta en el trabajo en grupo como estrategia metodologica dentro del Trabajo Social,
promoviendo la participacion activa de los estudiantes, docentes y familias en la construccion de
una convivencia escolar positiva en la institucién Liceo San Juan del municipio de San Pelayo,
Cordoba. Se sustenta en teorias y enfoques que enfatizan el aprendizaje colectivo y la

transformacion social mediante la interaccion grupal.

Paradigma

El paradigma que orienta esta intervencion es el critico-social, el cual enfatiza la
necesidad de comprender y transformar las dinamicas escolares que generan exclusion y acoso.
Este paradigma parte de la premisa de que el contexto educativo no es un espacio neutro, sino un
escenario donde se reproducen desigualdades sociales y relaciones de poder (Freire, 1970). La
intervencion busca generar conciencia critica y promover la participacion colectiva para

construir espacios mas inclusivos y equitativos.
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El trabajo en grupo se enmarca en la pedagogia critica de Paulo Freire (1970), quien
plantea que el aprendizaje debe ser un proceso dialdgico y emancipador, en el cual los
participantes reflexionan sobre su realidad y la transforman. Asimismo, se apoya en la teoria de
la accién comunicativa de Jiirgen Habermas (1984), que resalta la importancia del didlogo y el

consenso en la construccion de soluciones colectivas.

Desde esta perspectiva, el trabajo en grupo fomenta un proceso participativo donde los
estudiantes analizan el fendémeno del bullying, comparten experiencias y proponen estrategias de

cambio, fortaleciendo su sentido de agencia y corresponsabilidad en la convivencia escolar.

Método

Se trabajara bajo el método de trabajo en grupo, el cual es ampliamente utilizado en el
Trabajo Social para la intervencion en contextos educativos. Este permite generar espacios de
interaccion que favorecen el aprendizaje colaborativo, el apoyo mutuo y el empoderamiento de

los participantes (Toseland & Rivas, 2017).

El trabajo en grupo en las escuelas es una estrategia efectiva para abordar problematicas
como el bullying, ya que permite a los estudiantes desarrollar habilidades sociales, fortalecer la
empatia y promover la toma de decisiones compartidas. Segiin Konopka (1983), el trabajo en
grupo en el ambito educativo favorece el desarrollo del pensamiento critico y la autoeficacia de

los participantes, al brindarles un espacio para expresar sus ideas y generar soluciones conjuntas.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, el trabajo en grupo promueve la participacion
activa de los estudiantes en la construccion de su entorno escolar, fortaleciendo la convivencia y

reduciendo la incidencia de comportamientos violentos. Como sefalan Garcia y Sanchez (2014),
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el trabajo en grupo en la escuela no solo permite abordar problemadticas especificas, sino que

también fortalece el tejido social y la cultura del respeto mutuo.

El trabajo en grupo es una estrategia clave dentro del Trabajo Social en la escuela, ya que
permite desarrollar procesos de intervencion que no solo abordan el problema de manera
individual, sino que también generan cambios en la dindmica grupal y comunitaria (Rodriguez &
Alvarez, 2018). Ademas, el aprendizaje colaborativo favorece la internalizacion de valores como

la solidaridad, la justicia y la equidad, fundamentales para la convivencia escolar.

Modelo

La intervencion "Subete al bus de la sana convivencia" se fundamenta en el modelo
sistémico del Trabajo Social, el cual entiende el bullying como un fendémeno complejo que debe
abordarse desde una perspectiva interconectada, considerando la influencia de los diferentes
entornos en los que interactuan los estudiantes (Bronfenbrenner, 1979). Desde este enfoque, no
basta con centrarse en los agresores y las victimas, sino que es necesario involucrar a la familia,
la escuela y la comunidad en estrategias que promuevan una convivencia saludable (Rodriguez

& Alvarez, 2018).

Siguiendo este modelo, la intervencién plantea acciones en tres niveles: prevencion
universal, dirigida a toda la comunidad educativa mediante actividades ludicas y formativas
como el "Carrusel de experiencias"; prevencion selectiva, enfocada en estudiantes con mayor
riesgo de involucrarse en dindmicas de acoso, utilizando herramientas como el "Diario de la
Empatia"; e intervencion restaurativa, que busca la reparacion del dafio y la sensibilizacion a

través de estrategias como el "Mural del Compromiso" (Olweus, 1993).
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Desde la perspectiva de la accidon comunicativa, el modelo sistémico fomenta la
participacion activa de los estudiantes en la transformacion de su entorno escolar, promoviendo
espacios de didlogo y toma de decisiones colectiva (Habermas, 1984). Ademas, el trabajo en
redes de apoyo fortalece el sentido de comunidad y la corresponsabilidad en la prevencion del
bullying, como se evidencia en iniciativas como el "Club de Fans Amigos Anti-Bullying"

(Toseland & Rivas, 2017).

Estrategia metodologica

Tabla 5.

Descripcion de las actividades en funcion de los objetivos.

Objetivo Especifico | Actividad | Responsable Indicadores Indicadores
es cualitativos cuantitativos

Consolidar una Nivel de compromiso Numero de estudiantes
estrategia de expresado por los que participaron en la
promocion y Mural de mensajes escritos por elaboracion del mural;
divulgacion acerca Compromi | Lorena Espitia | los estudiantes; cantidad de compromisos
de la prevencion del S0s evidencias de escritos.
bullying y el reflexiones personales
fortalecimiento de la sobre respeto y empatia.
convivencia escolar, - - - -

Cambio en el lenguaje y | Numero de estudiantes
mediante . . . . ,

actitudes hacia sus inscritos; numero de
actividades N . .

Club de | compaiieros; sesiones realizadas;
participativas que Lorena Espitia | =~ = . . :
FANS disposicion de los asistencia promedio por

sensibilicen a la . . .,

miembros a mediar sesion.

conflictos.
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dindmicas.

comunidad Interés mostrado en las | Numero de estudiantes
educativa. Stand actividades; creatividad | asistentes; cantidad de
tan
. Lorena Espitia | y calidad de los funciones presentadas.
Creativo o
mensajes visuales;
participacion activa.
Implementar Comprension del Numero de estudiantes
programas de mensaje del show asistentes; cantidad de
sensibilizacion y Show de | reflejada en debates funciones presentadas.
. Lorena Espitia )
educacion sobre el titeres posteriores; grado de
bullying y la identificacion con los
convivencia escolar personajes.
positiva. Fortalecer - - -
Expresiones escritas Numero de poemas
las habilidades en i , o .
que reflejan empatia, recibidos; numero de
los estudiantes de .. .
C respeto y rechazo a la participantes; cantidad de
cuarto grado de oneurso L Espiti
orena ESpitia | yislencia; motivacion | votaciones realizadas si
Lo de Poemas
primaria para hacer .. .
por participar. aplica.
frente a los casos de
bullying.
Fortalecer las Profundidad de las Numero de diarios
habilidades en los o reflexiones escritas; entregados; frecuencia de
‘ Diario de i _ )
estudiantes de Lorena Espitia | evolucion en la uso semanal; cantidad de
o empatia ) ) )
primaria para hacer expresion emocional y | entradas por estudiante.
frente a los casos de autocuidado.
bullying. - . . -
ying Calidad de las ideas Numero de estaciones
Carrusel _ _
q compartidas en las organizadas; nimero de
e
| Lorena Espitia | estaciones; cohesion participantes; tiempo
experienci ) . . . .
grupal evidenciada en promedio de interaccion
as

por estacion.
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Nota. Elaboracion propia. Plan de accion que relaciona los objetivos especificos, actividades,
responsables e indicadores cualitativos y cuantitativos orientados a la prevencion del bullying y
al fortalecimiento de la convivencia escolar en la Institucion Educativa Liceo San Juan,

municipio de San Pelayo, Cérdoba.

Cronograma de actividades

Tlustracion 12.

Actividades en funcion a fechas de ejecucion

Cronograma de actividades

Objetivo gemeral

Desarrollar tna intervencién social dirigida 2 1z prevencion del bullying para promover una convivencia escolar positiva entre los estudiantes de quinto grado de primaria durante el primer semestre 2025 enla
institeeion sducativa Licso San Juan del municipio dz S8an Pelayo, Cordoba.

Ohbjetivos Ezpecificos:

1. Conzolidar unz iz de ion v & i6n 3carea g2 2 pravancion Gzl bullying v =l fortalecimiznto d= 12 convivancia sscolar, madi i participativas qua sansibilics 2 [
=deeativa,
2. Imgl da sensibilizacidn v sdueacién sobre ol bullying v la convivencia ascolar positiva.

3. Fortalecar tas habilidades =n los astudiantes de primaria para hacer frante 2 los casos d bullying.

Actividades Técnica Medio de Verificacian Sen;ana Sen;unu Sen:un: Sen:anu Sen;unl Sen;unl Sen;unl Sen;un: Sen;unl SGT‘;M Senlmlnu Senlm;n:
Carrusel de praguntas Taller Diaric dz campos
Diario dz la empatia [Colcha de Ratazo Diario de campos
Show de Titaras Sociodrama Diario de campos
Concurso de Posmas Taller Diaric d= campos
Stand creativo Fotolenguaje Diario d= campos
Club de fans Fotopalabras Diaric d= campos
Mural de compromise Mural de situaciones Diario d= campos -

Nota. Elaboracion propia. Cronograma de actividades correspondiente al plan de intervencion
social para la prevencion del bullying y el fortalecimiento de la convivencia escolar en la

Institucién Educativa Liceo San Juan, municipio de San Pelayo, Cérdoba.

Presupuesto

Tabla 6.

Presupuesto
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Rubro Cantidad Valor Total Descripcion
Unitario (Pesos)
(Pesos)
Materiales para teatro | 20 kits 50,000 1,000,000 | Calcetines, papel maché,
de titeres cartulinas, pinturas.
Cuadernos para Diario | 30 unidades | 5,000 150,000 Cuadernos para cada
de la Empatia estudiante participante.
Premios para 10 premios | 8,000 80,000 Medallas, certificados y
concursos obsequios simbolicos.
Decoracién del stand | 1 stand 50,000 50,000 Carteles, pancartas y
folleteria.
Refrigerios para 100 2,000 200,000 Refrigerios para
evento de cierre unidades estudiantes y docentes
asistentes.
Honorarios de 3 meses 0 0 Practicante
facilitadores externos
Total 1,480,000

58

Nota. Elaboracion propia. Presupuesto estimado para la ejecucion del plan de intervencion social

orientado a la prevencion del bullying y al fortalecimiento de la convivencia escolar en la

Institucion Educativa Liceo San Juan, municipio de San Pelayo, Cérdoba.

Informe de ejecucion

Durante el desarrollo del proyecto “Subete al bus de la sana convivencia: jjuntos contra el

bullying!”, se avanz6 de manera significativa en la ejecucion de los primeros dos objetivos

especificos, logrando una implementacioén oportuna y con resultados tangibles en la comunidad
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educativa. El andlisis de la ejecucion de este proyecto de intervencion se realizara en funcion a
cada uno de los objetivos planteados, sefialando las actividades especificas que se realizaron, los

logros alcanzados, aspectos a mejorar y recomendaciones.

En lo que respecta al primer objetivo, orientado a consolidar una estrategia de promocioén
y divulgacion sobre la prevencion del bullying y el fortalecimiento de la convivencia escolar
mediante actividades participativas, se llevaron a cabo tres actividades (el Mural de
Compromisos, el Club de FANS Amigos Anti-Bullying y el Stand Creativo). Estas acciones se
ejecutaron dentro del calendario previsto durante la Gltima semana del mes de abril y primeras
semanas de mayo en 2025, permitiendo una amplia participacion estudiantil. La pertinencia de
estas actividades se evidencio en la manera en que promovieron el sentido de pertenencia y
corresponsabilidad entre los estudiantes. Por ejemplo, el mural funcion6 como una herramienta
expresiva para que los nifios plasmaran sus compromisos personales con la sana convivencia, lo
cual gener6 espacios de dialogo espontaneo entre pares y docentes. El Club de FANS, por su
parte, logro posicionarse como una microestructura dentro de la institucion que favorece la
continuidad del mensaje preventivo, constituyéndose en un recurso sostenible a largo plazo,

aunque no requiri6 presupuesto directo.

Desde la eficacia, se logrd una participacion activa del 90 % del grupo objetivo en todas
las actividades planteadas. En cuanto a la efectividad, se observaron transformaciones en el
lenguaje cotidiano de los estudiantes, quienes comenzaron a utilizar expresiones mas empaticas y
a manifestar mayor conciencia sobre los efectos del acoso escolar. El Stand Creativo también
tuvo una recepcion positiva, destacandose como una estrategia visual y didactica para visibilizar
los mensajes clave del proyecto. Todas las actividades propuestas bajo este objetivo fueron

ejecutadas sin contratiempos logisticos ni presupuestales, lo que denota una planeacion acertada.
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Iustracion 13.
Cumplimiento de actividades Objetivo 1

20+ Cumplimiento de Actividades - Objetivo 1

100% 100% 100%

1001

80

60

40

Porcentaje de Cumplimiento

201

Mural de Compromisos Club de FANS Stand Creativo

En relacion con el segundo objetivo, que apuntaba a implementar programas de
sensibilizacion y educacion sobre el bullying y la convivencia escolar positiva, se desarrollaron
actividades especificas (el Show de titeres y el Concurso de poemas). Ambas actividades se
ejecutaron en el mes de abril, conforme al cronograma establecido, y contaron con una inversion
significativa. El show de titeres represento la actividad de mayor costo ($1.000.000 COP),
debido a la adquisicion de materiales para su montaje. Esta inversion se justific plenamente por
el impacto observado: los estudiantes no solo se identificaron con los personajes y sus conflictos,
sino que fueron capaces de discutir en grupos los mensajes representados, lo cual fortalecio su

comprension del fenomeno del bullying.

Por su parte, el concurso de poemas se destacd como una herramienta efectiva para que
los estudiantes expresaran sus sentimientos, reflexiones y propuestas frente al acoso escolar. Se
recibieron multiples producciones escritas, muchas de las cuales fueron recopiladas y

compartidas entre docentes, generando un insumo cultural valioso que podra ser integrado a
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futuras estrategias pedagdgicas. La pertinencia de ambas actividades fue incuestionable, ya que
se adaptaron a las competencias emocionales y comunicativas del grupo etario intervenido.
Asimismo, la eficacia fue alta, con una participacién completa y motivada. En cuanto a la
sostenibilidad, los productos generados (videos del show y antologia de poemas) permitiran

reforzar la memoria institucional del proyecto y ser reutilizados como recursos educativos.

No se registraron actividades pendientes ni interrupciones en la ejecucion del segundo
objetivo. Sin embargo, como aspectos a mejorar se sugiere involucrar mas activamente al cuerpo
docente en la preparacion de las actividades ludicas, con el fin de que estas estrategias puedan

ser replicadas autonomamente en otros grupos.

Ilustracion 14.

Cumplimiento de actividades Objetivo 2

1500 Cumplimiento de Actividades - Objetivo 2

100% 100%

100+

a0

G0

Porcentaje de Cumplimiento

20T

Show de titeres Concurso de Poemas
El tercer objetivo del proyecto, orientado a fortalecer las habilidades en los estudiantes de

primaria para hacer frente a los casos de bullying, se ejecutd a través de dos actividades clave: el

Diario de empatia se realizo en el mes de marzo y el Carrusel de experiencias en el mes de

febrero la primera actividad se realizo en el mes de febrero y la segunda que es el diario de la
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empatia en el mes de marzo, respetando las fechas programadas, lo cual demuestra una

planificacion disciplinada y un alto nivel de compromiso por parte del equipo ejecutor.

La actividad Diario de empatia consistio en ensefiarle e invitarles a los nifios a llevar un
auto registro de experiencias, en los cuales debian registrar de manera periddica experiencias
relacionadas con sus emociones, reflexiones sobre la convivencia y aprendizajes personales. Esta
dindmica no solo incentivo la introspeccion y la autorregulacion emocional, sino que también
permitié identificar, de forma cualitativa, una evolucién positiva en la forma en que los
estudiantes se expresaban y comprendian los sentimientos propios y ajenos. Desde el punto de
vista financiero, esta actividad tuvo un costo de $150.000 COP, inversion destinada a la
adquisicion de los cuadernos, y fue percibida como una de las estrategias mas significativas por

parte del estudiantado y el equipo docente.

Por otro lado, el Carrusel de preguntas fue disefiado como un espacio interactivo con
estaciones tematicas en las que se abordaban diferentes aspectos del bullying, desde la
identificacion del acoso hasta el rol del espectador y el desarrollo de habilidades de resolucion de
conflictos. Los estudiantes rotan por estas estaciones, compartiendo sus vivencias y proponiendo
soluciones colectivas. Esta dindmica promovid el trabajo en equipo, la empatia y la construccion
de acuerdos, elementos fundamentales para una convivencia escolar positiva. El presupuesto
destinado a esta actividad fue de $100.000 COP, invertido principalmente en materiales

didacticos y decoracion de las estaciones.
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Ilustracion 15.

Cumplimiento de actividades Objetivo 3

120 Cumplimiento de Actividades - Objetiva 3

100% 100%

100

a0

40

Parcentaje de Cumplimienta

20

Diario de empatia Carrusel de experiencias

En términos de pertinencia, ambas actividades respondieron de manera adecuada a las
necesidades emocionales y relacionales de los estudiantes. La escritura individual del diario y la
participacion colectiva en el carrusel permitieron abordar el fenémeno del bullying desde una
perspectiva tanto intima como social. Desde la eficacia, se evidencid una participacion completa
y entusiasta por parte del grupo meta, lo que demuestra que las estrategias propuestas fueron

accesibles y atractivas para los nifios y nifias de cuarto grado.

En lo que refiere a la efectividad, se identificaron mejoras concretas en las habilidades de
regulacion emocional, empatia y resolucion de conflictos, lo cual fue reportado por los docentes
a través de observaciones sistematicas en el aula. Ademas, los diarios revelaron una mayor
capacidad de los estudiantes para reconocer situaciones de acoso y para narrar como
intervendrian frente a ellas. El Carrusel de preguntas, por su caracter ludico y replicable, también
se plantea como una herramienta 1til para ser incorporada en las semanas de convivencia escolar

institucional.
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Capitulo II1. Evaluacion del proyecto

Introduccion

El proyecto “Subete al bus de la sana convivencia: jjuntos contra el bullying!” surgi6 de
un diagnostico en el Colegio Liceo San Juan del municipio de San Pelayo, Cordoba, que evidencid
la necesidad de prevenir el bullying y promover la convivencia escolar en estudiantes de cuarto
grado. Para ello, se implementaron actividades participativas, talleres y programas de
sensibilizacion dirigidos a estudiantes orientados a generar conciencia, detectar casos de acoso y

fortalecer habilidades para promover un ambiente escolar seguro e inclusivo.

En el marco del trabajo social, la evaluacion representa una herramienta esencial para
medir la efectividad de las intervenciones y su impacto real en los contextos escolares. Para este
caso, se aplicard una evaluacién ex post, la cual permitira valorar de manera objetiva el grado de
cumplimiento de los objetivos propuestos y determinar los cambios generados tras la intervencion.
Asimismo, posibilita comprobar los logros alcanzados, identificar oportunidades de mejora,
reconocer practicas exitosas y medir el impacto positivo generado en el fortalecimiento de la
convivencia escolar. En palabras de Pérez Gémez, L. (2022) la evaluacion ex post permite “Medir
la eficiencia del proyecto en términos de tiempos, costos y metas y obtener lecciones y

recomendaciones relacionadas con el planteamiento y ejecucion del proyecto” (p. 24).

En este sentido, la evaluacion busca evidenciar cémo las actividades realizadas
contribuyeron a sensibilizar a los estudiantes sobre el bullying. De este modo, se podra analizar la
influencia del proyecto tanto en la dindmica escolar como en el desarrollo ético y social de los

estudiantes.
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Finalmente, la retroalimentacion obtenida durante y después de la ejecucion sera clave para
perfeccionar la metodologia, ajustar las estrategias y garantizar que futuras intervenciones cuenten
con insumos solidos y experiencias exitosas. Asi, la evaluacidn no solo permitird comprobar la
efectividad del proyecto, sino que también aportara al mejoramiento continuo de las acciones de

trabajo social orientadas a la construccion de ambientes escolares libres de violencia.

Objetivos de la evaluacion

Objetivo General

Evaluar los resultados y el impacto de la intervencion socioeducativa orientada a la
prevencion del bullying en estudiantes de grado cuarto de primaria, a fin de valorar su
contribucion y fortalecimiento de la convivencia escolar en la institucion educativa Liceo San

Juan durante el primer semestre del afio 2025.

Objetivos Especificos
e Valorar el grado de cumplimiento de los objetivos especificos y actividades
planteadas en la intervencion.
e Analizar los cambios percibidos en actitudes conocimientos y comportamiento frente
al bullying por parte de los estudiantes participantes.

o Identificar fortalezas limitaciones y lecciones aprendidas del proceso de intervencion

desde la experiencia profesional en formacion.
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Metodologia de la evaluacion

La evaluacion del proyecto se abord6 desde el paradigma interpretativo — critico, dado
que se busco comprender las experiencias, percepciones y reflexiones de los estudiantes frente al
bullyuing. a realizacion de esta evaluacion se abordara desde un método mixto, combinando los
enfoques cuantitativos y cualitativos que permitan una comprension integral del proceso de
intervencion. Se prioriza la participacion de los actores sociales involucrados (estudiantes,
docentes y la trabajadora social en formacion), quienes aportan desde su experiencia vivida en el

proyecto.

Dentro de los técnicas e instrumentos se incluyeron, la revision documental a través del
analisis del cronograma, registro de actividades, informes de ejecucion, y bitdcoras para contratar
lo planeado con lo ejecutado. También se utilizaré la observacion participante la cual permitira
recuperar notas de diarios de campo realizadas durante la implementacion para la identificacion

de comportamientos, dindmicas y niveles de participacion.

Se aplicara un cuestionario breve a los estudiantes para recoger percepciones sobre el
aprendizaje adquirido como el disfrute de las actividades y los cambios en su actitud ante el
bullying. por altimo, se analizaran y evaluaran los indicadores propuestos de manera cualitativa
y cuantitativa en la matriz metodologica observando el grado de cumplimiento de las metas y su

efectividad.

La evaluacion no solo busca emitir juicios de valor sino también consolidar aprendizajes
significativos para la practica profesional del trabajo social fortaleciendo el compromiso ético,

critico y transformador frente a las problematicas sociales que afectan el bienestar institucional.
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Objetivo General del Proyecto. Desarrollar una intervencion social dirigida a la prevencion

del bullying, orientada a una convivencia escolar positiva entre los estudiantes de cuarto grado de

primaria durante el primer semestre 2025 en la institucion educativa Liceo San Juan del municipio

de San Pelayo, Cordoba.

Tabla 7.
Indicadores
Objetivo Activida | Respo Indicadores Indicadores
Especifico des nsabl cualitativos cuantitativos
e
Consolidar una Nivel de sensibilizacion | (# de estudiantes que par
estrategia de de los docentes y ticiparon en la actividad/
promocion y . estudiantes que se 24 estudiantes) x100
oren
divulgacion acerca | Mural de identifica en los
a
de la prevencion Comprom compromisos escritos y
Espiti
del bullying y el 1S0s en los didlogos
a
fortalecimiento de espontaneos sobre sana
la convivencia convivencia y
escolar, mediante prevencion del bullying.
actividades — .
Grado de participacion y | (# de estudiantes que par
participativas que ) . .. ..
compromiso voluntario | ticiparon en la actividad/
sensibilicen a la ) )
L de los estudiantes de 24 estudiantes) x100
. oren
comunidad
cuarto grado en el Club
. Club de a
educativa. de FANS. evidenciad
FANS Espiti e , evidenciado
a en la continuidad de sus

acciones y en la
apropiacion del espacio

como estrategia de
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prevencion del bullying
y promocién de la

convivencia escolar.

El grado de interés y

(# de estudiantes que par

fendmeno reflejada en

ellos.

Loren | participacion activa de ticiparon en la actividad/
Stand a los estudiantes en su 24 estudiantes) x100
Creativo | Espiti | construccion y
a socializacion del stand
creativo.
Implementar Nivel de empatia de los | (# de estudiantes que par
programas de estudiantes con los ticiparon en la actividad/
sensibilizacion y personajes y situaciones | 24 estudiantes) x100
educacion sobre el Loren | del show de titeres,
bullying y la Show de a evidenciado en la
convivencia escolar | titeres Espiti | calidad de sus aportes
positiva. Fortalecer a durante las discusiones
las habilidades en grupales sobre bullying
los estudiantes de y convivencia escolar
cuarto grado de positiva
rimaria para hacer . RTTIY :
P P Nivel de sensibilizacion | (# de estudiantes que par
frente a los casos . .. .
de los estudiantes frente | ticiparon en la actividad/
de bullying. . ) . .
ying Loren | al bullying, evidenciado | 24 estudiantes) <100
Concurso
a en los poemas
de o
Espiti | presentados y en la
Poemas i
a comprension del
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Fortalecer las
habilidades en los

estudiantes de

frente a los casos

de bullying.

primaria para hacer

Loren

Capacidad de los
estudiantes para
expresar sus emociones

y reflexiones en el

(# de estudiantes que par
ticiparon en la actividad/

24 estudiantes) X100

Diario de a Diario de Empatia, lo
empatia | Espiti | cual se puede evidenciar
a en la sinceridad de sus
escritos y en los avances
en la comprension de si
mismos y de los demas.
Nivel de participacion (# de estudiantes que par
de los estudiantes en el | ticiparon en la actividad/
Carrusel de 24 estudiantes) X100
Experiencias,
compartiendo vivencias
Carrusel | Loren |y proponiendo
de a soluciones colectivas
experienc | Espiti | que fortalezcan el
ias a trabajo en equipo, la

empatia y la
construccion de
acuerdos para una
convivencia escolar

positiva.

Nota. Elaboracion propia. Plan operativo que relaciona los objetivos especificos, actividades,

responsables e indicadores cualitativos y cuantitativos para evaluar la efectividad de las

estrategias pedagogicas orientadas a la prevencion del bullying y al fortalecimiento de la
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convivencia escolar en la Institucion Educativa Liceo San Juan, municipio de San Pelayo,

Cordoba.

Conclusiones

El trabajo realizado en esta institucion educativa permitio evidenciar que la intervencion
socioeducativa, cuando se orienta desde un enfoque participativo, critico y emocionalmente
inteligente, puede generar transformaciones significativas en las dindmicas escolares y en las
relaciones interpersonales de los estudiantes. Logrando sensibilizar a la comunidad estudiantil
sobre las causas, consecuencias y formas de prevencion del bullying, fortaleciendo la conciencia
colectiva respecto a la corresponsabilidad en la construccion de entornos escolares seguros y

respetuosos.

Los resultados cualitativos mostraron una evolucién positiva en el clima relacional del
grupo intervenido, destacandose la disminucién de conductas disruptivas, el fortalecimiento del
trabajo cooperativo y una comunicacion mas asertiva entre los estudiantes. En términos
institucionales, el proyecto fortalecio el rol del Trabajo Social en el ambito educativo al integrar
la dimension socioafectiva con la dimension pedagdgica, consolidando estrategias que no solo
abordan la problematica del bullying, sino que previenen su reproduccion mediante la promocion

de relaciones basadas en el respeto mutuo y la cooperacion.

Finalmente, se concluye que la intervencion logr6 alcanzar de manera efectiva los
objetivos propuestos, demostrando que la prevencion del bullying requiere un abordaje integral
sustentado en la participacion activa de los estudiantes, el acompafiamiento docente y el
compromiso institucional. La experiencia reafirma que la educacion emocional y la convivencia

escolar son ejes transversales para el florecimiento humano dentro del contexto educativo.
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Reflexion sobre lo aprendido en la practica: La experiencia desarrollada en la
institucion Educativa Liceo San Juan a través del proyecto “Subete al bus de la sana convivencia:
jJuntos contra el bullying!” permitié vivenciar de manera directa el rol del trabajo social en
contextos educativos, evidenciando su capacidad para generar transformaciones reales en las

relaciones y en el clima escolar.

A nivel personal y profesional mi comprension sobre la importancia de la intervencion

socioeducativa como herramienta para promover el bienestar, la empatia

y el respeto dentro de la comunidad escolar.

Aprendi que el abordaje del bullying requiere una mirada integral que combiné con el
analisis critico, la accidn participativa y la sensibilizacion, cada actividad ejecutada fue una
oportunidad para observar como los nifios pueden aprender a resolver conflictos y reconocer al

otro desde la empatia y la cooperacion.

La experiencia me permitio consolidar habilidades en la planeacion, ejecucion y
evaluacion de proyectos sociales, asi como en la aplicacién de metodologias participativas que
promueven la corresponsabilidad de todos los actores educativos. Comprendi que mi papel no se
limita a intervenir ante el conflicto, sino a prevenirlo ya acompanar procesos formativos que

fortalezcan los vinculos comunitarios.

En cuanto a la institucion, el proyecto aporto estrategias sostenibles para favorecer la
convivencia escolar y prevenir el acoso, posicionando el trabajo social como un aliado

fundamental en la gestion educativa.
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Recomendaciones

A partir de lo desarrollado desde el area de trabajo social en esta institucion se plantean

las siguientes recomendaciones:

o Integrar las estrategias del proyecto al Plan de Convivencia Escolar Institucional,
garantizando su continuidad como programa permanente en todos los grados.

e Promover capacitaciones periddicas en competencias socioemocionales, mediacion
escolar y prevencion del bullying.

e Desarrollar talleres con padres y cuidadores que promuevan la corresponsabilidad

educativa, la escucha activa y la comunicacion empdtica en el hogar.
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