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Glosario

Agencia de Aduanas: las agencias de aduanas son las personas juridicas autorizadas por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales para ejercer el agenciamiento aduanero,
actividad auxiliar de la funcién pablica aduanera de naturaleza mercantil y de servicio,
orientada a garantizar que los usuarios de comercio exterior que utilicen sus servicios
cumplan con las normas legales existentes en materia de importacion, exportacion y
transito aduanero y cualquier operacion o procedimiento aduanero inherente a dichas

actividades.

Cubicaje: se trata de buscar estratégicamente la mejor manera de acomodar la mercancia

en el contenedor con la ayuda de pallets.

Declaracién de Importacion: es un documento que se presenta ante la Direccion de
Impuestos Aduanas Nacionales antes de la llegada de la mercancia, en donde se refleja el
régimen aduanero que regira, y toda informacidn alli solicitada, necesaria para la operacion

de comercio exterior.

Documento Unico Administrativo (DUA): es el documento més importante en una
exportacion porque es una declaracién que contiene toda la informacion para el
cumplimiento de las formalidades aduaneras. EI DUA de exportacion es un documento
relevante porque sirve de base para la declaracién tributaria. Es decir, que como exportador

podras aplicar desgravaciones fiscales, si asi te corresponde.

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN): es una entidad adscrita al

Ministerio de Hacienda, establecida como una Unidad Administrativa Especial.



G&G: es una plataforma digital que permite a los usuarios montar las ordenes nacionales y
de comercio exterior, remisionarlos y facturarlas, llevar seguimiento al inventario y hacer

uso del Kardex para ver qué productos estan disponibles.

Orden de Compra: es el documento mediante el cual se oficializa la compra de un bien o

servicio.

Packing List: Es una lista de empaque de los productos que se le esta enviando al cliente,

le permite mirar que producto es, su peso bruto y neto y las cantidades.



Resumen Ejecutivo

El presente informe muestra el desempefio de la practicante dentro de Fahilos S.A., en el
area de comercio exterior con el fin de dar a conocer la situacion actual de la empresa, asi
como también muestra el desarrollo de las actividades y funciones a realizar dentro del area

por el estudiante.

Se dara seguimiento a las précticas profesionales por medio de un convenio firmado entre
el estudiante y la empresa con el fin de aplicar los conocimientos adquiridos y dar
propuestas de valor. Cual ha sido el impacto causado al estudiante y segin su conocimiento
de los riesgos posibles dentro del comercio exterior como actuar de tal forma que ayude a

disminuirlos.

Se dara evidencia de la experiencia vivida dentro del area, cual ha sido el aprendizaje
obtenido dejando una propuesta de valor que ayudara a la empresa a mejorar en esas
falencias en las cuales faya constantemente, asi como también, cuales son los aspectos

positivos y a mejorar dentro de los conocimientos aplicados en la préactica.



Introduccion

Todos los departamentos dentro de la empresa cumplen funciones muy importantes, incluso
algunos son primordiales para el buen desempefio de la empresa, comercio exterior también
tiene un parte importante dentro de Fahilos, es el area encargada de abrir nuevas alianzas
con otros paises. Dentro de los principales paises con los que se cuenta una negociacion
estan ubicados en Norte América y Sur Ameérica, el objetivo es seguir buscando posibles

alianzas comerciales con paises de Europa.

Fahilos ha disminuido mucho sus exportaciones, pero trabaja arduamente para que dia a dia
el porcentaje suba un poco méas y cada dia sea mejor, se cuenta con un equipo de trabajo
dispuesto a mejorar dia a dia y que todo ese esfuerzo y dedicacion la empresa pueda ser
mas eficiente y que cada producto que se compre valga la pena. La empresa tiene presente
que la competencia crece cada dia mas y no solo esta en Colombia si no que se encuentra a
nivel mundial, es por eso que se realiza una constante investigacion de mercados, que
empresas estan produciendo y comercializando cintas textiles y si su distribucién es a nivel

local o internacional, que productos comercializa y en base a eso poder hacer un analisis.



1. Antecedentes

Somos una empresa que desde 1949 iniciamos en el sector textil con la fabricacion de hilos.
A mediados de los afios 70, diversificamos nuestros productos hacia la produccion de cintas

textiles, comenzando asi una nueva era de desarrollo.

Hoy, Fahilos se posiciona como la empresa lider en Colombia en cintas textiles rigidas y
elasticas, diferencidndonos con nuestra tecnologia, calidad e innovacion e impulsando
nuestro servicio en el mercado nacional e internacional a través de nuestros valores

corporativos y nuestro modelo de negocio de entrega rapida y efectiva.

2. Empresa Objeto de la Practica

Fabrica de Hilos y Productos Varios S.A

2.1. Objeto Social
La fabricacién, procesamiento, transformacion, elaboracion, importacién, exportacion,
distribucion y comercializacién en general de productos textiles, fibras, tejidos de
materiales naturales o sintéticos y productos elaborados tales como cintas, bordados,
encajes, guardas, elasticos, hilos, articulos de pasamaneria y toda clase de elementos
complementarios, similares o insumos utilizados en la industria. Es una empresa lider en
Colombia en materia de cintas textiles, con tecnologia de punta, productos de calidad e

innovacion, impulsado a través de sus valores corporativos.
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2.2. Mision
Producir y comercializar cintas textiles con un alto contenido en disefio y estdndares de
calidad, las cuales permitan, a través de su aplicacién, innovar, transformar y embellecer
los productos desarrollados por nuestros clientes.

2.3. Vision
En 2023 seremos una empresa que generara $16.000 millones de pesos en ventas tanto en el
mercado nacional como exterior, con una oferta de valor orientada al cumplimiento, el
disefio y la innovacidn, adaptandonos permanentemente a las tendencias del mercado y los

tiempos requeridos en los diferentes segmentos que atendemaos.

3. Agencia Objeto de la Préactica

llustracion 1.Fabrica de Hilos y Productos Varios S.A

fohilos

CINTAS TEXTILES

Fuente: https://www.fahilos.com

3.1. Cargo Desempefiar

Asistente Comercio Exterior
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3.2. Perfil del Cargo
Fahilos requiere para su equipo de trabajo, estudiante de Negocios internacionales que
cuente con los requisitos de la entidad educativa para realizar su practica. Dentro de sus
principales funciones apoyar se encuentra:
- Seguimiento y pagos de cartera
- Coordinacion y seguimiento de las importaciones y exportaciones
- Realizar cotizacion a clientes

- Realizar orden de compra, remisionar y facturar

3.3. Objetivo del Cargo
Establecer y definir los métodos de las actividades que realiza el asistente del area de

Comercio Exterior.

3.4. Funciones para realizar

Las funciones para realizar en el area de comercio exterior son las siguientes:

Seguimiento de clientes, esta funcién es fundamental para un buen desempefio del area y

de los buenos resultados esperados.

Ventas, principal funcidn del area es concretar las ventas. Estas se realizan a través de la

cotizacion segun cliente / mercado / pais / oportunidad.

Seguimiento produccidn, todo proceso de venta va acompafiado del seguimiento de

produccién

Seguimiento de pagos y control de cartera

12



Subir ordenes, remisionar y crear referencias, basicamente es el trabajo operativo del

area para ingresar los pedidos al sistema y se puedan despachar

Coordinacion de exportacion e importacion, coordinacion con los operadores logisticos

y Agente de Aduanas para la gestion y seguimiento de las exportaciones e importaciones.

Muestras, coordinacion y gestion con la plataforma FEDEX para enviar muestras a los

clientes.

3.5. Relacion con Otros Cargos
El cargo tiene relacion con las &reas de: contabilidad, cartera, facturacion, costos,
planeacion, produccion, disefio y calidad. Cada una de estas areas tienen una relacion
importante ya que el agente de comercio exterior(lider) cuenta con la capacidad de tomar
decisiones y aprobaciones de la calidad, disefio y elaboracién de nuevos colores para los

clientes.

llustracion 2.0rganigrama

—
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Fuente: Area gestion humana Fahilos
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3.6. Herramientas y Equipos para la Ejecucion del Cargo
Para un correcto desarrollo de mis actividades dentro de la empresa me brindan
herramientas como un equipo de computo para la correcta digitalizacion de la
informacion.  Las 6rdenes de compra, remisiones Yy facturas se hacen por medio de la
plataforma digital de la empresa que es G&G. También me brindan acceso a programas

como Word, Excel y Airtable.

3.7. Condiciones de Trabajo

Es una jornada laboral que cuenta con un horario de 7 am a 5 pm

Se cuenta con las herramientas y programas necesarias para desarrollar un buen trabajo.

Acceso a las bases de datos con informacion del cliente e informacién del pedido de

exportacion solicitado.

Cuenta con un entorno laboral acogedor, compafieros de trabajo que brindan ayuda

cuando se requiere y una debida comunicacion.

3.8. Entrenamiento
Durante la primera semana tuve el acompafiamiento del agente de comercio exterior Thor
Ortiz, quien me capacit6é con el manejo del programa de G&G, ademas de ello también me
brinda la informacion de los tipos de cintas textiles que fabrica la empresa, informacion del
nombre de los clientes mas importantes y que realizan exportaciones en cantidades grandes,
también me da un recorrido por cada una de las areas de la empresa y asi distinguir que

areas van muy de la mano con comercio exterior.

Tuve un debido recorrido dentro la planta para conocer cada uno de los procesos de la

elaboracion de las cintas que comercializa la empresa Fahilos.
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Gestion humana también brindo una capacitacion con respecto a los riesgos laborales y

algunas de las reglamentaciones de la empresa.

3.9. Competencias
Para iniciar mis funciones debia de tener un manejo basico de Excel y Word, tener la
capacidad de entendimiento del manejo de los equipos y programas brindados por la

empresa. Tener conocimiento de los Incoterms utilizados dentro de la empresa.

3.10. Responsabilidades

Dentro de las responsabilidades del area de comercio exterior estan:

Creacion de nuevas referencias de color para los clientes, ademas de ello organizar la
orden solicitada para luego subirla al sistema y poder realizar su debida remision y

facturacion para su despacho.

Cuando los logisticos se encuentran ocupados en otros despachos como los nacionales y
la exportacion no es de cantidades altas y requiere de un despacho urgente realizandose por

courrier, sin ayuda de los logisticos se puede iniciar a realizar su respectivo embalaje.

Tener el banco de muestras en un correcto estado, cuando se solicitan muestras por

clientes extranjeros se debe de sacar muestras y enviarlos por courrier (FEDEX).

Realizar la respectiva cotizacién solicitada por el cliente, respondiendo a sus necesidades y

enviarla en el formato de Fahilos.

3.11. Deberes

Dentro de los deberes del asistente en comercio exterior estan

Velar siempre por los intereses de la empresa,
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Mantener la documentacion de las exportaciones e importaciones correctamente

guardada en sus carpetas.

Cuando se crea una referencia nueva de un color se debe de organizar en sus folders por
empresa, cada uno de los cartones que contiene la muestra de la cinta, también su ficha

técnica debe de estar correctamente guardada.

Tener una correcta cooperacion con las areas de calidad y planeacion para llevar a cabo

un adecuado proceso.

Garantizar que la exportacion tenga la papeleria correcta y a tiempo.

3.12. Riesgos del Cargo
Las exportaciones son temas delicados en los cuales intervienen muchas agencias terceras y
dentro de estos riesgos uno de ellos es la poner la informacion incorrecta dentro de la
factura y la lista de empaque, esto traeria inconvenientes y costos adicionales para le
empresa por que la informacidn debe ser igual en ambos documentos, de no ser asi la
mercancia podria ser retornada nuevamente a pais de origen o podria ser retenida en la

aduana en la cual se encuentre.

4. Caracteristicas de la Practica

4.1. Justificacion
La empresa busca mejorar muchos aspectos dentro del mercado, cada dia la competencia se
vuelve mucho mas grande y no solo a nivel nacional, hay muchos paises que son fuertes en
ciertos aspectos y Fahilos a nivel internacional cuenta con una alta competencia. Fahilos es

una empresa que lleva en el mercado 70 afios comenz6 con la fabricacion de hilos y con el
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tiempo diversifico su campo en el area de las cintas textiles hasta convertirse a nivel

nacional en una de las empresas textiles mas importantes.

Fahilos ha considerado darle la oportunidad a estudiantes que se encuentren realizando
sus estudios técnicos, tecnologicos o profesionales y puedan realizar sus practicas dentro
del area que son requeridos. Durante este proceso el practicante puede adquirir la
experiencia necesaria para luego poder salir al mundo laboral y mirar el valor agregado que

dara a su vida profesional.

En definitiva, las practicas son importantes porque le permite al estudiante a que salga
de su zona de confort lo que es un momento importante en el desarrollo personal,
centrandose mucho mas en el rendimiento y aprendizaje y asi poderse acostumbrarse a un

mundo laboral mucho mas duro que lo que es el estudiantil.

Durante el proceso de practicas el estudiante no es el tnico beneficiado, la empresa
esta permitiendo la entrada a personas que vienen con unos conocimientos previos
calificados para realizar las actividades que son requeridas dentro de su campo. Fahilos ha
permitido la entrada de una pasante y se convertira en su primera experiencia buscando que
el estudiante no se limite a entender procesos, sino que debe aplicar conocimientos y
métodos de anélisis o investigacion con el fin de hallar posibles inconvenientes en la

entidad en que se desempefa y disefiar, aplicar y evaluar soluciones para los mismos.

El area de comercio exterior se encuentra en busca de posibles relaciones
comerciales con Chile quien es el pais mas competitivo de América Latinay se ha
convertido en un mercado dificil de conquistar. La principal funcion es realizar una

investigacion profunda en cuanto a cuéles son los productos que ofrecen las empresas que
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se dedican al comercio de cintas textiles, buscar ideas y soluciones para proponer en cuanto

a los productos con los que cuentan necesidad.

Con el mejoramiento continuo, la empresa esta en la basqueda de descubrir en qué
areas y aspectos esta fallando y puede mejorar, pero para ello requiere de personal que
constantemente cuente y tenga la disposicion de desarrollar ideas que aporten al

mejoramiento continuo de las operaciones y actividades que desarrolla la empresa

4.2. Objetivo General
Describir el apoyo de operaciones internacionales y relaciones comerciales, brindando un

acompafiamiento general a las necesidades y realizacion de actividades.

4.3. Objetivos Especificos

Organizar las carpetas de importacion y exportacion

Brindar la documentacidn e informacion correcta y organizada cuando se va a realizar la

exportacion.

Crear la guia de recoleccion con la empresa FedEx para €l envio de muestras, catalogos y

documentos

Realizar cotizaciones — Mercado — Pais — Oportunidad.

Realizar seguimiento a la produccion en interaccion con las ventas.

Subir 6rdenes, remisionar, despachar y creacion de referencias.

Coordinar importaciones, exportaciones, operadores logisticos y agentes de aduana.

Propuesta de valor para la organizacion.
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5. Informe Ejecutivo
5.1. Organizar las Carpetas de Importacion y Exportacion
Cada area debe de tener su respectiva documentacion organizada y el area de comercio

exterior cuenta con dos carpetas una de importacion y la otra de exportacion.

La carpeta de importacion cuenta con documentacion del proceso realizado por la
empresa, Fahilos realiza comdn mente importaciones de repuestos para las maquinas
encargadas de los procesos de las cintas, estos repuestos se traen mas comun mente de
paises como Alemania, Suiza y China. Dentro de los documentos que se pueden encontrar
son facturas, certificados de origen, la declaracion de importacion y la Guia aérea de FedEx

que es la empresa encargada de proveer el producto a Colombia como destino.

La carpeta de exportacion contiene documentos del proceso realizado de las
exportaciones que se hacen a sus clientes, tales como Hillside (EE. UU) Empresas
Pinto(Per() Lovable (Honduras) Pump (Canadd) y Din Cia. (Ecuador) los documentos que

podemos encontrar son las declaraciones de exportacién, facturas y certificados de origen.

Siempre es importante guardar toda la informacion de las exportaciones que se realizan esto
con el fin de poder tener un control externo mucho mas organizado para revisoria fiscal y

un control interno de la empresa.
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5.2. Brindar la Documentacion e Informacion Correcta y Organizada cuando se
va a realizar la Exportacion.
Para exportar hay que cumplir con una serie de trdmites documentales basicos para poderle
dar cumplimiento a la normativa legal aduanera. Segun el tipo de exportacion que se realice

y hacia donde va dirigida sera entonces los requisitos que se debera cumplir.

Fahilos realiza exportaciones a paises como EE. UU., Canad4, Costa Rica, Honduras,

Per(, Ecuador y México. En este momento se encuentra en negociaciones con Venezuela.

La documentacién més importante al momento de una exportacion es:

e LaFactura Comercial: es el documento mas importante en una operacién de
exportacion, cuenta con el nombre y direccion del importador, la partida arancelaria,
descripcion del producto, numero de factura y con el Incoterms que se usé durante

la negociacion.
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llustracion 3.Factura Comercial

wrevefabios. com
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Fuente: archivos de Fahilos

Packing list: en la lista de empaque se proporciona informacién detallada de los
productos. En ella podemos encontrar la referencia que es decir el codigo del
producto, la cantidad de los productos enviados, cantidad de cajas, dimensiones de

la caja, peso bruto, neto y volumen.



llustracion 4. Packing List

‘Vendor Mame: FAHILOS SA COMERCIAL INVOICE MUMBER: FEX156
Wendor Address: Calle 79B Sur 54 - 80 La Estrella - Antioguia - Colombia DATE 2112/2021
Consignee: IMPORT NAGYL SAC TOTAL GUANTITY: 82 PESO NETO APROX Kg: 5,34 TOTAL
CAJAS: 1
Consignee Address: HIPCLITS AMAMUE 1571 TIENDA 04 LIMA TOTAL CBM: 0,018  PESOBRUTO APROX Kg: 5,69
Cartons PACKING LIST INVOICE FEX156 Cartan
Measurements [mt} BM Gross | Met Weight
] . aty Weight (kg) (kg)
# Total Referencia Descripcion Carton Total Qty| L w H
|10 1200 LISTON 15 MM YERDE 3607 MADEJAS 30 30
|10 1200 LISTON DEGRADE 3 DE 07 MW 327! 6 6
1 g |mossorsstzotoonizon LISTON DEGRADE 12 OE 07 MW 35133073/354 6 6 032] 031 |08 0.018 5,60 5,34
|10 1200 LISTON DEGRADE 3 DE 03 MM 4327 13 13
|10 1200 LISTON DEGRADE 15 DE 05 MM 104120414502 2 2
11000072001000001200 LISTON 07 MM AMARILLO 2001 MADEJAS 25 25
1 B2 0,018 5,69 5,34

Fuente: archivos de Fahilos

o Certificado de Origen: la finalidad de este documento es acreditar que la

mercancia si proviene realmente del pais de origen de donde esté siendo importada.
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llustracion 5. Certificado de Origen
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Fuente: archivos de Fahilos
Carta de Responsabilidad: Esta carta cuenta con la informacion del agente de
comercio exterior que esta siendo el encargado de realizar la operacion de
exportacion, la informacion correspondiente de la mercancia, tales como la cantidad
de las cajas, numero de factura, direccion hacia el destino importador y o mas
importante la informacion de la persona como placas, nombre y cedula de quien
sera el que hara la recoleccion de la mercancia y que la llevara hacia el puerto de
Cartagena o cuando el despacho es terrestre hasta lugar de destino, esta carta
principalmente va dirigida para la policia antinarcoticos si llegan a realizar alguna

inspeccion de la mercancia.



llustracion 6. Carta de Responsabilidad

2141002021

Sefiores
POLICIA ANTINARCOTICOS
Control Ipizles

REF: CARTA DE RE SPONSABILIDAD

DESCRIPCION DE LA MERCANCIA: CINTAS TEXTILES
EMPAQUE: 69 CAJAS

PESO NETO: 821,04 KG

PESO BRUTO: 875,79 KG

IMPORTADOR: EMPRESAS PINTO S.A

DIRECCION: AV LA PRENSA 70121 ¥ PABLO PICA SO ARRENDAMIENTOS LAS
VIOLETAS

PLACA.

NOMERE CONDUCTOR:

CEDULA:

Fuente: archivos de Fahilos

Esta documentacion permite demostrar ante la Dian, Policia y Aduana que la

mercancia que esté siendo exportada es legal y cuenta con toda la informacion solicitada.

5.3. Crear la Guia de Recoleccion con la Empresa FedEx para él Envio de
Muestras, Catalogos y Documentos.
FedEXx es una compafiia de logistica de origen estadounidense que cuenta con cobertura
internacional, se encarga de transportar correos o0 mercancia de alta importancia ofreciendo
un sistema logistico bastante completo para ofrecerle a las demas empresas que requieran

dentro de sus servicios.

Al momento de realizar una negociacion con el cliente siempre se le hace un envié de
una ficha que contiene la muestra del producto solicitado e incluso del producto final, esto
se hace con el fin de que el cliente de la aprobacion de lo que pidié desde un principio y asi

también poder ver su calidad.
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Por temporadas la empresa saca catalogos y lo que se hace es enviarles a los clientes
mas fieles el catdlogo como el de Amor y Amistad, Halloween, Navidad e incluso de las

nuevas colecciones que salen por temporada que no corresponde a fechas especiales.

Constantemente se hace la renovacion de documentacion con empresas
transportadoras, agencias de aduanas y cualquier tipo de documentacion requerida por el
cliente. El objetivo de usar esta plataforma es que la mercancia o documentacion llegue de
manera segura y rapida. FedEx ofrece envios econdmicos y el prioritarios que es mas
costoso y tiene una llegada mucho maés rapido, mientras que el econémico puede tardar

unos dias mas.

En ocasiones el cliente necesita la cotizacion del valor que va tener el envio y lo que se
hace es agregar la informacion y la pagina brinda el valor estimado del envio. Por otra
parte, muchas veces se hace el envio de cajas en cantidades méas pequefias por este medio,

debido a que el cliente lo necesita de manera urgente.

5.4. Realizar cotizaciones — Mercado — Pais — Oportunidad.
La empresa esta en constante busqueda de nuevos mercados y oportunidades de negocios
con otros paises. Muchos de los clientes nuevos antes de llegar a un posible acuerdo lo que
hacen es pedir una cotizacion de algunas referencias, ellos envian un documento de Excel
donde estan especificando qué tipo de referencias quieren cotizar con las cantidades que
ellos necesitan. Luego de tener el Excel armado la informacion que se le brinda al cliente
con base a lo que ellos nos dieron, es el precio unitario con el total final teniendo en cuenta

las cantidades pedidas.
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Algunos de los clientes antiguos e incluso en ocasiones para algunos que quieren tener
relaciones comerciales con la empresa tienen un 3% de descuento en el precio unitario de

las cintas o incluso un descuento mucho més alto. Esto se define en la negociacion.

Anteriormente Fahilos tenia relaciones comerciales con Chile, hoy dia logra buscar
nuevas alianzas y posibles compradores y para ello se hace una investigacion de mercados.
Su principal objetivo es conocer como se les nombra a los lugares donde venden cintas
textiles, partiendo de esta informacion encontramos que se les nombra como mercerias, las
mercerias son tiendas donde no solo venden cintas textiles, sino que también bisuteria, hilos

y botones.

El objetivo de esta busqueda es mirar que aquellos lugares sean comercializadores y
Fahilos se pueda volver un proveedor para ellos, para esto se debe hacer una bldsqueda
profunda y con tiempo, teniendo en cuenta que Chile es un pais con una entrada a su

mercado un poco dificil.

5.5. Realizar Seguimiento a la Produccion en Interaccion con las Ventas.
Para muchos de los clientes es importante tener una fecha estimada de entrega de la
mercancia o salida de la produccidn, en ocasiones se hace imposible brindar una fecha
como tal debido a que Fahilos no solo fabrica productos para empresas internacionales, sino

que también cuenta con grandes compradores nacionales.

Para comercio exterior muchos de los clientes solicitan productos que son productos de
linea, es decir, que no son productos que estan en una constante demanda y se pueden
realizar en grandes cantidades. Esta siempre ha sido una desventaja para el cumplimiento

de fechas solicitadas por el cliente.
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Normalmente cuando solicitan productos MTO que no son de linea, sino que son
productos especiales, es decir, que vienen con una previa cotizacion, disefio, muestra,
prueba y aprobacion por el cliente. Estos productos tienden a tener un tiempo de
produccion de alrededor de 1 mes, 1 mes y medio, eso depende de los metros solicitados y

la disponibilidad con las que cuenten las maquinas.

Comercio exterior se encarga de tener una constante comunicacion con las areas de
disefio, planeacion y produccion con el fin de poderle llevar un seguimiento a la produccién

solicitada.

Los envios de estas producciones muchas veces se hacen de manera parcial, se envia
la cantidad producida a veces salen completas, muchas veces salen incompletas y es por eso
que los envios resultan siendo parciales pero muy eficientes, es una forma de poder cubrir
con una pequefia produccion lo solicitado por el cliente. Estos envios resultan ser mas
eficientes y rapidos cuando los productos que han sido solicitados son productos de linea y
la empresa cuenta con una gran produccion porque es produccion que cuentan con

constantes salidas y no son personalizados.

5.6. Subir Ordenes, Remisionar, Despachar y Creacion de Referencias.
Lo principal dentro de las negociaciones son las cotizaciones que se realiza con el cliente,
cuales son los productos que van a solicitar y con qué precio se realiza este dicho acuerdo.

Con la negociacion cerrada se procede a recibir por parte del cliente una orden de compra
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llustracion 7. Orden de Compra

TOPY TOP S.A.

ftOP‘bP AV SANTUARO
s January 10m 2022

b 1658 PU PRE-PURCHASE ORDER 7500014411

sttachest documents:

mem|  cooe | cooeo oescRIPTON wer [ amv usmce | owcount | sustoracs
sar
oovto saaorsnse  azastan

aua
INDUSTRIAL 10 MM

[Discount 000
[GREAT TOTAL 11.718.00 222661
NCARLA 100% ADELAKTADA,

Fuente: archivos de Fahilos

Estas ordenes nos indican entonces que producto solicita el cliente y que cantidad sea
en metros o en cantidad de unidades, eso varia segin como lo maneje el cliente como se

muestra en la imagen.

Muchas veces cuando tenemos las érdenes de compra del cliente y es un nuevo
producto que no ha manejado la empresa, lo que se hace es enviar a disefio la hoja con la
solicitud de la creacion del producto y se adjunta la imagen sea con el color o disefio del
producto enviado por el cliente. Al tener la aprobacion por parte de disefio luego se le envia
a la persona encargada del area de produccion y de la creacion de los codigos, el formato

con la informacion necesaria y asi puedan proceder con la creacion en el sistema.

En el software manejado por la empresa nombrado G&G se hacen la solicitud de las
ordenes de compra para que por parte de produccion tengan claro que es lo que se esta

solicitando y tengan conocimiento para que cliente corresponde. Luego de tener
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informacion de que la produccion esta lista se procede a realizarse la remision esta se hace
con el fin de reportar lo que se estd enviando al cliente, antes de realizar una factura y poder
garantizar que la mercancia sera enviada. La remision es una forma de guardar la mercancia
al cliente y que esta no se le despache u ofrezca a otros clientes, esta remision también da

aviso a el area de logistica quien se encargara del despacho.

llustracion 8. Aviso de Despacho

[E fahilos 5.0, Afio: 2022 (01) Principel.
Teblss Maestros  Tablas propi

— [ u
A )
T tes:
)ci|a|4lxfolofofo]ala]=|oe]a)
Mimero |E00003230 | niedo[]  Enespera[]  MemejsSeies:[]  Fecha |17/03/2022 12:00:00 )
| Ciente ] »n Vendmento [16/12/2022 12:0(]
2 Cargar Peddo del Chente por o nimera [E00001916 Password
vendedor [12 VENTA DIRECTA EXTERIGR $ Factura de Exportacion [
fodeon [403 [PRODUCTO TERM, EXPOR. HALSIDE # | Concepto Contable Exp [04
soarsal B33 || | [# Tasadecambio [ 3,000.00
g [ Cargar Pedida del Cliente x Ref, Descusnto Cansl | 0.00]  Aplica descuents del SubGrupe? [1 Costo Servir | 0.00|
- 13679500 +1vA 000 T.sddored | | Tom 1367,183.00
] L L _— |
Descuento | oon| T.nde W) Ve-vesc | 13649300 % Cumplimiento [ o1aa|
(Mas Referencia Fahilos Descripcion SaldoAclual _Saldo Ped Dolares Cantidad Valor unitario A
7103 7520000000230[FAYA BEATS LIES 38 MM, FL 10009004 OAL 2.00] 500] 2180  s0]  65W.00)
IT20BTSTE00000270  [FAYALINEAS 38 MMFL 15034004 ORLL 4004 7u00| 400 3260 o0l 5700
17210397520000000280  [FATA BEATS LINES 38 MW, FL 1000/4004 0RL ss00 00 2180 wool  2use
1912027749 1170000090 HILADILLO PESP. POL. 27 MM HPP FONDO 100 89.00| 108.00 1310} #.00 3,942.00|
[FATA LINEAS 38 MM AL 3503/4004 ORLL 4004 7100 3ol 3390 3ol Wm0

Fuente: Sistema de Fahilos

Cuando la mercancia se encuentra ya lista para su despacho, se hace comunicacion con
el cliente para saber si ellos tienen una forma de envio personal o preferida para poder
coordinar sea con la agencia de su preferencia o si podemos realizar él envid por courrier
que seria con FEDEX. Se procede por Gltimo a realizar la factura del cliente y su lista de

empaque.
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5.7. Coordinar Importaciones, Exportaciones, Operadores Logisticos y Agentes de
Aduana.
En las exportaciones luego de tener la mercancia lista con facturas, lista de empaque,
certificado de origen y carta de responsabilidad, el envio va a variar depende de la cantidad

de cajas que salieron con la produccién del cliente.

Cuando resulta un envid de un maximo de 50 o0 90 cajas lo que se hace es recurrir a la
agencia de aduanas y la agencia transportadora con la cual tiene convenio la empresa, para

poder programar la recoleccion.

Cuando son envios a paises vecinos como Peru o Ecuador lo que se hace es una
cotizacion con la informacién de la mercancia y se programa la recoleccion via terrestre.
Cuando él envid es para EE.UU., se pide informacion de cuando son las proximas salidas
del puerto de Cartagena hacia NY y con esta informacion se toma una decision de las

salidas que se ajustan a nuestro calendario y se programa la recoleccion.

En las importaciones Fahilos generalmente las realiza con FedEx, Comercio exterior se
encarga de realizar la guia por medio de la plataforma FedEx, al momento de tener esta
informacion lista el area de compras se encarga de coordinar con la empresa exportadora el
envio. Cuando la mercancia llega a Colombia, nuestro proveedor en este caso FedEX se
encarga de dar avisa y se debe pagar una liberacion de documentos para que la agencia de
Aduanas pueda empezar con el proceso de nacionalizacion y llegada de la mercancia a su

lugar de destino.

Fahilos tiene como agencia de aduana a la empresa Kuehne + Nagel, ellos reciben por

parte de la empresa un permiso para poder proceder con la generacion de la liquidacién en
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este caso se recibe la declaracion de importacion que nos brinda la informacidn necesaria

como el pago de la importacion y el pago de la nacionalizacion.

5.8. Propuesta de Valor para la Organizacion
Cada uno de los procesos se puede perfeccionar a medida que pasa el tiempo y con los
errores cometidos es que nos damos cuenta en que estamos fallando y que podemos hacer
para mejorar. Llevar un mejor control a las exportaciones que se hacen cada mes es una
forma de evitar que alguna se quede sin ser enviada. Esto permite mayor seguridad al

cliente, mayor eficiencia para la empresa y reduccion en cuanto a los gastos.

Cuando se presentan este tipo de problemas la empresa debe hacerse cargo de todos los
gastos esto implica, aranceles, impuestos, flete y transporte. Contar con una plantilla en la
cual se lleve el seguimiento de las remisiones y facturaciones que se realizan a fin de mes

permitiria la reduccion de estos costos.

Estos problemas y necesidades surgen debido a que cada mes el area contable realiza cierre
de mes y el area de comercio debe remisionar y facturar lo que se encuentre en ese
momento en inventarios para poderle dar cumplimiento a la meta de ventas propuesta en el

mes por la empresa tanto a nivel nacional como internacional.

La realizacion y el manejo de esta plantilla es una forma de ver que exportaciones han sido
enviadas y cuales estan pendientes por enviar, los envios no se hacen de forma inmediata

por qué se debe llegar a un acuerdo primero con el cliente.
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6. Aportes a Mi Formacion Personal

Estar dentro de Fahilos ha aportado un gran valor para mi vida personal, ser practicante del
area de comercio exterior me ha permitido desenvolverme mucho mejor con las personas,
adaptarme a ambientes laborales y dejar la timidez un poco. Al principio sentia mucho
temor de hacer las cosas hasta el punto de pensar que no seria capaz de hacerlas, nunca en
mi vida habia hecho algo que estuviera relacionado con mi carrera, es mi primera

experiencia laboral tanto en el a&rea como dentro de una empresa.

Llegar a Fahilos ha hecho que deje muchas inseguridades atras y darme cuenta que soy una
persona recursiva, que al momento de no saber algo o no entenderlo bien me arriesgo a
hacerlo y a aprender de esos errores, esto hace que la seguridad hacia mis acciones mejores

cada dia.
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7. Aportes a Mi Formacion Profesional

Cuando llegas a ser un practicante sabes que debes tener la mejor disposicion siempre de
aprender y hacer las cosas que te sean indicadas. Tener la oportunidad de que mi lider en el
proceso fuera un extranjero y que la experiencia y el aprendizaje fuera con él, me hizo

aprender muchas cosas tanto de mi carrera como culturales también.

Tuve la oportunidad de permanecer casi 1 mes sola en el area mientras mi lider estaba de
vacaciones, durante ese tiempo tuve la oportunidad de poder hacer muchas mas cosas que
nunca habia hecho durante mi proceso. Tener mucho mas contacto con los clientes,
programar las exportaciones y despacharlas ha sido un enriquecimiento grande para mi
formacion profesional y me ha permitido darme cuenta de que realmente a futuro sigo con
la idea de enfocarme por la logistica. Me ha dado la oportunidad de descubrir si realmente
lo que estudie es lo que me gusta y si lo que pude aprender dentro de Fahilos ha sido
relacionado con todo lo que en algin momento los profesores tuvieron la oportunidad de

ensefiarme.

Ha sido muy interesante este proceso dentro del area textil, tuve la oportunidad de aprender
mucho de las demas areas, como el area de disefio, produccion, compras y terceros.
Conocer un poco de sus procesos me permitio tener mucha mas afinidad con los temas de

comercio exterior y desenvolverme mejor en mis actividades.
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8. Conclusiones

34

El informe presentado es el resultado de las actividades y de los procesos desarrollados
dentro de la empresa Fahilos dando una breve descripcion de cuéles son los procesos
realizados por el practicante en el area de comercio exterior, cuales fueron sus
conocimientos adquiridos por medio de la teoria-practica.

Se pudo encontrar que la compafiia esta en constante actualizacion y en funcién de
mejorar para el logro de sus objetivos mantenidos dentro de los principios y valores en
los cuales desde un principio nacig, en consecuencia, es una compafiia dispuesta a
generar conocimiento como propuesta de valor para la academia y para el entorno en el
que interactla.

La aplicacion de conocimientos representa para el estudiante una experiencia, un
aprendizaje y retos formando profesionales 6ptimos capaces de enfrentarse al mercado
actual. La experiencia fue muy enriquecedora llegar al campo al cual en tiempo previos
se tuvo el aprendizaje tedrico en la universidad y afrontarlo con la préactica es
emocionante, pero a la ves es dificil. La empresa te brinda confianza y eso permite que
cada uno de los procesos sean eficientes, el acompafiamiento del lider e incluso de tus
comparieros de trabajo hace que el saber hacer sea mas ameno.

Aprender de los procesos de importacion y exportacion es una forma de
enriguecimiento y aprendizaje, que me permitieran llevar acabo el papeleo y las
operaciones finales, permitié que adquiriera mas conocimiento en lo practico teniendo

en cuenta que a futuro quisiera enfocarme mucho mas en el area logistico.
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Fahilos debe llevar un mejor control y manejo de las operaciones realizadas, no llevar
un supuesto de las cosas, en ocasiones fueron muchas preguntas sobre, cual es el valor
de las exportaciones realizadas por comercio exterior en el mes, que cintas son las méas
consumidas por el cliente, cuales son las remisiones que se han hecho en el mes X. En
ocasiones se presentd problemas en el despacho de la mercancia y es por eso que se
hace una plantilla para llevar el control de las exportaciones que estan pendientes por

salir y de las que salieron durante el mes X.



9. Recomendaciones

36

Realizar més capacitaciones para los practicantes que se encuentren apoyando a la
empresa, el area textil no es un tema que todos manejen y seria muy importante que
para futuros practicantes del area al cual vayan apoyar, se le brinde una capacitacion
mas profunda de los productos que se comercializan, como es su proceso, Como se
distingue su referencia, codigo y nombre de las cintas ya que son temas con los cuales
se tiene mucha mas relacion dentro del proceso.

Es importante que el lider tenga mas comunicacidn con sus practicantes en cuanto a
experiencias vividas, es muy enriquecedor cuando comparten sus experiencias y
conocimiento de los que han tenido dentro de la empresa y el area en el cual se estan
desempefiando.

Mas que una recomendacién es dar un agradecimiento a mi asesora de practicas Rosa
Jannet Restrepo Restrepo, quien siempre estuvo muy pendiente de mi proceso dentro
de la empresa, por su apoyo Yy gran disposicion siempre de ayudar a resolver cualquier
inconveniente o inquietud que surgiera. Es muy comprometida con su trabajo y con el
acompafiamiento a los estudiantes y que mas que una asesora a veces se convertia en
una compafiera dispuesta a escucharte cuando lo necesitaras.

La universidad se encuentra en un constante crecimiento y busca que el programa de
Negocios Internacionales este acreditado lo que hace mucho mas interesante a un
egresado. Como recomendacion es importante que los docentes abran espacios durante

el semestre para que de toda la teoria brindada esta también sea aplicada a la practica.
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Brindar méas ejemplos reales en cuanto al uso de los Incoterms para que al momento de
aplicarlos dentro de las practicas no se nos dificulte demasiado.

Para el area coordinacion de practicas seria bueno que aumentara las relaciones
empresariales de forma que cuando se esté en la basqueda de précticas sea mucho mas
facil, rapido y seguro para el estudiante, ya que muchos deben buscar oportunidades

con empresas que no cuentan convenio con la universidad.
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11. Anexos

11.1. Ubicacién de Fahilos

lustracion 9. Ubicacion Fahilos
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Fuente: Google Maps
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11.2. Ubicacién de Fahilos

lustracion 10. Ubicacién Fahilos

Fuente: Pagina Web Fahilos

11.3. Algunos productos de Fahilos

llustracion 11. Productos Fahilos

LISTON
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TERCIOPELO
————
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CINTAS CINTAS
PERSONALIZADAS PRETENIDAS
b
. N
SV 7

Fuente: Pagina Web Fahilos



