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Resumen

El propdsito del estudio se centra en disefiar un plan detallado para la implementacion de la
automatizacion en el departamento contable de Intergrupo. para ello, se necesito identificar los
procesos contables manuales o repetitivos que podrian beneficiarse de la automatizacion en el
contexto de las pymes. Luego determinar herramientas tecnoldgicas adecuadas para la
automatizacion de procesos contables. La metodologia es abordada desde un enfoque
cualitativo sustentado en un estudio de caso. Los resultados permiten concluir las caracteristicas
y ventajas de las herramientas tecnolégicas para la automatizacién de procesos en el
departamento contable y financiero.

Palabras claves: automatizacion contable, herramientas tecnoldgicas, departamento contable
y financiero.
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1. Planteamiento del problema.

1.1) Descripcion de la realidad problematica (Sintomas).

El modelo de teletrabajo fue implementado por Nilles, su plan era: “conectar las pantallas y los
teclados de sus comparieros a estaciones remotas cerca de la sede de la empresa” (Nilles 1998).
Este cambio afect6 significativamente &reas con altos volimenes de procesos y documentacion,
como el departamento contable. Ademas, surgieron inconvenientes en la implementacion de
medidas para garantizar la seguridad y confiabilidad de los datos financieros en un entorno de
trabajo remoto. Lo anterior evidencié la escasa eficiencia y preparacion del personal para este
tipo de labor fuera del entorno laboral. “La pandemia generd una serie de cambios en el
mercado laboral” (Collings, 2021). El cambio repentino al trabajo remoto afecté en algunos
casos, la capacidad de los empleados para recibir la capacitacion necesaria, especialmente si el
material de capacitacion no estaba adaptado para un entorno virtual.

Aquellas empresas que lograron fortalecer su equipo de trabajo y adoptar herramientas
tecnoldgicas pudieron superar los desafios planteados por la situacion, generando innovaciones
en la operatividad del area contable; estas adaptaciones no solo agilizaron los procesos, sino
que también los hicieron mas eficientes y efectivos. Horngren (2006) ha escrito sobre el papel
de la sistematizacion contable en el incremento de la eficiencia operativa en una compafia. Al
tener procesos automatizados para la recoleccion y analisis de informacion, se libera tiempo
para que el personal se enfoque en actividades mas estratégicas como la interpretacion de datos
y la planificacion a largo plazo.

“El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el proceso de
ensefianza y aprendizaje ha tenido un impacto significativo en la estructura del aprendizaje.”
(Gavilan 2022). Las TIC brindan herramientas que permiten a los estudiantes acceder a
informacidn de manera rapida y eficiente, asi como colaborar en proyectos educativos de forma
remota. Ademas, las TIC ofrecen nuevas oportunidades para la personalizacién del aprendizaje
y el desarrollo de habilidades digitales fundamentales para el futuro.

1.2) Formulacion del problema y sistematizacion (preguntas).

Caso de eéxito: Disefio de Automatizacion del proceso contable con las herramientas
tecnologicas del departamento financiero de la empresa Intergrupo.

e ;Qué estrategias 0 herramientas tecnologicas resultaron efectivas para superar los
desafios planteados por la implementacién del trabajo remoto durante la pandemia y
generar innovaciones en la operatividad del area contable?

e ;Qué herramientas tecnoldgicas estan disponibles para la automatizacion de procesos
en el departamento contable?

e ;Cuales son las caracteristicas y ventajas de las herramientas tecnologicas para la
automatizacion de procesos en el departamento contable y financiero?



Disefio De Automatizacion del proceso en el departamento contable con herramientas
tecnoldgicas.

1.3) Objetivos de investigacion.

Objetivo general:
Disefiar la Automatizacion del proceso en el departamento contable con herramientas
tecnoldgicas para pymes.

Objetivos especificos:
> |dentificar los procesos contables manuales o repetitivos que podrian beneficiarse de la
automatizacion en el contexto de las pymes.

> Determinar herramientas tecnoldgicas adecuadas para la automatizacion de procesos
contables, considerando la escala y recursos disponibles en las pymes.

> Disefar un plan detallado para la implementacion de la automatizacion en el departamento
contable, incluyendo la definicion de procesos, la seleccion e integracion de herramientas
tecnoldgicas, y la capacitacion del personal.

1.4) Justificacion de la investigacion.

A nivel internacional la automatizacién de procesos contables y financieros en forma remota,
"El establecimiento de normas internacionales implica la creacion de un sistema de informacion
coherente y de mayor calidad que el que podemos tener con otras normas". (Rodriguez 2014).
Donde el uso de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) proporciona un
marco contable y de presentacion de informes que es aplicable a una amplia gama de
transacciones financieras y eventos econdémicos que en tiempos de crisis como lo fue la
pandemia del 2019 se vio la necesidad de mecanizar los procesos contables y financieros.

“La forma en que se registran, procesan y presentan los datos financieros puede verse afectada
por la automatizacion de las herramientas tecnoldgicas del departamento contable”.
Maldonado, J. (2024). Estas herramientas permiten agilizar tareas repetitivas, reducir errores
humanos, mejorar la precision de los informes financieros y liberar tiempo para actividades de
mayor valor agregado, como el analisis de datos. Ademés, la automatizacion puede
proporcionar una mayor visibilidad en tiempo real de la situacion financiera de una empresa.

Para Kelsen (2020): “Contra la literalidad de la norma, permite una interpretacion precisa en
un contexto de cambio regulatorio constante”. La normatividad local puede abordar aspectos
como la validez legal de los documentos electronicos, la seguridad y confidencialidad de los
datos financieros, la retencion de registros electronicos, y otros requisitos relacionados con la
implementacidn de sistemas de tecnologia y automatizacion contable.

IFS Group (2019) “Las NIC, también conocidas como IAS, son pautas técnicas que regulan la



informacion econémica que debe incluirse en los estados financieros de las empresas”. En el
caso de la empresa que se toma como referente de éxito (Intergrupo) al ser una empresa de
Tecnologias de la informacion fue muy importante la adopcién de tecnologias digitales para
mejorar su eficiencia en el &rea contable. Esto implica la automatizacién de los registros de
transacciones financieras”.

En esta investigacion se tiene en cuenta una metodologia por fases asi:

v' Fase |: Desarrollo del diagndstico para disefiar la automatizaciéon de los procesos
contables.

v' Fase II: Definicidon de estrategias para la implementacion de herramientas tecnolégicas.

v’ Fase Ill: Descripcion de las ventajas y desventajas de las herramientas tecnolégicas en
los procesos contables y financieros.

Ademas, esta investigacion le aporta a las pequefias y medianas empresas en la sostenibilidad
de los objetivos de desarrollo econémico, en la reduccion de costo de personal y en la eficiencia
de eficacia para la toma decisiones dentro del proceso contable y financiero. Por esta razén los
estudiantes del programa de contaduria pablica adquieren competencias y habilidades para
disefiar planes detallados de implementacién, incluyendo la definicion de procesos y la
integracion de herramientas tecnoldgicas y de esta forma obtener con el conocimiento éptimo
para adquirir el titulo profesional y cumplir los requisitos de la carrera profesional.

1.5) Limitaciones del estudio

-> Limitacion de tiempo:

Tiempo para la recopilacién de datos: La recopilacion de datos pertinentes para evaluar la
eficacia de las herramientas tecnoldgicas y su impacto en los procesos contables puede requerir
un periodo de 3 meses, dado que es necesario llevar a cabo entrevistas y consultas previas con
el personal encargado de ingresar dichos datos. Posteriormente, se estima que nos tomara 1 mes
evaluar el impacto de la automatizacion en los procesos contables y en la toma de decisiones
financieras. Una vez implementadas las herramientas tecnologicas, es probable que se requiera
un periodo adicional para realizar ajustes, mejoras y optimizaciones en funcion de los
resultados obtenidos.

->» Limitacién de informacién:

Las limitaciones de acceso a la informacidn pueden representar un desafio en una investigacion,
para la automatizacion del departamento contable con herramientas tecnoldgicas de la empresa
Inter grupo, algunas limitaciones de acceso a la informacién podrian incluir:



Acceso a datos internos: Puede ser dificil acceder a datos internos confidenciales de la
empresa Inter grupo, como registros financieros detallados o informacion sobre procesos
contables especificos.

Acceso a herramientas tecnolégicas: La adquisicion de herramientas tecnolégicas especificas
para la investigacion, como software de automatizacion contable, puede requerir licencias o
acuerdos especiales que limiten el acceso a ciertas funcionalidades.

=> Limitaciones financieras:

Para este trabajo de la automatizacion del departamento contable con herramientas tecnologicas
en la empresa Inter grupo, algunas limitaciones financieras podrian incluir:

Costo de adquisicion de herramientas tecnolégicas: La compra de software especializado,
hardware y otras herramientas tecnoldgicas necesarias para la automatizacion del departamento
contable puede representar un gasto significativo que podria estar fuera del alcance del
presupuesto que tienen los investigadores.

Costo de capacitacion: La capacitacion del personal en el uso de nuevas tecnologias y sistemas
automatizados puede requerir recursos financieros adicionales para programas de formacion
especializados o contratacion de expertos en la materia.

2. Marco de referencia

2.1) Antecedentes de la investigacion (Historia del problema).

La contabilidad es una disciplina que ha evolucionado a lo largo del tiempo y ha sido utilizada
en diversas situaciones desde la antigliedad. Los registros contables surgieron como una
necesidad de dejar constancia de las cuentas y transacciones realizadas por los mesopotamicos
alrededor del afio 3.300 A.C. (you.com). EI método contable de partida doble, que consiste en
realizar un apunte doble en cada asiento, afectando al menos dos cuentas, se origind en la
peninsula italica y se popularizé durante el Renacimiento. En 1494, Fray Lucas de Peciolo
publicé la obra Summa de aritmética, geometria, proportioni et proportionalita”, en la cual
hablaba sobre contabilidad y explicaba el método contable, asi como los procedimientos y
practicas comerciales de la época.

La historia de la automatizacién se remonta a varios siglos atras. En el afio 1801, Joseph Marie
Jacquard invent6 un telar automatico controlado por tarjetas perforadas, lo que marcé el inicio
de la automatizacién industrial. Estas tarjetas creaban un patron que permitia que el hilo pasara
automaticamente por los ligamentos de la tela para tejer un dibujo especifico. A lo largo del
tiempo, la automatizacion industrial ha evolucionado y se ha centrado en la tecnologia robotica
y el control a través de Internet. En la actualidad, la automatizacion industrial se utiliza para
realizar tareas repetitivas sin la intervencion humana, lo que permite aumentar la productividad
y reducir costos asociados con los operadores humanos. (www.you.com).

La automatizacion ha estado presente a lo largo de la historia de la humanidad, desde la
invencion de maquinas simples en la prehistoria hasta el desarrollo de tecnologias avanzadas
en la actualidad. En el ambito industrial, la automatizacion ha evolucionado gracias a la



introduccién de méaquinas como el telar automatico controlado por tarjetas perforadas y el
desarrollo de tecnologias como los Controladores Logicos Programables y la programacion
CNC. Estas innovaciones han permitido a las empresas implementar procesos de produccion
maés eficientes y competitivos. En la actualidad, la automatizacion industrial se centra en la
tecnologia robotica y el control a través de Internet, lo que promete avances significativos en
la eficiencia y seguridad de los procesos de produccion.

La automatizacién ha sido un tema importante en la historia, tanto en términos de eficacia como
de eficiencia. La automatizacion se refiere al uso de tecnologia y sistemas para realizar tareas
de manera automatica, sin intervencion humana directa. A lo largo de los afios, la
automatizacion en el &mbito empresarial, la automatizacion ha sido utilizada para optimizar los
procesos y reducir los costos. Las tecnologias de automatizacion inteligente de procesos (IPA)
han sido especialmente Utiles en este sentido. Estas tecnologias permiten automatizar tareas
repetitivas y de bajo valor agregado, lo que libera tiempo y recursos para actividades mas
estratégicas y productivas. (www.you.com). Es importante destacar que la eficacia y la
eficiencia son conceptos relacionados pero distintos. La eficacia se refiere a la capacidad de
lograr los resultados deseados, mientras que la eficiencia se refiere a la capacidad de realizar
una tarea de manera Optima, minimizando el uso de recursos. En muchos casos, la
automatizacion ha demostrado ser eficaz y eficiente al mejorar la calidad y la productividad de
todo. La historia de la automatizacién ha demostrado su eficacia y eficiencia en diversos
campos, desde el ambito empresarial hasta la arquitectura y la industria. La automatizacion ha
permitido optimizar los procesos, reducir los costos y mejorar la calidad y la productividad.
Con los avances tecnoldgicos, se espera que el automata.

2.2.) Bases tedricas (Marcos tedricos).

Este software utiliza la tecnologia de reconocimiento dptico de caracteres (OCR) para escanear
e interpretar automaticamente las facturas recibidas e ingresar los datos pertinentes en el
sistema contable sin necesidad de ingresar datos manualmente.

La automatizacion de procesos contables es fundamental para agilizar tareas repetitivas y
minimizar errores. Los softwares contables que integran tecnologias como el reconocimiento
optico de caracteres (OCR) pueden escanear y procesar facturas automaticamente, lo que
agiliza la entrada de datos y reduce la carga de trabajo manual. Ademas, estos sistemas suelen
ofrecer caracteristicas como conciliacion bancaria automatica, generacion de informes
financieros en tiempo real y seguimiento de gastos, lo que permite a las empresas mantener un
control preciso de su situacién financiera. La combinacion de software contable vy
automatizacion puede ser una poderosa herramienta para aumentar la eficiencia y la precision
en los procesos contables.

“Implementar un sistema de gestion financiera integrado que permita la facturacion electronica,
la conciliacion bancaria automatizada, la creacion de informes financieros en tiempo real y el
seguimiento automatizado de cuentas por cobrar y por pagar.” (Muriel Carmona 2024). Es
fundamental que el sistema sea capaz de manejar la facturacién electronica de acuerdo con la
normativa fiscal vigente en tu pais, asi como la conciliacion bancaria automatizada para agilizar



el proceso de conciliar los registros contables con los estados de cuenta bancarios. Ademas, el
software debe permitir la creacion de informes financieros en tiempo real, lo que significa que
debe ser capaz de recopilar y procesar datos actualizados de manera automatica para generar
informes precisos y actualizados.

El término "inteligencia artificial” (Artificial Intelligence) fue acufiado por John McCarthy en
1956 durante la Conferencia de Dartmouth, él pensaba que la inteligencia artificial era crear
una maquina capaz de reproducir la inteligencia humana. (Arrestegui 2012). Si bien parte del
objetivo inicial era replicar la inteligencia humana, la inteligencia artificial ha evolucionado
para abarcar una amplia gama de aplicaciones y enfoques, desde sistemas especializados hasta
sistemas mas generales con capacidades cognitivas avanzadas. De hecho, un campo de la
informatica que se centra en el desarrollo de sistemas y tecnologias capaces de realizar tareas
que normalmente requieren inteligencia humana. Esto puede incluir la capacidad de
razonamiento, aprendizaje, percepcion, comprension del lenguaje natural, toma de decisiones
y resolucion de problemas.

2.3) Marco Conceptual.

Vocabulario.

= Automatizar: La automatizacion consiste en usar la tecnologia para realizar tareas con muy
poca intervencion humana. Se puede implementar en cualquier sector en el que se lleven a
cabo tareas repetitivas. La automatizacion de los métodos, en especial del contable, ayudara
las organizaciones al manejo mas preciso, eficiente y eficaz de la informacion establecida en
los procesos de contabilidad, simplificAndolos de una manera mas efectiva, lo cual contribuira
a la toma de decisiones. (Marin 2018).

» Procesos Contables: Pasos que permiten expresar a través de estados financieros las
operaciones economicas de una entidad u organizacion. Son esenciales para toda empresa ya
que permiten realizar proyecciones, evitando muchas veces crisis que pueden llevar al cierre
o liquidacion de una compafia. Segun Macias estas actividades son cruciales para evaluar el
desempefio economico y tomar decisiones en una empresa (Macias-Collahuazo 2020).

= Eficiencia: “Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto
determinado”. Este término se refiere a la relacion que existe entre los recursos disponibles y
los objetivos a lograr. Cuanto menor es la cantidad de recursos que se deban emplear para
lograr un fin, menor sera el coste de cumplir ese objetivo, por lo tanto, el margen de beneficio
sera mayor. Para Robles (2012) la eficiencia en el desarrollo de las operaciones de una
organizacion le permite obtener un mayor rendimiento y disponibilidad de fondos para poder
operar sin problema alguno.

= Software: Programas que dan instrucciones a un ordenador para que realice tareas
especificas. Se les conoce como aplicaciones de software, paquetes de software, herramientas
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de software y programas de software. El software puede utilizarse para gestionar datos,
automatizar procesos y crear aplicaciones o productos informaticos. Segun (Campaz Ordofiez
2019), el software es una herramienta tecnoldgica que facilita la automatizacion y gestion de
procesos contables y financieros, permitiendo la transferencia de informacion y el
cumplimiento de normativas financieras

Trabajo remoto: es una modalidad laboral en la que los empleados realizan sus tareas y
responsabilidades desde un lugar diferente al espacio de oficina tradicional. Este lugar puede
ser su hogar, una cafeteria, un espacio de coworking, o cualquier otro lugar que cuente con
las condiciones adecuadas para trabajar. El trabajo remoto se apoya en la tecnologia para
permitir la comunicacion y la colaboracion entre los miembros de un equipo, sin necesidad
de estar fisicamente en el mismo lugar. Herramientas como el correo electrénico, las
videollamadas, las plataformas de gestion de proyectos y las aplicaciones de mensajeria
instantanea son fundamentales para mantener la eficiencia y la productividad en este tipo de
trabajo. Segun lo sefialan (Tapasco y Giraldo 2020), el trabajo remoto implica realizar labores
fuera de un entorno laboral tradicional. Este tipo de trabajo es facilitado por tecnologias como
los laboratorios remotos que permiten la educacion a distancia y la interaccion con
herramientas industriales.

Aislamiento: situacién en la que una persona 0 un grupo de personas Sse encuentran
fisicamente o socialmente separados de los demas. implica una ruptura o distanciamiento de
la interaccion habitual, ya sea en términos de relaciones sociales o de un entorno especifico.
Segln Garcia (2020) en el contexto del trabajo remoto, el aislamiento puede referirse a la
separacion fisica de los empleados de un entorno laboral centralizado, lo que puede afectar la
colaboracion y la eficiencia en la gestion del conocimiento.

Herramientas tecnoldgicas: Sirven para mejorar el tiempo y la calidad en el trabajo y asi
lograr que los recursos se dosifiquen y, por tanto, que se logren mejorar resultado. Permiten
en el caso de una empresa, mas rentabilidad, mejorar la innovacion en los procesos y, por
tanto, adaptarse a las demandas de los consumidores y al mercado del futuro. Segun lo
explican Garcia-Holgado y Garcia-Pefialvo (2015), las herramientas tecnoldgicas son
sistemas y software que facilitan el aprendizaje, la ensefianza y la gestion de procesos
empresariales. Estas herramientas permiten la innovacién y mejora continua en el ambito
educativo y empresarial.

Innovar: Es la capacidad de introducir cambios o mejoras significativas en procesos,
productos, o servicios dentro de cualquier ambito, entre ellos el contable. Innovar implica
adoptar nuevas metodologias, herramientas tecnoldgicas, o enfoques que optimicen la
eficiencia, precision, y transparencia en el caso de la gestion financiera y contable. Tal como
lo menciona Porter (1996) la innovacion es uno de los motores fundamentales de las
organizaciones, y como tal de su sostenibilidad econémica, evolucion y crecimiento.
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Estabilidad financiera: capacidad de una entidad, ya sea una empresa, organizacioén o
individuo, para mantener un equilibrio entre sus ingresos y gastos, asegurando que cuenta con
suficientes recursos para cumplir con sus obligaciones financieras a corto y largo plazo. La
estabilidad financiera implica mantener un nivel adecuado de liquidez para hacer frente a
compromisos inmediatos, y evitar niveles excesivos de endeudamiento que puedan poner en
riesgo la sostenibilidad econémica. Podria definirse también como un estado en el que los
riesgos financieros estdn bien gestionados y una entidad puede resistir fluctuaciones
econdmicas sin comprometer su viabilidad o su capacidad para crecer y prosperar en el futuro.
Segun lo indica Gonzélez (2017) la estabilidad financiera se refiere a la capacidad de una
empresa para mantener un equilibrio econémico y evitar la quiebra. Esto se logra utilizando
herramientas de analisis financiero para anticipar escenarios futuros.

Conciliacién bancaria: proceso mediante el cual una empresa o entidad compara sus
registros contables internos con los extractos bancarios emitidos por su banco. El objetivo de
este proceso es asegurar que todas las transacciones registradas en los libros de la empresa
coincidan con las transacciones reportadas por el banco, y que no haya errores o discrepancias.
Kieso, Weygandt, y Warfield (2020) destacan que la conciliacion bancaria es un
procedimiento utilizado para comparar los registros internos de una empresa con el estado de
cuenta bancario proporcionado por el banco. La finalidad es identificar y corregir diferencias
entre ambos registros. Los autores subrayan la importancia de este proceso para evitar errores
y fraudes, asi como para garantizar la fiabilidad de la informacion financiera.

Transaccion financiera: es un acuerdo, comunicacion o movimiento llevado a cabo entre un
comprador y un vendedor en la que se intercambia un activo contra un pago. Implica un
cambio en el estatus en las finanzas de dos 0 mas negocios o individuos. Segun Serrano (2018)
unatransaccion financiera es un acuerdo o comunicacién entre dos o mas partes, generalmente
un comprador y un vendedor, en la cual se intercambia un activo contra un pago. Este proceso
implica un cambio significativo en el estado financiero de las entidades involucradas.

Presupuesto: plan financiero detallado que estima los ingresos y gastos de una entidad
durante un periodo especifico, generalmente un afio. El presupuesto sirve como una
herramienta de planificacion y control que permite a la entidad prever sus necesidades
financieras y asignar recursos de manera eficiente para alcanzar sus objetivos. Para Rondon
(2001) el presupuesto “es una representacion en términos contabilisticos de las actividades a
realizar en una organizacion, para alcanzar determinadas metas, y que sirve como instrumento
de planificacion, de coordinacion y control de funciones.”

Nomina: registro detallado y sistematico de los salarios y otras compensaciones que una
empresa o0 entidad debe pagar a sus empleados en un periodo especifico, como semanal,
quincenal o mensual. Sarmiento (2018) se refiere a la nGmina como el documento que registra
el pago de salarios a los empleados, detallando tanto las compensaciones como las retenciones



aplicadas. Este documento es fundamental para garantizar la transparencia y la legalidad en
las relaciones laborales.

Impuestos: Son un tributo que se establece por la ley y se exige de manera obligatoria al
contribuyente y sin contraprestacion, es decir, sin recibir ningin beneficio o cambio. Segin
Mazo (2009) los impuestos son tributos obligatorios establecidos por la ley, que los
contribuyentes deben pagar sin recibir una contraprestacion directa. Estos son fundamentales
para el financiamiento de los servicios publicos y el funcionamiento del estado.

Auditorias: Revision de los documentos que se llevan en una empresa a nivel contables o
laboral entre otros, para comprobar que se retne una serie de requisitos establecidos. Segun
Meléndez (2017) las auditorias son revisiones detalladas de los documentos contables y
operativos de una organizacion para asegurar el cumplimiento con las normas y regulaciones.
Pueden ser internas, realizadas por la propia organizacion, o externas, llevadas a cabo por
entidades independientes.

Documentos electronicos: Todo contenido originalmente creado desde una aplicacion
electronica que contiene informacion para facilitar transacciones a compartir informacion
entre las partes. Estos reemplazan a sus contrapartes y, por lo general, tienen el mismo
proposito, excepto que en formato digital. Segin Morales y (2023) los documentos
electronicos son contenidos creados originalmente desde aplicaciones digitales que facilitan
las transacciones y el intercambio de informacion entre las partes, reemplazando sus
equivalentes en papel y cumpliendo el mismo propoésito en un formato digital.

Analisis de datos: Convierte datos sin procesar en informacion practica, incluye una serie de
herramientas, tecnologias y procesos para encontrar tendencia y resolver problemas mediante
datos. Moreira (2022) menciona que los datos no son solo recursos operativos, sino también
activos estratégicos que, cuando se analizan adecuadamente, pueden proporcionar una ventaja
competitiva. Para él, el andlisis de datos permite a las organizaciones tomar decisiones
basadas en hechos, en lugar de depender Unicamente de intuiciones o experiencias pasadas.

Capacitacion de personal: Conjunto de formaciones, entrenamientos o actividades que una
empresa realiza para que sus colaboradores adquieran y desarrollan habilidades o
conocimientos enfocados a hacer mejor su trabajo. Fernandez (2008) aborda la capacitacion
como una herramienta clave para el desarrollo de competencias y la mejora continua en las
organizaciones.

Capacidad analitica: Describe la habilidad de identificar y resolver problemas. Esto incluye
la capacidad de resolver conexiones, estructurarlas, interpretarlas y sacar las conclusiones
correctas. Gascon (2015) define la capacidad analitica como la habilidad para descomponer
problemas complejos en partes mas manejables, analizar datos y patrones, y aplicar métodos
cuantitativos y cualitativos para obtener conclusiones basadas en evidencia. Esta capacidad
es crucial para evaluar informacion de manera objetiva y fundamentar las decisiones.
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2.4) Marco Referencial.

La década de 1980 fue testigo de la adopcion de sistemas computarizados en la contabilidad,
lo que permitié una gestion mas eficiente y precisa de la informacion contable, adaptandose a
los objetivos de la contabilidad misma, de registrar de manera ordenada y sistematica las
transacciones financieras de una entidad, (Hill, Schillin y Jones, 2019) aporta evidencia
empirica a la creciente literatura sobre transformacion digital, al demostrar como la
sistematizacion esta impulsando una profunda renovacion en los procesos contables y a la vez
administrativos, en linea con las tendencias generales de adopcion tecnoldgica y las
fluctuaciones de los mercados que exigen agilidad en los procesos dentro de las organizaciones
y una adecuada comunicacion entre los diferentes agentes que componen el mercado.

La automatizacién de los procesos en las organizaciones se ha convertido en uno de los pilares
de la estrategia organizacional; Hammer (1994) argumenta como la reingenieria y la
automatizacion enfocada en la optimizacion del tiempo y la eficiencia operativa, se traduciria
en una maximizacion del beneficio a través de la reduccion de costos y la contraccion de
procesos que no agregan valor a la compafiia.

En palabras de Davenport y Prusak (1998), el conocimiento ya adquirido es una construccién
humana de métodos rutinarios en los procesos de una organizacion, por lo tanto, el reto de las
organizaciones es transformar esta serie de procesos en programas automatizados que permitan
adaptar y ejecutar estas rutinas de forma eficiente y practica, permitiendo a los empleados y
directivos enfocarse en actividades de mayor valor estratégico, como la innovacion y la toma
de decisiones.

El cumplimiento normativo y el acceso a la informacion financiera son unos de los beneficios
en la automatizacion ya que facilita la integracion de controles, el establecimiento de estandares
que permitan la identificacion de errores, la ejecucion de auditorias, permitiendo ademas el
manejo de altos volumenes de informacion y la posibilidad de adaptarse e integrarse con otros
sistemas empresariales dando lugar a una adecuada gestion que permita la intercomunicacion
de forma mas precisa y rapida entre las diferentes areas y agentes de la organizacion, esta
adecuada comunicacion organizacional segun Wilbur Schramm influyen en el éxito
empresarial, ya que una comunicacion clara y transparente permite a todos los miembros de la
organizacion comprender los objetivos comunes y trabajar de manera coordinada hacia su
logro, construyendo una cultura organizacional solida, en consecuencia, se optimizan los
procesos, se incrementa la productividad y se construye una reputacion consistente en el
mercado. (Schramm, 1954)

Peter Drucker argumenta como las organizaciones innovadoras no solo reaccionan a los
cambios del mercado, sino que los anticipan y los impulsan, la tecnologia ha emergido como
un catalizador fundamental en la dindmica de la innovacion contemporanea, esta constante
evolucion y penetracion en diversos ambitos productivos y sociales ha transformado
radicalmente los modelos de negocio y las formas de interaccion generando nuevas



oportunidades y reconfigurando las industrias existentes en agentes adaptativos, en la que la
tecnologia es un motor ineludible de la innovacion y eficiencia en los negocios, por lo tanto la
tecnologia no solo facilita la creacion de nuevos productos y servicios, sino que también
redefine las reglas en un mercado competitivo, impulsando a las organizaciones a adoptar
enfoques maés &giles y disruptivos para mantenerse relevantes en un entorno cada vez mas
dindmico, en la que la innovacion constante es la Unica capaz de permitir el desarrollo
econdmico (Schumpeter, 2015).

Ademas de la supervivencia en el mercado, la automatizacion de los procesos contables ha
revolucionado la gestion financiera de las empresas, ofreciendo una serie de ventajas
significativas, como la eficiencia y productividad al eliminar tareas repetitivas y manuales, los
softwares contables automatizados permiten realizar célculos complejos, generar informes
detallados y conciliar cuentas de forma rapida y precisa, mejorando la precision y reduciendo
el riesgo de errores humanos, que lleva consigo el inherente flujo constante de informacion
dentro de las organizaciones. (Rios 2019).

Este flujo de informacion dentro de una organizacion, dependiendo del volumen da a lugar a la
eleccion de un adecuado Software contable, enfocado en llevar a cabo y de forma conjunta las
diferentes actividades dentro del area financiera, muchas Pymes se enfrentan a diferentes restos
como lo son los presupuestos limitados, ya que un nuevo sistema o un sistema optimo requiere
laimplementacion de unaalta inversion en tiempo y recursos, primero para adquirir un sistema
que permita automatizar las tareas y en segundo lugar para capacitar al personal para su uso
adecuado y el manejo de conocimientos técnicos.

El estudio de Garcia (2019) evidencia la relevancia de los sistemas de informacion como
catalizadores de la competitividad en las pequefias y medianas empresas. A través de un analisis
exhaustivo de los factores que influyen en la adopcion de sistemas de informacion contable, los
autores concluyen que la percepcion de utilidad y la facilidad de uso son determinantes
fundamentales en la decision de implementar nuevas tecnologias contables. Estos resultados
concuerdan con investigaciones previas que enfatizan el papel central de la usabilidad y la
percepcion de valor en la adopcién de tecnologias de la informacion (Davis, Bagozzi, y
Warshaw, 1989).

Ademas de estos factores individuales, el estudio de Escobar y colaboradores destaca la
relevancia del tamafio de la empresa, la presion competitiva del mercado y el apoyo de la alta
direccion en el proceso de adopcidn de sistemas acordes a las necesidades de la organizacion,
las empresas mas grandes, con mayor exposicion a la competencia, mayores presupuestos
enfocados en la inversion en tecnologias o un liderazgo comprometido con la innovacion
tecnoldgica suelen ser mas propensas a adoptar sistemas de informacion contable mas
completos. La inversion limitada en tecnologia y automatizacion es un desafio recurrente.
Como sefiala Molina (2020), la falta de inversion en tecnologia limita la eficiencia operativa de
las PYMES, lo que reduce su rentabilidad y, por ende, su capacidad para obtener financiamiento
en el futuro, perpetuando un ciclo de subinversién y estancamiento.



Segun Vélez (2023) un porcentaje considerable, equivalente al 53%, de las actividades
contables podrian ser susceptibles de ser automatizadas, esta estadistica subraya el importante
potencial de la automatizacién en el campo de la contabilidad, por lo tanto el principal reto de
las organizaciones y principalmente de las Pymes es contar con un sistema que les permite
automatizar de forma confiable y segura la informacion contable de la entidad, ademaés, es
crucial que dicho sistema permita guardar todos los datos de manera eficiente y accesible y
cargar toda la informacion historica requerida, la implementacion de un sistema que cumpla
con estos requisitos no solo aumentara la eficiencia operativa, sino que también reducira los
errores humanos y mejorara la precision de los informes financieros, debido a todas las razones
planteadas, una cuidadosa planificacion es una estrategia necesaria en este proceso de
automatizacion, pero el costo dedicado a sistematizar esta informacion es uno de los principales
desafios de las pequefias compafiias que se enfrentan a automatizar sus procesos contables.

Para afrontar los retos de la automatizacién de procesos contables, las empresas pueden adoptar
varias estrategias basadas en la aplicacion de la 1A, como sugiere Vélez (2023). Deben
encontrar un sistema que se adapte a sus necesidades y presupuesto, pueden optar por la
implementacion gradual de sistemas de A en tareas contables rutinarias, como la clasificacién
de transacciones o la conciliacion de cuentas, a la vez pueden ir formulando estrategias
enfocadas en la capacitacion del personal contable para que puedan trabajar eficientemente con
estas nuevas tecnologias, ademas a la hora de contratar proveedores de soluciones de 1A
especializadas en contabilidad pueden buscar opciones de desarrollar sistemas personalizados
que se adaptan a sus necesidades especificas y que les permitan adaptarse a las nuevas
necesidades, donde se evallen y actualicen regularmente los procesos automatizados, o
contratar sistemas que ya estdn en el mercado pero que les permita cumplir todas las
necesidades empresariales y organizacionales, también es fundamental establecer protocolos
de seguridad robustos para proteger los datos financieros sensibles procesados por los sistemas.

2.5) Disefio metodologico

2.5.1 Tipo de investigacion.

La investigacion a realizar tendra un enfoque cualitativo, por ser este un estudio desarrollado
desde el punto de vista de la organizacién de area contable integrada por personas que hicieron
posible la automatizacion del proceso del area financiera de la empresa. Ademas, el enfoque
cualitativo involucra la recoleccion y el anélisis de informacion de datos y experiencias vividas,
emociones 0 comportamientos, con los significados que las personas les atribuyen con el
propdsito de comprender ideas y puntos de vista o vivencias, junto con las interpretaciones que
las personas les confieren. En virtud de esta premisa, los hallazgos se comunican mediante
expresiones escritas.

Este enfoque fue elegido porque se tiene en cuenta “Antes, durante o después de la recoleccion
y andlisis de datos, los estudios cualitativos pueden generar preguntas e hipotesis.” Sampieri y



Baptista (2014). Con un nivel analitico-descriptivo para comprender el problema, automatizar
el proceso del departamento financiero-contable de la empresa Intergrupo con herramientas de
tecnologias de la informacion con el fin de mejorar su eficiencia en el area contable.

2.5.2 Técnicas de instrumentos de investigacion.

La recoleccion de informacion en el disefio metodoldgico de una investigacion se refiere al
proceso de recopilacion de datos relevantes para responder a las preguntas de investigacion
planteadas. Este paso es crucial, ya que la calidad y la validez de los datos recopilados influiran
en la validez y fiabilidad de los hallazgos y conclusiones de estudio. Esta clasificada en dos
aspectos recoleccion primaria y secundaria. La eleccion entre la recoleccion primaria o
secundaria dependeré del alcance y los objetivos especificos de la investigacion, asi como de
la disponibilidad y accesibilidad de los datos necesarios. Para la presente investigacion se
consideraran tanto la recoleccion primaria: entrevistas con los profesionales involucrados en la
implementacion de la automatizacién del area financiera de Intergrupo como la recoleccion de
la informacidn secundaria consistente en la revision de informes y los datos disponibles al
respecto.

2.5.2.1 Recoleccidn de informacion primaria: Se refiere a la obtencidn de datos directamente
de la fuente original. Esto puede incluir la realizacion de encuestas, entrevistas, observaciones
directas, experimentos controlados u otras formas de recopilacion de datos especificamente
para el propdsito de la investigacion en cuestion. Esta es Util cuando se necesitan datos
especificos que no estan disponibles en fuentes existentes.

> Se realizara una entrevista con los profesionales contables que implementaron las
herramientas tecnoldgicas en los procesos contables que llevaron a la eficiencia y eficacia del
area. A través de estas entrevistas, se obtendra informacion detallada sobre los desafios,
beneficios, costos y consideraciones practicas asociadas con la implementacion de dichas
herramientas.

> Se hara un estudio exhaustivo del caso en particular de la empresa Intergrupo ya que es un
caso de éxito en el uso de las herramientas tecnoldgicas en el area contable esto permitiria
obtener una comprensién profunda de los procesos de implementacion, los desafios
encontrados y los resultados obtenidos. Esto podria incluir entrevistas con maltiples partes
interesadas dentro de la empresa y analisis exhaustivos de datos financieros antes y después de
la implementacion.

> Observacion directa: Si es factible, la observacion directa de los procesos contables en la
empresa que adoptd la tecnologia especifica podria proporcionar informacién valiosa sobre
cdmo se integran estas herramientas en las operaciones diarias y como afectan el flujo de trabajo
y la toma de decisiones.



> Se tendr4 como opcidn la recoleccion de informacion secundaria, esta se refiere a la
recopilacion y el anélisis de datos que ya han sido recopilados por otros investigadores,
organizaciones, agencias gubernamentales u otras fuentes. Esto puede incluir el uso de datos
historicos, informes previos, bases de datos existentes, literatura cientifica publicada y otros
recursos disponibles publicamente. La recoleccion de informacion secundaria es Util para
contextualizar el estudio, respaldar las afirmaciones con evidencia previay comparar hallazgos
con estudios anteriores.

2.5.3 Poblacion

Se refiere al grupo completo de elementos o individuos que comparten una caracteristica comin
y que son de interés para el estudio. En otras palabras, es el conjunto total de personas, objetos,
eventos o entidades que cumplen con ciertos criterios y que son objeto de estudio en la
investigacion.

Para el presente caso de estudio la implementacion de herramientas tecnologicas en el area
contable, la poblacion de interés son algunas empresas que han adoptado estas herramientas,
los profesionales contables que trabajan con ellas, los proveedores de software contable y
cualquier otro grupo relevante para tu estudio. Para lo anterior se debe tener en cuenta lo
siguiente:

Se delimitaréa el alcance, como la investigacion se centrara en un grupo especifico dentro del
area contable, en una gran empresa como Intergrupo.

2.5.4 Entrevista

La recoleccion de la informacidn se va a realizar a traves de una entrevista al gerente y director
del area contable y financiera de Intergrupo, quien estuvo a cargo de la automatizacién del
proceso contable con las herramientas tecnoldgicas en esta empresa. Su experiencia y
conocimientos son fundamentales para comprender en detalle los procesos contables actuales,
identificar las areas que podrian beneficiarse de la automatizacién y evaluar las posibles
herramientas tecnoldgicas que podrian ser implementadas.

Al entrevistar al director del departamento contable, se podra obtener informacion clave,
proporcionando una vision interna y practica que complementaria la investigacion tedrica.

2.5.5 técnica en recoleccion de datos de la investigacion.

Posibles preguntas de la entrevista:

1. ¢Cudles son los procesos contables que se realizaron de forma manual o que requieren una
gran cantidad de tiempo y recursos? (Resultado 1)



1. ¢Existen areas especificas dentro del departamento contable que se consideren prioritarias
para la automatizacion, y que podrian beneficiarse significativamente de ella?

2. ¢Cual ha sido su experiencia en la evaluacion y adopcién de tecnologias contables para la
automatizacion de procesos, y qué herramientas o software consideran mas adecuadas para
abordar estas necesidades especificas? detallar antecedentes en la implementacién de
tecnologias en el departamento contable, resaltando los beneficios y desafios clave
experimentados

3. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta el departamento contable en términos de
eficiencia operativa, reduccion de errores y toma de decisiones?

4. ¢Cbémo cree que la automatizacion de procesos contables podria contribuir a la
sostenibilidad de los objetivos de desarrollo econémico y a la eficiencia en la toma de
decisiones dentro del departamento contable, especialmente en el contexto de las pymes?

2.6) Resultados de la Investigacion

2.6.1 Procesos contables manuales o repetitivos que podrian beneficiarse de la
automatizacion en el contexto de las pymes.

La automatizacion de procesos contables manuales es esencial para mejorar la eficiencia
operativa de las pequefias y medianas empresas (pymes). Tradicionalmente, muchos procesos
contables en las pymes se han realizado de manera manual, lo que presenta una serie de desafios
que pueden impactar negativamente en la productividad y en la precision de los informes
financieros. A continuacion, se describen algunos procesos contables especificos, el modo en
que se realizan tradicionalmente, y los beneficios que la automatizacién podria aportar,
respaldados por estudios y autores relevantes.

La conciliacion bancaria es un proceso fundamental en el que se comparan los registros
contables internos de la empresa con los extractos bancarios proporcionados por la entidad
financiera, con el objetivo de garantizar que todas las transacciones hayan sido registradas
correctamente y que no existan discrepancias. Tradicionalmente, este proceso implica la
impresion de los libros contables y los extractos bancarios, lo que implica revisar manualmente
cada transaccion para identificar y resolver cualquier diferencia entre los dos registros. Este
método no solo consume mucho tiempo, sino que también es propenso a errores humanos, 1o
que puede llevar a problemas financieros significativos si no se detectan y corrigen a tiempo.
La automatizacion de la conciliacidn bancaria, es beneficiosa para las pymes ya que permitiria
un ahorro significativo de tiempo, reduciria errores humanos, mejoraria el control financiero al
proporcionar datos mas precisos y actualizados. Esto permite gestionar mejor sus recursos
financieros y enfocarse en tareas estratégicas. Existen herramientas como la automatizacion



robotica de procesos (RPA) el cual permite que las comparaciones se realicen de forma
automatica, minimizando significativamente los errores. Miller y O'Leary (1994) destacan que
la automatizacion reduce la intervencion manual en tareas repetitivas, como la conciliacion
bancaria. Esto libera recursos humanos que pueden dedicarse a funciones mas estratégicas.
Destacan ademas que, al tener acceso a datos precisos y actualizados, los responsables de las
finanzas pueden tomar decisiones mejor fundamentadas, lo que es vital para el crecimiento y
la estabilidad de las pymes.

Un proceso esencial dentro de la contabilidad es la clasificacion de transacciones financieras,
éste implica la categorizacion de cada transaccion realizada por la empresa, asignando
correctamente los ingresos y gastos a las cuentas correspondientes. Tradicionalmente, este
proceso es altamente manual, donde los contadores deben revisar cada transaccion y luego
clasificarla en el sistema contable. Este procedimiento, aunque crucial, puede ser
extremadamente tedioso y susceptible a errores, especialmente cuando se maneja un gran
volumen de transacciones. La implementacion de inteligencia artificial (IA) en este proceso
permite automatizar la clasificacion, basandose en reglas predefinidas que aseguran la precision
y la consistencia en la contabilidad. Luo y Cai (2018) sefiala que la 1A optimiza el tiempo
necesario para estas tareas, permitiendo a los empleados enfocarse en actividades mas
estratégicas que aporten mayor valor a la empresa. Este cambio no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también reduce la carga cognitiva sobre el personal, lo que disminuye la
probabilidad de errores humanos y aumenta la capacidad de respuesta ante cambios en las
necesidades contables.

Uno de los procesos mas criticos dentro de la contabilidad es la elaboracién de informes
financieros, ya que estos documentos reflejan la situacion econdmica de la empresa y son
fundamentales para la toma de decisiones estratégicas. Tradicionalmente, la preparacion de
estos informes requiere la consolidacion de datos de maltiples fuentes, la verificacion de la
exactitud de la informacion, y luego la preparacion de los documentos finales. Este proceso
manual es extremadamente laborioso y propenso a errores, lo que puede comprometer la
calidad de los informes y llevar a decisiones equivocadas. La automatizacion de la elaboracion
de informes financieros, mediante herramientas como Python, puede transformar este proceso.
En la obra Contabilidad Administrativa de Horngren, Sundem y Elliott (1999), los autores
abordan cémo la tecnologia ha transformado las practicas contables y administrativas, al reducir
el tiempo dedicado a tareas repetitivas y mecanicas, la automatizacion mejora la eficiencia
operativa y asegura que los informes reflejen con mayor precision la realidad financiera de la
empresa.

En cuanto al registro de facturas y la gestion de cuentas por pagar, estos procesos son
fundamentales en la contabilidad de cualquier empresa. Implican no solo la documentacion
exhaustiva de todas las facturas recibidas, sino también el seguimiento riguroso de cada una de
ellas, con el fin de garantizar que los pagos se realicen dentro de los plazos acordados con los
proveedores. Una gestion eficiente de estos procesos no solo asegura el cumplimiento de las
obligaciones financieras de la empresa, sino que también contribuye a mantener relaciones
comerciales saludables, evitar sanciones por pagos atrasados y optimizar el flujo de caja.



Tradicionalmente, este proceso se realiza de manera manual, donde el encargado del area o el
contador introducen cada factura en el sistema contable y programan los pagos basandose en
estos registros. Este enfoque, ademas de ser altamente ineficiente en términos de tiempo y
recursos, esta cargado de riesgos. Entre los principales problemas se encuentran la posibilidad
de emitir facturas importantes, duplicar registros o programar pagos de manera incorrecta, lo
que puede derivar en sanciones, pérdidas financieras y deterioro de la relacion con los
proveedores. La falta de automatizacion en este proceso también incrementa la vulnerabilidad
a errores humanos Yy retrasa la toma de decisiones oportunas. Automatizar este proceso,
utilizando sistemas de gestion financiera integrados, permite el registro automatico de facturas
mediante tecnologias como el reconocimiento optico de caracteres (OCR) y la programacion
automatizada de pagos. Soldevilla y Socola (2023) sugieren gque la automatizacion no solo
mejora la eficiencia operativa al reducir el tiempo y los recursos necesarios para gestionar
cuentas por pagar, sino que también mitiga los riesgos asociados a errores en el manejo de
pagos y asegura que todas las facturas sean procesadas de manera oportuna, manteniendo la
relacion con proveedores y evitando penalidades por pagos tardios.

En relacion con la gestidn financiera, el control de inventarios es un proceso contable crucial
que se encarga de monitorear y gestionar los productos en stock. Su objetivo es asegurar que
las existencias se mantengan dentro de niveles dptimos, evitando tanto el exceso de productos
como la escasez. Tradicionalmente, este control se lleva a cabo de forma manual, mediante
conteos fisicos periddicos del inventario que posteriormente se comparan con los registros
contables para verificar su exactitud. Las discrepancias encontradas durante estos conteos se
ajustan manualmente en el sistema, lo que puede ser un proceso largo y propenso a errores,
especialmente en empresas con un alto volumen de productos.

La automatizacion del control de inventarios en las pymes es fundamental ya que minimiza
riesgos de errores humanos, al permitir que el sistema gestione las actualizaciones de manera
precisa y en tiempo real, ademas permitiria optimizar recursos, reduciendo el tiempo dedicado
al seguimiento manual de existencias. Esto se traduce en una mayor eficiencia operativa y en
la posibilidad de destinar ese tiempo a otras actividades estratégicas. Un sistema automatizado
proporciona datos precisos y actualizados al instante, lo que facilita la toma de decisiones
informadas sobre compras, ventas y produccion. Esto ayuda a evitar problemas como el exceso
de inventario o la falta de productos. Sungistix. (2021) destaca que la automatizacion ayuda a
evitar problemas comunes como el exceso de inventario o la falta de stock. Ademas, las
herramientas de optimizacion especificas para PYMES, como las que analizan la variabilidad
en el suministro y la demanda, son fundamentales para mejorar la toma de decisiones y
optimizar los procesos logisticos.

El envio masivo de correos electronicos es una estrategia altamente beneficiosa para las pymes
porque es una herramienta de bajo costo que permite llegar a un publico amplio de manera
personalizada, lo que mejora las tasas de conversion. Ademas, facilita la medicion de resultados
en tiempo real, permitiendo ajustar estrategias segun el desempefio de cada campafia. La
automatizacion del proceso tambien ahorra tiempo, manteniendo una comunicacion constante
con los clientes, lo que ayuda a fidelizarlos y, a su vez, aumenta las ventas mediante la



promocion de productos y ofertas. Baer (2013) menciona en su obra cémo la automatizacion
del correo electronico puede ayudar a las empresas a proporcionar valor real a sus clientes y
construir relaciones mas solidas a través de la comunicacion personalizada y oportuna.
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2.6.2 Herramientas tecnoldgicas adecuadas para la automatizacion de procesos
contables, considerando la escala y recursos disponibles en las pymes.

La automatizacion de procesos contables en pymes requiere una seleccién cuidadosa de
herramientas tecnoldgicas que sean accesibles en términos de costos, escalables y adecuadas
para las necesidades especificas de estas empresas. A continuacion, se presenta un analisis
detallado de como se pueden automatizar los procesos mencionados, qué programas especificos
se podrian utilizar, y qué nuevos procesos podrian implementarse para mejorar la eficiencia
operativa.

El envio masivo de correos electronicos puede ser automatizado utilizando plataformas de
marketing por correo electronico como Mailchimp, Sendinblue o HubSpot. Estas herramientas
permiten la segmentacion de listas de contactos, la personalizacion de mensajes y la
programacion de envios en funcion de los comportamientos del usuario o eventos especificos,
como recordatorios de pago o notificaciones de facturacion. Integradas con el sistema contable,
pueden automatizar la comunicacion con clientes y proveedores, asegurando una gestion
eficiente de las cuentas por cobrar y otras interacciones relacionadas con la contabilidad. White
(2017) explora las mejores préacticas para optimizar la entrega, apertura 'y conversion de correos
electrénicos. En su libro incluye estrategias para mejorar la tasa de apertura y clics, asi como
la gestion de listas de suscriptores y el cumplimiento con las regulaciones como el GDPR y
CAN-SPAM.

En caso de un proceso clave como la conciliacion bancaria, es posible su automatizacion
utilizando softwares especializados como QuickBooks o Xero, que permiten la sincronizacion
automatica de los movimientos bancarios con los registros contables de la empresa. Estos
programas utilizan reglas personalizadas para identificar y conciliar transacciones
automédticamente, eliminando la necesidad de comparacion manual y reduciendo
significativamente el tiempo dedicado a esta tarea. Ademaés, ofrecen informes en tiempo real
que facilitan la identificacion de discrepancias y la toma de decisiones financieras. Smith
(2020) en su obra menciona como QuickBooks y Xero, han integrado funcionalidades para
automatizar procesos como la conciliacion bancaria, mejorando la precision y eficiencia.

La gestion de cuentas por cobrar y la emision de facturas manuales pueden ser completamente
automatizadas utilizando software de facturacién electronica como Facturama o Zoho Invoice.
Estas herramientas permiten la creacion automatica de facturas basadas en los datos de pedidos
0 contratos, el envio directo a los clientes, y el seguimiento de los pagos. Ademas, se integran
con otros sistemas contables para actualizar automéaticamente los libros contables una vez que
se reciben los pagos, lo que reduce la carga administrativa y el riesgo de errores. (Camacho,
Gomez, Martinez, y Tafur 2019),

El ingreso de facturas y la gestion de proveedores se puede automatizar utilizando software
como SAP Business One o Odoo, que ofrecen mddulos especificos para la gestion de cuentas
por pagar. Estos sistemas permiten la digitalizacion de facturas mediante OCR



(Reconocimiento Optico de Caracteres) y la actualizacion automatica de los registros contables
al aprobar y pagar facturas. Esta automatizacion reduce el tiempo dedicado a la introduccion
manual de datos y mejora la exactitud de los registros financieros. (Moffett, Saunders &
Schultze 2020).

En cuanto a la clasificacion de gastos y la implementacion de RPA se pueden realizar utilizando
herramientas como UiPath o Automation Anywhere. Estas plataformas permiten la creacion de
robots de software que pueden automatizar tareas repetitivas y basadas en reglas, como la
clasificacion de transacciones contables en diferentes categorias de gasto. Segun Taulli (2020)
los robots pueden integrarse con sistemas ERP para mover datos entre diferentes aplicaciones
y asegurar que los registros se actualicen en tiempo real, lo que mejora la eficiencia operativa
y permite al personal centrarse en tareas de mayor valor.

La IA puede ser utilizada para automatizar la clasificacioén de transacciones y la conciliacion
de cuentas, especialmente en empresas con un alto volumen de transacciones. Herramientas
como Kashoo o Botkeeper utilizan algoritmos de aprendizaje automatico para analizar patrones
en las transacciones y categorizarlas automaticamente. Ademas, estas herramientas pueden
aprender de las correcciones manuales para mejorar continuamente su precision, lo que permite
una gestion mas precisa y eficiente de los registros contables. Luo y Cai (2018) expresan como
la inteligencia artificial (I1A) estd transformando los procesos contables, especificamente la
automatizacion de la clasificacion de transacciones y la conciliacion de cuentas. Sefialan que la
IA puede aprender patrones contables a partir de grandes volimenes de datos histéricos y
aplicarlos automaticamente para clasificar transacciones en categorias contables apropiadas.

Procesos como los ajustes contables, la depreciacion y amortizacion, pueden ser automatizados
utilizando software contable avanzado como Sage 50cloud o FreshBooks, que permiten
programar estos ajustes para que se realicen automaticamente al cierre de cada mes. Para la
gestion de inventarios, herramientas como TradeGecko o Unleashed pueden integrarse con el
sistema contable para actualizar automéaticamente los niveles de inventario y reflejar las
compras y ventas en tiempo real, mejorando la precision de los informes financieros y la toma
de decisiones. Pierce (2020) detalla que estas plataformas permiten la actualizacion automatica
de los niveles de inventario en tiempo real, sincronizando las compras, ventas y devoluciones
con el sistema contable, lo que elimina la necesidad de actualizaciones manuales y reduce
errores humanos; también destaca que esta automatizacion mejora la precision de los datos
financieros, ya que las transacciones de inventario se reflejan automaticamente en los informes
contables, lo que proporciona una imagen mas clara y actualizada del estado financiero de la
empresa, facilitando la toma de decisiones basada en informacién precisa y en tiempo real,
permitiendo a las empresas a gestionar mejor Sus recursos y a optimizar sus procesos de
planificacion financiera.

La conciliacion bancaria es un proceso clave que se puede automatizar utilizando software
especializado como QuickBooks o Xero, que permiten la sincronizacion automatica de los
movimientos bancarios con los registros contables de la empresa. Estos programas utilizan



reglas personalizadas para identificar y conciliar transacciones automaticamente, eliminando la
necesidad de comparacion manual y reduciendo significativamente el tiempo dedicado a esta
tarea. Ademas, ofrecen informes en tiempo real que facilitan la identificacion de discrepancias
y la toma de decisiones financieras. Willis (2020) explica como QuickBooks automatiza la
conciliacion bancaria al sincronizar los movimientos bancarios con los registros contables de
la empresa. Explica como las reglas personalizadas permiten una conciliacion automatica,
reduciendo el tiempo de trabajo manual y mejorando la precision. Por otro lado, Nelson (2020)
aborda como las funciones de automatizacion de QuickBooks, especificamente en la
conciliacion bancaria, eliminan la necesidad de comparaciones manuales al permitir la
actualizacion automatica de los registros contables con datos bancarios.
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2.6.3 Un plan detallado para la implementacion de la automatizacion en el departamento
contable, incluyendo la definicion de procesos, la seleccion e integracion de herramientas
tecnoldgicas, y la capacitacion del personal.

La implementacién de la automatizacion en el departamento contable de una pyme requiere un
plan perfectamente estructurado que abarque la definicién de procesos clave, la seleccion e
integracion de herramientas tecnoldgicas, y la capacitacion del personal. A continuacion, se
detalla un plan de accion que combina los aportes de autores clave con un andlisis propio para
asegurar una transicion exitosa hacia un entorno contable automatizado.

2.6.3.1 Definicidon de Procesos a Automatizar

El primer paso para implementar la automatizacion es identificar los procesos contables
manuales que son mas susceptibles de ser automatizados y que, al hacerlo, proporcionarian
mayores beneficios en términos de eficiencia, reduccion de errores y ahorro de costos. Basado
en los estudios de Mejia Ruiz (2024), Camacho Perdomo et al. (2019), y otros autores, los
siguientes procesos deben ser priorizados:

o Conciliacion Bancaria: Un proceso que requiere la comparacion manual de registros
internos con extractos bancarios. La automatizacion aqui reducira el tiempo y mejorara la
precision.

o Facturacién y Cuentas por Cobrar: La emision manual de facturas y la gestion de cuentas
por cobrar son procesos que pueden ser altamente automatizados, eliminando tareas
repetitivas y acelerando el flujo de efectivo.

« Clasificacion de Transacciones y Gastos: Tareas repetitivas de clasificacion pueden ser
gestionadas eficientemente mediante la Automatizacion Robética de Procesos (RPA) y la
Inteligencia Artificial (1A).

o Ajustes de Cierre de Mes: Como la depreciacion y amortizacién, que son procesos
periddicos y estructurados, se pueden automatizar para asegurar consistencia y precision.

2.6.3.2 Seleccion e Integracion de Herramientas Tecnoldgicas

La seleccion de las herramientas tecnoldgicas adecuadas es importante para el éxito de la
automatizacion. Es esencial elegir soluciones que no solo se adapten a las necesidades
actuales, sino que también sean escalables para futuras expansiones. A continuacion, se
describen algunas de las herramientas mas apropiadas, segun las investigaciones revisadas y
la evaluacion del entorno tecnologico actual:

« Conciliacion Bancaria: Herramientas como QuickBooks y Xero se integran facilmente
con bancos y sistemas contables, automatizando la conciliacion bancaria. Estos programas
permiten la configuracion de reglas personalizadas para conciliar automaticamente las
transacciones, lo que es especialmente Gtil para pymes con volumenes medios de
transacciones.

o Facturacion y Cuentas por Cobrar: Zoho Invoice y Facturama son opciones adecuadas
para la emision de facturas electronicas y la gestion de cuentas por cobrar. Estos sistemas



permiten automatizar la creacién, envio y seguimiento de facturas, lo que agiliza el
proceso de cobro y reduce la morosidad.

o Clasificacion de Transacciones y Gastos: UiPath y Automation Anywhere ofrecen
soluciones de RPA que pueden ser configuradas para automatizar la clasificacion de
transacciones segln reglas predefinidas. Ademaés, herramientas como Kashoo con
capacidad de IA pueden aprender y mejorar la categorizacion de transacciones con el
tiempo.

o Ajustes de Cierre de Mes: Sage 50cloud y FreshBooks permiten automatizar los ajustes
de cierre, como la depreciacién y amortizacion. Estos sistemas pueden programarse para
realizar estos ajustes al final de cada periodo contable, asegurando que los informes
financieros estén actualizados y sean precisos.

2.6.3.3 Capacitacion del Personal

La transicion hacia un entorno automatizado requiere que el personal esté debidamente
capacitado no solo en el uso de las nuevas herramientas, sino también en comprender los
cambios en los procesos operativos. La capacitacion debe centrarse en los siguientes aspectos:

e Formacién Técnica: Capacitar a los empleados en el uso de las nuevas herramientas
tecnoldgicas, asegurando que comprendan como utilizar las funciones automatizadas y
cémo integrar estas herramientas en su flujo de trabajo diario. Esto incluye la capacitacion
en el uso de software de conciliacion bancaria, sistemas de facturacion electronica, y
herramientas de RPA.

o Comprension de Nuevos Procesos: Los empleados deben entender como los procesos
automatizados afectaran su trabajo y la operativa general del departamento. Esto incluye
comprender como las herramientas seleccionadas interactian entre si y con los sistemas
existentes, asi como como interpretar los informes generados automaticamente.

e Gestion del Cambio: Implementar sesiones de gestion del cambio para ayudar al personal
a adaptarse a la nueva tecnologia. Esto es esencial para reducir la resistencia al cambio y
asegurar una adopcion fluida de las nuevas practicas.

2.6.3.4 Estrategia de Implementacion

La implementacion debe realizarse de manera progresiva, comenzando con los procesos mas
criticos y expandiéndose gradualmente a otras areas del departamento contable. A
continuacion, se sugiere una estrategia de implementacion:

Fase 1: Piloto Inicial

e Seleccionar un proceso clave, como la conciliacion bancaria, e implementar la
automatizacion en un entorno de prueba.

e Monitorear los resultados y ajustar segin sea necesario antes de una implementacion méas
amplia.



Fase 2: Expansion Gradual

Una vez validada la primera fase, expandir la automatizacion a otros procesos
identificados, como facturacion y cuentas por cobrar.

Asegurar que la integracion entre las diferentes herramientas sea fluida y que los datos se
sincronicen correctamente entre sistemas.

Fase 3: Optimizacion y Revision

Después de implementar la automatizacion en todos los procesos seleccionados, revisar y
optimizar el sistema regularmente.

Realizar auditorias internas para asegurar que los procesos automatizados cumplan con
los objetivos esperados y para identificar areas de mejora continua.

Fase 4: Manual de Procesos Automatizados

Crear un manual detallado que sirva como guia para el uso y gestion de los procesos
contables automatizados en la empresa. Este documento serd la referencia principal para
el equipo de contable, garantizado la consistencia en la ejecucion de tareas, la resolucion
de problemas, y la actualizacion de los sistemas.

Este manual abarcara los procesos automatizados del departamento contable, ademas de
incluir las herramientas tecnoldgicas utilizadas y los procedimientos para la intervencion
manual.

Fase 5: Monitoreo y Evaluacion
Finalmente, es crucial establecer un sistema de monitoreo y evaluacion continua para medir
el impacto de la automatizacion en la eficiencia operativa del departamento contable. Los
KPI (Indicadores Clave de Desempefio) podrian incluir:
Monitoreo en tiempo real y revision de KPI: Utilizar un panel de control en tiempo real
para seguir el estado de los procesos automatizados, acompariado de revisiones mensuales
de KPI como tiempo de procesamiento, reduccidn de errores y ahorro de costos.
Auditorias y mejora continua: Realizar auditorias trimestrales para evaluar la eficiencia de
los procesos automatizados y detectar areas de mejora.
Satisfaccion del personal: Implementar encuestas periddicas al equipo contable para medir
su percepcion sobre los cambios, productividad y bienestar tras la automatizacion.



La automatizacion en el departamento contable requiere un plan estructurado que defina procesos

clave, seleccione e integre herramientas tecnoldgicas, y capacite al personal.
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2.7 Conclusiones

La automatizacion de los procesos contables manuales en el contexto de las pequefas y
medianas empresas (pymes) evidencia que estas herramientas pueden generar mejoras
significativas en la eficiencia operativa. Procesos como la conciliacion bancaria, la
clasificacion de transacciones, la elaboracién de informes financieros y la gestion de cuentas
por pagar, entre otros procesos, requieren una considerable inversion de tiempo y recursos;
sin embargo, estos procesos se pueden optimizar con el uso de herramientas tecnologicas, lo
que no solo reduce errores, sino que también agiliza los tiempos de ejecucion. Esto permite al
personal enfocarse en actividades de mayor valor estratégico y, en definitiva, contribuye al
desarrollo y sostenibilidad de las empresas.

El andlisis de las herramientas tecnoldgicas para la automatizacion de procesos contables en
pequefias y medianas empresas (PYMES) deben ser accesibles en términos de costo y deben
ser faciles de implementar, permitiendo adoptar la automatizacion sin incurrir en gastos
excesivos o complicaciones operativas. La implementacidn de herramientas como Mailchimp,
QuickBooks y Odoo representa un logro significativo, ya que permite a las PYMES
simplificar tareas repetitivas y gestionar de manera mas eficiente la informacion financiera.
Gracias a la inteligencia artificial y la automatizacion robdtica de procesos, las PYMES
pueden mejorar la precision y reducir errores. Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino
que también permite a las empresas tomar decisiones informadas basadas en datos precisos y
actualizados. La adecuada seleccion e implementacion de herramientas tecnoldgicas en el
contexto de las PYMES contribuye a su competitividad y sostenibilidad en el mercado.

En conclusion, la implementacion de un plan detallado para la automatizacion en el
departamento contable es fundamental en temas de eficiencia operativa y precisién en la
gestion financiera. La implementacion debe comenzar con la identificacion de los procesos
contables manuales susceptibles de automatizacion dando prioridad a aquellos que generen
mayores beneficios de ahorro de tiempo y reduccion de errores. Ademas, es imprescindible
capacitar continuamente al personal, garantizando que el equipo del area contable esté
preparado para utilizar estas nuevas herramientas de manera efectiva. Finalmente, una
estrategia de implementacion bien estructurada facilitara una adopcion progresiva y exitosa
de la automatizacion del proceso en el departamento contable.



2.8 Recomendaciones para futuros trabajos

Actualmente las organizaciones enfrentan desafios cada vez mas complejos, lo que les obliga
a adoptar la transformacion tecnoldgica y automatizar sus procesos. Estas medidas son
fundamentales para poder responder de manera efectiva a las exigencias del mercado.
Ademas, la necesidad de mejorar la competitividad, reducir costos y optimizar las operaciones
se convierte en una prioridad para continuar siendo lideres en un entorno empresarial que
cambia constantemente.

Investigar nuevas tecnologias emergentes: es crucial examinar y evaluar tecnologias
emergentes, tales como la inteligencia artificial (1A) y el aprendizaje automatico, con el fin de
mejorar la automatizacion contable, dado que estas herramientas podrian incrementar la
eficiencia y precision de los procesos.

Ampliar el alcance del estudio: ampliar el anélisis a compafiias de diversas dimensiones y
sectores, con el objetivo de adquirir una perspectiva mas amplia acerca de los beneficios y
desafios de la automatizacion en diferentes contextos.

Profundizar en la gestion del cambio: explorar la forma en que las empresas gestionan el
cambio organizacional al implementar tecnologias automatizadas, considerando la resistencia
de los trabajadores y la adaptacion a nuevos sistemas.

Evaluar el impacto financiero y operativo: es necesario llevar a cabo investigaciones a largo
plazo que evalten el efecto financiero y operativo de la automatizacion en las PYMES,
considerando costos y beneficios, para respaldar futuras inversiones.
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