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Glosario: 

El mundo de comercio exterior es amplio y complejo en el cual se utiliza una gran variedad 

de términos con los cuales los comerciantes se comunican o en su defecto que la legislación 

internacional utilizan para abarcar temas del comercio internacional, a continuación algunos 

de los términos más importantes y utilizados en comercio exterior. 

 

Comercio Exterior: El comercio exterior es todo aquel intercambio de bienes y servicios 

que se hace entre dos o más países que deseen hacer una compra o venta a nivel 

internacional, ésta se realiza bajo una misma divisa o en su defecto diferentes pero adaptables 

al cambio. 

Importación: Es una compra de cualquier bien o servicio que se le realiza a cualquier país 

del exterior cuya utilización del bien o desarrollo de un servicio se llevará a cabo en territorio 

nacional y esta se realiza cuando el país local carece de aquello que busca en el exterior. 

In-house: Es un servicio que le presta una empresa especializada en gestiones logísticas a 

otra empresa para realizarle las operaciones logísticas requeridas para una importación o 

exportación, esta se encarga de la documentación, traslado de mercancías, recepción y 

descarga, etc.  

Agencia de Aduana: Son personas jurídicas autorizadas por la DIAN y son especialistas en 

todo el trámite legal aduanero, estas agencias son contratadas por las empresas que desean 

exportar exportar y/o importa  

Proveedor: Persona o empresa encargada de proveer a otra insumos necesarios utilizados 

para crear un producto o servicio 

Materia prima: Son aquellos elementos o componentes que juntos y con ayuda de otros 

procesos hacen parte de un producto  
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Agente de carga: Empresa cuyo fin es servir de intermediario entre una organización y la 

gestión logística para el transporte nacional e internacional de las mercancías de empresas 

importadoras y exportadoras 

DIAN: La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales es una entidad gubernamental del 

Estado Nacional Colombiano encargado de la supervisión de las actividades lícitas de las 

empresas del país, además de la fiscalización, liquidación, discusión, cobro, sanción y todos 

los demás aspectos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones aduaneras. 

OEA: El Operador Económico Autorizado es una acreditación global que se le da a las 

empresas por cumplir con ciertos criterios y estándares de seguridad en la cadena de 

suministro internacional. 

Bill Of Lading: Es el documento de transporte marítimo utilizado en exportaciones y/o 

importaciones y este es utilizado en el marco de un contrato de transporte de las mercancías 

en un buque de línea regular 

Orden de compra: Es un documento legalizado donde muestra la solicitud detallada de la 

compra de un producto y donde el comprador le garantiza al proveedor el cumplimiento del 

pago, en esta también se detalla las condiciones de pago 

Flete: Es el costo que paga una empresa por transportar hacia sus instalaciones o hacia donde 

lo amerite un bien adquirido de la empresa. 

SAP: Es un software utilizado por grandes empresas para optimizar procesos sistemáticos y 

de esta manera tomar decisiones más sabias y  de forma más eficaz , este software brinda 

optimización en temas contables, financieros, ventas y distribución etc. 

Cronos: Es una aplicación online que facilita a la empresa el registro de las facturas de 

manera electrónica y de esta manera cumplir con la normativa exigida por la ley la cual es la 

Resolución 0042 del 2020 la cual plantea de manera obligatoria a las empresas tener sus 

facturas de manera electrónica. 
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Factura electrónica: Ante la DIAN la factura electrónica es el reporte tributario de las 

transacciones por la compra y venta de productos o servicios 

Declaración de Importación: Es un documento donde se especifica a detalle la mercancía 

que se desea importar incluyendo el valor en FOB, la cantidad, el origen, la fecha de 

importación, etc, y se presenta ante las autoridades aduaneras con el fin de que esta brinde el 

aval de poder entrar dicha mercancía al país. 

Declaración de Exportación:Es un documento donde se especifica a detalle la mercancía 

que se desea exportar, esto con el fin de la DIAN obtener información detallada de toda la 

mercancía que sale del país, al igual que la declaración de importación, esta proporciona 

información detallada de la mercancía, incluyendo el valor en FOB, la cantidad, el origen, la 

fecha de importación, etc, y se presenta ante las autoridades aduaneras con el fin de que esta 

brinde el aval de poder entrar dicha mercancía al país. 

Ambas declaraciones tanto de exportación como de importación el valor de la moneda del 

precio de la mercancía debe estar en dólares. 

Courier: Son envíos urgentes que una empresa realiza del exterior, se le denomina courier a 

aquella mercancía que cueste menos de 2.000 dólares y pese menos de 50kg. 

VO.BO: Es aquella autorizacion o aprobacion por parte de la Dirección de impuestos y 

Aduanas Nacionales a las empresas que deseen importar mercancías 

Levante: Es la autorización que emite la DIAN para liberar una mercancía previamente 

inspeccionada para darle continuar al proceso de importación de mercancías  

Guia roja: Documento de transporte donde se detalla peso y precio por transportar una 

mercancía por vía aérea. 

Incoterm: Son los términos de negociación internacional para el intercambio de bienes entre 

dos empresas, allí se especifican las responsabilidades y obligaciones del comprador y 

vendedor. 
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Cadena de suministro: Es el conjunto de procesos continuos que realizan las empresas para 

producir y finalmente entregar al consumidor un producto final. 
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Resumen Ejecutivo: 

En el presente informe de prácticas, se explicará de manera detallada el proceso de 

aprendizaje llevado a cabo durante 6 meses en Industrias Haceb, una empresa líder en la 

fabricación y comercialización de electrodomésticos en América Latina, específicamente en 

el área de comercio exterior; a lo largo de esta estadía se profundizó y se conoció más a fondo 

temas con todo lo relacionado a la carrera de Negocios Internacionales, esta experiencia le 

permite al estudiante desenvolverse social y laboralmente en un entorno realista para 

finalmente empezar una construcción profesional y salir al mercado laboral con bases previas 

para un mejor desempeño a lo largo de su vida laboral y profesional. 

Luego  del transcurso de 2 a 3 meses, el practicante tiene la capacidad de reconocer una 

problemática de la empresa para finalmente estudiarlo a profundidad y brindar un proyecto de 

mejora que le permita a la empresa tenerlo en cuenta para su constante evolución y 

desarrollo, esto le permite al estudiante probar y demostrar sus habilidades analiticas y 

proactivas para así proponer mejoras en el área de trabajo en el cual se está desempeñando, el 

fin de este trabajo es plasmar aquel proceso formativo para el desarrollo del profesional en 

Negocios Internacionales y finalmente dar conclusiones reflexivas sobre lo constructivo que 

es este proceso para profesionales a punto de salir a ejercer dicha carrera universitaria. 
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Introducción: 

En un mundo globalizado, donde los países cada vez más se interconectan, se ha obtenido el 

privilegio y la experiencia de poder realizar las prácticas en una de las empresas más 

prestigiosas y grandes de Colombia: Industrias Haceb, una empresa con 72 años en el 

mercado y visible para el mundo en 14 países: Colombia, Estados Unidos, México, República 

Dominicana, Guatemala, Costa Rica, Honduras, Panamá, Venezuela, Ecuador, Perú, Bolivia, 

Chile y Brasil; Industrias Haceb es una empresa de electrodomésticos por lo que la mayoría 

de sus materias primas para realizar los productos son de otros países, para esto la Industria 

cuenta con un equipo de Comercio Exterior quienes son los encargados de dirigir la cadena 

de suministro y poder abastecer a la empresa de insumos para finalmente la elaboración de 

los productos de la Industria, es en el equipo Comex donde se desenvuelve esta práctica 

empresarial relacionada con Negocios Internacionales con un enfoque en importación. 

 

El desarrollo metodológico de este trabajo, es descriptivo cualitativo ya que se pretende 

describir detalladamente el proceso necesario para mantener abastecida la empresa con la 

materia prima necesaria para la creación de los productos ,  para llevar a cabo el desarrollo de 

esta metodología será necesario herramientas como entrevistas en profundidad con el equipo 

de COMEX ya que con la experiencia del equipo y con un diálogo directo y extenso con cada 

uno de ellos  se obtendrá información de cada una de sus labores, luego de recolectar la 

información se procederá al análisis y finalmente proponer un plan de mejora para esta área 

de la empresa. 

Más allá de un puesto de trabajo, la idea central es proponer un proyecto de mejora para el 

área de Comercio Exterior, este proyecto irá encaminado hacia la sistematización de 

actividades repetitivas existentes en el área, esto con el fin de optimizar tiempo, y que el 

equipo se vuelva más eficiente a la hora de proponer mejoras, o en su defecto destinar el 
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tiempo que se requiere en dichas actividades para realizar otras, esto se propone por 

inconsistencias encontradas con archivos que se solicitan por tesorería, y procesos 

entregables para esta área que pueden ser demorados y repetitivos. 

En un mundo donde cada empresa se vuelve más competitiva, es importante para una 

empresa contratar practicantes porque es darle la oportunidad a la empresa de tener otra 

perspectiva de cómo funciona el mundo actual empresarial con información más actualizada 

gracias a los conocimientos que la persona adquiere en la universidad y las cualidades 

personales de cada practicante, ya que a menudo están familiarizados con las últimas 

tendencia y le puede brindar a la empresa nuevas ideas, a su vez, si el practicante aprovecha 

la oportunidad puede proponer a la empresa mejoras que le ayudarán a mejorar y avanzar en 

el mercado, y el la relación del practicante y empleado puede haber una transferencia de 

información mutua donde al practicante se le brindará conocimientos de cómo funciona una 

empresa y poner en práctica todo lo aprendido en una carrera profesional 

1. Antecedentes: 

En el año 1940, iniciando la segunda guerra mundial, se crea una necesidad en el mercado 

colombiano y en el mundo con respecto a la producción de artefactos  metálicos, ya que los 

productores potenciales de estos artefactos se estaban dedicando a crear armas, aunque a 

Colombia no lo afectó directamente esta guerra, indirectamente sí, ya que la importación de 

electrodomésticos bajó drásticamente pues los artefactos metálicos hacen parte fundamental 

de la materia prima de los electrodomésticos, con esta necesidad, un pequeño taller ubicado 

en la ciudad de Medellín- Colombia,  a pocos metros del palacio municipal en la calle de 

Carabobo, a parte de reparar electrodomésticos, empezó a crear parrillas eléctricas en 

pequeñas cantidades y durante muchos años, el desarrollo de este proceso y su fabricación, 

consistía en conseguir aparatos como los que se pretendía producir con el fin de analizarlo 
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para posteriormente conseguir las materias primas, en sus inicios, la labor era desarmar, 

revisar y estudiar el producto para luego hacerlo mejor, la empresa empezó con equipos para 

cocción y calentadores de agua, este trabajo era realizado por don José María Acevedo, para 

él, crecer significaba ganar, pero para poder ganar sabia que debia invertir, entonces fue así 

que mientras el pequeño taller recibia ganancias él lo re invertía, contrataba personal, les 

enseñaba a sus aprendices, y con el arduo trabajo, reinversión, tiempo y paciencia es que 

durante 78 años la empresa creció, genera trabajo y tiene un posicionamiento en el mercado 

Colombiano significable. 

Continuando con la historia, en 1956 a 1959, este taller eléctrico debido a su crecimiento, 

abre su primera planta de producción ubicada en el sector de la Bayadera, y cambian el 

nombre por Electricidad Medellín, allí, el primer producto que se creó fue la cocineta, y con 

estudios y evolución del producto, Don José María Cordoba diversifica su producción con 

estufas eléctricas, su propia línea de calentadores y estufas con gas propano 

 

 

 

 

 

 

Imagen 1 Historia electrodomésticos Haceb 

Fuente: Haceb 
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Para 1960 Haceb fabricaba 9 de cada 10 estufas o calentadores electrodomésticas, 

abasteciendo el 30% del mercado nacional con respecto a neveras y el 12% de las estufas de 

gas del mercado, cada año iba aumentando su productividad y se iba consolidando más la 

empresa, ya para 1966 la empresa se traslada a periferia sur de la ciudad, al costado 

occidental del río  Medellín,  justo  en  el  barrio  Guayabal. 

De los 60 a los 2000s, la empresa le empieza a proporcionar al mercado neveras  y estufas y 

ahora lavadoras, con cada vez más mejoras, para este punto la empresa es la más reconocida 

de electrodomésticos en Colombia, para el presente sigue siéndolo, ahora con más expansión 

teniendo lugar en países como Estados Unidos, México, República Dominicana, Guatemala, 

Costa Rica, Honduras, Panamá, Venezuela, Ecuador, Perú, Bolivia, Chile y Brasil y con 

aliados como Whirlpool atrayendo así la inversión extranjera y con esto mejoras en uno de 

sus productos más famosos que son las lavadoras. 

2. Empresa Objeto de la Práctica. 

2.1 Objeto Social: 

Industrias Haceb S.A. (en adelante “HACEB” o la “Compañía”), es una compañía cuyo 

objeto social principal consiste en la producción y comercialización de gasodomésticos y 

electrodomésticos, sumado a ello también cuenta con la prestación de servicios de 

instalación, mantenimiento y reparación de los mismos. 

HACEB es una empresa con más de 75 años de presencia y reconocimiento en el mercado de 

Línea Blanca, es decir a aquellos principales electrodomésticos relacionados con la cocina y 

limpieza del hogar, como estufas, lavadora, neveras, este reconocimiento lo tiene Haceb en 

Colombia y en América Latina, la compañía promueve el cumplimiento de sus valores 
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corporativos en todas sus relaciones: Integridad, Cercanía, Humanidad, Pasión y Apertura al 

Cambio. 

2.2 Misión: 

Ofrecemos electrodomésticos con tecnología actualizada y diseño atractivo para el hogar y 

otros ambientes; cumplimos con las expectativas del mercado, con el compromiso de brindar 

el mejor servicio integral, estilo y calidad de vida. Llegamos a la región andina y otros países 

americanos de alto potencial. 

Establecemos relaciones de mutuo beneficio, sostenibles, fundamentales en nuestros valores 

corporativos. Logramos con nuestros proveedores y clientes generación recíproca de valor; 

con los empleados oportunidades de desarrollo y progreso; con los accionistas aumento del 

valor de la compañía y con la comunidad de influencia, respaldo en sus planes de desarrollo y 

protección del medio ambiente. (Haceb, 2022) 

 

2.3 Visión: 

Seremos la mejor opción para los hogares en Colombia, con creciente participación en los 

mercados internacionales, con electrodomésticos de tecnología actualizada y diseño atractivo, 

fundamentados en: liderazgo en servicio integral a nuestros clientes y usuarios de la región, el 

gran valor de nuestras marcas en la región, flexibilidad y capacidad de respuesta, procesos 

innovadores que agreguen valor, personal competente y de alto desempeño, alianzas de 

mutuo beneficio y ser una empresa socialmente responsable. (Haceb, 2022). 
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2.4 Valores Corporativos: 

-Integridad: Haceb es una compañía que con sus colaboradores promueve la integridad, es 

decir, personas honestas, respetuosas que acaten la normativa y se adapten a ella 

promoviendo así un buen clima laboral dentro de la empresa. 

-Cercanía: Haceb busca ayudar y orientar a aquellas personas que acontecen problemas fuera 

de los laborales, de esta manera se crea un ambiente más familiar y cercano entre todos los 

colaboradores de la empresa. 

-Humanidad: Haceb promueve la empatía y el sentir del otro como el propio. 

-Pasión: Haceb promueve la importancia de realizar cada una de las labores de la compañía 

con amor, entusiasmo y dedicación. 

-Abiertos al Cambio: la compañía Haceb se ha mantenido en el tiempo por estar dispuestos 

a los cambios globales, nacionales y locales, se promueve la adaptación al entorno en 

cualquier escenario que exista, con esto se pretende siempre estar innovando y seguir 

perteneciendo al mercado sin importar lo volátil que este sea. 
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2.5 Objetivos Estratégicos: 

 

Imagen 2 Estrategias Haceb 

Fuente: Haceb 

2.6 Rol Comercial: 

-Desarrollo de producto: Haceb cuenta con un grupo de investigadores expertos en crear o 

realizar mejoras de electrodomésticos en el mercado. 

-Fabricantes del producto: Haceb cuenta con un equipo especializado encargado del 

ensamble de la materia prima para finalmente darle forma al producto final, es decir, en la 

creación de neveras, estufas, lavadoras. 

-Compradores: Hay productos de la marca que no son elaborados en planta propia de Haceb 

sino que venden productos que le compran a los proveedores, como por ejemplo las AirFryer, 

microondas o en su defecto todo lo relacionado con electromenores.  

-Gestión de inventario y abastecimiento: Haceb cuenta con personal especializado 

encargado de mantener los inventarios de las materias primas para la creación de los 

productos, también de tener abastecida todos los puntos de ventas con el producto terminado 

listo para la venta. 
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-Marketing y publicidad: Haceb cuenta con un equipo especializado en marketing y 

publicidad, estos son los encargados de investigar las formas de cómo llamar la atención del 

cliente potencial y  generar interés en los productos, esto con el fin de generar una conciencia 

de marca, todo esto a través de campañas en línea, publicidad impresa, eventos 

promocionales, entre otros.  

-Atención al cliente y venta del producto: Finalmente luego de un estudio de mercado y 

elaboración de producto, el fin último de la empresa es vender al público electrodomésticos. 

En resumen el rol comercial de Industrias Haceb es que son fabricantes, compradores y 

finalmente vendedores de electrodomésticos. 

3. Agencia Objeto de la Práctica: 

Razón social:  

Industrias Haceb S.A. sociedad comercial legalmente constituida, identificada con el NIT 

890.900.281-4, con domicilio en la Calle 59 No. 55 – 80, Copacabana – Antioquia, República 

de Colombia. 

 

Imagen 3 Logo Haceb 

Fuente: https://demanddriventech.com/es/case-study/haceb/ 

3.1 Cargo Desempeñado: 

El aprendiz del área de COMEX en Industrias Haceb se encarga de realizar labores tales 

como: 
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-Entrega oportuna de documentación como orden de compra, DIM y documento de transporte 

a tesorería, dicha labor denominada con el nombre de: Pago a proveedores 

-Entrega oportuna de documentación como orden de compra, DIM y DEX y documento de 

transporte si corresponde a tesorería y con este la realización y presentación de las 

declaraciones de cambio que acredita la negociación o transferencia de las divisas para 

efectuar el pago el reintegro a través de los IMC o de la CC, por parte del representante legal, 

apoderado o mandatario especial del titular de la operación de cambio 

-Tramite de factura en CRONOS: la aprendiz se encarga de tramitar las facturas a quien 

corresponda dependiendo del proveedor que sea a sus compañeros de trabajo. 

-Causación de facturas en SAP: Luego de que sus compañeros revisan las facturas emitidas 

en el punto anterior, algunas facturas retornan al aprendiz para que sean causadas en la 

plataforma de SAP. 

3.2 Perfil del Cargo: 

La aprendiz de COMEX deberá estar cursando el último semestre de Negocios 

Internacionales o carreras afines, esto debido a los conocimientos previos que la carrera 

brinda para hacer las labores como correctamente. 

3.3 Objetivo del Cargo : 

Agilización y/o reducción de tiempos en la entrega de labores como documentación a 

tesorería, causación de facturas. con el fin de garantizar de forma oportuna la disponibilidad 

de los materiales para la manufactura, los productos terminados para la venta y los repuestos 

para la postventa. 
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3.4 Funciones Para Realizar: 

- Optimizar el proceso de radicación de facturas con el objetivo de reducir errores y 

rechazos en la radicación, garantizando la trazabilidad y seguimiento adecuado de las 

facturas desde su recepción hasta su procesamiento y pago. 

-  Verificar que los Soportes de Pago a los proveedores se encuentren correcta y 

completas, con el fin de agilizar la conciliación y auditoría de las transacciones, para 

así mantener las obligaciones legales y tributarias con los que la empresa cumple.  

Establecer un proceso eficiente para las legalizaciones de facturas al finalizar cada 

mes 

- Soportes declaraciones de cambio F1-F2 (F1: Importaciones, F2:Exportaciones) 

3.5 Relación con otros Cargos:  

 

 

 

Imagen 4 Organigrama Haceb 

Fuente: Elaboración propia 

En cuanto al organigrama, la aprendiz de comercio exterior se ubica en la dirección de 

operaciones y alianzas, específicamente en el área de ge 
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stión de planeación y abastecimiento: 

 

 

Imagen 5 Organigrama área de planeación 

Fuente: Microsoft Teams Empresarial Haceb. 

Se tiene una relación directa con los compañeros auxiliares en COMEX y las analistas del 

equipo, pues la aprendiz  ayuda como soporte para la documentación necesaria para la 

importación de la materia prima y mantener abastecida la empresa para la creación de 

productos constantemente.  

3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecución del Cargo: 

La aprendiz tiene a su disposición un equipo de cómputo pues en él realiza todas las labores 

requeridas. 

3.7 Condiciones de Trabajo: 

La aprendiz trabaja de manera híbrida (flexitrabajo) donde se le permite a la aprendiz trabajar 

desde su hogar y solo asistir una vez por semana presencial en la sede de Industrias Haceb en 

Copacabana Calle 59 No. 55 – 80. 
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3.8 Entrenamiento: 

La aprendiz cuenta con un mes de entrenamiento donde se le explican sus labores, en este 

mismo se le pone a prueba para verificar si cumple bien con las funciones y empezar con las 

labores de un trabajador común de la empresa. 

3.9 Competencias: 

Actitud positiva hacia el aprendizaje, autonomía, capacidad de adaptación, resolución de 

problemas, comunicación efectiva, trabajo en equipo, gestión del tiempo, pensamiento 

crítico, creatividad, habilidades tecnológicas, responsabilidad, resiliencia. 

3.10 Responsabilidades: 

La responsabilidad más grande que tiene el aprendiz es la entrega oportuna de la 

documentación y la digitación correcta de las labores mencionadas anteriormente  

3.11 Deberes: 

Seguir instrucciones, participar en actividades de capacitación, contribuir al trabajo del 

equipo, cumplir con los estándares de desempeño, mantener un registro de progreso. 

3.12 Riesgos del Cargo:  

N/A 

4. Características de la Práctica 

4.1 Justificación 

Es enriquecedor para los estudiantes de educación superior tener un acercamiento a lo que 

será próximamente su vida laboral específicamente enfocado a la carrera en la que está, 
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gracias a las prácticas profesionales un estudiante podrá aplicar todos aquellos conocimientos 

adquiridos durante todos los semestres que lleva en la Universidad. 

La aprendiz del área de comercio exterior podrá poner en práctica todos los conocimientos 

adquiridos en la carrera de Negocios Internacionales, el área de comercio exterior de 

Industrias Haceb son los encargados de abastecer a la empresa con la materia prima necesaria 

para la creación de productos, esta área se encarga de negociar con los proveedores tanto los 

precios de las materias primas como los términos de negociación que se hará en la 

importación, también se encargan de estar pendiente de este proceso desde que sale del país 

de origen hasta que llega al país destino, como se trata específicamente de importaciones, el 

área es el encargado de nacionalizar la mercancía y realizar todos los trámites con la DIAN, 

para finalmente poder llevar la mercancía hasta la empresa, todo este proceso lo tenía 

cociente la aprendiz de manera teórica gracias a la universidad, es en la práctica donde se ve 

los resultados de todo lo aprendido. 

Más allá de lo profesional, se le permite al aprendiz  desenvolverse en un entorno laboral en 

cuanto a relaciones humanas, es en la práctica donde el estudiante puede sacar a relucir todas 

aquellas habilidades blandas que la universidad no califica pero que son de suma importancia 

ya que son estas las que complementan las habilidades técnicas y contribuyen al desarrollo de 

relaciones sólidas, un ambiente de trabajo positivo y un rendimiento laboral efectivo y 

satisfactorio ya que tener la capacidad de trabajar en equipo, ser propositivo, adaptarse rápido 

al cambio, aprender de manera rápida hacen que un practicante o finalmente un profesional 

sea más competente que otros y puede salir al mercado a competir por un buen puesto de 

trabajo. 

Finalmente, para una empresa es importante contratar aprendices pues con ellos la empresa 

puede adquirir nuevos conocimientos y nuevas perspectivas, lo que le ayudará a la empresa a 

diversificar estrategias nuevas o diferentes aportando al progreso de la empresa y con ello la 
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empresa puede identificar talento potencial ya que si el aprendiz cumple con lo requerido y 

rebasa expectativas la empresa lo podría contratar, además de que los practicantes pueden 

ayudar a aliviar la carga de trabajo de los empleados a tiempo completo, especialmente en 

proyectos específicos o tareas administrativas lo cual permite a los empleados concentrarse 

en actividades de mayor valor añadido, también supervisar y guiar a los practicantes hace que 

los empleados más experimentados tengan la oportunidad de desarrollar habilidades de 

liderazgo y gestión de trabajo en equipo y por último también contratar practicantes fortalece 

la reputación de la empresa ya que contratar aprendices puede ser percibido como un 

compromiso con la responsabilidad social corporativa y el apoyo a la educación y el 

desarrollo de la juventud. 

4.2 Objetivo General 

Proponer una oportunidad de mejora a la empresa en el equipo de comercio exterior mediante 

el análisis de las labores realizadas de la aprendiz 

4.3 Objetivos Específicos: 

-Recolectar la documentación para el pago a proveedores, documentos tales como la 

declaración de importación, el documento de transporte y la factura comercial. 

-Reasignación de facturas a quien corresponda en la plataforma de CRONOS. 

-Causar facturas en la plataforma de SAP luego de extraer la información de las facturas 

comerciales de la plataforma de Cronos. 

5. Informe Ejecutivo: 

La aprendiz de Comercio Exterior desarrolla funciones a fines con la carrera de Negocios 

Internacionales como pago a proveedores, reasignación de facturas y causación de facturas, 

con estas labores la aprendiz tiene contacto directo con toda la documentación necesaria para 
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realizar compras al exterior y la nacionalización de mercancías, documentos como la factura 

comercial, el documento de transporte y las declaraciones de Importación, con dichas 

funciones la aprendiz podrá poner en práctica y relacionar términos vistos durante toda su 

carrera universitaria y poder observar todo el proceso de Importación. 

5.1 Pago a proveedores: 

El pago a proveedores es una función relacionada directamente con tesorería ya son ellos los 

encargados de desembolsar el dinero al proveedor al que se le hizo la compra, el equipo de 

Comercio Exterior es el encargado de realizar las compras, no de pagarlas, por lo que 

COMEX le brinda a tesorería los documentos necesarios para realizar dichos pagos, en 

promedio por semana se realizan 30 pagos a proveedores tanto nacionales como 

internacionales relacionados con toda la materia prima para poder realizar los productos que 

la compañía ofrece al público. 

La primera labor desarrollada en las practicas es la recoleccion de documentos de pago a 

proveedores, esta se hace de manera semanal antes del miércoles, la tesorera envía un correo 

electrónico con un archivo de excel de la siguiente manera: 

 

Imagen 6: Correo pago a proveedores 

 Fuente: Correo electrónico Haceb 
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Este archivo de excel se especifica el número del documento, el nombre del proveedor, la 

fecha de la orden de compra, la fecha a pagar, el valor de la factura, el tipo de moneda con la 

que se realizó la compra, por lo general es en EUR o USD, el número de factura y la orden de 

compra así:   

 

Imagen 7: Excel pago a proveedores 

Fuente: Excel Haceb 

¿Que es un proveedor? 

Proveedor según Sáez (2008) es la persona o empresa que abastece con algo a otra empresa o 

a una comunidad. El término nace del verbo proveer, que hace referencia a suministrar lo 

necesario para un fin, por lo que Industrias Haceb acuden a ellos para adquirir todas las 

materias primas necesarias realizar las neveras, lavadoras, calentadores de paso, según 

Veritrade algunos elementos importados por Industrias Haceb son: tornillos, cintas, laminas, 

cables, poliestileno utilizado para realizar las piezas de plástico que tienen dichos productos 

mencionados anteriormente, maquinaria y aparatos para la producción de frío y demás, 

láminas de hierro o acero sin alear, de anchura superior o igual a 600mm, polímeros de 

estireno en formas primarias; la mayoría de proveedores son de China. 

Con el número de la orden de compra, información que brinda el excel de cada proveedor se 

procede a buscar la documentación necesaria que pide tesorería para hacer los pagos, son 3 
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documentos: Documento de Importación, factura de compra, y documento de transporte, 

estos documentos se pueden encontrar en el correo electrónico, enviada por los compañeros 

de trabajo o en el SherePoint. 

¿Qué es SherePoint? 

Microsoft (2019) Las organizaciones usan microsoft SharePoint para crear sitios web. Se 

puede usar como un lugar seguro donde almacenar, organizar y compartir información desde 

cualquier dispositivo, así como acceder a ella, El SherePoint es una plataforma utilizada por 

Haceb para almacenar toda la información documental, la información de la documentación 

de proveedores que no se encuentre en el SherePoint, está en el correo electrónico o 

viceversa. 

Para encontrar la información en el SherePoint debes acceder con el correo electrónico y 

contraseña asignados al inicio de prácticas luego se busca la carpeta de cadena de 

abastecimiento, luego en documentos, abastecimiento, comercio exterior, documentación 

contable, y financiera así: 

 

Imagen 8 Carpetas SherePoint 

Fuente: SherePoint Haceb 

En la barra buscar se pone la orden de compra y aparecen los documentos así: 

https://support.microsoft.com/es-es/office/usar-un-dispositivo-m%C3%B3vil-para-trabajar-con-sitios-de-sharepoint-a99f2acf-381a-442c-b305-3e74c251bcb6
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Imagen 9 Paso a paso carpetas 

Fuente: SherePoint Haceb 

Abriendo la carpeta aparecerán los 3 documentos, hay que revisarlos y cambiarles el nombre 

como corresponda según el documento: 

 

Imagen 10 Documentos Carpetas 

Fuente: SherePoint Haceb 

 

 

Imagen 11 Descargas documentos 

 Fuente: Descargas PC  
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¿Qué es DIM? 

Declaración de Importación según LegisComex (20022) es el documento establecido por la 

Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) que debe ser utilizado en la 

declaración del Régimen de Importación, esto lo utiliza la DIAN para control aduanero, 

cálculo de impuestos y aranceles, registro de importaciones, y validar el cumplimiento 

normativo. 

 

Imagen 12 Ejemplo DIM 

Fuente: SherePoint Haceb 

 

¿Qué es BL o Bill Of Lading? 

El BL según Paredes Contreras, M es un documento que hace prueba de un contrato de 

transporte marítimo y acredita que el porteador ha tomado a su cargo o ha cargado las 
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mercancías, y en virtud del cual éste se compromete a entregarlas contra la presentación del 

documento. 

 

 

Imagen 13 Ejemplo BL 

Fuente: SherePoint Haceb 

 

¿Qué es la factura comercial? 

Según Bancomex la factura comercial es documento que identifica al vendedor y al 

comprador de bienes o servicios, donde se asienta el número de la factura, la fecha de 

embarque, el medio de transporte, la entrega y términos de pago, así como un listado 

completo con la descripción de los bienes y servicios en cuestión, incluyendo precios, 

descuentos y cantidades. (ad.) 
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Imagen 14 Ejemplo factura comercial 

Fuente: SherePoint Haceb 

Luego de descargar los documentos, en la secuencia de carpetas del SherePoint: cadena de 

abastecimiento, luego en documentos, abastecimiento, comercio exterior, documentación 

contable,  financiera, contabilidad, financiera, declaraciones de cambio, pago a proveedores 

se busca el año en curso así: 

 

 

Imagen 15 Carpetas 

Fuente: SherePoint Haceb 
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Imagen 16 Carpetas 

Fuente: SherePoint Haceb 

Luego de estar en el año en curso se busca el mes en el que se esté realizando el pago y se 

crean carpetas donde se nombra el mes y la fecha a pagar de los proveedores: 

 

Imagen 17 Carpetas 

Fuente: SherePoint Haceb 
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Imagen 18 Carpetas 

Fuente: SherePoint Haceb 

 

Finalmente se crean carpetas donde las carpetas se nombran con el nombre del proveedor, 

orden de compra, información que proporciona el excel enviado por la tesorera, para 

finalmente cada carpeta ser llenada con la documentación descargada previamente así: 

 

Imagen 19 Carpetas 

Fuente: SherePoint Haceb

 

Imagen 20 Carpetas 

Fuente: SherePoint Haceb 
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Así mismo con cada uno de los proveedores de cada semana. 

Finalmente se redacta un correo electrónico a la tesorera expresando que las carpetas estan 

creadas con la documentación y se le adjuntan en el correo electrónico las facturas que sean 

en EUROS así: 

 

Imagen 21 Correo 

Fuente: Correo Haceb 

5.2. Reasignación de facturas: 

La aprendiz de Comercio Exterior se encarga de reasignar facturas a sus compañeros de 

trabajo por medio de una plataforma, esta reasignación es necesaria por el volumen de 

facturas que la empresa maneja, con esta reasignación le llegan las facturas a la persona que 

corresponda para que esta posteriormente las cause. 

La compañía Haceb utiliza la plataforma de CRONOS para todo lo que tenga que ver con 

facturación, ya que la ley exige a las empresas que ya todas las facturas deben ser de forma 
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electrónica, según Cronos Information Technologies ofrece una suite de productos y servicios 

integrados que evolucionan continuamente de acuerdo a las necesidades de los clientes 

 

Imagen 22 Cronos 

Fuente: Cronos Haceb. 

En este caso, para Industrias Haceb el servicio ofrecido por ésta plataforma es CRONOS 

GESTIÓN DOCUMENTAL el servicio es el de ofrecer el mejor servicio de Gestión 

Documental, orientado a contribuir con los objetivos estratégicos de los clientes, con personal 

altamente capacitado e implementando técnicas de archivo bajo la normatividad existente y 

los más rigurosos estándares de calidad; La primera labor del practicante en esta plataforma 

es la reasignación de facturas a quien corresponda según el proveedor, el practicante se guia 

de la siguiente tabla de excel para saber a quien corresponde cual factura así  

Primero se inicia sesión a Cronos con el usuario y contraseña brindado por la compañía así: 

 

 

Imagen 23 Excel de apoyo 

Fuente: Excel Haceb 
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Imagen 24 Cronos 

Fuente: Cronos Haceb 

 

 

 

Imagen 25 Cronos 

Fuente: Cronos Haceb. 
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Se filtra con: TRAMITAR FACTURA 

 

Imagen 26 Cronos 

Fuente: Cronos Haceb. 

 

 

Imagen 27 Cronos 

Fuente: Cronos Haceb. 

 

Luego de filtrar se observa el nombre de los proveedores, el practicante se guiará del cuadro 

asignado en el primer paso donde se indica a qué proveedor corresponde, por ejemplo 

AGENCIA DE ADUANAS ADUANIMEX S.A. - NIVEL 1 es de Jorge Luis Muñoz, se debe 

reasignar de la siguiente manera: 
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Imagen 28 Cronos 

Fuente: Cronos Haceb. 

Primero se sa click en el nombre del proveedor, luego se abrirá la pestaña de esta forma, se 

debe verificar que al lado izquierdo donde dice actividad esté en tramitar factura, luego de 

verificar esto se da click en reasignar y se pone el nombre a quien corresponda el proveedor 

en este caso Jorge Luis Muñoz, en observaciones se pone un . o cualquier carácter que el 

practicante desee ya que este no es relevante solo es un paso para que la plataforma pueda 

reasignar la factura, y finalmente se da click en reasignar y la factura automáticamente 

desaparece de la bandeja de entrada del practicante porque ya estaría reenviada a quien 

corresponda, esto con cada uno de los proveedores que aparecen en el primer recuadro. 

Para tener en cuenta:   

Hay algunos proveedores que las facturas las paga la Agencia de Aduanas ADUANIMEX, 

que es una agencia de aduanas con la que Haceb trabaja, los In house son los encargados de 

pagar facturas que llegan a Cronos, proveedores tales como:  

Lx Pantos Colombia S.A.S, Administración Marítima y de Contenedores  S.A.S, Cartagena 

Container Terminal Operator S.A.S, o Sociedad Portuaria Regional de Barranquilla. 

Según ProColombia una Agencia de Aduanas se catalogan como  personas jurídicas 

autorizadas por la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales para ejercer actividades 
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auxiliares de la función pública aduanera de naturaleza mercantil y de servicio, orientada a 

garantizar que los usuarios de comercio exterior que utilicen sus servicios cumplan con las 

normas legales existentes en materia de importación, exportación y tránsito aduanero y 

cualquier operación o procedimiento aduanero inherente a dichas actividades, en este caso 

ADUANIMEX mediante los In House realizan los pagos a los proveedores mencionados 

anteriormente, un In House son personas trabajadoras de Aduanimex que hacen presencia en 

Industrias Haceb para realizar labores logísticas que la compañía necesite, la agencia de 

aduanas se hace responsable y luego Industrias Haceb le paga. 

Cuando llegan estas facturas el practicante se comunica con un In House y cuando este le 

diga que la factura ya se ha pagado, en Cronos la factura se inactiva así: 

 

Imagen 29 Cronos. 

Fuente: Cronos Haceb. 
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Imagen 30 Cronos 

Fuente: Cronos Haceb. 

Se pone el mensaje de: NO CAUSAR, PAGADA POR ADUANIMEX en el recuadro verde, 

luego se le da en guardar cambios, donde dice USUARIO se pone el nombre del practicante, 

y en donde dice Numero de ingreso migo-ml81n se pone en mismo mensaje anterior y 

finalmente se le da click donde dice SÍ así: 

 

 

Imagen 31 Cronos 

Fuente: Cronos Haceb. 

En la parte izquierda donde dice Actividad está en: Tramitar factura, luego de darle click en 

SÍ, la factura se actualiza y ya en actividad aparece es Contabilidad así: 
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Imagen 32 Cronos 

Fuente: Cronos Haceb. 

Luego se retrocede, se filtra los campos en contabilidad, y aquella factura cuyo mensaje dice 

NO CAUSAR, PAGADA POR ADUANIMEX, se inactiva así:  

 

Imagen 33 Cronos 

Fuente: Cronos Haceb. 
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Se selecciona y se le da click aqui: 

 

Imagen 34 Cronos 

Fuente: Cronos Haceb. 

 

Imagen 35  Cronos 

Fuente: Cronos Haceb. 

 

 

Imagen 36  Cronos 

Fuente: Cronos Haceb. 
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Finamente se pone el mismo mensaje anterior donde la plataforma pide el motivo para 

inactivarla, luego registrar y ya la factura queda inactiva automáticamente. 

Hay algunas facturas que retornan al practicante luego de que Alexander Montoya o Jorge 

Luis Muñoz revisen las facturas de los proveedores tales como, Ditransa, DHL, T.D.M, esto 

para que el practicante cause las facturas de dichos proveedores. 

5.3. Causación de facturas en la plataforma SAP: 

 

Así como en el anterior punto la aprendiz reasigna facturas, hay facturas que retornan a ella 

para que ella posteriormente cause las facturas, causar facturas se refiere a un término 

contable en el cual la aprendiz en una plataforma haga un registro de datos necesarios para 

contabilidad como la fecha de pago, el monto de la factura, el número de factura, el 

proveedor al que se le paga, el plazo de pago, esto le permite a la empresa mantener registros 

precisos y a realizar reportes financieros confiables donde los ingresos y gastos se registran 

únicamente cuando se recibe o se paga el dinero, en este caso la aprendiz se encarga 

únicamente de causar las facturas relacionadas a los fletes que es el monto que se le paga a 

una empresa transportadora encargada de transportar la mercancía de los puertos del país a la 

empresa. 

En la plataforma Cronos se debe filtrar a contabilidad así:  
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Imagen 37 Cronos 

Fuente: Cronos Haceb. 

 

A la practicante le retornan las facturas únicamente de los proveedores: T.D.M . 

TRANSPORTES S.A.S, DHL EXPRESS COLOMBIA LTDA, COMPAÑÍA DE 

DISTRIBUCIÓN Y TRANSPORTE S.A.S. BIC, y TRANSPORTES CONDOR S.A.S, estas 

son las facturas que se deben causar en la plataforma SAP 

 

¿Qué es causar? 

Según Gerencie, causar es aquel procedimiento mediante el cual se reconoce en la 

contabilidad un hecho económico, como una venta, una compra, un ajuste, en el caso de 

Haceb, la practicante mediante SAP genera ese efecto contable para pagar por ejemplo los 

fletes a proveedores como DHL. 

¿Qué es SAP? 

Sus siglas SAP significa: Systemanalyse Programmentwicklung, que se traduce como 

"desarrollo de programas de sistemas de análisis" según la misma desarrolladora de software 

SAP, desarrolla soluciones de software usadas por pequeñas empresas, compañías medianas 

y grandes corporaciones. Con aplicaciones estándar, soluciones por industria, plataformas y 
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tecnologías, todos los procesos de negocio pueden mapearse y diseñarse. El software recopila 

y procesa datos en una única plataforma, desde la compra de materias primas hasta la 

producción y la satisfacción del cliente. Las soluciones de SAP se pueden instalar “on-

premise” en las instalaciones del usuario o se pueden usar desde la nube, lo cual ayuda a las 

empresas a analizar y diseñar de manera eficiente toda la cadena de valor. Las soluciones de 

SAP también se pueden usar para crear pronósticos, como cuándo se debe reparar una 

máquina o cómo se desarrollarán los ingresos en el próximo semestre. 

Funcionando lo que es causar con SAP, entonces este software le permite a la empresa en el 

área de comercio exterior realizar el proceso contable por este software para que luego 

tesorería le de una validez y finalmente pagar a quien corresponda dicha compra realizada al 

exterior o pagos de flete, esto con respecto al área de COMEX directamente, ya que la 

plataforma SAP puede ser utilizada para más acciones. 

Para causar una factura en SAP primero se debe iniciar sesión con el usuario y contraseña 

brindado por la empresa: 
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Imagen 38 SAP 

Fuente: SAP Haceb. 

 

Imagen 39 SAP 

Fuente: SAP Haceb. 

 

Se selecciona donde dice COMEX: 
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Imagen 40 SAP 

Fuente: SAP Haceb. 

 

Se selecciona donde dice MIRO: 

 

Imagen 41 SAP 

Fuente: SAP Haceb. 

 

Se pone el número 1000 que es como está identificada la empresa en la plataforma: 
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Imagen 42 SAP 

Fuente: SAP Haceb. 

Se da click en el chulo verde y se abre la plataforma para empezar a causar  

 

Imagen 43 SAP 

Fuente: SAP Haceb. 
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Imagen 44  Cronos 

Fuente: Cronos Haceb. 

 

Primero dice fecha factura, en este campo se selecciona la fecha que dice Cronos y se digita 

en SAP: 

 

 

Imagen 45 SAP 

Fuente: SAP Haceb. 

 

Imagen 46  Cronos 

Fuente: Cronos Haceb. 
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Donde dice referencia se pone el Número de la factura que dice en Cronos: 

 

Imagen 47 Cronos 

Fuente: Cronos Haceb. 

 

 

Imagen 48 SAP 

Fuente: SAP Haceb. 

 

Se selecciona COP y se chulea Calc.Imp, En importe de impuesto se pone el valor de la 

factura y en el desplegable se selecciona el D4 Iva descontable asi: 
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Imagen 49 SAP 

Fuente: SAP Haceb. 

 

 

Imagen 50 Cronos 

Fuente: Cronos Haceb. 
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Donde dice orden de compra se selecciona y se pone en SAP donde dice texto y al lado de 

pedido/plan de entregas asi: 

 

 

Imagen 51 SAP 

Fuente: SAP Haceb. 

 

Y se le da enter, cuando se le da enter se debe seleccionar el proveedor que se esta efectuando 

en este caso es T.D.M  
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:  

Imagen 52 SAP 

Fuente: SAP Haceb 

 

 

Imagen 53 Cronos 

Fuente: Cronos Haceb. 

A todos los proveedores mencionados anteriormente el practicante le debe eliminar la 

retención al proveedor, excepto DHL ya que este proveedor no tiene retenciones así: 
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Imagen 54 SAP 

Fuente: SAP Haceb. 

 

Lo seleccionado en rojo se elimina. 

Luego se le da click acá: 

 

Imagen 55 SAP 

Fuente: SAP Haceb. 

 

Al darle chick ahí, la plataforma aparece así: 
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Imagen 56 SAP 

Fuente: SAP Haceb. 

 

En cronos está las indicaciones de cómo debe ir esto, así: 

 

Imagen 57 Cronos 

Fuente: Cronos Haceb. 
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En este caso dice FLENT x TOTAL UNDS, esto quiere decir que solo se cogen la linea 

donde dice FLEN, en este caso son las dos, pero se debe ajustar el importe, esto se hace 

eliminando una linea así: 

 

Imagen 58 SAP 

Fuente: SAP Haceb. 

Y se pone el valor donde dice COP en la linea donde se eliminó el valor anterior así: 

Imagen 6: 

 

Imagen 59 SAP 

Fuente: SAP Haceb. 

 

Luego se da enter y se puede observar como ya el saldo esta en verde así: 
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Imagen 6: 

 

Imagen 60 SAP 

Fuente: SAP Haceb. 

 

Se da click en simular: 

Imagen 6: 

 

Imagen 61 SAP 

Fuente: SAP Haceb. 

 

Contabilizar: 
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Imagen 62 SAP 

Fuente: SAP Haceb 

En la parte inferior de la app aparecerá este número, se le da click ahí para poder copiar y 

pegarlo en cronos así: 

 

 

Imagen 63 SAP 

Fuente: SAP Haceb. 
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Imagen 64 SAP 

Fuente: SAP Haceb. 

 

Imagen 65 Cronos 

Fuente: Cronos Haceb. 
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Se pone el numero donde dice clave de reverencia, en tipo de pago se pone no aplica, en 

observaciones se pone un OK, y finalmente se le da en SI y automáticamente la factura queda 

contabilizada para tesorería, quienes son los encargados de desembolsar el dinero efectuado 

en la compra así: 

 

 

Imagen 66 Cronos 

Fuente: Cronos Haceb. 

 

Y de esta misma forma se realiza cada uno de los proveedores correspondientes al 

practicante. 
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5.5 Propuesta de Valor: 

Durante la estadía de la practicante en la empresa, se ha visto la necesidad de crear un manual 

para diligenciar e implementar un sistema eficiente y seguro para los soportes y el formulario 

de las Declaraciones de cambio F1&F2 (Importaciones y Exportaciones), con el fin de 

garantizar la integridad y legalidad de dichas declaraciones, esto debido a que es un requisito 

legal de la compañía ante el Banco de la República, ya que es en ese formulario donde se le 

hace constar al banco todas las compras internacionales que la empresa realiza, es decir, las 

importaciones, y también todas las ventas que la compañía le realiza al exterior, es decir las 

exportaciones, con este formulario el banco es más asertivo con la información que nutre la 

balanza comercial del país, este formulario debe tener unos requisitos de datos que este debe 

tener, como este formulario no lo realiza siempre la misma persona, cada persona nueva a la 

que se le asigne esta labor tiende a tener un margen de error alto para la digitalización de 

dicho formulario retrasando así las labores de COMEX y tesorería, ya que es tesoreria los 

encargados de brindarle dicha información al banco cada mes, se propone entonces un 

manual con todos los requisitos del formulario para que cualquier persona lo pueda realizar y 

tenga su guia de cómo se debe diligenciar reduciendo el margen de error y con esto ser mas 

eficientes en los tiempos de entrega ante el Banco de la Republica. 

PROPUESTA DE MEJORA:  

Manual de Declaraciones de Cambio de Importaciones y Exportaciones. 

https://drive.google.com/file/d/1OE__JwrECslDvqDHSVa4FFdb_rDsPs0-/view?usp=sharing 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1OE__JwrECslDvqDHSVa4FFdb_rDsPs0-/view?usp=sharing
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6. Aportes a Mí Formación Personal:  

Las prácticas profesionales a nivel personal le ayudan al practicante a potenciar o en su 

defecto a identificar las habilidades blandas que este posea, en este caso personalmente se ha 

identificado la facilidad que se posee para trabajar en equipo y socializar con los otros 

integrantes del equipo, esta habilidad es muy importante ya que tener buenas relaciones 

interpersonales el trabajo en equipo se hace más ameno, otra habilidad que se reconoce es la 

capacidad de poder hablar frente a varias personas, esto permite transmitir ideas o mensajes 

de manera clara, además de que personalmente ayuda a la confianza ya que superar el miedo 

escénico y enfrentar el desafío de hablar ante varias personas ayuda a desarrollar la 

autoconfianza además de que esta cualidad es primordial para desarrollar el liderazgo pues 

esta se intensifica con la capacidad de poder inspirar, motivar y persuadir por medio de una 

buena comunicación y la pérdida del miedo a trasmitirla, también se reconoce una gran 

habilidad de extrospección ya que es la capacidad que tiene una persona para observar el 

mundo del exterior y sacar conclusiones o reflexiones para su propia evolución personal, esto 

personalmente ayuda a entender los comportamientos, patrones y procesos de las personas 

que lo rodean ayudando a ampliar el conocimiento y comprensión del entorno, también la 

observación cuidadosa y sistemática es esencial para identificar y comprender problemas en 

diversas situaciones permitiendo proponerle al equipo mejoras de cómo resolver conflictos 

interpersonales o personales y finalmente al observar el mundo con una mente abierta y 

curiosa, sirve de inspiración para generar nuevas soluciones, ideas o proyectos lo cual 

incentiva la creatividad, por ultimo se encuentra gran habilidad de tener mayor criterio en el 

momento de tomar decisiones , evitando así injusticias o malos entendidos, la capacidad de 

poder defenderse a uno mismo con argumentos ayuda a conducir a una negociación 

constructiva y a la resolución pacífica de conflictos porque al presentar los puntos de vista de 
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manera clara y fundamentada, facilita un diálogo productivo y de esta forma poder encontrar 

soluciones mutuamente satisfactorias. 

Otras habilidades blandas que la práctica ha fortalecido a sido la paciencia, la autogestión, la 

resiliencia, y la asertividad en la toma de decisiones. 

En conclusión, personalmente la práctica profesional ayuda al estudiante a conocerse a sí 

mismo y en su defecto a potenciar todas aquellas cualidades fundamentales para salir al 

mundo laboral de manera más fructífera, resumiendo lo anterior como reflexión se concluye 

que parte del éxito laboral se basa en la seguridad de uno mismo. 
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7. Aportes a Mí Formación Profesional:  

Las prácticas profesionales a nivel profesional le permite al estudiante que después de 9 

semestres en la universidad este tenga la oportunidad de poner en práctica todo lo que 

teóricamente aprendió, personalmente se tuvo una visión más clara de lo que era un 

documento de transporte, sus partes, al igual que las declaraciones de exportación y de 

importación, y sus respectivas facturas comerciales en las que se aprendió que siempre debe 

estar de manera específica que termino de negociacion se utilizo para la compra o la venta de 

la materia prima o producto terminado importado o exportado, también se tuvo cercanía a 

todo el proceso que tiene una empresa para poder abastecerse en cuanto a materias primas 

mediante las compras del exterior, se conoció cuáles son algunos de los materiales que 

contiene una nevera para poder salir al mercado, materiales como:  

Además, se obtuvo un conocimiento más profundo sobre el pago de fletes y a proveedores, y 

finalmente se entendió la importancia de realizar los formularios para las declaraciones de 

cambio tanto de importación como te exportación ya que proporcionar un formato estándar y 

consistente garantiza que la información se registre de manera clara y uniforme en toda la 

organización, lo que facilita su comprensión y seguimiento, a demás de que los formularios 

de declaración de cambio aseguran que la empresa cumpla con todos los requisitos legales y 

regulatorios relacionados con las transacciones internacionales. 

En conclusión, para la formación profesional es importante las prácticas profesionales ya que 

se pone en práctica todo lo aprendido y se familiariza con los conceptos teóricos vistos 

durante la carrera haciendo así analogías y recorderis de toda su carrera universitaria. 

Es importante subrayar, que muchas de las temáticas abordadas durante el trabajo de las 

prácticas han sido socializadas y enseñadas desde las diferentes asignaturas de toda la carrera 

de Negocios Internacionales; sin embargo, estas han sido puestas no solo en práctica sino en 
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la vida real de una compañía ayudando a entender la importancia de estas asignaturas en los 

nuevos profesionales vinculados al comercio exterior. 
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8. Conclusiones: 

Este proceso formativo le permite al estudiante tener sus primeras experiencias laborales con 

respecto a su carrera profesional, como experiencia en Industrias Haceb fue constructivo 

hacer parte de esa cadena de suministro que hace que la empresa mantenga abastecida para 

estar en constante producción y distribución de sus productos ya que se pudo llevar a la 

realidad todo lo teórico visto durante la carrera de Negocios Internacionales con respecto a 

pago a proveedores, causación de facturas con respecto a pago de fletes de empresas 

transportadoras como T.D.M, D.H.L y Ditransa, gracias al conocimiento previo brindado por 

la universidad, se vió evidenciado en el transcurso de las prácticas que la formación brindada 

por la carrera es realmente buena y realista ya que todo el tiempo en la estadía en la empresa 

se tuvo ese relacionamiento de saberes previos con el saber hacer a la hora de aplicarlo a la 

realidad, a su vez, es importante realizar este tipo de trabajos ya que con la ayuda continua 

del asesor de prácticas, se pudo plasmar con más detalle cada labor realizada, se concientiza 

más el proceso que se viene realizando en la empresa, propiciando más la autorreflexión y 

brindando el aporte a la empresa con el proyecto de mejora, para de esta manera concluir el 

ciclo universitario con bases previas al mundo laboral, el proyecto de mejora aporta al 

estudiante la capacidad de proposición y análisis, mediante una observacion previa se puede 

analizar una problemática de la empresa para posteriormente proponer una solición detallada 

y justificada permitiendo al estudiante desarrollar el pensamiento critico, a su vez es una 

forma de demostrarle a la empresa que los nuevos talentos profesionales propone  nuevas 

ideas y perspectivas innovadoras, permitiendo a la empresa renovar los procesos y proyectos 

existentes en ella, con el manual propuesto como proyecto de mejora se evidenció la 

importancia de este formulario ya que le permite al Banco de la Republica nutrir la Balanza 

Comercial de la compa y venta internacional de Industrias Haceb y en términos de empresa, 

el manual permite la correcta presentación del formulario, permitiendo así la eficaz entrega al 
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reducir errores, al tener documentado el proceso, genera más agilidad en la digitación y la 

entrega oportuna del mismo, en cuanto al ser, la práctica empresarial finalmente permite al 

estudiante concientizar y reforzar sus habilidades blandas,  tales como la responsabilidad, 

trabajo en equipo, capacidad de adaptación, capacidad analitica, comunicación asertiva y 

capacidad de escucha. 
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9. Recomendaciones: 

 

- Recomiendo al líder del proceso de Industrias Haceb incluir más al practicante en 

temas no relacionados a sus labores, para que así este tenga la oportunidad de conocer 

el proceso de manera más profunda sobre la cadena de suministro. 

- Recomiendo a la agencia de prácticas soluciones oportunas a situaciones en las que el 

practicante se pueda ver afectado, si bien sí dan solución, podría ser más ágil dichos 

procesos. 

- Recomiendo a la coordinadora, universidad y asesor seguir haciendo la labor que 

llevan  haciendo, un trabajo muy completo y bastante incondicionalidad en el proceso 

del estudiante. 
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