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Glosario:

El mundo de comercio exterior es amplio y complejo en el cual se utiliza una gran variedad
de términos con los cuales los comerciantes se comunican o en su defecto que la legislacién
internacional utilizan para abarcar temas del comercio internacional, a continuacion algunos

de los términos mas importantes y utilizados en comercio exterior.

Comercio Exterior: ElI comercio exterior es todo aquel intercambio de bienes y servicios
que se hace entre dos 0 mas paises que deseen hacer una compra o venta a nivel
internacional, ésta se realiza bajo una misma divisa o en su defecto diferentes pero adaptables
al cambio.

Importacion: Es una compra de cualquier bien o servicio que se le realiza a cualquier pais
del exterior cuya utilizacion del bien o desarrollo de un servicio se llevara a cabo en territorio
nacional y esta se realiza cuando el pais local carece de aquello que busca en el exterior.
In-house: Es un servicio que le presta una empresa especializada en gestiones logisticas a
otra empresa para realizarle las operaciones logisticas requeridas para una importacion o
exportacion, esta se encarga de la documentacion, traslado de mercancias, recepcion y
descarga, etc.

Agencia de Aduana: Son personas juridicas autorizadas por la DIAN y son especialistas en
todo el tramite legal aduanero, estas agencias son contratadas por las empresas que desean
exportar exportar y/o importa

Proveedor: Persona o empresa encargada de proveer a otra insumos necesarios utilizados
para crear un producto o servicio

Materia prima: Son aquellos elementos 0 componentes que juntos y con ayuda de otros

procesos hacen parte de un producto



Agente de carga: Empresa cuyo fin es servir de intermediario entre una organizacion y la
gestion logistica para el transporte nacional e internacional de las mercancias de empresas
importadoras y exportadoras

DIAN: La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales es una entidad gubernamental del
Estado Nacional Colombiano encargado de la supervision de las actividades licitas de las
empresas del pais, ademas de la fiscalizacion, liquidacion, discusién, cobro, sancién y todos
los demas aspectos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones aduaneras.

OEA: El Operador Econémico Autorizado es una acreditacion global que se le da a las
empresas por cumplir con ciertos criterios y estdndares de seguridad en la cadena de
suministro internacional.

Bill Of Lading: Es el documento de transporte maritimo utilizado en exportaciones y/o
importaciones y este es utilizado en el marco de un contrato de transporte de las mercancias
en un buqgue de linea regular

Orden de compra: Es un documento legalizado donde muestra la solicitud detallada de la
compra de un producto y donde el comprador le garantiza al proveedor el cumplimiento del
pago, en esta también se detalla las condiciones de pago

Flete: Es el costo que paga una empresa por transportar hacia sus instalaciones o hacia donde
lo amerite un bien adquirido de la empresa.

SAP: Es un software utilizado por grandes empresas para optimizar procesos sistematicos y
de esta manera tomar decisiones mas sabias y de forma mas eficaz , este software brinda
optimizacion en temas contables, financieros, ventas y distribucion etc.

Cronos: Es una aplicacion online que facilita a la empresa el registro de las facturas de
manera electrénica y de esta manera cumplir con la normativa exigida por la ley la cual es la
Resolucién 0042 del 2020 la cual plantea de manera obligatoria a las empresas tener sus

facturas de manera electronica.



Factura electronica: Ante la DIAN la factura electronica es el reporte tributario de las
transacciones por la compra y venta de productos o servicios

Declaracién de Importacion: Es un documento donde se especifica a detalle la mercancia
que se desea importar incluyendo el valor en FOB, la cantidad, el origen, la fecha de
importacion, etc, y se presenta ante las autoridades aduaneras con el fin de que esta brinde el
aval de poder entrar dicha mercancia al pais.

Declaracién de Exportacion:Es un documento donde se especifica a detalle la mercancia
que se desea exportar, esto con el fin de la DIAN obtener informacion detallada de toda la
mercancia que sale del pais, al igual que la declaracion de importacion, esta proporciona
informacidn detallada de la mercancia, incluyendo el valor en FOB, la cantidad, el origen, la
fecha de importacion, etc, y se presenta ante las autoridades aduaneras con el fin de que esta
brinde el aval de poder entrar dicha mercancia al pais.

Ambas declaraciones tanto de exportacion como de importacion el valor de la moneda del
precio de la mercancia debe estar en dolares.

Courier: Son envios urgentes que una empresa realiza del exterior, se le denomina courier a
aquella mercancia que cueste menos de 2.000 délares y pese menos de 50kg.

VO.BO: Es aquella autorizacion o aprobacion por parte de la Direccion de impuestos y
Aduanas Nacionales a las empresas que deseen importar mercancias

Levante: Es la autorizacion que emite la DIAN para liberar una mercancia previamente
inspeccionada para darle continuar al proceso de importacion de mercancias

Guia roja: Documento de transporte donde se detalla peso y precio por transportar una
mercancia por via aérea.

Incoterm: Son los términos de negociacion internacional para el intercambio de bienes entre
dos empresas, alli se especifican las responsabilidades y obligaciones del comprador y

vendedor.



Cadena de suministro: Es el conjunto de procesos continuos que realizan las empresas para

producir y finalmente entregar al consumidor un producto final.
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Resumen Ejecutivo:

En el presente informe de préacticas, se explicara de manera detallada el proceso de
aprendizaje llevado a cabo durante 6 meses en Industrias Haceb, una empresa lider en la
fabricacion y comercializacion de electrodomésticos en América Latina, especificamente en
el area de comercio exterior; a lo largo de esta estadia se profundizo y se conocié mas a fondo
temas con todo lo relacionado a la carrera de Negocios Internacionales, esta experiencia le
permite al estudiante desenvolverse social y laboralmente en un entorno realista para
finalmente empezar una construccion profesional y salir al mercado laboral con bases previas
para un mejor desempefio a lo largo de su vida laboral y profesional.

Luego del transcurso de 2 a 3 meses, el practicante tiene la capacidad de reconocer una
problematica de la empresa para finalmente estudiarlo a profundidad y brindar un proyecto de
mejora que le permita a la empresa tenerlo en cuenta para su constante evolucion y
desarrollo, esto le permite al estudiante probar y demostrar sus habilidades analiticas y
proactivas para asi proponer mejoras en el area de trabajo en el cual se esta desempefiando, el
fin de este trabajo es plasmar aquel proceso formativo para el desarrollo del profesional en
Negocios Internacionales y finalmente dar conclusiones reflexivas sobre lo constructivo que

es este proceso para profesionales a punto de salir a ejercer dicha carrera universitaria.
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Introduccion:

En un mundo globalizado, donde los paises cada vez mas se interconectan, se ha obtenido el
privilegio y la experiencia de poder realizar las practicas en una de las empresas mas
prestigiosas y grandes de Colombia: Industrias Haceb, una empresa con 72 afios en el
mercado y visible para el mundo en 14 paises: Colombia, Estados Unidos, México, Republica
Dominicana, Guatemala, Costa Rica, Honduras, Panam4, Venezuela, Ecuador, Per, Bolivia,
Chile y Brasil; Industrias Haceb es una empresa de electrodomésticos por lo que la mayoria
de sus materias primas para realizar los productos son de otros paises, para esto la Industria
cuenta con un equipo de Comercio Exterior quienes son los encargados de dirigir la cadena
de suministro y poder abastecer a la empresa de insumos para finalmente la elaboracion de
los productos de la Industria, es en el equipo Comex donde se desenvuelve esta practica

empresarial relacionada con Negocios Internacionales con un enfoque en importacion.

El desarrollo metodoldgico de este trabajo, es descriptivo cualitativo ya que se pretende
describir detalladamente el proceso necesario para mantener abastecida la empresa con la
materia prima necesaria para la creacion de los productos, para llevar a cabo el desarrollo de
esta metodologia sera necesario herramientas como entrevistas en profundidad con el equipo
de COMEX ya que con la experiencia del equipo y con un didlogo directo y extenso con cada
uno de ellos se obtendra informacién de cada una de sus labores, luego de recolectar la
informacidn se procedera al analisis y finalmente proponer un plan de mejora para esta area
de la empresa.

Mas alla de un puesto de trabajo, la idea central es proponer un proyecto de mejora para el
area de Comercio Exterior, este proyecto ird encaminado hacia la sistematizacién de
actividades repetitivas existentes en el area, esto con el fin de optimizar tiempo, y que el

equipo se vuelva mas eficiente a la hora de proponer mejoras, o en su defecto destinar el

12



tiempo que se requiere en dichas actividades para realizar otras, esto se propone por
inconsistencias encontradas con archivos que se solicitan por tesoreria, y procesos
entregables para esta area que pueden ser demorados y repetitivos.

En un mundo donde cada empresa se vuelve mas competitiva, es importante para una
empresa contratar practicantes porque es darle la oportunidad a la empresa de tener otra
perspectiva de como funciona el mundo actual empresarial con informacién mas actualizada
gracias a los conocimientos que la persona adquiere en la universidad y las cualidades
personales de cada practicante, ya que a menudo estan familiarizados con las Gltimas
tendencia y le puede brindar a la empresa nuevas ideas, a su vez, si el practicante aprovecha
la oportunidad puede proponer a la empresa mejoras que le ayudaran a mejorar y avanzar en
el mercado, y el la relacion del practicante y empleado puede haber una transferencia de
informacidén mutua donde al practicante se le brindard conocimientos de cémo funciona una

empresa y poner en practica todo lo aprendido en una carrera profesional

1. Antecedentes:

En el afio 1940, iniciando la segunda guerra mundial, se crea una necesidad en el mercado
colombiano y en el mundo con respecto a la produccién de artefactos metalicos, ya que los
productores potenciales de estos artefactos se estaban dedicando a crear armas, aungue a
Colombia no lo afectd directamente esta guerra, indirectamente si, ya que la importacion de
electrodomésticos bajé drasticamente pues los artefactos metalicos hacen parte fundamental
de la materia prima de los electrodomésticos, con esta necesidad, un pequefio taller ubicado
en la ciudad de Medellin- Colombia, a pocos metros del palacio municipal en la calle de
Carabobo, a parte de reparar electrodomésticos, empez0 a crear parrillas eléctricas en
pequefias cantidades y durante muchos afios, el desarrollo de este proceso y su fabricacion,

consistia en conseguir aparatos como los que se pretendia producir con el fin de analizarlo
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para posteriormente conseguir las materias primas, en sus inicios, la labor era desarmar,
revisar y estudiar el producto para luego hacerlo mejor, la empresa empezo con equipos para
coccidn y calentadores de agua, este trabajo era realizado por don Joseé Maria Acevedo, para
él, crecer significaba ganar, pero para poder ganar sabia que debia invertir, entonces fue asi
gue mientras el pequefio taller recibia ganancias él lo re invertia, contrataba personal, les
ensefiaba a sus aprendices, y con el arduo trabajo, reinversion, tiempo y paciencia es que
durante 78 afios la empresa crecid, genera trabajo y tiene un posicionamiento en el mercado
Colombiano significable.

Continuando con la historia, en 1956 a 1959, este taller eléctrico debido a su crecimiento,
abre su primera planta de produccion ubicada en el sector de la Bayadera, y cambian el
nombre por Electricidad Medellin, alli, el primer producto que se cre6 fue la cocineta, y con
estudios y evolucién del producto, Don José Maria Cordoba diversifica su produccion con

estufas eléctricas, su propia linea de calentadores y estufas con gas propano

Dartillas electricas

|
i

l’ii/l'll/dil;ﬁl'

it 4

Imagen 1 Historia electrodomésticos Haceb

Fuente: Haceb
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Para 1960 Haceb fabricaba 9 de cada 10 estufas o calentadores electrodomeésticas,
abasteciendo el 30% del mercado nacional con respecto a neveras y el 12% de las estufas de
gas del mercado, cada afio iba aumentando su productividad y se iba consolidando mas la
empresa, ya para 1966 la empresa se traslada a periferia sur de la ciudad, al costado
occidental del rio Medellin, justo en el barrio Guayabal.

De los 60 a los 2000s, la empresa le empieza a proporcionar al mercado neveras Yy estufas y
ahora lavadoras, con cada vez mas mejoras, para este punto la empresa es la mas reconocida
de electrodomésticos en Colombia, para el presente sigue siéndolo, ahora con mas expansion
teniendo lugar en paises como Estados Unidos, México, Republica Dominicana, Guatemala,
Costa Rica, Honduras, Panama, Venezuela, Ecuador, Perd, Bolivia, Chile y Brasil y con
aliados como Whirlpool atrayendo asi la inversion extranjera y con esto mejoras en uno de

sus productos mas famosos que son las lavadoras.

2. Empresa Objeto de la Préctica.

2.1 Objeto Social:

Industrias Haceb S.A. (en adelante “HACEB” o la “Compaiiia”), es una compaiiia cuyo
objeto social principal consiste en la produccion y comercializacion de gasodomesticos y
electrodomésticos, sumado a ello también cuenta con la prestacion de servicios de

instalacion, mantenimiento y reparacion de los mismos.

HACEB es una empresa con mas de 75 afios de presencia y reconocimiento en el mercado de
Linea Blanca, es decir a aquellos principales electrodomésticos relacionados con la cocina y
limpieza del hogar, como estufas, lavadora, neveras, este reconocimiento lo tiene Haceb en

Colombia y en América Latina, la compafiia promueve el cumplimiento de sus valores
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corporativos en todas sus relaciones: Integridad, Cercania, Humanidad, Pasion y Apertura al

Cambio.

2.2 Mision:
Ofrecemos electrodomeésticos con tecnologia actualizada y disefio atractivo para el hogar y
otros ambientes; cumplimos con las expectativas del mercado, con el compromiso de brindar
el mejor servicio integral, estilo y calidad de vida. Llegamos a la regién andina y otros paises
americanos de alto potencial.
Establecemos relaciones de mutuo beneficio, sostenibles, fundamentales en nuestros valores
corporativos. Logramos con nuestros proveedores y clientes generacion reciproca de valor;
con los empleados oportunidades de desarrollo y progreso; con los accionistas aumento del
valor de la compaiiia y con la comunidad de influencia, respaldo en sus planes de desarrollo y

proteccién del medio ambiente. (Haceb, 2022)

2.3 Vision:
Seremos la mejor opcidn para los hogares en Colombia, con creciente participacion en los
mercados internacionales, con electrodomésticos de tecnologia actualizada y disefio atractivo,
fundamentados en: liderazgo en servicio integral a nuestros clientes y usuarios de la regién, el
gran valor de nuestras marcas en la regién, flexibilidad y capacidad de respuesta, procesos
innovadores que agreguen valor, personal competente y de alto desempefio, alianzas de

mutuo beneficio y ser una empresa socialmente responsable. (Haceb, 2022).
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2.4 Valores Corporativos:

-Integridad: Haceb es una compafiia que con sus colaboradores promueve la integridad, es
decir, personas honestas, respetuosas que acaten la normativa y se adapten a ella
promoviendo asi un buen clima laboral dentro de la empresa.

-Cercania: Haceb busca ayudar y orientar a aquellas personas que acontecen problemas fuera
de los laborales, de esta manera se crea un ambiente mas familiar y cercano entre todos los
colaboradores de la empresa.

-Humanidad: Haceb promueve la empatia y el sentir del otro como el propio.

-Pasion: Haceb promueve la importancia de realizar cada una de las labores de la compafiia
con amor, entusiasmo y dedicacion.

-Abiertos al Cambio: la compafiia Haceb se ha mantenido en el tiempo por estar dispuestos
a los cambios globales, nacionales y locales, se promueve la adaptacién al entorno en
cualquier escenario que exista, con esto se pretende siempre estar innovando y seguir

perteneciendo al mercado sin importar lo volatil que este sea.
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2.5 Objetivos Estratégicos:

Cultura
y talento

Generacion Redesde
sostenible de logistica y
valor centrada servicios
en el empleado
y el consumidor.

=]
w
(]
-
o
(]
-
o
G

Nuestra"
Estrategia

E"F"Cilituc'\é“

Imagen 2 Estrategias Haceb

Fuente: Haceb

2.6 Rol Comercial:
-Desarrollo de producto: Haceb cuenta con un grupo de investigadores expertos en crear o
realizar mejoras de electrodomesticos en el mercado.
-Fabricantes del producto: Haceb cuenta con un equipo especializado encargado del
ensamble de la materia prima para finalmente darle forma al producto final, es decir, en la
creacion de neveras, estufas, lavadoras.
-Compradores: Hay productos de la marca que no son elaborados en planta propia de Haceb
sino que venden productos que le compran a los proveedores, como por ejemplo las AirFryer,
microondas o en su defecto todo lo relacionado con electromenores.
-Gestion de inventario y abastecimiento: Haceb cuenta con personal especializado
encargado de mantener los inventarios de las materias primas para la creacion de los
productos, también de tener abastecida todos los puntos de ventas con el producto terminado

listo para la venta.
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-Marketing y publicidad: Haceb cuenta con un equipo especializado en marketing y
publicidad, estos son los encargados de investigar las formas de como Ilamar la atencién del
cliente potencial y generar interés en los productos, esto con el fin de generar una conciencia
de marca, todo esto a través de campafas en linea, publicidad impresa, eventos
promocionales, entre otros.

-Atencidn al cliente y venta del producto: Finalmente luego de un estudio de mercado y
elaboracion de producto, el fin Gltimo de la empresa es vender al publico electrodomésticos.
En resumen el rol comercial de Industrias Haceb es que son fabricantes, compradores y

finalmente vendedores de electrodomésticos.

3. Agencia Objeto de la Préctica:

Razon social:
Industrias Haceb S.A. sociedad comercial legalmente constituida, identificada con el NIT
890.900.281-4, con domicilio en la Calle 59 No. 55 — 80, Copacabana — Antioquia, Republica

de Colombia.

Imagen 3 Logo Haceb

Fuente: https://demanddriventech.com/es/case-study/haceb/

3.1 Cargo Desempefiado:

El aprendiz del &rea de COMEX en Industrias Haceb se encarga de realizar labores tales

como.

19



-Entrega oportuna de documentacion como orden de compra, DIM y documento de transporte
a tesoreria, dicha labor denominada con el nombre de: Pago a proveedores

-Entrega oportuna de documentacion como orden de compra, DIM y DEX y documento de
transporte si corresponde a tesoreria y con este la realizacion y presentacion de las
declaraciones de cambio que acredita la negociacion o transferencia de las divisas para
efectuar el pago el reintegro a través de los IMC o de la CC, por parte del representante legal,
apoderado o mandatario especial del titular de la operacion de cambio

-Tramite de factura en CRONOS: la aprendiz se encarga de tramitar las facturas a quien
corresponda dependiendo del proveedor que sea a sus comparieros de trabajo.

-Causacion de facturas en SAP: Luego de que sus comparieros revisan las facturas emitidas
en el punto anterior, algunas facturas retornan al aprendiz para que sean causadas en la

plataforma de SAP.

3.2 Perfil del Cargo:

La aprendiz de COMEX debera estar cursando el ultimo semestre de Negocios
Internacionales o carreras afines, esto debido a los conocimientos previos que la carrera

brinda para hacer las labores como correctamente.

3.3 Objetivo del Cargo :

Agilizacion y/o reduccidn de tiempos en la entrega de labores como documentacion a
tesoreria, causacion de facturas. con el fin de garantizar de forma oportuna la disponibilidad
de los materiales para la manufactura, los productos terminados para la venta y los repuestos

para la postventa.
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3.4 Funciones Para Realizar:

- Optimizar el proceso de radicacion de facturas con el objetivo de reducir errores y
rechazos en la radicacion, garantizando la trazabilidad y seguimiento adecuado de las
facturas desde su recepcion hasta su procesamiento y pago.

- Verificar que los Soportes de Pago a los proveedores se encuentren correcta y
completas, con el fin de agilizar la conciliacion y auditoria de las transacciones, para
asi mantener las obligaciones legales y tributarias con los que la empresa cumple.
Establecer un proceso eficiente para las legalizaciones de facturas al finalizar cada
mes

- Soportes declaraciones de cambio F1-F2 (F1: Importaciones, F2:Exportaciones)

3.5 Relacion con otros Cargos:

Socio Gastor

Organigrama Industrias Haceb
Asamblea de Accionistas

| Junta Directiva |

Atraccieny Gestion Planeacion | Calidad | Inteligencia de Gestién Canalas Gestion Negociacion
Mercadas Ventas Nacional

FPotencializacion Finac

Gestian De 1 Gestién Categorias Gestian Logistios
Desarrollo Gestion Crédito y Flaneacion y & Gestian Canal Comercial
Organizacional Cartera Abastecimiento “entas
| Gestian de la Marca | Exportaciones Gestidn de la
Gestion del Bienestar | Gestian Tesoreria | | Gestion De invantaries | Postventa

v la Seguridad.
Gestion Contable y |
Triburtaria

i)

| | Gestion de | Back Office

Alianzas Rentabilidad

Experiencia del

Consumidary ol | Gestien produccien | Musvos Modelos de
Empleado Gestién del Riesgo Negocio
- - Gestion
Relaciones Gestion Teenclogis Mantenimiento y
Laborales de La Informacicny Tecnologia
T.D

Imagen 4 Organigrama Haceb

Fuente: Elaboracién propia
En cuanto al organigrama, la aprendiz de comercio exterior se ubica en la direccion de

operaciones y alianzas, especificamente en el area de ge
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stion de planeacion y abastecimiento:

Maggi Osorio Pereanez
JEFE DE ABASTECIMIENTO
PROCESO PLANEACION Y ABASTECIM

yW @'Y COORDINADOR DE COMERCIO EXTERI.
PROCESO PLANEACION Y ABASTECIMI...

Subordinaciones directas de Marcela Gonzalez Rojas (10)

A

)

J ANALISTA DE COMERCIO EXT. @ AUXILIAR DE APOYO ABASTE..

Analista de comercio exteriror

Dora Serna Cardona 31, Alexander Montoya Co... 0 Juan Pablo Tobon Tabo...
o

Carolina Correa Pena Q Jorge Luis Munoz Zapata 4 ';

, =5 . 7 Silvia Milena Munoz Sa...
‘o ANALISTA DE COMERCIO EXT. -y AUXILIAR DE APOYO

Daniela Agudelo Calde... iz Comercio Ext... Veronica Andrea Arias ...
IN HOUSE ADUANIMEX - Z DE COMERCIO EX... oy APRENDIZ PROFESIONAL

Imagen 5 Organigrama &rea de planeacion

Fuente: Microsoft Teams Empresarial Haceb.
Se tiene una relacion directa con los compafieros auxiliares en COMEX y las analistas del
equipo, pues la aprendiz ayuda como soporte para la documentacidn necesaria para la
importacion de la materia prima y mantener abastecida la empresa para la creacion de

productos constantemente.

3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecucion del Cargo:

La aprendiz tiene a su disposicion un equipo de computo pues en él realiza todas las labores

requeridas.

3.7 Condiciones de Trabajo:

La aprendiz trabaja de manera hibrida (flexitrabajo) donde se le permite a la aprendiz trabajar
desde su hogar y solo asistir una vez por semana presencial en la sede de Industrias Haceb en

Copacabana Calle 59 No. 55 — 80.
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3.8 Entrenamiento:

La aprendiz cuenta con un mes de entrenamiento donde se le explican sus labores, en este

mismo se le pone a prueba para verificar si cumple bien con las funciones y empezar con las

labores de un trabajador comun de la empresa.

3.9 Competencias:

Actitud positiva hacia el aprendizaje, autonomia, capacidad de adaptacion, resolucion de
problemas, comunicacion efectiva, trabajo en equipo, gestion del tiempo, pensamiento

critico, creatividad, habilidades tecnoldgicas, responsabilidad, resiliencia.

3.10 Responsabilidades:

La responsabilidad méas grande que tiene el aprendiz es la entrega oportuna de la

documentacion y la digitacion correcta de las labores mencionadas anteriormente

3.11 Deberes:

Seguir instrucciones, participar en actividades de capacitacion, contribuir al trabajo del

equipo, cumplir con los estandares de desempefio, mantener un registro de progreso.

3.12 Riesgos del Cargo:

N/A

4. Caracteristicas de la Practica

4.1 Justificacion

Es enriquecedor para los estudiantes de educacion superior tener un acercamiento a lo que

sera proximamente su vida laboral especificamente enfocado a la carrera en la que esta,
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gracias a las practicas profesionales un estudiante podra aplicar todos aquellos conocimientos
adquiridos durante todos los semestres que lleva en la Universidad.

La aprendiz del area de comercio exterior podra poner en practica todos los conocimientos
adquiridos en la carrera de Negocios Internacionales, el area de comercio exterior de
Industrias Haceb son los encargados de abastecer a la empresa con la materia prima necesaria
para la creacién de productos, esta area se encarga de negociar con los proveedores tanto los
precios de las materias primas como los términos de negociacion que se hara en la
importacion, también se encargan de estar pendiente de este proceso desde que sale del pais
de origen hasta que llega al pais destino, como se trata especificamente de importaciones, el
area es el encargado de nacionalizar la mercancia y realizar todos los tramites con la DIAN,
para finalmente poder llevar la mercancia hasta la empresa, todo este proceso lo tenia
cociente la aprendiz de manera tedrica gracias a la universidad, es en la practica donde se ve
los resultados de todo lo aprendido.

Mas alla de lo profesional, se le permite al aprendiz desenvolverse en un entorno laboral en
cuanto a relaciones humanas, es en la practica donde el estudiante puede sacar a relucir todas
aquellas habilidades blandas que la universidad no califica pero que son de suma importancia
ya que son estas las que complementan las habilidades técnicas y contribuyen al desarrollo de
relaciones sélidas, un ambiente de trabajo positivo y un rendimiento laboral efectivo y
satisfactorio ya que tener la capacidad de trabajar en equipo, ser propositivo, adaptarse rapido
al cambio, aprender de manera rapida hacen que un practicante o finalmente un profesional
sea mas competente que otros y puede salir al mercado a competir por un buen puesto de
trabajo.

Finalmente, para una empresa es importante contratar aprendices pues con ellos la empresa
puede adquirir nuevos conocimientos y nuevas perspectivas, lo que le ayudara a la empresa a

diversificar estrategias nuevas o diferentes aportando al progreso de la empresa y con ello la
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empresa puede identificar talento potencial ya que si el aprendiz cumple con lo requerido y
rebasa expectativas la empresa lo podria contratar, ademas de que los practicantes pueden
ayudar a aliviar la carga de trabajo de los empleados a tiempo completo, especialmente en
proyectos especificos o tareas administrativas lo cual permite a los empleados concentrarse
en actividades de mayor valor afiadido, también supervisar y guiar a los practicantes hace que
los empleados mas experimentados tengan la oportunidad de desarrollar habilidades de
liderazgo y gestion de trabajo en equipo y por Gltimo también contratar practicantes fortalece
la reputacion de la empresa ya que contratar aprendices puede ser percibido como un
compromiso con la responsabilidad social corporativa y el apoyo a la educacién y el

desarrollo de la juventud.

4.2 Objetivo General

Proponer una oportunidad de mejora a la empresa en el equipo de comercio exterior mediante

el analisis de las labores realizadas de la aprendiz

4.3 Objetivos Especificos:

-Recolectar la documentacion para el pago a proveedores, documentos tales como la
declaracion de importacién, el documento de transporte y la factura comercial.
-Reasignacion de facturas a quien corresponda en la plataforma de CRONOS.

-Causar facturas en la plataforma de SAP luego de extraer la informacion de las facturas

comerciales de la plataforma de Cronos.

5. Informe Ejecutivo:

La aprendiz de Comercio Exterior desarrolla funciones a fines con la carrera de Negocios
Internacionales como pago a proveedores, reasignacion de facturas y causacion de facturas,

con estas labores la aprendiz tiene contacto directo con toda la documentacion necesaria para
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realizar compras al exterior y la nacionalizacion de mercancias, documentos como la factura
comercial, el documento de transporte y las declaraciones de Importacion, con dichas
funciones la aprendiz podra poner en practica y relacionar términos vistos durante toda su

carrera universitaria y poder observar todo el proceso de Importacion.

5.1 Pago a proveedores:

El pago a proveedores es una funcion relacionada directamente con tesoreria ya son ellos los
encargados de desembolsar el dinero al proveedor al que se le hizo la compra, el equipo de
Comercio Exterior es el encargado de realizar las compras, no de pagarlas, por lo que
COMEX le brinda a tesoreria los documentos necesarios para realizar dichos pagos, en
promedio por semana se realizan 30 pagos a proveedores tanto nacionales como
internacionales relacionados con toda la materia prima para poder realizar los productos que
la compafiia ofrece al publico.

La primera labor desarrollada en las practicas es la recoleccion de documentos de pago a
proveedores, esta se hace de manera semanal antes del miércoles, la tesorera envia un correo

electronico con un archivo de excel de la siguiente manera:

SOPORTES PARA PAGOS AL EXTERIOR_MAR 27 y ABR 03

by PPTA CXP _ COMPRA DIVISAS MAR 27_ ABR 3.xlsx -
19KB

Iniciar la respuesta a todos con: | Adjunto soportes solicitados. Adjunto soportes. Adjunto soporte solicitado.

Hola Vero, adjunto relacion de los soportes requeridos segun asunto.
Gracias.

Imagen 6: Correo pago a proveedores

Fuente: Correo electrénico Haceb
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Este archivo de excel se especifica el nimero del documento, el nombre del proveedor, la
fecha de la orden de compra, la fecha a pagar, el valor de la factura, el tipo de moneda con la
que se realizo la compra, por lo general es en EUR o USD, el nimero de factura y la orden de

compra asi:

A B J

G 4
N° documento |Clave referencia 1 |Clave referencia 3 Importeen |Moneda del (Fecha de do1Fecha de pagTexto Referencia Fecha
. moneda documento | Pago
2200052563 ESF20025474 COPRECI 3.CO0OP -6.525,00 EUR 19/12/2023  18/03/2024 4500580475 001B234660 27-mar
200052595 4444401107 COPRECI SYSTEMS SRL -6.947,22 EUR 22/12/2023  21/03/2024 4500600926 FE/0000123 27-mar
5200002689 4444400119 SABAF 5.P.A. -104.422,05 EUR 24/01/2024  24/03/2024 1500602676 4800048 27-mar
200007713 4444400198 ENGEL AUSTRIA GMBH -174,97 EUR 26/02/2024  27/03/2024 4500622330 5240085609 27-mar
200042146 4444400947 KELIMOTOR GROUP CO. -3.513,60 USD 18/10/2023  16/03/2024 4500589113 B2561-2309006 27-mar
5200000254 4444401185 INEOS STYROLUTION KO -23.360,00 USD 5/01/2024  16/03/2024 1500603880 "B001970981 27-mar
2200052560 4444400148 ARMA FILTRE SISTEMLE -2.600,44 USD 18/12/2023  17/03/2024 4500609722 ARM2023000001244 27-mar
200052107 4444400834 SCHOTT ORIM CAM SANA -15.763,64 USD 18/12/2023  17/03/2024 4500598420 -4500599275 85398110 27-mar
200006753 4444401194 SHANGHAI HONEST FORT -60.553,80 USD 16/02/2024  17/03/2024 4500611567 241104 27-mar
2200048458 4444400768 COPAP INC. -49.437,00 USD 19/11/2023  18/03/2024 4500605850 W29932 27-mar
2200048464 4444400768 COPAP INC. -49.437,00 USD 19/11/2023  18/03/2024 4500605861 W29934 27-mar
200048608 4444400768 COPAP INC. -49.437,00 USD 19/11/2023  18/03/2024 4500605863 W29939 27-mar
2200048613 4444400768 COPAP INC. -51.948,00 USD 19/11/2023  18/03/2024 4500605868 W29937 27-mar
200001937 4444400945 AMADEI INGENIERIA EN -565,00 USD 19/01/2024 19/03/2024 4500620086 00 27-mar
200048831 4444401082 WANHUA CHEMICAL -199.920,00 USD 22/11/2023 21/03/2024 4500581821 5G2720669C0O 27-mar
2200039788 4444400267 HUBEI DONGBEI TRADIN -14.156,00 USD 25/09/2023 23/03/2024 4500587844 20230904-11 27-mar
2200052619 4444400786 MIDEA ELECTRIC TRADI -78,21 USD 26/12/2023 25/03/2024 1500582154 MD231030001 27-mar
200052622 4444400786 MIDEA ELECTRIC TRADI -613,00 USD 26/12/2023 25/03/2024 4500535404 MD231116001 27-mar
2200048832 4444400201 WHIRLPOOL (CHINA) C -249.600,00 USD 27/11/2023  26/03/2024 4500597031 - 4500597035 HS00038728 27-mar
Boooodogag. . 144aannnog RSOl CRELTS delaaeao llon, a2 0 inSianad dEONE02.02 AE00E02200 WEC Zi02d0s 2Zemar

Imagen 7: Excel pago a proveedores

Fuente: Excel Haceb
¢Que es un proveedor?
Proveedor segun Saez (2008) es la persona o empresa que abastece con algo a otra empresa 0
a una comunidad. EI término nace del verbo proveer, que hace referencia a suministrar lo
necesario para un fin, por lo que Industrias Haceb acuden a ellos para adquirir todas las
materias primas necesarias realizar las neveras, lavadoras, calentadores de paso, segun
Veritrade algunos elementos importados por Industrias Haceb son: tornillos, cintas, laminas,
cables, poliestileno utilizado para realizar las piezas de plastico que tienen dichos productos
mencionados anteriormente, maquinaria y aparatos para la produccion de frio y demas,
laminas de hierro o acero sin alear, de anchura superior o igual a 600mm, polimeros de
estireno en formas primarias; la mayoria de proveedores son de China.
Con el nimero de la orden de compra, informacion que brinda el excel de cada proveedor se

procede a buscar la documentacion necesaria que pide tesoreria para hacer los pagos, son 3
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documentos: Documento de Importacion, factura de compra, y documento de transporte,
estos documentos se pueden encontrar en el correo electronico, enviada por los compafieros
de trabajo o en el SherePoint.

¢ Qué es SherePoint?

Microsoft (2019) Las organizaciones usan microsoft SharePoint para crear sitios web. Se
puede usar como un lugar seguro donde almacenar, organizar y compartir informacion desde
cualquier dispositivo, asi como acceder a ella, EI SherePoint es una plataforma utilizada por
Haceb para almacenar toda la informacién documental, la informacién de la documentacién
de proveedores que no se encuentre en el SherePoint, esta en el correo electronico o
viceversa.

Para encontrar la informacidn en el SherePoint debes acceder con el correo electronico y
contrasefia asignados al inicio de préacticas luego se busca la carpeta de cadena de
abastecimiento, luego en documentos, abastecimiento, comercio exterior, documentacion

contable, y financiera asi:

OneDrive (= & & ?

[ Compartir €3 Copiarvinculo [ Afiadir acceso directo a Mis archivos  Jgt Sincronizar |, Descargar  +== = Todos los documentos v 57 Detalles

Financiera & Iralsitio 7

O Nombre Moadificado Creado Creado por

Bl cContabilidad 1

B Informacién Financiera

Imagen 8 Carpetas SherePoint

Fuente: SherePoint Haceb

En la barra buscar se pone la orden de compra y aparecen los documentos asi:
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https://support.microsoft.com/es-es/office/usar-un-dispositivo-m%C3%B3vil-para-trabajar-con-sitios-de-sharepoint-a99f2acf-381a-442c-b305-3e74c251bcb6

OneDrive

—{ 4500581821

v ¥ @D Detalles

Financiera

Nombre Ubicacion Modificado por Modificado

9 PEDIDO_4500581821_ WANHUA CHEMICA Financiera

Imagen 9 Paso a paso carpetas

Fuente: SherePoint Haceb
Abriendo la carpeta apareceran los 3 documentos, hay que revisarlos y cambiarles el nombre

como corresponda segun el documento:

ompartir  © Copiar vinculo 5] Afadir acceso directo a Mis archivos ~ Zg Sincronizar | Descargar = Todos los documentos v 57 Detalles

PEDIDO_ 4500581821_ WANHUA CHEMICA

Ir al sitio ./

Nombre Modificado Creado Creado por Modificado por

2720669-1V.pdf 01/ 5 o1/ & Silvia M

Viilena Mun Silvia Milena Munoz S:

B 2720669-BLpdf

Silvia Milena Munoz S:  Silvia Milena Munoz S:

b DIM.pdf

Imagen 10 Documentos Carpetas

Fuente: SherePoint Haceb

ATy M = 2

&

.. [ Facilitacion - 0.9 W...

Causzacicnes factura... b3

Descargas B Q ROX
B P e

B FACTURA COMERCIAL pdf

7 DM.pdf

Imagen 11 Descargas documentos

Fuente: Descargas PC
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¢ Qué es DIM?

Declaracion de Importacion segun LegisComex (20022) es el documento establecido por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) que debe ser utilizado en la
declaracion del Régimen de Importacion, esto lo utiliza la DIAN para control aduanero,

calculo de impuestos y aranceles, registro de importaciones, y validar el cumplimiento

normativo.

e
| §|]|AN e bpraci Prkadi 500
A Marwwk b ies
352023000652167-0
B e widl Sl Wy
5 = e
e -
s, e A S8 - L a A
T Ay T
I e
-~ = -2
0 o - 1 - - -
e Sl g 1y Aabmd -l 1 - W - P s rw b frbmnade L = -
--1-_"-' awen Fo [ [ - [ [ o
ST R AT 5 ar .—; m
WD LN LN W R LT LT n
-

Imagen 12 Ejemplo DIM

Fuente: SherePoint Haceb

¢Qué es BL o Bill Of Lading?
El BL segun Paredes Contreras, M es un documento que hace prueba de un contrato de

transporte maritimo y acredita que el porteador ha tomado a su cargo o ha cargado las
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mercancias, y en virtud del cual éste se compromete a entregarlas contra la presentacion del

documento.

-

BILL OF LADING

Hengcheng International Supply Chain Co.,Ltd.

ORIGINAL

WANHUA CHEMICAL (SINGAPORE) PTE. LTD.50 RAFFLES
PLACE #33-05 SINGAPORE LAND TOWER,

SINGAPORE, 048623

0 of Lk W
NHC2310WHEB0035

Coragren Wil Nane AO e 35d Frrwe?
INDUSTRIAS HACEB S A.
NIT. 890.900.281-4

AUTOPISTA NORTE CALLE 59 NO, 55-80
KILOMETRO 13 CONMUTADOR: 4005100
COPACABANA - ANTIOQUIA - COLOMBIA

MERTIAN (OSISTIES s A.

NIT: 830.128.384.5 CODIGO ACI 1234

CRA 26 NO. 38-58

EMAIL: IMPORTACIONES@MERIDIAN-LOG.COM

CNTC: ANA MARIA BOLANOS

ENTREGA DIRECTA e T
S T e N At e e —T"T [T —y———

INDUSTRIAS HACEB S.A b Courer o b

NIT. 860.800.281-4

AUTOPISTA NORTE CALLE 50 NO. 5580

KILBMETRO 13 CONMUTADOR: 4004100

COPACABANA - ANTIOQUIA - COLOMBIA

ENTREGA DIRECTA

CSCL STARIDSIE NINGBO CHINA FCL-FCL

B Poun ol Datwwwer
| BUENAVENTURA

Wavter of Ogasi G
THREE

[ Pover' baod bretcourt |
N ATANKS | WANNATE-PM-200 99980KGS 80CBM
| POUURETANO
NCM NO.: 350331
HCHU1807314/116813 20TK PO NO:4500536397
1TANK/25000KGS 740CBM |  SHIPPER OVW/N TANK CONTAINER
HCHU2018218/118822 20TK |
1TANK/24980KGS /40CEM 1
HCHU1852381/117380 20TK
1TANK/24880KGS /A0CEM
HCHU1708482/1 17361 20TK !
1TANK/25000KGS /30CEM ,
| 20TK*4
|
1 |
1 — T Theizen
—_ = ) I YT

¢ Qué es la factura comercial?

Imagen 13 Ejemplo BL

Fuente: SherePoint Haceb

Segun Bancomex la factura comercial es documento que identifica al vendedor y al

comprador de bienes o servicios, donde se asienta el nimero de la factura, la fecha de

embarque, el medio de transporte, la entrega y términos de pago, asi como un listado

completo con la descripcidn de los bienes y servicios en cuestién, incluyendo precios,

descuentos y cantidades. (ad.)
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TR (K AW
WANHUA CHEMICAL (SINGAPORE) PTI
50 RAFFLES PLACE #33-06 SINGAPORE LAND TOWER SINGAPORE

& wannua

D,

COMMERCIAL INVOICE Ne: SG2T20669C0
DATE: November 21, 2023

e INDUSTRIAS HACEB S.A

NIT. 890.900.281-4

AUTOPISTA NORTE CALLE 59 No. 55-80
WCABA! NTIOQUIA - COLOMBIA

NTREGA DIRECTA.

ACCOUNT
JCONSIGN|

Nf..? 4500581821 PATIENT - within 120 days Due net
I‘R?)\l‘ Ningbo China 'I%‘ BUENAVENTURA COLOMBIA
Stippiog Mark Full Descrigien of Goods e Ut P TS) ot Aot T
NM WANNATE PM-200 99.96 usD 2.000.000 MT_|USD | $199.920.00] 3909
POLIURETANO
TOTAL (USD $199,920.00
CIF

Buenaventura, Colombia

COUNTRY OF ACQUISITION: SINGAPORE
COUNTRY OF PROVENANCE: CHINA(PRC)
COUNTRY OF ORIGINAL: CHINA(PRC)

Ouantity of drums and its tvoe 4 TANK
NET WEIGHT: 99.96 MTS
GROSS WEIGHT- 99 56 MTS
QUANTITY: 4 * J0TKHY

MANUFACTURE:
WANHUA CHEMICAL GROUP CO., LTD.
NO-59 CHONGQING STREET, YANTAL
SHANDONG PROVINCE CHINA

Beneliciary’s Bank: HSBC Bank ( China) Company Limited. Oinadao Branch

SWIFT HSBCCNSHODO Waria cheical Sirgapore FTE LTD
Account NO: 004076410055 Y-S
BENEFICIARY:  WANHUA CHEMICAL (SINGAPORE) PTE. LTD.

Imagen 14 Ejemplo factura comercial

Fuente: SherePoint Haceb
Luego de descargar los documentos, en la secuencia de carpetas del SherePoint: cadena de
abastecimiento, luego en documentos, abastecimiento, comercio exterior, documentacion
contable, financiera, contabilidad, financiera, declaraciones de cambio, pago a proveedores

se busca el afio en curso asi:

OneDrive Juscar < & e ?

[ Compartir & Copiar vinculo B Afiadir acceso directo a Mis archivos g Sincronizar || Descargar ==+ — Todos los documentos ~  5¢ @) Detalles

Pagos a Proveedores Ir al sitio A

Imagen 15 Carpetas

Fuente: SherePoint Haceb
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OneDrive

@ Compartir G Copiar vinculo 51 Afadir acceso directo a Mis archivos  Jg Sincronizar . Descargar ==+ — Todos los documentos

06_Septiembre

07_Octubre

08_Noviembre

09_Diciembre

Legalzaciones

eclaraciones de cambio

Aiio 2022

Imagen 16 Carpetas

Fuente: SherePoint Haceb
Luego de estar en el afio en curso se busca el mes en el que se esté realizando el pago y se
crean carpetas donde se nombra el mes y la fecha a pagar de los proveedores:
® Compartir G Copiar vinculo 51 Afadir acceso directo a Mis archivos  Jg Sincronizar |, Descargar =+« = Todoslosdocumentos v §¢ @& Detalles

Ao 2024 Ir al sitio /1

Nombre Modificado Creado por Modificado por

1_Enero

2_Febrero

—

3 Marzo

5_Mayo

Imagen 17 Carpetas

Fuente: SherePoint Haceb
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OneDrive

& Compartir © Copiarvinculo E5) Afadir acceso directo a Mis archivos  Jg Sincronizar |, Descargar  «=+ — Todos los documentos Y € Detalles

Nombre Modificado Creado por Modificado por
" 1_Enero

2 _Febrero
—_—

Marzo

B 4wl

Imagen 18 Carpetas

Fuente: SherePoint Haceb

Finalmente se crean carpetas donde las carpetas se nombran con el nombre del proveedor,
orden de compra, informacidn que proporciona el excel enviado por la tesorera, para

finalmente cada carpeta ser llenada con la documentacion descargada previamente asi:

OneDrive
ompartir € Copiar vinculo B3] Afiadir acceso directo a Mis archivos Sincronizar escargar - = Todos los documentos v ED Detalles
2 Comparti Copi incule E51 Afadi di M hi S" iD g Todos los di ED Detall

COPAP INC_4500605863
COPAP INC_4500605868
AMADEI INGENIERIA EN_4500620086

WANHUA CHEMICAL_4500581821_

Imagen 19 Carpetas
Fuente: SherePoint Haceb
OneDrive
[ Compartir € Copiarvinculo B Afiadir acceso directo a Mis archivos S Sincronizar i Descargar — Todos los documentos Y Detalles
MARZO 27 » WANHUA CHEMICAL 4500581821_  Iralsitio ./

Nombre Medificado Creado Creado por Modificado por
B DiM.pdf

b pLpdr

B racTURA COMERCIAL pdf

Imagen 20 Carpetas

Fuente: SherePoint Haceb
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Asi mismo con cada uno de los proveedores de cada semana.
Finalmente se redacta un correo electrénico a la tesorera expresando que las carpetas estan
creadas con la documentacion y se le adjuntan en el correo electronico las facturas que sean

en EUROS asi:

PAGO A PROVEEDORES ABR 03

s s i ) -..5:5.; — | & T wes
% Aprendiz Comercio Exterior ‘ - -
4 Para Lorena Girald martes 2,/04

CC Marcela Go ge Luis Munoz Zapata;
Sebastian Chavarria Tejada; 'Jair Alexander Medina Mendoza'

ABRIL 03.zip
2 ME

b

iBuenos noches Lore! espero estes muy bien.
Te confirmo que la documentacion para los pagos a proveedores para ABRIL 03 ya fue revisada y adjuntada a

las carpetas de pago, adjunto la carpeta con las facturas en Euros. Feliz noche.

Aprendiz de comercio Exterior.

aprendizcomercicexterion@haceb.com

+57 319 2512838

www haceb.com

Imagen 21 Correo

Fuente: Correo Haceb

5.2. Reasignacion de facturas:

La aprendiz de Comercio Exterior se encarga de reasignar facturas a sus comparieros de
trabajo por medio de una plataforma, esta reasignacion es necesaria por el volumen de
facturas que la empresa maneja, con esta reasignacion le llegan las facturas a la persona que
corresponda para que esta posteriormente las cause.

La compariia Haceb utiliza la plataforma de CRONOS para todo lo que tenga que ver con

facturacion, ya que la ley exige a las empresas que ya todas las facturas deben ser de forma
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electronica, segun Cronos Information Technologies ofrece una suite de productos y servicios

integrados que evolucionan continuamente de acuerdo a las necesidades de los clientes

En este caso, para Industrias Haceb el servicio ofrecido por ésta plataforma es CRONOS

GESTION DOCUMENTAL el servicio es el de ofrecer el mejor servicio de Gestion

(s CRONDS (E CRONOS

CONSTRUCTOR GESTION
- DOCUMENTAL

CRONOS

EPM{BUSINESS
MANAGEMENT)
(& CRONDS

SBC(SISTEMA
DEGESTIONDE
CALIDAD)

(2 CRONODS

Imagen 22 Cronos

Fuente: Cronos Haceb.

Documental, orientado a contribuir con los objetivos estratégicos de los clientes, con personal

altamente capacitado e implementando técnicas de archivo bajo la normatividad existente y

los mas rigurosos estandares de calidad; La primera labor del practicante en esta plataforma

es la reasignacion de facturas a quien corresponda segun el proveedor, el practicante se guia

de la siguiente tabla de excel para saber a quien corresponde cual factura asi

Primero se inicia sesién a Cronos con el usuario y contrasefia brindado por la compafiia asi:

Proveedor

Usvario pora asignar (Cronos)

AGENCIA DE ADUANAS ADUANIMEX SA. - NIVEL ]

Jorge

BENAVIDES MELO SAS

Alexander

DHL EXPRESS COLOMBIA LTDA

Alexander

LOGIMPEX CARGO SAS

Alexander

MAREX CARGO S A

Alexander

SUNRISECARGO SAS

Alexander

SUNRISECARGO SAS -SCHENKER

Alexander

T.D.M_TRANSPORTESS.A.S.

Jorge (Solo por conceplos de cargue/Ddescargue, bodegaje bodega BUN, bodegoje bodega Girardota)

TDM. TRANSPORTES S . A.S.

Alexander (solo por conceplos de Flete y devolucion a puerto)

INC LOGISTICA TRANSCONTAINER SA

Jorge

TNC SOLUCIONES SAS

Jorge

TRANSBORDER SAS

Alexander

TRANSPORTES CONDOR S.AS

Alexander

DITRANSA {COMPANIA DE DISTRIBUCION Y TRANSPORTE SAS. BIC) Alexander

Imagen 23 Excel de apoyo

Fuente: Excel Haceb
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Importaciones 2024... K8 Exporaciones 2024 I3 F1 BB Exportacion WH b Exportacion Otros B RutaF2 I Facilitacion - 0.9 W.. BB Facilitacion - 0.9_W.

2 Cronos

Ingreso al sistema

2 haceb.veroniari

\/ No soy un robot e

reCAPTCHA
Privackiad - Términas

INGRESAR

Imagen 24 Cronos

Fuente: Cronos Haceb

I(— & Nosegwo | 10.20.108/zucom/ a & G m ot B B e

[ @] crones 0 Impanncicnes 2024 iJ] Exponsciores 2024 ] 71 3 ExpotscienWH I Bxportscion Otos B RutaF2 b Facitecion 05 W b Facitacién - 05 W § Coussciones fectum.. 3

. - A0 L Veronica Arias Dugque ¥ B Salir

i r—— S —— A — S —

.9'2'.'-“‘&‘,.. B MODULO - 80 L vornica Arias Duque ¥ [ Safir
DOCUMENTAL

! WoEPM

[ @] crenes ) impontacienes 2024, (] Ceporscienes 2024 1 @ Expontscien W (b Expertscen Ovas (P Ruta#2 (@0 Fecibtsedn - 05 W (I Fociitneitn - 05 W.. @ Causacianes fectun.. >

a .
'BPM

1 Repartes

TUEPM - SHOPCIONES - 80} X Veronica Arias Dugue ¥ B Salir

Imagen 25 Cronos

Fuente: Cronos Haceb.
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Se filtra con: TRAMITAR FACTURA

estan Decumertal

1 @ 208420
2 @ 208419
3 @ 208418
4 @ 208414
5 @ 208413
6 @ 20847
7 @ 208409
8 @ 208408
9 @ 208830
10 @ 208829
1 @ 208101
12 @ 207988
13 @ 207987
14 @ 20%0%7
15 @ 208014
16 @ 208013
17 @ 208834
Cronos
Gaston Decumental

B e

1 @ 209369

2 @ 209517

3 @ 209538

4 @ 209575

5 @ 20910

6 @ 209913

L]

TEPM -

%UBPM -

¥ OPCIONES ~

Radicado

El-2024-00015632
EI-2024-00015629
El-2024-00015624
EI-2024-00015616
El-2024-00015625
EI-2024-00015621
El-2024-00015622
EI-2024-00015626
EI-2024-00016019
E2024-00016027
EI-2024-00015341
El-2024-00015299
EI-2024-00015277
E-2024-00016207
EI-2024-00015305
E-2024-00015304
EI-2024-00016020

[T 1293  s63pixeles

Radicado
El-2024-00016584
EI-2024-00016668
El-2024-00016690
El-2024-00016707
EI-2024-00016722
EI-2024-00016984

Prioridad
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal

Normal

8 OPCIONES -

Prioridad

Hormal

Normal

Norml

Normel

Norml

Hormal

Estado | Actividad
Pendiente  Contabilid:
Pendiente Q
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente

Pendiente

Pendiente - Contabilidad
Pendient= Contabilidad
Pendiente - Contabilidad
Pendient= Contabilidad
Pendiente - Contabilidad
Pendientz - Contabilidad

Tamafio: 209.5KB

Do

[ERERENRNCRE )

cs  Anexos Nombre_proveedo.

Buscar

Seleccionar todo
Contabilidad
Tramitar Factura

1 items selected

FILTRAR

S COLOMBIA LTDA

x 5 COLOMBIA LTDA

S COLOMBIA LTDA

5 COLOMBIA LTDA

S COLOMBIA LTDA

5 COLOMBIA LTDA

S COLOMBIA LTDA

5 COLOMBIA LTDA

LIMPIAR SPORTESS A .S
FILTROS SPORTESS.A.S.
SPORTES S

T.D.M. TRANSPORTES S .
T.DM. TRANSPORTES S

T.DM. TRANSPORTES S

A
A
A
T.D.M. TRANSPORTES S. A .
A
T.D.M. TRANSPORTES S. A
A

wow oW w

T.DM. TRANSPORTES S

Imagen 26 Cronos

Fuente: Cronos Haceb.

estado actiidad [

Fengiene  Tramitar Factura
Pendiente  Tramitar Factura
Fendients  Tramitar Factura
Fengient=  Tramitar Factura
Perndiente  Tramitar Factura

Pendiente  Tramitar Factura

1

25 v  items por pagina

Docs

[SEESIRCENSRNCERN]

5
B

Anexos  Nombre_proveedo.

Orden_de_compra
4500632365
4500616157
4500616156
4500622430
4500631647
4500631476
4500631023
4500619210
4500622673
4500611567
4500622673
4500622673
4500618168
4500622328
4500607831
4500607831
4500610628

orden_de_compra

AGENCIA DE ADUANAS ADUANIMEX S.4. - NIVEL 1
T.D.M. TRANSPORTES S. A. §
COMPARiA DE DISTRIBUCION Y TRANSPORTE S.A S. BIC

TIBA COLOMBIA S.AS.

LX PANTOS COLOMBIA S AS
TNC LOGISTICA TRANSCONTAINER SA

Imagen 27 Cronos

Fuente: Cronos Haceb.

A0  LveronicaAriasDuque ¥  # Salir

Numero_factura
IBE1164898
IBE1164897
IBE1164896
IBE1164892
IBE1164891
IBE1164889
IBE1164887
IBE1164886

7563006
7563005
7562826
7562782
7562784
7563134
7562775
7562786
7563000

©  100% v

Fecha Asignacion

05/04/2024 04:18 p. m &
05/04/2024 04:19 p. m
05/04/2024 04:21 p.m
05/04/2024 04:23 p. m
05/04/2024 04:24p. m
05/04/2024 04:26 p. m
05/04/2024 04:28 p. m
05/04/2024 04:28 p. m
05/04/2024 05:46 p. m
05/04/2024 05:50 p. m
05/04/2024 05:51 p.m
05/04/2024 05:53 p. m
05/04/2024 05:54 p. m
05/04/2024 06115 p. m
06/04/2024 08:01 a.m
06/04/2024 08:02 a. M
06/04/2024 08:14a. m

Q =e

A(0) LVeronicaAriasDuque¥ [ Salir

4500473667

Numero_factura F

CTG131842
7563236
FC405029

a

MDL35353
FBG6599

LOG52716 “w
(3

Elementos mostrados 1-6 de 6

Luego de filtrar se observa el nombre de los proveedores, el practicante se guiara del cuadro

asignado en el primer paso donde se indica a qué proveedor corresponde, por ejemplo

AGENCIA DE ADUANAS ADUANIMEX S.A. - NIVEL 1 es de Jorge Luis Mufioz, se debe

reasignar de la siguiente manera:
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=

Reasignar actividad

Seleccione el usuario a reasignar

JORGE LUIS MUNOZ ZAPATA

Imagen 28 Cronos

Fuente: Cronos Haceb.
Primero se sa click en el nombre del proveedor, luego se abrira la pestafia de esta forma, se
debe verificar que al lado izquierdo donde dice actividad esté en tramitar factura, luego de
verificar esto se da click en reasignar y se pone el nombre a quien corresponda el proveedor
en este caso Jorge Luis Mufioz, en observaciones se pone un . o cualquier caracter que el
practicante desee ya que este no es relevante solo es un paso para que la plataforma pueda
reasignar la factura, y finalmente se da click en reasignar y la factura automéaticamente
desaparece de la bandeja de entrada del practicante porque ya estaria reenviada a quien
corresponda, esto con cada uno de los proveedores que aparecen en el primer recuadro.
Para tener en cuenta:
Hay algunos proveedores que las facturas las paga la Agencia de Aduanas ADUANIMEX,
que es una agencia de aduanas con la que Haceb trabaja, los In house son los encargados de
pagar facturas que llegan a Cronos, proveedores tales como:
Lx Pantos Colombia S.A.S, Administracion Maritima y de Contenedores S.A.S, Cartagena
Container Terminal Operator S.A.S, 0 Sociedad Portuaria Regional de Barranquilla.
Segun ProColombia una Agencia de Aduanas se catalogan como personas juridicas

autorizadas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales para ejercer actividades
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auxiliares de la funcion publica aduanera de naturaleza mercantil y de servicio, orientada a
garantizar que los usuarios de comercio exterior que utilicen sus servicios cumplan con las
normas legales existentes en materia de importacion, exportacion y transito aduanero y

cualquier operacion o procedimiento aduanero inherente a dichas actividades, en este caso

ADUANIMEX mediante los In House realizan los pagos a los proveedores mencionados

anteriormente, un In House son personas trabajadoras de Aduanimex gque hacen presencia en

Industrias Haceb para realizar labores logisticas que la compafiia necesite, la agencia de
aduanas se hace responsable y luego Industrias Haceb le paga.
Cuando llegan estas facturas el practicante se comunica con un In House y cuando este le

diga que la factura ya se ha pagado, en Cronos la factura se inactiva asi:

@Cronos L~ o a 2 Ver a Arias Duque ¥ -
x Cumple? L AP
i Bandeja ¢ ple’ B Not
=3 JE]
Proces (209 -
FACTURACION L o
Acti d

ulario: RADICACION

Imagen 29 Cronos.

Fuente: Cronos Haceb.
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Nit proveedor

900497857

Nombre proveedor

LX PANTOS COLOMBIA SAS.
Numero factura

FBG6599

08/04/2024
Fecha vencimiento
08/04/2024
Moaneda
coep
NO CAUSAR, PAGADA POR ADUANIMEX
e -
VERONICA ARIAS DUQUE
Observaciones
Tpo factura
FACTURA

B GUARDAR CAMEIOS

Imagen 30 Cronos

Fuente: Cronos Haceb.

Se pone el mensaje de: NO CAUSAR, PAGADA POR ADUANIMEX en el recuadro verde,

luego se le da en guardar cambios, donde dice USUARIO se pone el nombre del practicante,

y en donde dice Numero de ingreso migo-ml81n se pone en mismo mensaje anterior y

finalmente se le da click donde dice Si asi:

i Bandeja

'BPM - £ROPCIONES ~

Proceso (209610)
FACTURACION
Actividad ©
‘Tramitar Factura
Fecha de Asignacién
06:53 am

Fecha Limite
10 abr. 2024 06:53 am

= Documentos
Req Exc Documento 4
EXE) s Si FACTURADIa I
S Si FACTURAFI
§ Si NOTACRED
sl S| MNOTADEBIT

== XMLFACTU »

—— 3

A s owpe =t

& Anexos O igregar O Pislicos

MA@  Lveronica AriasDuqueY @S

P Notas Jry—

Veronica Arias Duque

Cambio campo ‘Orden de compra’:
ant:, nuevo: NO CAUSAR, PAGADA
POR ADUANIMEX

HNombre del campo

NO CAUSAR, PAGADA POR ADUANINEX 1
VERONICA ARIAS DUOUE

FACTURA

Usuario

VERONICA ARIAS DUQUE -
Niimesn de infrean mina-mifin

NO CALSAR, PAGADA POR ADUANIMEX

Imagen 31 Cronos

Fuente: Cronos Haceb.

En la parte izquierda donde dice Actividad esta en: Tramitar factura, luego de darle click en

Sl, la factura se actualiza y ya en actividad aparece es Contabilidad asi:
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.Cmn $"BPM- S OPCIONES - 80 L vVeronico AdasDugue™ 6 Sali
Band L3 Cumple? 5
= n n £ S P otas
o= | o [ wet [ —
Proceso (209610) a Veronica Arias Dugue
FACTURACION 2
eSS0 A Cambio campo ‘Orden de compra
esromuanos @) ant, nuevo: NO CAUSAR, PAGADA
Fachade Asignacion. [Busqueda. POR ADUANIMEX
10 abe. 2024 0911 am
ok Licike Formularic: RADICACION
13 jun. 2024 12.00 am Nombre del campo Informacion dighade /
N1 peoveedor 900497857
Nombre proveegar LXPANTOS COLOMBIASAS
Documentos Numero factura
3 Valce factum o
‘ Reg m I Fecha factura
7 BB s S FACTURADIa Fecha vencimiento
s 1) Moneda
K %8 Porme Oroen de comor NO CAUSAR, PAGADA POR ADUANIMEX
3 & S NOTACRED Ususno VERONICA ARIAS DUOUE
Cosercaares
4 S A i
& 9 MRS Tipo facturs FACTURA
s XML FACTU w 2
+ eE— »
Formulario. USUARIOS
Nombre del campo Informacion digitads -
& Anexos © Agreger  Q Putiicos
Usuano, VERONICA ARIAS DUQUE
Nutmerc de ingreso mago-miB 1n NO CAUSAR, PAGADA POR ADUANIMEX
Tipo pago
vw h

Imagen 32 Cronos

Fuente: Cronos Haceb.

Luego se retrocede, se filtra los campos en contabilidad, y aquella factura cuyo mensaje dice

NO CAUSAR, PAGADA POR ADUANIMEX, se inactiva asi:

- e e v s pugus o

R e Goumental L
- Numero_factura T  Fecha Asigna
FBG6599 10/04/2024

Y | Prioridad T | Estado | Actiy Docs Anexos Nombre_proveedo. YT  Orden_de_compra

Pendients  Contabilidad 2 LX PANTOS COLOMBIA S.A.S. NO CAUSAR, PAGADA POR ADUANIMEX

Numero T Radicado

@Ver [EI-2024-00016722 Nommal

Elementos mostrados 1-1de 1

1 25 v  fitems por pagina

Imagen 33 Cronos

Fuente: Cronos Haceb.
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Se selecciona y se le da click aqui:

Mumet

Imagen 34 Cronos

Fuente: Cronos Haceb.

. Numero_factura T Fecha Asigna

nm T Radicado T priofidad T Estado Actividad .DDI:S Anexos  Nombre_proveedo T Orden_de_compra
Pordite Contabilidad 2 0 LX PANTOS COLOMBIA SA.S. NO CAUSAR, PAGADA POR ADUANIMEX FBGE599 10/04/2024

@ Iniciar nuavo flujo

Q, Buscartaso
Elementos mosfrados 1- 1de1

© Cambiar bricridad pagina
Adjuntar documentos y/o acclones masivas
:l jﬁ ! emlmrmeﬁesw Bc-mmtim a
‘ I nactivar caso |

[ Limpiar orden y restablecer columnas

@ Lgregar/mod ficar Observacionss
[ Filtro automatico

B Exportar a Excel

Imagen 35 Cronos

Fuente: Cronos Haceb.

.Mm %*EPM-  @3OPCIONES - A©) Lveronica AiasDuque¥ B Salir

Numero_factura ¥ Fecha Asigna

Numeo T Radicado T Prioided T Estado Actividad

0016722 Nemal endierte  Contabilidad 2 OLOMBIA SAS. CAl F
L

Elamantos mostrados 1-1de 1

Inactivar caso
Digita el motivo por el cual deseas inactivar el caso

NO PAGAR, CAUSADA POR ADUANIMEX

|

Imagen 36 Cronos

Fuente: Cronos Haceb.
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Finamente se pone el mismo mensaje anterior donde la plataforma pide el motivo para
inactivarla, luego registrar y ya la factura queda inactiva automaticamente.

Hay algunas facturas que retornan al practicante luego de que Alexander Montoya o Jorge
Luis Mufioz revisen las facturas de los proveedores tales como, Ditransa, DHL, T.D.M, esto

para que el practicante cause las facturas de dichos proveedores.

5.3. Causacion de facturas en la plataforma SAP:

Asi como en el anterior punto la aprendiz reasigna facturas, hay facturas que retornan a ella
para que ella posteriormente cause las facturas, causar facturas se refiere a un término
contable en el cual la aprendiz en una plataforma haga un registro de datos necesarios para
contabilidad como la fecha de pago, el monto de la factura, el nimero de factura, el
proveedor al que se le paga, el plazo de pago, esto le permite a la empresa mantener registros
precisos y a realizar reportes financieros confiables donde los ingresos y gastos se registran
Unicamente cuando se recibe o se paga el dinero, en este caso la aprendiz se encarga
Unicamente de causar las facturas relacionadas a los fletes que es el monto que se le paga a
una empresa transportadora encargada de transportar la mercancia de los puertos del pais a la
empresa.

En la plataforma Cronos se debe filtrar a contabilidad asi:
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Erol_ws  %UBPM-  QHOPCIONES - A©® L vVeronica Arias Duque ¥ O Sa

1@ 2 [ @ ver PR Fandienie - Contabilidad SPORTESS.A. §
2 @ 2 [ @ ver JERI \ Puscar x  SCOLOMBIALTDA
3 @ | @ve JEE SPORTESS.A.S
1 @ [ @ver IR Selacclonas todo SPORTESS A S
5 @ [ ve P 1 Contabilided SPORTESS.A.S
6 @ [ @ve JEEL Tramitar Factura S COLOMEIA LTDA
7 @ E1-202 S COLOMBIA LTDA
o] 1 tems slected
s @ [@ver Q2RI SPORTESS. A S 4500598345
9 z 201 8 s
v @ [ ove RaEk LIMPIAR FORTESS A
0 ® EXB) ©-2024-00016027 Horm FILTROS SPORTESS A S
® EXE) ©-202400016019 Nerra SPORTESS.A.S
2 @ 20883 EXB) ©-202400016022 Norm 1 TDM. TRANSPORTESS. A §
3 @ [ @ve JEE 1 Hor 2 1 TDM. TRANSPORTESS. A §
4@ [ @ve JEEL W 2 1 TOM. TRANSPORTES S A §
15 @ [eve = LX PANTOS COLOMBIASAS. NO CAUSAR, PAGADA POR
16 @ 2 [@ver I8 Vo DHL EXPRESS COLOMBIA LTDA
7@ | @ ver JGF -w 2 DHL EXPRESS COLOMEIA LTDA
: ® [ @ ver R 9 Norm 2 DHL EXPRESS COLOMEIA LTDA
10 & Y™ C1Lo0040001 5305 N Panciente _Cnntahilidad 7 TNM TRANSPORTFR R & &
[l - -

12 26 tems por pagina

Imagen 37 Cronos

Fuente: Cronos Haceb.

A la practicante le retornan las facturas Gnicamente de los proveedores: T.D.M .
TRANSPORTES S.A.S, DHL EXPRESS COLOMBIA LTDA, COMPANIA DE
DISTRIBUCION Y TRANSPORTE S.A.S. BIC, y TRANSPORTES CONDOR S.A.S, estas

son las facturas que se deben causar en la plataforma SAP

¢, Qué es causar?
Segun Gerencie, causar es aquel procedimiento mediante el cual se reconoce en la
contabilidad un hecho econémico, como una venta, una compra, un ajuste, en el caso de
Haceb, la practicante mediante SAP genera ese efecto contable para pagar por ejemplo los
fletes a proveedores como DHL.

¢ Qué es SAP?

Sus siglas SAP significa: Systemanalyse Programmentwicklung, que se traduce como
"desarrollo de programas de sistemas de analisis” segun la misma desarrolladora de software
SAP, desarrolla soluciones de software usadas por pequefias empresas, compariias medianas

y grandes corporaciones. Con aplicaciones estandar, soluciones por industria, plataformas y
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tecnologias, todos los procesos de negocio pueden mapearse y disefiarse. El software recopila
y procesa datos en una Unica plataforma, desde la compra de materias primas hasta la
produccion y la satisfaccion del cliente. Las soluciones de SAP se pueden instalar “on-
premise” en las instalaciones del usuario o se pueden usar desde la nube, lo cual ayuda a las
empresas a analizar y disefiar de manera eficiente toda la cadena de valor. Las soluciones de
SAP también se pueden usar para crear pronosticos, como cuando se debe reparar una
maquina o como se desarrollaran los ingresos en el proximo semestre.

Funcionando lo que es causar con SAP, entonces este software le permite a la empresa en el
area de comercio exterior realizar el proceso contable por este software para que luego
tesoreria le de una validez y finalmente pagar a quien corresponda dicha compra realizada al
exterior 0 pagos de flete, esto con respecto al &rea de COMEX directamente, ya que la
plataforma SAP puede ser utilizada para mas acciones.

Para causar una factura en SAP primero se debe iniciar sesidn con el usuario y contrasefia

brindado por la empresa:
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Acceder al sstema Accesoyarabie (| AW D EI[IE 2 b
v B Areas de trabajo Nombre ~ Descrpadn d...
3 Local [RCNET - PRD BT HAP
[2 CNET - PRD GN HAP
'8 HACEB - ERP Contngenca HAP
|2 HACFH - PRD HAP
| 1T HacEB - #RO 5L HAP 1

LG SAF KF LALIUAY

sases

Imagen 38 SAP

Fuente: SAP Haceb.

SAP

Clave acceso nueva

Mandante 300
Usuarios wveroniari
T 7
avace.
i 4
Idiorma ES

Imagen 39 SAP

Fuente: SAP Haceb.

Se selecciona donde dice COMEX:



¥ Mend Ietr Ewortos Detales getema pwd
o JeEle@e 2RB 0NRD T 0

L

SAP Easy Access - Menii usuario p. VERONICA ANDREA ARIAS DUQUE

RE & dbwmsd v a

¥ [o=Foverison
> [ COMEX
* [£= Mend usuario p. VERONICA ANDREA ARIAS DUQUE
» [ Actividades Generales
» (2 Monitor Recepcion
» (3 Aprendiz Profesional Comercio Exterior
» [T Reporte Ejecucion Presupuestal
|

Imagen 40 SAP

Fuente: SAP Haceb.

Se selecciona donde dice MIRO:

o VeHleae 2R DNA0 P o
SAP Easy Access - Menu usuario p. VERONICA ANDREA ARIAS DUQUE
RE (% kil v«

hd aFavorkos
~ [= COMEX
* ¥ FBLIN
* ¥ ME22N
* ¥¥ MIRO
~ [F= Menl usuario p. VEROMICA ANDREA ARIAS DUQUE
> [ Actividades Generales
» (1 Monitor Recepcion
» (3 Aprendiz Profesional Comercio Exterior
> [ Reporte Hecucion Prasupuestal

Imagen 41 SAP

Fuente: SAP Haceb.

Se pone el nimero 1000 que es como esta identificada la empresa en la plataforma:
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Wsull estruchory pedicha (=N Ponl trabgo Actwdad [

% Cabacen

Inuduce soCedad

Sockedad [1ooe o
Soc Nombre de b emprety  Poblacidn Mo,
100 Haced 5.A. Copacabana  O0F
CAlt. 1B

Imagen 42 SAP

Fuente: SAP Haceb.

Se da click en el chulo verde y se abre la plataforma para empezar a causar

2 v« eee HOLH I FE e

Afadir factura recibida: Sociedad 1000

Estr.pedido activa  Pool trabajo on | Retener Simula s [ilayuda

ctividad Factura M OO Saldo 0,00

Pago Detalle Impuestos Retencién | C... 0

“echa factura Dl:ljﬁl Referencia

“echa contab. 10.04.2024

mporte Calc.impuestos
mpte.impuesto ~
Texto

sociedad 1000 Haceb S.A. Copacabana

° lote

Referencia a pedido Cuenta de mayor Materil

Pedido/Plan entregas v fad @ Costes indirectos planificados ~
Var.visualiz. Toda fa informacidn v
Posici... Importe Cantidad U... 7% Pedido Posi... Txt.pedido
~
~
<> <>
RE@ & T poscon %-)| conc.bisq. (| o/ 0 Posiciones

Imagen 43 SAP

Fuente: SAP Haceb.
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S°BPM - LROPCIONES -

esian Documental

= x

# Bandeja a‘ |
Proceso (207985)
FACTURACION

Actividad ©

Contabilidad

Fecha de Asignacion

06 abr. 2024 08:49 am

Fecha Limite

11 jun. 2024 12:00 am

= Documentos
# Req Exc Documento I
1 LAl Si Si FACTURADIa
2 Si Si  FACTURAFI

3 8i 8i NOTACRED

4 Si  Si  NOTADEBIT

5 XML FACTU ¥
4 G »

& Anexos ©Agregar  QPiblicos

# Nombre
1 oAl Anexo-1tdmzfatz024(
4 G »

iCumple?

o: o [t | me JEHE

B3 Formularios (€

Busqueda,

Formulario: RADICACION
Nombre del campo

Formulario: USUARIOS
Nombre del campo

Informacion digitada #*

Nit proveedor 890304488
Nombre proveedor TDM. TRANSPORTES . A. 5
Numero factura 7562778

Valor factura 453.000

Fecha factura 01/04/2024

Fecha vencimismo 31/05/2024

Moneda cop

Orden de compra 4500615529

Usuario VERONICA ARIAS DUQUE
Observacicnes

Tipo factura FACTURA

Elaborade por: Lu rada Franco 01-04-2 1p.m

Informacion digitada #*

Usuario VERONICA ARIAS DUQUE
Numero de ingreso migo-mi8in 4500615529
Elaborado por: ALEXANDER MONTOVA CORREA 01-04-2024 12:11 p.m
Tipo pago
Seleccione

Fuente: Cronos Haceb.

Imagen 44 Cronos

A (D) 2 Veronica Arias Dugue ¥ @ Salir

a X ALEXANDER MONTOYA

*a

CORREA

06/04/2024 08:48 a.m

FLEN X TOTAL UNDS

¥ CRONOS

01/04/2024 10:46 2. m

Empresa con excepcion de orden
de compra

ALEXANDER MONTOYA CORREA
06/04/202: am

po’ Orden de compra’
ant:, nuevo: 4500615529

vw

Primero dice fecha factura, en este campo se selecciona la fecha que dice Cronos y se digita

en SAP:

Fecha factura

Imagen 45 SAP

Fuente: SAP Haceb.

UG, ATy

Nombre del campo

Wit proveedor
Jombre proveedor
Numero factura
Jalor factura
~echa factura
~echa vencimiento
vioneda

’Drden de compra
Jsuario
Jdbservaciones
lipo factura

aborado por: Luz Elena Estrad;

“ormulario: USUARIOS
Nombre del campo

Jsuario
i

Fuente: Cronos Haceb.

Informacion digitada "

890904488

T.D.M. TRANSPORTESS. A.S.
7562778

453,000

01/04/2024

ST/05/2024

Cop

4500615529

VERONICA ARIAS DUQUE

FACTURA

& Franco 01-04-2024 1211 p. m

Informacion digitada  #*

. VERONICA ARIAS DUQUE

Imagen 46 Cronos

-
[01.04.2024|07]
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Donde dice referencia se pone el Nimero de la factura que dice en Cronos:

|Busqueda...

u]

Formulario: RADICACION
Nombre del campo

Nit proveedor
Nombre proveedor
Mumero factura
Valor factura
Fecha factura
Fecha vencimiento
Moneda

Orden de compra
Usuario
Observaciones
Tipo factura

Formulario: USUARIOS
Nombre del campo

Usuario
MWumero de ingreso migo-ml&in

Tipo pago

Informacion digitada

#20904488

R PORTES 5. A .S
7562778

453.000

01/04/2024

31/05/2024

COp

4500615529

WVEROMICA ARIAS DUQUE

FACTURA

Informacion digitada

VEROMICA ARIAS DUQUE -
45005615529

Imagen 47 Cronos

Fuente: Cronos Haceb.

e ——

Referencia

lopacabana

-
LTEEETTS|

Calc.impuestos

W

Imagen 48 SAP

Fuente: SAP Haceb.

Se selecciona COP y se chulea Calc.Imp, En importe de impuesto se pone el valor de la

factura y en el desplegable se selecciona el D4 lva descontable asi:
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——— ———— - mm ————

Actividad Factura

v WCO Saldo

pago |_petole

Impuestos | Retencidn | C...[] > B

Fecha factura 01.04.2024 Referencia 7562778

Fecha contab. 10.04.2024

Importe 453.000 cop +/ Calc.impuestos
Impte.impuesto 0 || )
Texto D0 (Iva descontable - compra de bienes 16%) -~

ha b D1 (Iva descontable - compra de bienes 16% importados)  w
Fecha bas D2 (Iva descontable - compra de bienes 16% zona franca)
Sociedad |D3 (Iva descontable - prestacidn de serv 16%)

Mo lote

D4 (Iva descontable - compras 0,00%)

Imagen 49 SAP

Fuente: SAP Haceb.

Busgueda...

Formulario: RADICACION

Nombre del campo Informacion digitada | &
Nit proveedor 890904488
MNeombre proveedor TD.M TRANSPORTESS A S.
MNumero factura 7562778
Walor factura 453.000
Fecha factura 01,/04,/2024
Fecha vencimiento 31/05/2024
Moneda COP
Orden de compra 4500615529
Usuario W P e AR LJU'QUE
Observaciones
Tipo factura FACTURA
Elaborade por: Luz Elena Estrada Franco 01-04-2024 1211 p. m.

Formulario: USUARIOS
MNombre del campo

Usuario
Mumerno de ingreso mige-ml&1n

Elaborade por: ALEXANDER MONTOY

Informacion digitada "
VEROMICA ARIAS DUGQUE
4500515529
& CORREA 01-04-2024 12:11 p. m
Imagen 50 Cronos

Fuente: Cronos Haceb.
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Donde dice orden de compra se selecciona y se pone en SAP donde dice texto y al lado de

pedido/plan de entregas asi:

Anadir factura recibida: Sociedad 1000

Estr.pedido activa Pooltrabajoon | [T Retener % Semuls Menszies (1] Ayuda
Actividad Factura » [
Pago Detale Impuestos Retencon | C... L=

Fecha factura 0l.04.2024 Refarenca 7562778

Facha contab. 10.04.2024

Importe 453,000 COp -/ Calc.impuestos
Impte.impuesto 0 D4 (Iva descontable - c...
Texto 4500615529

Fecha base

Sociedad 1000 Haceb 5.A. Copacabana

N7 lote

Refarancia a pedido Cuenta de mayor Matarial *
Pedido/Plan entregas v| [l4s00615529|C = o

Posici... Importe Cantidad U... 5 Pedid

Imagen 51 SAP

Fuente: SAP Haceb.

Y se le da enter, cuando se le da enter se debe seleccionar el proveedor que se esta efectuando

en este caso es T.D.M
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Anadir factura recibida: Sociedad 1000

Estr.pedido activa  Pool trabajo on I} | Retener [%22Simular Menszies [i]Ayuda

Actividad Factura v WCO Saldo

Proveedor NO prov. M doc. Pedido
AGEMCIA DE ADUANAS SA 0800143377 4500615529
DIREC. IMPUESTO Y ADUAMA 0800197268 4500615529
TIBA COLOMBIA SAS 1030[]243?01 4500615529
TDM TRAMSPORTES SAS JUBQUQU‘%‘%S& 4500615529

-

-

o || 2
FEUUTFETT ETreyas TITTUTTTE T 1 S B - Coste

Imagen 52 SAP

Fuente: SAP Haceb

Formulario: RADICACION

Nembre del campo Informacion digitada
Mit proveedor gononiann
Mombre provesdor TDM. TRANSPORTESS . A . 5.
Mumero factura PELYa N
Valor factura 453.000
Fecha factura 01,/04/2024
Fecha vencimismto 31/05/2024
Moneda CEP‘

Imagen 53 Cronos

Fuente: Cronos Haceb.
A todos los proveedores mencionados anteriormente el practicante le debe eliminar la

retencion al proveedor, excepto DHL ya que este proveedor no tiene retenciones asi:
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/] v«H eae Nthap 80 e

Anadir factura recibida: Sociedad 1000

Estr.pedido activa  Pool trabajo on rﬁ Retener Esimular £\ Mensgjes E‘Ayuda

Actividad Factura ~ CCE Saldo 15-| CoP
=
Dat.bisic. Paga Detalle Impuestos C... » B1 _Aceedor 0890904488
Emprasa =l
Denominacidn tp... .. IBase imponib.ME Importe ret.ME Base im|[TTf] TDM TRANSPORTES 5AS
Reteica Yumbo Se fiB o ) VEREDA SAM ESTEBAN KM 20 AUT RTE
Rteiva compras y 5 01 - (1] o GIRARDOTA
(] 5746050066 &
1 vl t
e PA

Referencia a pedido Cuenta de mayor Material

Imagen 54 SAP

Fuente: SAP Haceb.

Lo seleccionado en rojo se elimina.

Luego se le da click acé:

Anadir factura recibida: Sociedad 1000

Estr.pedido activa  Pool trabgjo on '-_ﬁ Retener ESimular A Mensajes mhyuda

A ctividad Factura - OCE Saldo
|
Tut.bdsic. Pago Detalle Impuestos .M C... > B1 _Acreedor 08¢
Empresa
Denominacion tp... Ind.... Base imponib.ME Importe ret.ME Base im|f| TDM TRAMSI
Reteica Yumbo Se...BC 1] o VEREDA SAN
Rteiva compras y 5__[01 jQ 0 0 GIRARDOTA
|| 5746050
i
~
v
<2 L

Referencia a pedido Cuenta de mayor Material

Imagen 55 SAP

Fuente: SAP Haceb.

Al darle chick ahi, la plataforma aparece asi:
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@ -

«H eae Dhop S8 em

Anadir factura recibida: Sociedad 1000

< ¥

D Posicidn Conc.busq. @I

Imagen 56 SAP

Fuente: SAP Haceb.

En cronos esté las indicaciones de como debe ir esto, asi:

£Cumple? X .

U

Informacion digitada

[
90904488
D.M. TRANSPORTES S . A.S.
562778
53.000
1/04/2024
1/05/2024
oP
500615529
ERONICA ARIAS DUQUE
ACTURA i

Imagen 57 Cronos

Fuente: Cronos Haceb.

Estr.pedido activa  Pooltrabajo on  [[§ = Retener [ Simular M Mensajes  [1]Ayuda
Actividad Factura ~ OCE Saldo 15-| COP
Cabecera
Referencia a pedide Cuenta de mayor | Material |
Pedido/Plkn entregas v 4500815529 Costes indirectos planificados v
Var.visualiz. Toda la informacidn v
Paosici... Importe Cantidad U... r'f/ Pedido Posi... Txt.pedido
a
o 222.663 10.000UN 4500615929 10 Flete Nacional -~
230.352 10.000UN 4500615529 20 Flete Nacional e

L ]

2|/ 2 Posiciones

| R L=l

X ALEXANDER MONTOYA
CORREA

FLEN X TOT.

UNDS

£ LRUNUS

01/04/2024 10:46 &

Empresa con excepcion de orden
de compra

ALEXANDER MONTOYA CORREA
Car-nb-io-ca-r;wp-o-'Ord en de compra:
ant: , nuevo: 4500615529
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En este caso dice FLENT x TOTAL UNDS, esto quiere decir que solo se cogen la linea
donde dice FLEN, en este caso son las dos, pero se debe ajustar el importe, esto se hace
eliminando una linea asi:

Anadir factura recibida: Sociedad 1000

Estr.pedido activa  Pool trabajo on 0 Retener [%2Simular ® Mensgjes  [L]Ayuda

Actividad Factura - ®OO Saldo 230.337 |COP
| Cabecera

Cuenta de mayor Material

Pedido/Plan entregas v| 4500615529 = ‘?L" Costes indirectos planificados v

Var.visualiz. Toda la informacidn ~

Posici..._llmporte Cantidad U... T) Pedido Posi... Txt.pedido
L 222.663 10.000UN 4500615529 10 Flete Nacional ~
2 10.000UN 4500615529 20 Flete Nacional h

Imagen 58 SAP

Fuente: SAP Haceb.
Y se pone el valor donde dice COP en la linea donde se elimind el valor anterior asi:

Imagen 6:

@ vi«H e@ae than Ho em

Anadir factura recibida: Sociedad 1000

Estr.pedido activa  Pool trabajo on ¥ Retener [%¥¥Simular @ Mensgjes  [i]Ayuda

\ctividad Factura v ®CO Saldo 230.337 COP
1| Cabecera
Cuenta de mayor Material
Pedido/Plan entregas | 4500815529 = i Costes indirectos planificados
Var.visualiz. Toda f informacidn
Posici... Importe Cantidad U... B Pedido Posi... Txt.pedido
. 1 222.663 10.000UN 4500615529 10 Flete Nacional
. 2[ 23|J.337JI 10.000UN 4500615529 20 Flete Nacional

Imagen 59 SAP

Fuente: SAP Haceb.

Luego se da enter y se puede observar como ya el saldo esta en verde asi:
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Imagen 6:

Anadir factura recibida: Sociedad 1000

Estr.pedido activa Pool trabajo on | [(§ = Retener [ Simular M Mensagies  [i]Ayuda
\ctividad Factura v CCE Saldo 0 |Ccop
| Cabecera
Cuenta de mayor Material
Pedido/Plan entregas w| 4500615529 fad i Costes indirectos plnificados
Var.visualiz. Toda fk informacidn
Posici..._‘Importe Cantidad U... 5 Pedido Posi... Txt.pedido
L 222.663 10.000UN 4500615529 10 Flete Nacional
2 230.337 10.000UN 4500615525 20 Flete Nacional
Imagen 60 SAP
Fuente: SAP Haceb.
Se da click en simular:
Imagen 6:
@ DN 00 @
fad 1000
Retener ESimulﬂr S\ Mensajes mﬁwuda
hd CCE Saldo
Material
00815529 g 78 Coste
Var.visualiz.
U... % Pedido PoSi.. T
10.0000UM 4500615529 10 Fle
10.000 UM 4500615529 20 Fle

Imagen 61 SAP

Fuente: SAP Haceb.

Contabilizar:



Anadir factura recibida: Socledad 1000
Estrpeddo actve  Pooltrabmjo on ) Retener MESmulr O Mensges  [1Awce

Posion T Lo mayor  Cry/Mat/ActfAc Importe Mo... Doc.compras Post,. 1. Cocdured Fecha fscal  Ow... Ced™S

| LK 2335450100 TOM TRANSPORTES S 480,755-C0P .. o
25 2205100195 Proveedor Importados 2322.€63 COP 4300615529 10 D4 e
1S 150000001 DF Praco Matersd Lad 0 COP 450061552910 D4
L ¥% Proveedor brportados 230.332 COP 4500615352920 D4
§S¢ 01 Of Preco Materad Led 15-COP 4500615529 20 D4
is¢e oL DF Preco Matersd Lad 2 COP 4300015329 20 D4

12000000005 2382060100 Retencion de a Yum 2.265-C0P

Dede 453,018 Habar 453,015 Sado 0

atras  5J contabdzar £ Moneda de veuatzacen | 3

Imagen 62 SAP

Fuente: SAP Haceb
En la parte inferior de la app aparecera este nimero, se le da click ahi para poder copiar y

pegarlo en cronos asi:

&"ﬁl@l E"il HOSICIon

% Se ha creado doc.N® 5105695149

Imagen 63 SAP

Fuente: SAP Haceb.



Se ha creado

LT 5105695148

[ N® mensaje: M0G0

o]

{ Diagnostico

Ha seleccionado la
funcidn contabilizar, por
lo que &l sistema ha ez
efectuado los
respectivos movimientos
de cuenta y grabado el
documento bajo el
nimero indicado.

acel
Procedimiento
Através del mend
documenta > visualizar
—= puede visualizar el o
4 documento. L

Imagen 64 SAP

Fuente: SAP Haceb.

o5 o |
HNombre del campo

Mit proveedor
Mombre proveedor
Numero factura
Valor factura
Fecha factura
Fecha wencimiento
Moneda

Orden de compra
Usuario
Observaciones
Tipo factura

Formulario: USUARIOS
MNombre del campo

Usuario
Mumero de ingrese migo-ml&in

Tino paao
MO APLICA

Plovan Ao rofornmmin

5105695149

=
Informacion digitada

&90904488

TD.M. TRANSPORTESS . A _S.
7562778

453.000

01/04/2024

31/05/2024

COP

4500615529

WEROMICA ARIAS DUQUE

FACTURA

Informacion digitada

VEROMICA ARIAS DUQUE
45005715529

Imagen 65 Cronos

Fuente: Cronos Haceb.

60



Se pone el numero donde dice clave de reverencia, en tipo de pago se pone no aplica, en

observaciones se pone un OK, y finalmente se le da en Sl y automaticamente la factura queda

contabilizada para tesoreria, quienes son los encargados de desembolsar el dinero efectuado

en la compra asi:

Busque

AT

o= o =

RADICACION

Nomibre del campo

Formmulario

Informacion digitada

Nit provesdor

Nombre proveedor

Formulario: USUARIOS

Nomibre del campo Informacion digitada

VERONICA ARIAS DUQUE

Mumero de ngress mige-nig1n 4500615529

Tipo pago
NO APLICA -

Clave de referencia
5105695149

Imagen 66 Cronos

Fuente: Cronos Haceb.

Y de esta misma forma se realiza cada uno de los proveedores correspondientes al

practicante.

61



5.5 Propuesta de Valor:

Durante la estadia de la practicante en la empresa, se ha visto la necesidad de crear un manual
para diligenciar e implementar un sistema eficiente y seguro para los soportes y el formulario
de las Declaraciones de cambio F1&F2 (Importaciones y Exportaciones), con el fin de
garantizar la integridad y legalidad de dichas declaraciones, esto debido a que es un requisito
legal de la compafiia ante el Banco de la Republica, ya que es en ese formulario donde se le
hace constar al banco todas las compras internacionales que la empresa realiza, es decir, las
importaciones, y también todas las ventas que la compafiia le realiza al exterior, es decir las
exportaciones, con este formulario el banco es mas asertivo con la informacién que nutre la
balanza comercial del pais, este formulario debe tener unos requisitos de datos que este debe
tener, como este formulario no lo realiza siempre la misma persona, cada persona nueva a la
que se le asigne esta labor tiende a tener un margen de error alto para la digitalizacion de
dicho formulario retrasando asi las labores de COMEX y tesoreria, ya que es tesoreria los
encargados de brindarle dicha informacion al banco cada mes, se propone entonces un
manual con todos los requisitos del formulario para que cualquier persona lo pueda realizar y
tenga su guia de como se debe diligenciar reduciendo el margen de error y con esto ser mas
eficientes en los tiempos de entrega ante el Banco de la Republica.

PROPUESTA DE MEJORA:

Manual de Declaraciones de Cambio de Importaciones y Exportaciones.

https://drive.google.com/file/d/10E JwrECsIDvgDHSVa4FFdb rDsPs0-/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1OE__JwrECslDvqDHSVa4FFdb_rDsPs0-/view?usp=sharing

6. Aportes a Mi Formacion Personal:

Las practicas profesionales a nivel personal le ayudan al practicante a potenciar o en su
defecto a identificar las habilidades blandas que este posea, en este caso personalmente se ha
identificado la facilidad que se posee para trabajar en equipo y socializar con los otros
integrantes del equipo, esta habilidad es muy importante ya que tener buenas relaciones
interpersonales el trabajo en equipo se hace mas ameno, otra habilidad que se reconoce es la
capacidad de poder hablar frente a varias personas, esto permite transmitir ideas 0 mensajes
de manera clara, ademas de que personalmente ayuda a la confianza ya que superar el miedo
escénico y enfrentar el desafio de hablar ante varias personas ayuda a desarrollar la
autoconfianza ademas de que esta cualidad es primordial para desarrollar el liderazgo pues
esta se intensifica con la capacidad de poder inspirar, motivar y persuadir por medio de una
buena comunicacién y la pérdida del miedo a trasmitirla, también se reconoce una gran
habilidad de extrospeccidn ya que es la capacidad que tiene una persona para observar el
mundo del exterior y sacar conclusiones o reflexiones para su propia evolucién personal, esto
personalmente ayuda a entender los comportamientos, patrones y procesos de las personas
que lo rodean ayudando a ampliar el conocimiento y comprension del entorno, también la
observacién cuidadosa y sistematica es esencial para identificar y comprender problemas en
diversas situaciones permitiendo proponerle al equipo mejoras de como resolver conflictos
interpersonales o personales y finalmente al observar el mundo con una mente abierta y
curiosa, sirve de inspiracion para generar nuevas soluciones, ideas o proyectos lo cual
incentiva la creatividad, por ultimo se encuentra gran habilidad de tener mayor criterio en el
momento de tomar decisiones , evitando asi injusticias 0 malos entendidos, la capacidad de
poder defenderse a uno mismo con argumentos ayuda a conducir a una negociacion

constructiva y a la resolucion pacifica de conflictos porque al presentar los puntos de vista de
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manera clara y fundamentada, facilita un dialogo productivo y de esta forma poder encontrar
soluciones mutuamente satisfactorias.

Otras habilidades blandas que la practica ha fortalecido a sido la paciencia, la autogestion, la
resiliencia, y la asertividad en la toma de decisiones.

En conclusidn, personalmente la practica profesional ayuda al estudiante a conocerse a si
mismo Yy en su defecto a potenciar todas aquellas cualidades fundamentales para salir al
mundo laboral de manera mas fructifera, resumiendo lo anterior como reflexion se concluye

que parte del éxito laboral se basa en la seguridad de uno mismo.
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7. Aportes a Mi Formacion Profesional:

Las practicas profesionales a nivel profesional le permite al estudiante que después de 9
semestres en la universidad este tenga la oportunidad de poner en préactica todo lo que
tedricamente aprendid, personalmente se tuvo una vision mas clara de lo que era un
documento de transporte, sus partes, al igual que las declaraciones de exportacion y de
importacion, y sus respectivas facturas comerciales en las que se aprendi6 que siempre debe
estar de manera especifica que termino de negociacion se utilizo para la compra o la venta de
la materia prima o producto terminado importado o exportado, también se tuvo cercania a
todo el proceso que tiene una empresa para poder abastecerse en cuanto a materias primas
mediante las compras del exterior, se conocio cuales son algunos de los materiales que
contiene una nevera para poder salir al mercado, materiales como:

Ademas, se obtuvo un conocimiento mas profundo sobre el pago de fletes y a proveedores, y
finalmente se entendio la importancia de realizar los formularios para las declaraciones de
cambio tanto de importacion como te exportacidn ya que proporcionar un formato estandar y
consistente garantiza que la informacion se registre de manera clara y uniforme en toda la
organizacion, lo que facilita su comprension y seguimiento, a demas de que los formularios
de declaracion de cambio aseguran que la empresa cumpla con todos los requisitos legales y
regulatorios relacionados con las transacciones internacionales.

En conclusién, para la formacion profesional es importante las practicas profesionales ya que
se pone en préctica todo lo aprendido y se familiariza con los conceptos tedricos vistos
durante la carrera haciendo asi analogias y recorderis de toda su carrera universitaria.

Es importante subrayar, que muchas de las tematicas abordadas durante el trabajo de las
practicas han sido socializadas y ensefiadas desde las diferentes asignaturas de toda la carrera

de Negocios Internacionales; sin embargo, estas han sido puestas no solo en préactica sino en
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la vida real de una compafia ayudando a entender la importancia de estas asignaturas en los

nuevos profesionales vinculados al comercio exterior.
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8. Conclusiones:

Este proceso formativo le permite al estudiante tener sus primeras experiencias laborales con
respecto a su carrera profesional, como experiencia en Industrias Haceb fue constructivo
hacer parte de esa cadena de suministro que hace que la empresa mantenga abastecida para
estar en constante produccion y distribucion de sus productos ya que se pudo llevar a la
realidad todo lo tedrico visto durante la carrera de Negocios Internacionales con respecto a
pago a proveedores, causacion de facturas con respecto a pago de fletes de empresas
transportadoras como T.D.M, D.H.L y Ditransa, gracias al conocimiento previo brindado por
la universidad, se vi6 evidenciado en el transcurso de las practicas que la formacién brindada
por la carrera es realmente buena y realista ya que todo el tiempo en la estadia en la empresa
se tuvo ese relacionamiento de saberes previos con el saber hacer a la hora de aplicarlo a la
realidad, a su vez, es importante realizar este tipo de trabajos ya que con la ayuda continua
del asesor de précticas, se pudo plasmar con mas detalle cada labor realizada, se concientiza
mas el proceso que se viene realizando en la empresa, propiciando mas la autorreflexion y
brindando el aporte a la empresa con el proyecto de mejora, para de esta manera concluir el
ciclo universitario con bases previas al mundo laboral, el proyecto de mejora aporta al
estudiante la capacidad de proposicion y analisis, mediante una observacion previa se puede
analizar una problematica de la empresa para posteriormente proponer una solicion detallada
y justificada permitiendo al estudiante desarrollar el pensamiento critico, a su vez es una
forma de demostrarle a la empresa que los nuevos talentos profesionales propone nuevas
ideas y perspectivas innovadoras, permitiendo a la empresa renovar los procesos y proyectos
existentes en ella, con el manual propuesto como proyecto de mejora se evidencio la
importancia de este formulario ya que le permite al Banco de la Republica nutrir la Balanza
Comercial de la compa y venta internacional de Industrias Haceb y en términos de empresa,

el manual permite la correcta presentacion del formulario, permitiendo asi la eficaz entrega al
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reducir errores, al tener documentado el proceso, genera mas agilidad en la digitacion y la
entrega oportuna del mismo, en cuanto al ser, la practica empresarial finalmente permite al
estudiante concientizar y reforzar sus habilidades blandas, tales como la responsabilidad,
trabajo en equipo, capacidad de adaptacion, capacidad analitica, comunicacion asertiva y

capacidad de escucha.
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9. Recomendaciones:

Recomiendo al lider del proceso de Industrias Haceb incluir mas al practicante en
temas no relacionados a sus labores, para que asi este tenga la oportunidad de conocer
el proceso de manera mas profunda sobre la cadena de suministro.

Recomiendo a la agencia de practicas soluciones oportunas a situaciones en las que el
practicante se pueda ver afectado, si bien si dan solucion, podria ser mas agil dichos
procesos.

Recomiendo a la coordinadora, universidad y asesor seguir haciendo la labor que
llevan haciendo, un trabajo muy completo y bastante incondicionalidad en el proceso

del estudiante.
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