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1. Presentación 

 
La idea de negocio es prestar el servicio de habilitación de la factura electrónica ofrecida 

por la DIAN, la cual consiste en realizar todo el proceso desde la obtención del certificado 

de firma digital, la realización de las pruebas, hasta finalizar con una inducción de manejo 

del programa. Además, se realizarán asesorías posteriores a la habilitación que tendrán 

un valor menor. 

2. Estudio Sectorial 

2.1 Análisis del sector económico 

Teniendo en cuenta la obligatoriedad normativa exigida por la DIAN las personas 

obligadas a presentar facturación electrónica, son las personas naturales y jurídicas con 

ingresos brutos a 3.500 UVT, por lo que se considera importante la prestación del servicio 

de habilitación de factura electrónica ya que es un requisito de la DIAN, y se compone de 

facturador gratuito, con software propio, o con un proveedor tecnológico. 

La realización de facturas electrónicas permite invertir menos tiempo por el personal 

administrativo encargado de generar el registro de las ventas, además reduce los errores 

humanos que puedan presentarse, dando facilidad a la empresa de acceder a la 

información en tiempo real para tomar decisiones que permitan maximizar sus ganancias 

y tener un negocio en marcha. 

Según información de la DIAN, ya hay más de 540.000 facturadores electrónicos, 

superando anticipadamente a los 360.500 que se había trazado para culminar la vigencia 

del año pasado. 
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2.2 Actividad económica 

 Actividades de contabilidad, teneduría de libros, auditoría financiera y asesoría tributaria 

Código CIIU, 7020, 6920. Agremiaciones de esa actividad 

 la DIAN (Dirección de Impuesto y Aduanas Nacionales), y entidades que crean los 

softwares para la venta o para prestar el servicio 

En la tabla 1 se puede ver el valor facturado por los diferentes operadores de facturación 

electrónica en Colombia, al igual que la cantidad de facturas realizadas.  

Tabla 1 Estadísticas de la actividad 

Cifras Factura Electrónica a o4 de septiembre de 2020 

junio de 2019 – 28 de agosto de 2020 

Total, valor facturado 
Cantidad de Facturas 

$ 710.056.920.340.267 
463.319.021 

Habilitados 

Facturación gratuita  37.008 

Proveedor tecnológico  184.964 

Software propio 15.398 

Total, habilitados 235.238 

Fuente: (DIAN, 2023)  
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Introducción a la facturación Electrónica La factura electrónica ha representado una gran 

economía para las personas obligadas a facturar, debido a que ahora no tienen que estar 

realizando talonarios en los que se hacía la factura de forma manual, lo que ahorra tiempo 

y dinero, además permite contribuir con la conservación del medio ambiente y evitar la 

deforestación, con la disminución del consumo de papel que al igual contribuía a la 

contaminación del ecosistema. 

Adicionalmente se disminuye el 

consumo de tinta utilizada para la 

realización de los talonarios que dejan 

residuos los cuales van a parar al medio 

ambiente incrementado la contaminación 

y afectando a la naturaleza que en el 

habita.  

Como se puede ver en la ilustración 1, 

las cifras de facturación gratuita para 

noviembre del año 2020 fueron de 

76.228 emisores, lo cual significa una 

gran acogida por las personas obligadas 

a facturar, confiando en el sistema 

ofrecido por la DIAN. 

Fuente: (Rendón, 2021) 

Ilustración 1 Facturación Electrónica en el 
País 
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2.3 Análisis de competidores potenciales 

2.3.1 Siigo 

SIIGO ofrece servicios contables y de facturación electrónica este operador funciona a 

través de la nube, en la ilustración 2 se puede ver los precios, planes y beneficios que 

ofrecen 

 

Ilustración 2 Precios Siigo 

 

Fuente: (Siigo, 2022) 
 

2.3.2 Alegra  

ALEGRA es un proveedor que ofrece servicios contables y tributarios, adicionalmente 

ofrece el software de facturación electrónica en la nube, en la tabla 2 se puede ver los 

planes y precios que brindan a sus clientes  

 
Tabla 2 Datos Alegra 

Fuente: (Alegra, 2022) 
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2.3.3 Resumen de Competidores 

Como podemos ver en la tabla 3, en las primeras 2 empresas siempre hay un pago 

mensual, con el facturador gratuito de la DIAN, solo pagas la habilitación y quedas con el 

programa para ti, sin tener que pagar mensualidades, se pagan asesorías en caso de ser 

requeridas. 

Tabla 3 Resumen de Precios de la competencia 

Empresa Valor desde hasta Pago Facturas 

SIIGO $6.500 A $166.250 Mes Limitadas 

ALEGRA $19.900 A $199.900 Mes Ilimitadas 

FACTURADOR 
GRATUITO 
DIAN 

Habilitación del programa $250.000 1 Ilimitadas 

Asesorías posteriores $100.000   

Fuente: (Elaboración Propia)  
 

2.4 Análisis de proveedores 

Según cifras del proveedor Alegra.com, en Colombia se reportó un incremento de 150% 

de facturadores al finalizar 2020, solo en el segundo semestre del año se presentó otro 

aumento de 300% respecto a los primeros seis meses del año pasado, debido a la 

transformación digital en la que se vieron sumergidas las Pequeñas y medianas empresa. 

Por sectores el informe muestra que 43,4% de las facturas generadas en las MiPymes 

corresponden al comercio, un gran avance al ser uno de los sectores con más 

informalidad. Además, la empresa tecnológica reportó más de $7,2 billones en ventas a 

través de facturación electrónica por parte de sus usuarios habilitados para emitir 

comprobantes digitales. 

El compromiso de la DIAN es brindar un servicio de facturación electrónica gratuita de la 

más alta calidad para todos los colombianos, sin límites en emisión y recepción de 
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documentos, un servicio dispuesto para todas las personas que requieran o deseen 

facturar electrónicamente. 

2.5 Estrategias de diferenciación 

Brindar un servicio con calidad, compromiso, dando al cliente herramientas que le 

permitan empoderarse de su producto, permitiéndole hacer análisis oportuno para la 

toma de decisiones y ahorrando tiempo y dinero, no solo porque no necesita pagar 

mensualidad por el programa sino porque es sencillo y práctico para las personas que 

están iniciando un emprendimiento al igual que para las pequeñas y medianas empresas, 

lo que les permite salir de la informalidad y estar en la onda digital, cumpliendo con la 

normativa. 

3. Estudio de Mercado 

3.1 Descripción del servicio  

● Se ofrece servicio de habilitación del programa de la DIAN de facturación 

electrónica, desde obtener el certificado de firma digital, hacer las pruebas requeridas 

para que al final se actualice el RUT con el código 52 de facturador electrónico. 

Posteriormente el contador del cliente debe realizar la habilitación de la numeración para 

la facturación, la cual se cargará al sistema y este quedará listo para iniciar producción  

● Servicios de asesoría referente al programa de facturación electrónica 

● Capacitación de manejo del programa de facturación electrónica 

● Capacitación de cómo realizar la factura 

● Capacitación de cómo realizar la nota crédito 

● Asesoría de cómo habilitar la numeración de la nota crédito y débito 
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3.2 Caracterización de demanda 

Va dirigido a Personas naturales y jurídicas localizadas en el área metropolitana de 

Medellín que deseen tener conocimiento sobre el facturador electrónico, y tengan la 

necesidad de habilitar el programa gratuito de la DIAN debido a que no consideran 

preciso adquirir un software propio o proveedor tecnológico. y requieren ser capacitadas 

en el manejo del software, enfocado a pequeñas y medianas empresas ubicadas en la 

Ciudad de Medellín, al igual que personas naturales que requieren facturar 

electrónicamente pero que no necesitan un software propio puesto que sus facturas no 

son en gran cantidad, pero si se encuentran obligados a ser facturadores electrónicos. 

Según el artículo del diario La República, para febrero de 2021 había 540.000 emisores, 

de los cuales 76.228 se encontraban usando el programa gratuito de la DIAN. Lo que 

llevó a hacer un sondeo con una pequeña muestra de empresarios y personas naturales 

ubicadas en la ciudad de Medellín, en la ilustración 3 se detalla la encuesta y los 

resultados obtenidos.  
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Ilustración 3 Estadísticas 
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Al finalizar la encuesta podemos identificar que hay un mercado objetivo claro, debido 

que el 67,6% son personas naturales, clientes potenciales para facturación electrónica, 

al igual el resultado arrojó que un 40% utilizan facturación gratuita de la DIAN y muestran 
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la necesidad de obtener asesoría para su manejo o procedimientos requeridos para su 

funcionamiento.  

3.3 Información sobre precios o tarifas  

Precios definidos por la estructura de costos y Precios fijados con base en la competencia 

Después de hacer un breve análisis a la competencia y tener en cuenta los costos y 

gastos se llegó a la conclusión de los siguientes precios 

● Habilitación del programa $250.000 

● Asesorías posteriores $100.000 

3.4 Políticas de crédito o formas de pago 

De contado ya que es una oficina de servicios que está en sus inicios y no tiene la 

capacidad de financiar a otras personas. 

3.5 Plan de mercadeo  

▪ Dar a conocer mis servicios a través de la voz a voz que es bastante efectivo, 

debido a que cliente satisfecho genera más clientes 

▪ Difundir la información por medio de las redes sociales ya que es la forma más 

eficiente de llegar a mayor cantidad de personas en el menor tiempo posible. 

▪ Identificar los clientes potenciales, todas aquellas personas naturales que aún no 

son usuarios de facturación electrónica, o aquellas personas naturales o jurídicas que ya 

lo son pero que requieren asesoría. 

3.6 Imagen corporativa 

En las siguientes imágenes se puede observar el logo y la tarjeta de presentación para 

ofrecer el servicio de Facturación Electrónica y Asesorías Contables.  
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Logo:         Tarjeta:    

4. Estudio organizacional 

4.1 Direccionamiento estratégico 

4.1.1 Misión 

Somos una empresa que brinda servicios de facturación electrónica y manejo del 

software de la DIAN, donde nuestros clientes pueden encontrar la solución a sus 

necesidades de facturación electrónica. Estamos enfocados en las empresas y en las 

personas naturales que requieren formalizar sus actividades frente a la DIAN. Contamos 

con el apoyo de un excelente talento humano.  La actualización permanente en materia 

tributaria y el compromiso con los clientes es nuestra razón de ser.  

4.1.2 Visión 

Ampliaremos nuestro portafolio de servicios implementado la nómina electrónica y 

asesorías tributarias que sean requeridas por nuestros clientes, quienes nos darán la 

pauta a seguir, será una innovación constante en pro de nuestros clientes y el progreso 

de la empresa. Contando con compañeros de trabajo increíbles, y teniendo en cuenta 

nuestros valores dejaremos un buen impacto en nuestros clientes construyendo una 
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buena imagen empresarial que nos permita crecer como empresa y tener más ingresos 

para generar más empleos.  

4.1.3 Objetivos Corporativos 

Identificar la necesidad que se presenta frente a la facturación electrónica en el entorno 

empresarial y personas naturales que permita brindar una excelente asesoría  

● Contar con un excelente talento humano comprometido en ofrecer la mejor 

asesoría a nuestros clientes. 

● Ofrecer un servicio con calidad acorde a los lineamientos trazados por la DIAN 

4.1.4 Políticas de Servicio al Cliente 

● La información de nuestros clientes es confidencial, solo será usada para realizar 

los trámites necesarios en su proceso requerido. 

● El inicio de cualquier servicio se da al momento de realizado el pago y tener la 

documentación requerida. 

● Debe haber siempre un trato respetuoso entre cliente y asesor 

● Solo se brinda información en los horarios estipulados para el servicio  

4.1.5 Valores Corporativos 

● Compromiso 

● Vocación de servicio 

● Respeto 

● Puntualidad 

● Paciencia 

● Integridad 

● Pasión 
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● Transparencia 

● Empatía  

● Aprendizaje continuo  

4.2 Estructura de la organización 

En la ilustración 4 el organigrama general está conformado por el gerente general, que 

es quien va a la cabeza de la organización, a su mando se encuentran 4 personas que 

son 2 asesores, la persona encargada de manejo de redes denominada community 

manager y la recepcionista. 

 
 

Ilustración 4 Organigrama de talento humano 

 

Fuente: (Elaboración Propia)  

4.3 Requerimiento de personal 

Descripción de los cargos para el personal requerido por la empresa para realizar las 

labores designadas. Cada cargo tendrá la inducción pertinente con su respectiva 

capacitación como se observa en la tabla 4 

 



20 

 

 

Tabla 4 Descripción del talento humano 

Fuente: (Elaboración propia) 
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4.4 Matriz DOFA de la organización  

Permite un análisis más objetivo de los factores internos y externos que favorecen o 

afectan la empresa para una adecuada toma de decisiones como se observa en la tabla 

5 

 

Tabla 5 Matriz DOFA 

 

Fuente: (Elaboración propia) 

5. Estudio Jurídico-legal 

5.1 Forma jurídica de la organización  

La S.A.S es una forma jurídica de carácter comercial, se puede constituir por una sola 

persona y la responsabilidad es hasta el monto de su aporte en capital, una vez inscrita 

en el Registro Mercantil se convierte en Persona Jurídica, es un tipo societario autónomo 

por lo que se ajusta a la normativa según la necesidad de la empresa, lo que indica que 
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es muy flexible, por lo que es la ideal para la empresa de asesorías contables, cuyo 

nombre será SOLUCIONES EMPRESARIALES BOTERO S.A.S. 

Según la Ley 1258 de 2008, las SAS se rigen por los estatutos sociales, por las normas 

legales que presiden a la Sociedad Anónima. Se constituyen por documento privado el 

cual debe ser autenticado en Cámara de Comercio o en una Notaría presentado el 

documento de identidad original de todos los constituyentes. Cuando se aportan bienes 

inmuebles como activos, la constitución deberá hacerse por escritura pública y pagar el 

impuesto de registro en las oficinas departamentales. 

Proceso de Constitución: Elaborar el documento de constitución de forma virtual a través 

de la Ventanilla Única Empresarial (VUE) en la página de la Cámara de Comercio  

Antes de iniciar con el trámite de constitución se debe hacer consulta la disponibilidad del 

nombre para la sociedad en la página de la cámara de comercio como se detalla en la 

Ilustración 5 donde se encuentran los pasos para el proceso de consulta.  

 

Ilustración 5 Consulta de nombre 

 

Fuente: (Cámara de Comercio de Medellín, 2023) 
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La ley 1780 de 2016 de emprendimiento Juvenil fue creada para apoyar a 

los empresarios entre 18 y 35 años que tengan máximo 50 trabajadores y 

activos que no superen los 5 mil salarios mínimos legales vigentes. Como 

beneficio tendrán matricula mercantil de persona jurídica sin costo y 

excepción de pagar la primera renovación de matrícula mercantil, pero igual 

se debe hacer el proceso de renovación entre el 1 de enero y 31 de marzo.  

(Cámara de Comercio de Medellín, 2023) 

 
Los pasos para la constitución de una Sociedad por Acciones Simplificada SAS 

ingresando a la página de la Cámara de Comercio son los siguientes como se puede ver 

en la Ilustración 6, donde se detalla cada uno de ellos.  

 

Ilustración 6 Construcción de una sociedad 
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5.2 Fuente: (Cámara de Comercio, 2023)Requisitos legales  

A continuación, se anexan cada uno de los formularios necesarios para la constitución 

de la SAS 

5.2.1 Registro Único Empresarial y Social RUES 

Este formulario consta de 2 hojas como se observa en las ilustraciones 7 y 8, donde se 

diligencia toda la información de los registros públicos de las Cámaras de Comercio 

ayudando a evitar que se haga duplicado de registro y de información de los empresarios 

simplificando los trámites.  
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Ilustración 7 Registro Único Empresarial y Social 

 

Fuente: (Cámara de Comercio de Medellín, 2023) 
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Ilustración 8 Registro Único Empresarial y Social 

Fuente: (Cámara de Comercio de Medellín, 2023) 
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5.2.2 Anexos para otras Entidades  

Deben ser diligenciados permitiendo registrar la información que no se encuentra 

registrada en otros formularios de matrícula mercantil y que es necesaria para asignar el 

número de identificación tributaria al igual que para realizar el Registro Único Tributario. 

Ver ilustración 9. 

Ilustración 9 Anexos para otras Entidades 

 

Fuente: (Cámara de Comercio de Medellín, 2023)  
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5.2.3 Registro único Tributario 

Se aprecia en la ilustración 10, es realizado a través de la página de la DIAN, contiene 

información actualizada, veraz y confiable que permite a los usuarios inscribirse para 

realizar actividades que conllevan al recaudo de impuestos con un adecuado control y 

brindando servicio a los usuarios, facilitando el correcto cumplimiento de las obligaciones 

tributarias.  

Ilustración 10 Registro Único Tributario 

 

Fuente: (DIAN 2023) 
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5.2.4 Constitución por Documento Privado 

A continuación, se encuentra el contrato para la constitución de la sociedad por 

documento privado, donde se encuentra la ubicación, nombre del representante legal, 

valor en acciones y capital, y todas las nomas pertinentes para su funcionamiento.  
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Fuente; (Gallego, 2020) 
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5.3 Marco legal para el normal desarrollo del proyecto 

No se requieren licencias debido a que las actividades a desarrollar se realizan a través 

de internet y por la página de la DIAN. 

6. Estudio ambiental 

 
Este proyecto no requiere estudio ambiental debido a que no habrá desechos físicos, solo 

desechos digitales, los cuales tienen relación con el consumo de energía, y 

almacenamiento de correos electrónicos y archivos de clientes de forma digital.  

 

Sin embargo, se debe tener en cuenta qué es la Huella de Carbono Digital. 

Similar a nuestra huella de carbono tradicional, que mide nuestro impacto 

individual o colectivo sobre el medio ambiente a través de actividades como el 

transporte o el consumo de energía; el término «huella de carbono digital» se 

refiere al impacto medioambiental causado por las actividades digitales que 

hacemos diariamente. 

Cada vez que se realiza actividades en línea, se requiere un consumo de 

energía, que a su vez conduce a la liberación de emisiones de carbono. Este 

consumo de energía se produce en varias etapas del ecosistema digital, como 

los centros de datos, las redes de transmisión y los dispositivos de los usuarios 

finales, incluidos nuestros teléfonos inteligentes, ordenadores portátiles y otros 

dispositivos digitales. 

El impacto medioambiental de la huella de carbono digital es una preocupación 

creciente. Con el aumento en la demanda de servicios digitales, también 
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aumentan las emisiones de carbono asociadas. Según estudios recientes, el 

sector digital es responsable de aproximadamente el 2% de las emisiones 

mundiales de carbono, una cifra equivalente a la industria de la aviación. 

El creciente consumo de energía y las emisiones de carbono de los centros de 

datos y las infraestructuras de red contribuyen al calentamiento global, la 

contaminación atmosférica y diversos problemas ecológicos. Es esencial 

abordar este impacto para garantizar un futuro sostenible. 

Reducir la Huella de Carbono Digital; la huella de carbono digital implica tomar 

decisiones conscientes y adoptar prácticas respetuosas con el medio ambiente. 

He aquí algunas formas eficaces de reducir el impacto medioambiental de 

nuestras actividades digitales: 

1. Optimizar la eficiencia de los centros de datos son componentes vitales de la 

infraestructura digital. Mejorando su eficiencia energética, podemos reducir 

significativamente las emisiones de carbono. La mejora de los sistemas de 

refrigeración, la utilización eficiente de los servidores y las fuentes de energía 

renovables son algunos de los pasos que pueden dar los centros de datos para 

reducir su impacto medioambiental. 

2. Transición a las Energías Renovables; elegir fuentes de energía renovables 

para alimentar nuestras actividades digitales es uno de los pasos más 

importantes que pueden dar las personas y las organizaciones. Cambiar a 

energía solar, eólica o hidroeléctrica puede reducir en gran medida las 

emisiones de carbono asociadas a nuestros hábitos en Internet. 
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3. Racionalizar el tamaño de los archivos; los archivos de gran tamaño 

contribuyen a aumentar el consumo de energía y la carga del servidor. 

Comprimiendo los archivos y optimizando las imágenes, podemos reducir el 

impacto medioambiental de compartir y almacenar contenidos digitales. 

4. Prolongar la vida útil de los dispositivos; en lugar de actualizarlos con 

frecuencia ayuda a reducir los residuos electrónicos y las emisiones de carbono 

de la fabricación. El mantenimiento adecuado, las actualizaciones oportunas y 

la eliminación responsable de los dispositivos obsoletos desempeñan un papel 

importante en la reducción de nuestra huella de carbono digital. (Murarte 

Innovación Sostenible 2023, p1) 

7. Estudio Técnico 

7.1 Localización del proyecto 

Ubicación, Medellín Antioquia Cr. 45 39 71. cómo se puede ver en la ilustración 11 de 

Google MAPS 

Ilustración 11 Ubicación de la Empresa 

 

Fuente; (Google MAPS , 2023) 
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7.2 Tamaño del proyecto 

En Colombia el segmento empresarial está clasificado en micro, pequeñas, medianas y 

grandes empresas, esta clasificación está reglamentada en la Ley 590 de 2000 conocida 

como la Ley MiPymes y sus modificaciones (Ley 905 de 2004); y posteriormente por 

el Decreto MinCIT No. 957 del 5 de junio de 2019, que rige actualmente. 

Como se puede ver en la tabla 6, el tamaño está estipulado por los ingresos los cuales 

van hasta $999.353.956 para las Microempresas lo que indica que SOLUCIONES 

EMPRESARIALES BOTERO SAS es una Microempresa.  

Tabla 6  Tamaño de la empresa según ingresos 

 

Fuente: (Bancóldex, 2023) 

7.3 Infraestructura física 

Oficina ubicada en un coworking, el arriendo es compartido con el coworking que se 

compone de 3 aportantes. El valor del arriendo es de $2.100.000 y se divide en 3 partes 

igual, por lo que la empresa debe pagar de arriendo $700.000, y los servicios públicos 

son en total $800.000, de servicios SOLUCIONES EMPRESARIALES SAS pagará un 

valor de $200.000 debido a que una de las empresas integrantes tiene mayor consumo. 
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7.4 Manual de Funciones 

Son una herramienta esencial para la contratación del personal idóneo para la prestación 

del servicio de forma adecuada y precisa, como se puede ver en las figuras 13, 14 y 15, 

se encuentra a detalle los requisitos para cada cargo. 

7.4.1 Introducción 

El manual de funciones está compuesto por las características del personal idóneo para 

ocupar determinado cargo, donde se describen las capacidades funciones y habilidades 

del personal para desempeñar determinada función, este permite a la empresa estar en 

constante mejora, ser más eficiente, haciendo una adecuada distribución de los puestos 

de trabajo. 

El manual de funciones es un instrumento muy dinámico, sujeto a cambios constantes 

que surgen de las necesidades de cada empresa, y que debe estar en contante revisión 

para que sea una herramienta útil y precisa. 

7.4.2 Objetivos  

• Identificar las necesidades de la empresa en cada uno de los perfiles.  

• Buscar el personal idóneo para desempeñar cada función  

• Hacer una descripción del cargo para cada perfil 

• Detallar la lista de funciones a realizar  
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7.4.3 Alcance 

El manual de funciones permite que la empresa pueda dar a conocer a cada trabajador 

lo que debe hacer según su nivel jerárquico dentro de la empresa, con unas funciones y 

habilidades específicas, ver ilustraciones 12, 13, 14, 15 

Ilustración 12 Manual de Funciones Gerente 

 

Fuente: (Elaboración Propia) 



37 

 

 

Ilustración 13 Manual de Funciones Asesor 

 

Fuente: (Elaboración Propia) 
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Ilustración 14 Manual de Funciones Community Manager 

 

Fuente: (Elaboración Propia) 
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Ilustración 15 Manual de Funciones Recepcionista 

 

Fuente: (Elaboración Propia) 
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7.5 Diseño y distribución de áreas funcionales y planta física 

Los empleados estarán en la misma oficina separada por módulos, excepto la recepción 

que estará en la entrada a la empresa. En las ilustraciones 16 y 17 se puede ver su 

distribución. 

 

Ilustración 16 Oficinas 

 

 
 

Ilustración 17 Recepción 

  

Fuente; (FREEPIK, 2023) 

Community Manager GERENCIA 

Asesor 1 Asesor 2 
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7.6 Requerimientos físicos  

5 computadores de escritorio de marca ALL IN ONE HP 21.5 pulgadas, con 8GB de RAM, 

compuestos por una torre y una pantalla cada uno, valor por cada computador 

$1.200.000.  

4 celulares de la marca designada por el operador Movistar, estos se adquieren por medio 

de un plan corporativo, el cual tendrá un costo de $300.000 mensuales, que incluye voz 

y datos, con 30GB de velocidad, minutos ilimitados a todo destino, SMS ilimitados a 

cualquier operador. 

Conmutador que permitirá el enlace con los clientes, de marca Panasonic, valor $500.000 

Archivador de 69x37x50cm, color negro para almacenar los documentos más relevantes, 

ya que la mayoría serán almacenado en discos duros de forma digital. Valor 560.000 

5 escritorios de 120x120x45, duna – café, valor por los 5 $1.080.000, con sillas 

ergonómicas valor por las 4 $1.450.000 

Impresora Epson L3210 color negro, por $650.000 

8. Estudio Económico y Financiero 

8.1 Vida útil del proyecto en años 

La vida útil del proyecto está contemplada entre 5 y 15 años debido a que en este 

tiempo puede haber cambios en el objeto social o económico, llevando a incursionar en 

otras actividades y replantear la decisión inicial. 
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8.1.1 Cálculo de la inversión inicial  

En la tabla 7 se evidencia los valores de la inversión inicial de la empresa tantos en 

activos como en costos y gastos. 

Tabla 7 Inversión Inicial 

 

Fuente: (Elaboración Propia) 
 

8.1.2 Propiedades, planta y equipo 

 

En la tabla 8 y 9 se puede ver los activos que conforman la empresa tanto en mobiliario 

como en elementos electrónicos. 

Tabla 8 Equipo de oficina 

 

DESCRIPCIÓN Valor 

Muebles y enseres  $      4.440.000 

Equipo de Computo  $      6.000.000 

Arriendo  $         700.000 

Sueldos:  $    12.204.964 

Gerente  $ 3.518.800 

Asesores  $ 4.481.434 

Community Manager  $ 2.240.717 

Recepción  $ 1.964.013 

Plan Corporativo, Telefonía  $         300.000 

Registro Camara y Comercio  $         172.000 

Serv. Publicos  $         200.000 

Utiles y Papeleria  $         200.000 

Aseo y Cafeteria  $         150.000 

Transporte Peajes  $         100.000 

Publicidad  $         150.000 

DESCRIPCIÓN Unidades Valor Unidad Valor Total

Sillas 5  $         330.000  $  1.650.000 

Escritorio 5  $         216.000  $  1.080.000 

Archivador 1  $         560.000  $     560.000 

 $                -   

TOTAL  $  3.290.000 

Muebles y Enseres
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Fuente: (Elaboración Propia)  
 

Tabla 9 Equipo de computación y comunicación 

 

Fuente: (Elaboración Propia) 
 

8.2 Presupuesto 

8.2.1 Presupuesto de ventas en unidades y pesos  

Como se evidencia en la tabla 10, se abarca el presupuesto de ventas del año 2023, 

tomando como base los 3 primeros meses, y en la tabla 11 se relaciona el costo del 

asesor quien se encargará de prestar el servicio. 

Tabla 10 Ventas Unidades y Pesos 

 

Fuente: (Elaboración Propia) 

 

Descripción Unidades Valor Unidad Valor Total

Computadores 3  $      1.200.000  $  3.600.000 

Conmutador 1  $         500.000  $     500.000 

Impresora 1  $         650.000  $     650.000 

 $                -   

TOTAL  $  4.750.000 

Porcentaje 80% Minimos cuadrados Precio de Venta por unidad 250.000$   

Meses X unidades (Y) X^2 Y^2 X*Y

Enero 1 19 1 368,64 19

Febrero 2 24 4 576 48 Periodo Mensual Unidades

Marzo 3 32 9 1024 96 Enero 19 4.800.000

SUMA  6 75 14 1.969 163 Febrero 24 6.000.000

SUMA X^2 36 Marzo 32 8.000.000

B 38 6 6,4 Abril 38 9.466.667

Mayo 44 11.066.667

A 37 3 12,3 Junio 51 12.666.667

Ventas Presupuestadas Julio 57 14.266.667

Abril 4 38 Agosto 63 15.866.667

Mayo 5 44 Septiembre 70 17.466.667

Junio 6 51 Octubre 76 19.066.667

Julio 7 57 Noviembre 83 20.666.667

Agosto 8 63 Diciembre 89 22.266.667

Septiembre 9 70 Total 646 161.600.000

Octubre 10 76

Noviembre 11 83

Diciembre 12 89

Ventas Presupuestadas año 2023



44 

 

 

Tabla 11 Presupuesto Servicio Asesor 

 

Fuente: (Elaboración Propia) 
 

8.2.2 Presupuesto de costo del servicio 

Los costos fijos y variables son parte fundamental para sacar el precio final de un 

producto, en la tabla 12 se puede ver a detalle su composición, al igual que en la tabla 

13 se detalla el presupuesto de los costos fijos y variables por el año 2023, y en la tabla 

14 el detalle de los costos de los empleados expresados en una Matriz. 

 

Tabla 12 Costos Fijos CIS 
 

Fuente: (Elaboración Propia) 

 
Tabla 13 Presupuesto de Costos Fijos  y Variables 
 

 

2023 2024 2025 2026 2027

Costo de Materiales 3.600.000 3.780.000 3.969.000 4.167.450 4.375.823

Costo de personal directo 26.888.604 28.233.034 29.644.686 31.126.920 32.683.267

Costos energía, agua, teléfono, depreciación, arriendo 14.989.200 16.024.200 16.354.950 16.702.238 17.066.889

Costo Total de Servicio (C.S.) = MP+MOD+CIS 45.477.804 48.037.234 49.968.636 51.996.608 54.125.978

TOTAL COSTO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO

Años
Concepto
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Fuente: (Elaboración Propia) 
 

 
Tabla 14 Matriz Empleados 

 

 
 

Fuente: (Elaboración Propia) 
 

ASESOR 
COMMUNITY 

MANAGER

RECEPCIONI

STA
GERENTE

FACT. %
Base para 

Calcular
Base para Calcular

Base para 

Calcular

Base para 

Calcular

FACTOR SALARIAL A 1.500.000$   1.500.000$              1.300.000$     2.500.000$     

SUELDO BASICO 140.606$       140.606$                 140.606$        

AUX TRANSPORTE

NOVEDADES

TOTAL FACTOR SALARIO 1.640.606$   1.640.606$              1.440.606$     2.500.000$     

FACTOR PRESTACIONAL B

CESANTIAS 8,33% 136.662$       136.662$                 120.002$        208.250$         

INT CESANTIAS 1% 16.406$         16.406$                    14.406$          25.000$           

PRIMA SERVICIOS 8,33% 136.662$       136.662$                 120.002$        208.250$         

VACACIONES 4,17% 62.550$         62.550$                    54.210$          104.250$         

TOTAL FACTOR PRESTACIONAL B 352.281$       352.281$                 308.621$        545.750$         

FACTOR SEGURIDAD SOCIAL C

SALUD   0,00% -$               -$                          -$                 -$                 

PENSION 12% 180.000$       180.000$                 156.000$        360.000$         

ARL TABLA

I 0,52% 7.830$           7.830$                      6.786$             13.050$           

II -$               -$                          -$                 -$                 

III -$               -$                          -$                 -$                 

IV -$               -$                          -$                 -$                 

V -$               -$                          -$                 -$                 

TOTAL FACTOR SEGURIDAD SOCIAL C 187.830$       187.830$                 162.786$        373.050$         

FACTOR PARAFISCAL D

SENA 0% -$               -$                          -$                 -$                 

ICBF 0% -$               -$                          -$                 -$                 

CCF 4% 60.000$         60.000$                    52.000$          100.000$         

TOTAL FACTOR PARAFISCALES D 60.000$         60.000$                    52.000$          100.000$         

TOTAL A+B+C+D 2.240.717$   2.240.717$              1.964.013$     3.518.800$     

VR hora (TOTAL/240 horas) 9.336$           9.336$                      8.183$             14.662$           

 Tener en cuenta ley 1819 de 2016 para las exoneraciones para salud, sena icbf
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8.2.3 Presupuesto de gastos de administración y ventas. 

En la tabla 15 se evidencia a detalle los gastos de administración y ventas que también 

son parte importante para determinar el estado financiero de la empresa y analizar si la 

empresa genera rentabilidad o perdida. 

Tabla 15 Gastos de Administración y Ventas 

 

Fuente: (Elaboración Propia) 
 

8.3 Punto de equilibrio en pesos y/o unidades  

Con el punto de equilibrio se puede analizar cuantos servicios se deben realizar para que 

la empresa pueda cubrir sus costos y gastos como se evidencia en la tabla 16, y después 

de alcanzar este punto empezar a generar rentabilidad.  

 

Tabla 16 Punto de Equilibrio y Estado de resultados 
 
               

 Fuente: (Elaboración Propia)  

2023 2024 2025 2026 2027

De administración 5.654.813 5.937.554 6.234.431 6.546.153 6.873.461

De ventas 2.540.717 2.667.753 2.801.141 2.941.198 3.088.257

Total gastos Admón. y Ventas Por Mes 8.195.530 8.605.307 9.035.572 9.487.350 9.961.718

Total gastos Admón. y Ventas Por Año 98.346.360 103.263.678 108.426.862 113.848.206 119.540.616

SUBTOTAL GASTOS ADMON Y VENTAS 98.346.360 103.263.678 108.426.862 113.848.206 119.540.616

Depreciación de activos fijos de Admón y Ventas 1.054.800 1.054.800 1.054.800 1.054.800 1.054.800

0 0 0 0 0

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACIÓN Y VENTAS 99.401.160 104.318.478 109.481.662 114.903.006 120.595.416

Años

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN Y VENTAS

Concepto

Precio del Servicio 250.000

Costo del Servicio 23.452

Costo Variable 5.569 Ventas 163.905.685

Margen Contribución 220.979 Cmv_variable 15.375.558

% MC 88,4% MC_Bruto 148.530.127

CV 3.651.163

Costos fijos 45.477.804$        MC_Neto 144.878.964

Gastos fijos 99.401.160$        Costo fijo 45.477.804

144.878.964$      Gasto fijo 99.401.160

Punto Equilibrio Unds 656 UAII 0

Punto Equilibrio Pesos 163.905.685$      

Estado de resultados
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8.4 Estados Financieros. 
Como se evidencia en la tabla 17, 18, el estado de resultados proyectado permite ver si 

al final del año queda utilidad o pérdida, que tan viable es seguir con la actividad y si hay 

necesidad de replantear los servicios ofrecidos. Al igual que se evidencia el flujo de caja 

proyectado. y por último se encuentra el Estado de situación financiera en la tabla 19. 

Tabla 17 Estado de Resultados 

 

Fuente: (Vásquez, 2023) 

 
Tabla 18 Flujo de caja proyectado 

 

Fuente: (Vásquez, 2023) 

 

 
 
 

2023 2024 2025 2026 2027

Ingresos por actividades ordinarias 161.600.000 169.680.000 178.164.000 187.072.200 196.425.810

(-) Costo de prestación de servicios 45.477.804 48.037.234 49.968.636 51.996.608 54.125.978

(=) Utilidad Bruta 116.122.196 121.642.766 128.195.364 135.075.592 142.299.832

(-) Gastos de Admón y Ventas 99.401.160 104.318.478 109.481.662 114.903.006 120.595.416

(=) Utilidad Operativa 16.721.035 17.324.287 18.713.701 20.172.586 21.704.416

(-) Gastos financieros (Intereses por créditos) 0 0 0 0 0

(=) Utilidad antes de impuestos 16.721.035 17.324.287 18.713.701 20.172.586 21.704.416

(-) Provisión para impuestos (35%) 5.852.362 6.063.500 6.549.795 7.060.405 7.596.546

(=) Utilidad Neta 10.868.673 11.260.787 12.163.906 13.112.181 14.107.870

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Concepto
Años

2022 2023 2024 2025 2026 2027

(=) Utilidad Operativa 16.721.035 17.324.287 18.713.701 20.172.586 21.704.416

(-) Gastos financieros (Intereses por créditos) 0 0 0 0 0

(=) Utilidad antes de impuestos 16.721.035 17.324.287 18.713.701 20.172.586 21.704.416

(-) Provisión para impuestos (35%) 5.852.362 6.063.500 6.549.795 7.060.405 7.596.546

(=) Utilidad Neta 10.868.673 11.260.787 12.163.906 13.112.181 14.107.870

(+) Depreciación 1.054.800 1.054.800 1.054.800 1.054.800 1.054.800

(+) Amortización 0 0 0 0 0

(-) Inversiones:

   En Activos Fijos Totales (Pdn, Admón y Vtas) -10.440.000

   En inversión inicial -1.500.000

   En Capital de Trabajo (K de W) 0

(+) Recuperación de Capital de Trabajo (K de W)

(+) Valor de Salvamento de Activos Fijos

(=) FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO (PCP) -11.940.000 11.923.473 12.315.587 13.218.706 14.166.981 15.162.670

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO (FCP)

Concepto
Años
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Tabla 19 Estado de la Situación Proyectado 2023 
 

Fuente: (Elaboración Propia) 
 

8.5 Evaluación financiera 
Los indicadores financieros permiten ver la capacidad que tiene la empresa para cubrir 

sus deudas y con cuánto dinero cuenta en caja, como se puede evidenciar en la tabla 20, 

donde la rentabilidad sobre las ventas muestra un incremento positivo año tras año, 

asumiendo que el flujo de clientes es constante, por lo que el proyecto es viable y con 

resultados positivos. 

El endeudamiento da cero puesto que no se tiene deudas con terceros debido a que 

finalizando cada año se cancelan las deudas con la DIAN, por lo que la empresa siempre 

está al día en este aspecto, y todo valor dividido por cero nos arroja un resultado de cero. 

Por este motivo, la razón corriente también arroja un resultado de cero. 

En cuanto al rendimiento del patrimonio, genera un balance positivo, lo que muestra que 

los costos para la prestación del servicio no son muy altos permitiendo así brindar una 

Estado de Situación Financiera 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Activos corrientes

0 0 0 0 0 0

Efectivo y equivalentes al efectivo 0 13.256.673 16.036.787 19.327.906 22.664.181 26.047.870

CxC 0 0 0 0 0 0

Anticipo de impuestos 0 0 0 0 0 0

Total activo corriente 0 13.256.673 16.036.787 19.327.906 22.664.181 26.047.870

Activos de largo plazo

Propiedad planta y equipos bruta 10.440.000 10.440.000 10.440.000 10.440.000 10.440.000 10.440.000

Depreciación acumulada 0 (2.088.000) (4.176.000) (6.264.000) (8.352.000) (10.440.000)

Propiedad planta y equipo neta 10.440.000 8.352.000 6.264.000 4.176.000 2.088.000 0

Diferidos 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000

Amortización acumulada 0 (300.000) (600.000) (900.000) (1.200.000) (1.500.000)

Diferidos netos 1.500.000 1.200.000 900.000 600.000 300.000 0

Total activos no corrientes 11.940.000 9.552.000 7.164.000 4.776.000 2.388.000 0

Total activos 11.940.000 22.808.673 23.200.787 24.103.906 25.052.181 26.047.870

Pasivos corrientes

CxP proveedores 0 0 0 0 0 0

Impuesto por pagar 0 0 0 0 0 0

Porción corriente 0 0 0 0 0 0

Total pasivos corrientes 0 0 0 0 0 0

Pasivos no corrientes

Deuda L.P. 0 0 0 0 0 0

Otros pasivos 0 0 0 0 0 0

Total pasivos no corrientes 0 0 0 0 0 0

Total pasivos 0 0 0 0 0 0

Patrimonio

Capital 11.940.000 11.940.000 11.940.000 11.940.000 11.940.000 11.940.000

Reserva Legal 0 1.086.867 2.212.946 3.429.337 4.740.555 6.151.342

Utilidades retenidas 0 9.781.806 9.047.841 8.734.569 8.371.627 7.956.529

Utilidad del periodo 0 10.868.673 11.260.787 12.163.906 13.112.181 14.107.870

Total patrimonio 11.940.000 22.808.673 23.200.787 24.103.906 25.052.181 26.047.870

Total pasivo y patrimonio 11.940.000 22.808.673 23.200.787 24.103.906 25.052.181 26.047.870
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utilidad bastante generosa. Como también se puede ver en el rendimiento del activo que 

va por el mismo porcentaje, indicando que la inversión es recuperable, y que el activo 

tiene buena capacidad para dar utilidades. 

Tabla 20 Indicadores Financieros 

 

Fuente: (Elaboración Propia) 
 

8.6 Indicadores de factibilidad  
El valor presente neto, período recuperación  

de la inversión y relación beneficio –costo son la base para analizar si la empresa es 

viable o no, en este caso es viable debido a que el VPN es mayor a cero lo cual indica 

que muestra un valor positivo como se ve en la tabla 21.  

Tabla 21 Valor Presente Neto y Tasa Interna de Retorno 
 

Fuente: (Vásquez, 2023) 

2023 2024 2025 2026 2027

0,49 0,50 0,52 0,54

Rendimiento del Activo ROA

Utilidad Neta/Activos Totales = 10.868.673/22.808.673 = 0,48

Rendimiento de Patrimonio ROE

Utilidad Neta x100/Patrimonio = 10.868.673x100/22.808.673 = 47,65 48,54 50,46 52,34 54,16

Activo Corriente - Pasivo Corriente = 13.256.673-0 = 13.256.763

Rentabilidad Sobre Ventas 

Endeudamiento

Pasivo Total con Terceros/ Activo 

Total
= 0/22,808.673 = 0,00

16.036.787

6,83

19.327.906

Utilidad Neta / Ventas Netas x100 = 10.868.673/161.600.000*100 = 6,73

Razon Corriente

Activo Corriente / Pasivo Corriente = 13.256.673/0 = 0,00

Liquidez

0,00 0,00

0,00 0,00

6,64

0,00

0,00

22.664.181

7,18

0,00

0,00

26.047.870

7,01
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8.7 Análisis de riesgo. 
La matriz de riesgo es una evaluación que permite ver el desempeño de los empleados 

frente a los clientes, los cuales pueden presentar una probabilidad positiva o negativa 

que afecta los ingresos de la empresa debido a que los clientes son la razón de ser de 

toda empresa. Ver tabla 22 

 

Tabla 22 Matriz de Riesgo 
 

Fuente: (Elaboración Propia) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Muy 

probable
Probable Improbable

Altamente 

Probable

Asesoria inadecuada Alto

Perder el control con un cliente Alto

Estar desactualizado Alto

Falta de difucion de la Info Alto

Llegar un par de veces tarde Medio

Perder clientes Alto

Malos Manejos del dinero Alto

Probabilidad

C
o

n
s

e
c

u
e

n
c

ia
s
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9. Conclusiones 
 

• Es un emprendiendo con buenas probabilidades de éxito, debido a que las 

personas requieren de asesoramiento para el manejo de su programa de 

facturación gratuita de la DIAN, y además se ven en la necesidad de buscar quien 

les habilite el programa por falta de conocimiento de este proceso. 

• Es importante identificar las necesidades del cliente o creárselas para obtener 

buenos resultados, y clientes satisfechos 

• Es una actividad que está enfocada tanto en Personas Naturales como Personas 

Jurídicas lo que permite un campo más amplio de acción. Además, todas las 

personas obligadas a facturar lo deben hacer de forma electrónica  
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10. Recomendaciones 

• Ampliar el campo de acción a otras ciudades donde se presentan pocos proveedores 

tecnológicos para suplir la demanda  

• Es un tema donde se requiere estar actualizado en los cambios constantes que se 

presentan en la plataforma de la DIAN, con base al software de facturación gratuita. 

• Hacer campañas llamativas en redes sociales, ya que es la mejor forma de llegar a 

más público en el menor tiempo posible, en una actualidad donde el mundo se ha 

vuelto más digital. 
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