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Resumen

El presente trabajo monografico tiene por objetivo principal, desarrollar un modelo de
estructura organizacional en la compafiia LACTEOS BETANIA S.A. Por medio de uso de
instrumentos como lo son las entrevistas, la revision documentada y la descripcion de los
hechos. Con la finalidad que garantice el desarrollo eficiente y eficaz de los procesos y el
direccionamiento estratégico. Para construir este documento, se hace necesario revisar la
literatura especializada, tomar referentes significativos del sector lacteo que hayan
implementado estructuras organizacionales. Por consiguiente, el texto se desarrolla de una
forma aplicativa; —teniendo como horizonte la mision y la vision de la empresa. El trabajo
cierra con la conclusion, de que la nueva estructura por procesos permite productividad,

optimizacion de recursos y segregacion de responsabilidades.

Palabras claves: estructura organizacional, Ldcteos Betania, mapa por procesos,

direccionamiento, planeacion

Abstract

The proposal of this monograph is to develop a model of organizational structure in the
company LACTEOS BETANIA S.A. Through the use of instruments such as interviews,
documented review and description of the facts. In order to guarantee the efficient and
effective development of processes and strategic direction. To build this document, it is
necessary to review the specialized literature, take significant references from the dairy
sector that have implemented organizational structures. Consequently, the text is developed
in an applicative way; —With the mission and vision of the company as horizon. The work
closes with the conclusion that the new structure by processes allows productivity,

optimization of resources and segregation of responsibilities.

Key work: organizational structure, Ldcteos Betania, process map, direction, planning.
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INTRODUCCION

Las oportunidades para la direccion y la administracion de las empresas han
evolucionado, esto como consecuencia de ‘“factores econdmicos, sociales; como la
globalizacion, su administracion debe favorecer la adaptacion a las nuevas tendencias del
mercado mediante estructuras flexibles que le permiten ser mucho mas competitiva”

(Englehardt & Simmons, 2012, pag. 114).

El mundo actual les exige a las organizaciones ser parte de las nuevas tendencias del
mercado, obligando a estas a permanecer inmersas en un ambiente de cambio constante y
preparadas para los desafios que la realidad actual manifiesta. Dentro de estos nuevos retos
para las empresas encontramos las estructuras organizacionales las cuales hacen parte de las
estrategias que las compaiiias construyen con el fin de promover, mantener o impulsar su
efectividad y crecimiento en el sistema de gestion; buscando rentabilidad y perduracion en

el tiempo (ADE , 2018).

La estructuras organizacionales no solo deben verse como un reto para las
compaiiias, deben convertirse en una herramienta muy efectiva para aquellas empresas con
mente abierta, que aunque tengan unas bases muy solidas sobre las cuales se fundamenta su
quehacer diario, también tienen claro que el ideal no es solo permanecer en el tiempo sino
superarse a si misma, como es el caso de Lacteos Betania, empresa que aunque hasta ahora
su objetivo ha sido mantenerse en el mercado, ve la necesidad darle un nuevo enfoque y

una nueva estructura a su organizacion.

Todas las empresas en la actualidad se enfrentan a un mercado cada vez mas versatil
y exigente (Maqueda & Musons, 2005), el caso de Lacteos Betania no es la excepcion, por
lo que en estos momentos su estructura se encuentra obligada a cambiar debido al ingreso
de nuevos competidores y al fortalecimiento que han tenido los ya existentes en el mercado,

ya que, el no adaptarse a las nuevas necesidades de su entorno no le sera posible



establecerse como una organizacion competitiva. Por lo anterior, el presente trabajo
monografico busca proponer una solucion a los problemas con que actualmente cuenta la
compaiiia Lacteos Betania S.A. Debido a ello, se propone una estructura organizacional que
pueda dar posibles respuestas a las exigencias que se trazan al interior y al exterior de la

empresa.

En consecuencia con lo anterior, la propuesta para el desarrollo de este trabajo se
realiza en cuatro momentos. En el primer acépite se hace un acercamiento al panorama por
el que atraviesa la empresa; ello implica, esbozar algunos elementos referenciales que
sirven de diagnostico a la propuesta que se quiere elaborar. En un segundo momento, se
exponen los elementos conceptuales y metodoldgicos, que sirven de argumento a la
importancia de la estructura organizacional en las empresas. En el tercer capitulo, se
presentan algunos modelos organizacionales que ofrecen herramientas al crecimiento
empresarial. Por ltimo, en las conclusiones se resalta la importancia que tiene la estructura
organizacional ante las exigencias que pone hoy el mercado, se cierra este apartado con
algunas recomendaciones que le apuestan al fortalecimiento y a la proyeccion de la

estructura empresarial de Lacteos Betania.



1. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: UN
ACERCAMIENTO AL PANORAMA DE LA COMPANIA
LACTEOS BETANIA S.A

1.1 Descripcion de la realidad del problema

Las percepciones de los problemas en la compafia Lacteos Betania S.A, se hicieron
visibles por falta de delegacion de actividades. Fue una administracion empirica con base a
las decisiones y percepcion de su fundador, que dichas dificultades, empezaron a ser
atendidas. Por consiguiente, la falta de una estructura organizacional no permitia ver cudles
procesos necesitaban ser intervenidos para aumentar la productividad, eficiencia y eficacia.
Frente a lo anterior, en lacteos Betania S.A una estructura organizacional se hace cada dia

mas necesaria debido a la alta competencia que exige el mercado actualmente.

Lacteos Betania S.A es una compafiia que durante afos ha estado en permanente
crecimiento, esto representa que con el pasar del tiempo los cambios en su estructura
organizacional deban realizarse de manera permanente, sin embargo, la compafiia ain no
posee una administracion formal, puesto que desde sus inicios se administré empiricamente
con base a las decisiones y percepcion es su fundador. Cabe resaltar que dicho miembro de
la organizacion contaba con una excelente capacidad de emprendimiento lo cual permitié

que la empresa creciera.

Sin embargo, el mundo de hoy es muy competitivo y exigente, lo que implica que
las empresas deban tener una estructura organizacional que les permita estar a la
vanguardia del mercado, el cual ofrece cada dia mas y mas opciones en todas las diferentes
areas en que se encuentran inmersos los entes econdémicos que le permitan ajustarse a las

diferentes necesidades que estos requieren.
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La compania se ha enfrentado a numerosos problemas por la falta de la delegacion y
control de actividades y de personal idoneo capacitado para el desarrollo de estas, sin
embargo, esto no ha sido impedimento para que sea productiva y permanente en el
mercado. Aun asi, las necesidades de esta a nivel estructural se hacen cada dia mas

evidentes debido a la alta competencia.

1.2 Formulacion del problema y sistematizacion

Ante el panorama anterior, es necesario formular una pregunta problematica, que se
enfoque en atender y orientar, las falencias que se vienen presentando en la compaiiia
(como adecuar un modelo de estructura organizacional en Lacteos Betania S.A que

garantice el desarrollo eficiente y eficaz de los procesos?

1.3 Justificacion

La situacion actual en LACTEOS BETANIA S.A, ha venido mostrando en su
administracion grandes dificultades de liderazgo, empoderamiento, vision estratégica del
negocio y proyeccion al futuro, debido a que no se ha conformado una estructura eficaz que

permita el aporte y el desempefio de cada individuo a las metas de la empresa (Aranda,

2017).

LACTEOS BETANIA S.A por ser una empresa de inicio familiar maneja las
formas antiguas de hacer gerencia, la cual la conlleva a incurrir frecuentemente en los
mismos errores administrativos, creando entre los empleados una cultura de conformismo y
poco sentido de pertenencia, lo cual a su vez refleja la vinculacién de personal no apto para
desempefiarse en las gerencia operativas y media, obteniendo como resultado la baja

competitividad y la poca capacidad para alcanzar los resultados comunes.
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Las estructuras organizacionales de hoy en dia se basan en principios de eficiencia,
eficacia, tecnologia, conocimiento del mercado global, entorno sectorial y social, el cual es
necesario para poder interactuar en las competencias de su personal. En este orden de ideas,
la organizacion debe dimensionar y comprender las necesidades de una estructura bien
disefiada con roles, perfiles definidos, definir la organizacion como sistema de flujos,

disefiar puestos de trabajo, analizar los factores de contingencia y configurar su estructura.

LACTEOS BETANIA S.A debe implementar un modelo de estructura
organizacional basado en objetivos cuantificables y precisos, definir los deberes, derechos
de cada empleado, nivel de autoridad, asignacién de directores y lograr la coordinacién
vertical y horizontal de la estructura resultante. En efecto, la alta gerencia debe
implementar mecanismos necesarios para que la organizacién afronte cada una de las
situaciones a las que se ve enfrentada en el dia a dia, con respecto a otras empresas del
sector lacteo que se encuentran en un nivel alto de competitividad, lo que hace que la
compaiiia cada vez pierda mas participacion en el mercado local y oportunidad al mercado

global.



12

2. CAPITULO 1l: CONCEPTUALIZACION Y TEORIZACION DE
LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2.1 Marco conceptual

Las empresas familiares constituyen un pilar fundamental en el desarrollo y
crecimiento social, politico, econdmico y cultural de un pais contribuyendo a disminuir la
tasa de desempleo; es asi como la empresa Lacteos Betania S.A siendo una empresa
familiar estd en pro de buscar alternativas y estrategias que le aporte al sector lechero y
ganadero, donde los mas beneficiados son las personas mds vulnerables y dificil acceso a

educacion.

Las estructuras organizacionales hacen parte de las estrategias que las empresas
construyen con el fin de promover, mantener o impulsar su efectividad y crecimiento en el
sistema de gestion, buscando rentabilidad y perduracion en el tiempo, es por esto que la
empresa lacteos Betania S.A se ven en la necesidad de generar una estructura
organizacional que le ayude a definir la operacion de su negocio, ayudadndole a generar
estrategias a corto y largo plazo que aporten al crecimiento y al logro de los objetivos

propuestos Segiin Hernandez (2017):

el éxito de una compaiiia de familia dependera de su capacidad de
adaptarse y desarrollar iniciativas empresariales solidas, basada en
modelos de gestion dinamicos que incorpore a la familia y su
equipo de colaboradores, con un mismo espiritu emprendedor y
participativo, con normas claras y definidas en cuanto a la
diferenciacion entre empresa, propiedad, familia, gestion y sucesion
en las que se asuman propositos dirigidos al cumplimiento de
objetivos establecidos y determinados por la empresa de familiar a
través de su mision , vision y objetivos en pro de abarcar nuevos

negocios, productos y mercados (pag. 34).
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A si mismo, la empresa Nutriquesos Tolilacteos Frente a su estructura
organizacional, sugiere utilizar un modelo esférico, “dando como resultado
estrategias y oportunidades de mejora con un fin primordial, dar continuidad y
permanencia en el tiempo a la empresa garantizando estdndares de manejo de todos

sus colaboradores como a sus procesos” (Salazar , 2012, pag. 30).

A su vez la empresa lacteos Arjona con base a Garcia (2013), propone el
direccionamiento estratégico para la empresa basado en el Balanced Scord Card el
cual es una herramienta disefiada para la gestion de empresas que proporciona a los
ejecutivos un amplio marco que traduce la “vision y la estrategia de una empresa, en

un conjunto coherente de indicadores de gestion” (pag. 32).

Por otra parte, en la empresa Distrilacteos del Valle S.A. concentra su
atencion en la estructura organizacional era sencilla y modesta en sus comienzos, ya
que era una empresa pequefia. Pero “a medida que fue creciendo se debi6 redefinir
su estructura en cuanto a area de produccion, area logistica, perfiles y cargos hasta

quedar en una estructura jerarquica” (Salazar , 2012, pag. 140).

También se puede observar que la empresa ALQUERIA S.A. para la
implementacion de su proyecto utilizo una estructura jerarquica. El proyecto fue la
planeacion para la construccion de la fabrica de produccion de arequipe Antafio para
la empresa ALQUERIA S.A. donde implementaron criterios metodolégicos,
herramientas de soporte, monitoreo, reporte de avance, aseguramiento de calidad y
medicion del desempefio de la direccion de proyectos y donde utilizaron una
estructura organizacional de tipo jerdrquica con personal y recursos dedicados para

el desarrollo de dicho proyecto (Martinez, Montafiez , & Segura, 2015).

Es por lo que resulta transcendental implementar una estructura organizacional en la
empresa lacteos Betania S.A, para que asi la gerencia pueda visualizar sus objetivos y

conseguir un buen desempeno en los lineamientos y operaciones del modelo implementado;
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de este modo la empresa podra lograr la excelencia y eficiencia en sus operaciones (Aguilar

& Morales, 2015).

2.2 Marco Metodologico

Con base en Sampieri (2014), propone en su libro de Metodologia de la
investigacion que la investigaciéon de tipo descriptivo: Busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de
un grupo o poblacion” (pag. 92). Se puede decir entonces que esta investigacion es de tipo
descriptivo porque se busca una descripcion exacta de las condiciones actuales de la
empresa objeto de estudio, LACTEOS BETANIA S.A., donde a partir de métodos como
entrevistas para la recoleccion de datos, el andlisis e interpretacion adecuada de éstos se

podré presentar como resultado el objeto de esta investigacion.

El enfoque del trabajo es de tipo documental, segiin Aguilar y Morales (2015) por lo
que se fundamenta en material bibliografico, trabajos en estudios realizados y aplicados en
compaiiias del mismo sector. El método aplicado se basa en el método deductivo, Segun

Roberto Sampieri (2014), por lo que se parte desde lo general a lo particular.

El proceso de recoleccion y andlisis de la informacioén se da desde experiencias
reales en companias de condiciones similares a las de LACTEOS BETANIA S.A. Por lo
que el propdsito del estudio es elaborar y disefiar una estructura organizacional que le
permita a dicha empresa mejorar eficientemente y optimizar sus procesos, operacionales,

administrativos, productivos, y por ende sus resultados contables y financieros.

Segiin Roberto Sampiere (214), la informacion recolectada y analizada es de
caracter cualitativo por lo que se basa en datos, analisis de situaciones con un enfoque que
abarca todos los procesos y procedimientos de la organizacion. El instrumento modelo de
organizacion es por procesos consiste en un conjunto de procesos que se realizan de forma
simultdnea y ademads estan relacionados entre si y lo cual se aplicara en lacteos Betania

porque es la més adecuada a sus necesidades.
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2.3 Objetivos de la investigacion

Se trazaron algunos objetivos como ruta para el desarrollo del presente trabajo, en el
objetivo general se expone el qué se va a realizar, el como se va a desenvolver el trabajo y

por ultimo, el objetivo general resalta el para qué o el proposito del presente trabajo

Objetivo general:

e Desarrollar un modelo de estructura organizacional en la compafiia LACTEOS
BETANIA S.A. Por medio de uso de instrumentos como lo son las entrevistas, la
revision documentada y la descripcion de los hechos. Con la finalidad que
garantice el desarrollo eficiente y eficaz de los procesos y el direccionamiento

estratégico.

Objetivos especificos:

e Realizar un diagnostico de la situacion actual de lacteos Betania S.A

e Formular una propuesta de mapa de procesos que se ajusten a las situaciones de

la empresa lacteos Betania S.A.

e (lasificar los procesos en estratégicos y de apoyo con base en la nueva estructura

organizacional.
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3. CAPITULO III: ACERCAMIENTO AL DIAGNOSTICO DE LA
COMPANIA LACTEOS BETANIA S.A

3.1 Situacion actual de la compaiiia.

LACTEOS BETANIA S.A hace parte del sector productivo, de transformacion y
comercializacion de leche y sus derivados lacteos, lo cual facilita hacer parte activa en el
desarrollo y en proceso de la region antioquefia, la empresa constantemente realiza

actualizaciones tecnoldgicas logrando estar a la vanguardia de la industria lactea.

Por consiguiente, la calidad en el producto y la competitividad en precio es el factor
mas importante en la industria lactea, al igual que es considerada el indicador de mayor
importancia para el éxito de la compafia. Nuestros competidores directos han logrado
obtener mayor participacion del mercado, la compafiia cada dia realiza esfuerzos para que
el producto sea competitivo y direccionado a diferentes nichos donde hoy no se tiene

participacion (Gento & Pinas, 2016).

La empresa no asigna recursos para la contratacion de personal calificado a la igual
falta asesoramiento para adquisicion de nuevas tecnologias, no se realizan pruebas piloto
para el desarrollo de nuevos productos lo que hace que se incurra en sobre costos. En
efecto, la mayoria de las empresas familiares sobreviven con sus propios recursos, la
administracion es empirica pues no cuenta con una formacidén académica y empresarial
(Alegre & Galve, 2015). En este sentido, en Colombia la gran parte de sus empresas son
micro y pequefias fundadas por emprendedores con vinculos familiares creando asi una
fuente de generacion de empleo y el mayor recurso para hacer crecer la economia de la

ciudad.
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3.2 Modelos organizacionales

Las empresas dentro de su gestion tienen unos objetivos y metas que alcanzar a
partir de las oportunidades identificadas, al respecto se destinan unos recursos econdémicos
y de capital de trabajo para lograrlo, no obstante, hay una necesidad que trascienden estos
recursos y es precisamente la estructura organizacional a partir de un modelo que genera
valor para la empresa en el sentido de que contribuye a afrontar los obstaculos, brinda un
marco oportuno para dar a conocer los cambios y transiciones, ademés de que aclara y

permite resolver problemas sobre el disefio de la organizacion (ESAN, 2016).

La estructura organizacional debe estar disefiada de forma tal que todos los
colaboradores que requieran coordinaciéon con otros departamentos o proceso puedan
coordinar esfuerzos por medio de las lineas de comunicacion, por su parte, Suarez (2016)
resalta como oportunidades el uso de los modelos organizativos; el poder determinar los
niveles jerarquicos, los puestos de trabajo, las funciones, los canes, e incluso los medios de
comunicacion, todo esto siempre de una forma oficial y sistematizada, que termine por
influir de forma positiva en el poder estratégico interno de la compaiia (Diez de Castro,

2014).

Por lo dicho, estos modelos se definen segun la naturaleza del negocio, los desafios,
el niimero de trabajadores, y las habilidades de estos. Asi mismo, se conoce que existe una

clasificacion:

El modelo funcional fue propuesto por Taylor quien afirma que las tareas a
desarrollar en una empresa son el centro de estas, y debe estar conformada por la autoridad
funcional o dividida, donde es indispensable el conocimiento y la autoridad de un superior
sobre los subordinados. Resalta que la comunicacion debe ser directa y no deben existir
intermediados para que de esta forma sea las decisiones sean agilizadas, descentralizadas y
que sean tomadas por los cargos especializados (Hernandez, 2017). Asi mismo, se conoce
que tienen su fundamento en los productos, por lo que implica negocio con jerarquias que

son tradicionalistas, donde las tareas se agrupan por area funcional, es decir, ventas,
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administracion, produccion, ingenieria, mercadeo, comercio, servicio al cliente, entre otras
(ESAN, 2016). De forma complementaria, Suarez (2016) sefiala que se recomienda en las
empresas donde la division funcional sea representativa, esto quiere decir que la
organizacion se fundamentard en la especializacion de cada persona. “Consiste en dividir
el trabajo y establecer la especializacion de manera que cada hombre, desde el gerente hasta

el obrero, ejecute el menor nimero posible de funciones” (Hernandez, 2017, pag. 22).

Director General

Director ‘Dire ctor Técnico | Director
Comercial Administrativo-
financiero
| ‘ | — 1
Especialista | | Especialista Especialista Especialista | | Especialista
tarea A tarea B tarea C tarea D tarea E
Empleados

Ilustracion 1Modelo funcional. Fuente: (ESAN, 2016).

Sobre el modelo funcional, Suarez (2016) considera que una desventaja es la falta
de organizacién que puede terminar generando un caos entre los empleados, debido a que
como se refleja en la imagen, cada colaborador puede recibir 6rdenes de diferente
superiores y al mismo tiempo, existe una dificultad para localizar y establecer la
responsabilidad, se viola el principio de unidad de mando, no es clara la autoridad por lo

que s€ gencran roces.

Especificamente con relacidon a los subordinados se conoce que tienen problemas de
delegacion de autoridad y delimitacion de responsabilidades; en cuanto a los especialistas,

la competencia es elevada perjudicando a la empresa en ocasiones; con relacion a los
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mandos, estos pierden autoridad si se comprar con la organizacién lineal, debido a que la
disciplina se modera. En sintesis, sobre los objetivos se conoce que “ante la subordinacion
multiple se producen problemas de comunicacion ante un problema, ya que el empleado no
sabe exactamente a quién acudir, lo que genera baja productividad y desorientacién o

confusion en determinados momentos” (Hernandez, 2017, pag. 23).

No obstante, hace referencia a las ventajas como la flexibilidad en cuanto a la
estructura jerarquica, la coordinacion entre los departamentos, la especializacion, la
eficiencia, la division del trabajo es planeadas y no incidental, el trabajo que es manual es
diferenciado del intelectual, se logra una disminucién en la presion de un jefe debido al
numero de especialistas, y también se indica que la comunicacién es directa y rapida

(Hernandez, 2017).

Por otro lado, se conoce el modelo divisional que orienta una gestion en donde los
empleados se agrupan a partir de un factor comun, tal como el producto, la ubicacion o la
poblacion de clientes (ESAN, 2016). Seguidamente, otro de los modelos es la estructura de
matriz que integra tanto el modelo funcional como el basado en el producto con equipos
funcionales que se cruzan donde los colaboradores trabajan en proyectos y reportan a un

gerente funcional y a un gerente de proyecto (ESAN, 2016).

Seglin los aportes de Sudrez (2016), resalta el modelo jerarquico que tiene sus bases en
la autoridad de la linea de mando, por lo que los superiores son quienes realizan las 6rdenes
al total de los trabajadores. Este modelo implica la existencia de un organigrama y las

ordenes se aplican de forma descendente hasta llegar a los puntos més bajos.
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Tlustracion 2 modelo Jerarquico Fuente: Universidad ESAN. (2016).

En cuanto a las principales dificultades de esta estructura son respecto a la rigidez y
descoordinacion entre los departamentos que conforman la organizacion, debido a que
como se refleja en la imagen, no existen lineas que sean interdepartamentales que
contribuyan al intercambio de comunicacion. Asi mismo, como ventaja se resalta el control

de los directivos sobre los departamentos de la empresa (Suarez, 2016).

Continuando con la descripcion de los modelos, se menciona el modelo mixto, que
integra el modelo jerarquico y el funcional a partir de sus ventajas, al igual que eliminacién
de los obstaculos. Su gestion se enfoca en que conserva la estructura jerarquica, pero aplica
una mayor especializacion. Adicional a esto, cuenta con unos niveles consultivo “staft” que
sirven como apoyo se asesoria a los niveles jerarquicos. Al respecto se conocen como
ventajas el uso de especialistas y la relacion de unidad de mando; y en cuento a las
desventajas, se conoce la lentitud en las decisiones, la inmersion del staff en cuestiones de
control administrativo, y ademas la participacion del personal de staffs incrementa los

costos de administracion (Alegre & Galve, 2015).
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Tlustracion 3 Modelo mixto Fuente: (Alegre & Galve, 2015).

Por su parte, Hernandez (2017) menciona el modelo lineal propuesto por Fayol
quien busca que la empresa logre la mayor eficiencia posible a partir de la solucion de los
problemas de la parte directiva, por lo que sugeria mayor unidad. La organizacion lineal
que propone el autor se caracteriza por una autoridad unica, con lineas formales de
comunicacion, decisiones centralizadas y con una estructura pirdmide (Maqueda &

Musons, 2005).

El modelo es el mas simple, debido a que el con junto de las funciones de direccion
se enfocan en el dirigente de la subdivision y a €l estan subordinados unos colaboradores
directos. En cuanto a sus ventajas, se resalta la facilidad para la toma de decisiones y para
actuar; no hay conflictos de autoridad ni fugas de responsabilidad; ademas, es claro,
sencillo, util en pequefias organizaciones, y facil de mantener en el tiempo. Con relacion a
sus desventajas, se sabe que es rigido, poco flexible; su tendencia a la autocracia; existe una
dependencia por trabajadores clave siendo un riesgo para que se generen trastornos; no

promueve la especializacion.
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FIGLRA 3
Modela lineal

Tlustracion 4 Modelo lineal. Fuente: (Garcia, 2013).

Otro de los modelos existentes es el de tres ejes o de los tres vectores que surge
especificamente de la interrelacion entre estas tres dimensiones (mision, estructura
organizacional y disefio de transformacion o tipos de tecnologia) y de la comprension de las
relaciones, aspectos que permite especificamente que se identifique y establezca (Garcia,

2013).

El sistema generado por la organizacion y su entorno fue
desarrollado para la administracion del insumo tecnoldgico con un
enfoque sistémico y se aplica en el diagndstico, prondstico y
prospectiva tecnologica como antecedente a los planes, programas y
proyectos para el crecimiento o la permanencia de la organizacion

(Hernandez, 2017, pag. 24).
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Tlustracion 5 Modelo de los tres ejes Fuente: Hernandez (2017).

Finalmente, se menciona el modelo de cuatro ejes que contempla aspectos a nivel
social, estratégico, administrativo y tecnoldégico en una empresa, los cuales son
indispensables para el desarrollo de la empresa debido a que hacen parte del entorno de la
organizacion. El modelo de los Cuatro ejes considera los aspectos sociales, conformados
por la direccion y liderazgo, el manejo de poder, la cultura y el clima; en cuanto al factor
estratégico, lo integran el entorno, el sistema proveedor, el cardcter y personalidad, y los
subsistemas; contintian los administrativos que analizan la planeacion, organizacion y el
control; finalmente, se mencionan los tecnologicos de una organizacion, conformados por

la competencia laboral, la capacidad instalada, la utilizada y la innovacion.

Otro de los modelos es el adhocratico, el cual se caracteriza por no tener una
estructura establecida ya que su disefio es flexible y puede adoptar diferentes formas a
partir de las necesidades de respuesta a las tareas y objetivos de la empresa. Es entonces un
modelo dificil de representar en un organigrama. En cuanto a los principios, es importante
el equilibrio interno, la gestion con orientacién a los objetivos, el trabajo en equipo, la

motivacion, la participacidon y comunicacion entre los colaboradores.

Este tipo de organizacion es la consecuencia de unas actitudes

positivas para el trabajo en grupo y unas aptitudes profesionales
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destacadas y muy cualificadas, lo cual hace que sea caracteristica en
empresas pequefias y medianas con un sistema técnico muy
sofisticado o intensivo en tecnologias avanzadas y con procesos
productivos por pedido y flexibles. Este modelo es el usual en
empresas de ingenieria o de consultoria, o en centros de estudio de
[+D, descentralizados, de empresas de mayor dimension (UMNG,

2017, pag. 6).

Después de conocer los principales modelos de organizacion que permiten definir la
estructura, es importante mencionar que existen unas tendencias modernas de la
administracion por procesos, liderazgo administrativo, y el arte de dirigir (Ramirez C. ,
2010). Por su parte, Mufioz (2018) resalta la gestiéon por competencias, la aportacion de
valor, el capital intelectual, el liderazgo facilitador, la gestion del conocimiento y el

fortalecimiento de los procesos de recursos humanos, entre otros.

Por otro lado, la Universidad Militar Nueva Granada (2017), menciona como parte
de estas tendencias el modelo justo a tiempo que define la forma de optimizacion del
sistema de produccién con el objetivo que las materias que se requieren lleguen a la linea
de produccion en el momento oportuno y en la cantidad que se requiere, ademas de que sea

a un bajo costo.

De forma complementaria se menciona el modelo Kanban que es un respaldo del
modelo justo a tiempo ya que es una sefial visual que determina especificamente en el
sistema de produccion, cuanto se ha consumido, cuando se debe parar o hacer un cambio.
Es entonces una autorizacion para desempefiar un trabajo y reabastecer materiales (UMNG,

2017).
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Tlustracion 6 El Kanban Fuente: (UMNG, 2017).

Otra de las tendencias es hacia la calidad total que en palabras claras es la busqueda
a la mejora continua y constante, siendo el estudio més evolucionado de calidad que
permite la satisfaccion de las necesidades del cliente con un producto de calidad,
econdmico y util. Estd conformado por unas etapas de supervision, aseguramientos de la
calidad y calidad total. Se complementa a partir de manuales de calidad, procedimientos y
documentos operativos (UMNG, 2017). De forma complementaria, se menciona la

reingenieria.

Un método mediante el cual se redisefian radicalmente los procesos
principales del negocio, de principio a fin, empleando toda la
tecnologia y recursos organizacionales disponibles, orientados por
las necesidades y especificaciones del cliente. Este es un cambio
radical en la forma en la que se visualiza y estructuran los negocios,
que, a su vez, dejan de observarse como funciones, divisiones y
productos, para ser visualizados en términos de proceso clave

(UMNG, 2017, pag. 28).
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Ilustracion 7 Requerimiento de empresas Fuente: (UMNG, 2017).

Para cerrar esta parte, se menciona el empowerment que es la potenciacion o el
empoderamiento que se logra por medio de la delegacion de poder y autoridad a los
subordinados, haciéndolos sentir duefios de su propio trabajo. Esta situacion implica que la
toma de decisiones se permita desde los niveles mas bajos de la empresa, influyendo en que
los trabajadores sean responsables de sus propias acciones, de sus resultados, despertando
entonces la necesidad de liderazgo en el equipo de trabajo mas no en una sola persona

(UMNG, 2017).

A partir de la anterior tendencia en la que se resalta el liderazgo como una
capacidad que contribuye en la gestion organizacional, surge la necesidad de abordarla
desde los tipos que existen, asunto en el que White y Lippitt es el protagonista al mencionar
el estilo de liderazgo autocratico o autoritario, ya que fija las directrices sin permitir la
participacion del equipo, determina los pasos y técnicas a seguir, define las tareas, brinda
ordenes, y afirma que el nivel productivo es bueno cuando el lider estd presente; en cuanto
al estilo liberal o laissex faire, se caracteriza porque la libertad es completa para adoptar
decisiones a nivel grupal e individual, la participacién del lider es limitada y no hace

ningln intento en evaluar o regular (Agiiera, 2014).
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El estilo participativo o democratico promueve que la toma de decisiones sea entre
el lider y el equipo de trabajo, las estrategias y politicas son debatidas, las actividades se
dividen segun los criterios del grupo, las propuestas de cambio e innovacion son bien
recibidas, el lider busca ser un miembro mas del equipo, la calidad y productividad son
altas. Asi mismo se conoce que los trabajadores son libres de elegir con quien trabajar y
cuando solicitar asistencia técnica del lider. El lider es entonces un instrumento para

promover el bienestar, solicitar consejos y escuchar opiniones (Aguilar & Morales, 2015).

Por su parte Gil (2014) resume estos tipos de liderazgo con una conclusion
importante, en el estilo autocratico todas las decisiones las toma el lider; en el democratico,
las decisiones son evaluadas de forma prioritaria por el grupo, se caracteriza por haber
mayor libertad de accidon y recompensas a nivel de grupo; por su parte el Laissez Faire, el
grupo goza de gran libertad y la participacion del lider es limitada, no brinda informacién ni

evalua.
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Tlustracion 8 tipos de liderazgos Fuente: (Agiiera, 2014)
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Sobre los anteriores modelos se conoce que el mas efectivo y eficiente es el estilo
democratico en el largo plazo; el que genera mayor cantidad y calidad de trabajo en el corto
plazo es el estilo autoritario; y el que mayor permisividad permite, generando un trabajo

poco efectivo, sin moral e insatisfecho fue el de Laissex Faire (Aguilar & Morales, 2015).

Se mencionan los tipos de liderazgo propuestos por Gento y Pina (2016), el primero
de ellos es el gerencia, el cual se fundamenta en el poder del lider para el funcionamiento
estratégico; el contingente se enfoca en el aseguramiento de las tareas para que se
desarrollen de forma efectiva al igual que los retos organizacionales; el instruccional se
relaciona con la experiencia del lider para potencia la efectividad de la practica; el moral,
consiste en la eficiencia de las decisiones y la implicacion de los colaboradores; el
participativo busca promover la participaciéon de los colaboradores en las decisiones
organizacionales para promover los cambios; finalmente el transformacional, busca
potenciar la implicaciéon de las personas en la toma de decisiones para el mejoramiento

continuo.

Respecto a la gestion de los lideres en las organizaciones, estos deben tener la
capacidad de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo, por lo que es
indispensable que exista una motivacion, la cual es comprendida como una fuera
psicoldgica que impulsa a los colaboradores en este contexto especificamente, para iniciar,

mantener y mejorar las actividades laborales (Workmeter, 2013)

A través de la motivacion del personal se logra el desarrollo
personal de los trabajadores y, a través de €I, se consigue mejorar la
productividad de la empresa. Provee de eficacia al esfuerzo
colectivo orientado a conseguir los objetivos de la empresa y al
mismo tiempo empuja al individuo a la blsqueda continua de
mejores situaciones a fin de realizarse profesional y personalmente,
integrandolo asi en la comunidad donde su accion cobra significado

(Workmeter, 2013, pag. 4).
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Es por esto, por lo que los lideres deben tener en cuenta dentro de su rol, el
conocimiento y aplicacion de técnicas de motivacion como la participacion, las técnicas de
enriquecimiento y alargamiento del trabajo, la direccion por objetivos, los programas de

calidad laboral, las compensaciones econémicas (Agiiera, 2014).

Desde su teoria, Ramirez (2013), propone una clasificacion de estas técnicas de
motivacion, la primera categoria son las permanentes que implica una informacion y
comunicacion constante a los trabajadores sobre las politicas y los manos. Al respecto se
conoce la ubicacion de los empleados en los puestos de trabajo adecuados; promover que se
sientan cdmodos en estos espacios con el fin de mejorar su rendimiento; es necesario que se
busque el consenso para la toma de decisiones de la empresa, por medio de la creacion de
espacios para consultar opiniones, sugerencias, asignar responsabilidades, evaluar tareas,
entre otros; la asignacion de responsabilidades debe implicar retos; establecer objetivos
para orientar los esfuerzos; brindar inducciones a los trabajadores nuevos para facilitar una
correcta incorporacion; aplicar evaluaciones periddicas para mejorar el rendimiento; y

reconocer el trabajo bien hecho.

En sintesis, Ramirez (2013) propone unas técnicas de caracter puntual, las cuales
deben ser atractivas para lograr éxito, por lo que sera necesario facilitar y promover la
formacion constante de los trabajadores; realizar talleres y reuniones para poner en practica
lo aprendido, y orientar a los trabajadores al crecimiento y desarrollo personal; se deben
premiar los logros en el trabajo por medio de reconocimientos econémicos o incentivos

como viajes, regales; y proponer retos.

Teniendo en cuenta las afirmaciones anteriores, se identifica una relacion con lo
propuesto por Diez, (2014) para quienes es indispensable la aplicacion de las técnicas de
motivacion para lograr un incremento en la fuerza de ventas. Inicialmente proponen que se
debe establecer unos objetivos que los vendedores deben lograr para promover el
sentimiento de logro en el vendedor; también se debe contar con un disefio de recompensas
las cuales deben ser de orden superior e intrinsecas; y finalmente, debe existir justicias y

equidad en estos sistemas de retribucion, promocidn y reparto geografico.
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3.3 clasificacion de los procesos

No todas las empresas tienen los mismos procesos cada una es diferente, pero todas
buscan satisfacer a los clientes, productividad, reconocimiento, posicionamiento en el
mercado, perdurabilidad en el tiempo, es por esto que se hace necesario realizar una
clasificacion de los procesos para Lacteos Betania, para asi llegar a las funciones de una
manera detallada y poder formar un organigrama por procesos que le permita a cualquier
persona ver coOmo estd compuesta , cuales son sus metas u objetivos a lograr y asi poder
generar estrategias de corto y largo plazo, también para distribuir los recursos de una
manera equitativa. Los procesos suelen clasificarse en tres tipos: Estratégicos, de Apoyoy

Claves.

Los procesos estratégicos

Estos procesos son los relacionados con la determinacion de los objetivos, en estos
procesos actua la gerencia para definir a donde quiere llevar la empresa, y para ello define
politicas internas, estratégicas, indicadores que le permitan medir el cumplimiento y la
utilizacion de los recursos, para la toma de decisiones asegurando su cumplimiento. Aqui
también se define que procesos son primarios y cuales son los de soporte, cuales son las

funciones y actividades por departamentos, para el logro de objetivos.

En los procesos primarios se encuentran cinco categorias basicas de actividad que se
desarrollan en cualquier sector industrial y que agregan valor al producto. Cada una de
estas categorias puede ser subdividida en un cierto numero de actividades dependiendo del
caso y del sector industrial o de la estrategia de la empresa en particular. Estas son: logistica

de entrada, operaciones, logistica de salida, marketing, ventas y servicios.

Los Procesos de soporte o apoyo
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son aquellos que se necesitan para que las actividades primarias se realicen. Estas
actividades pueden dividirse en cuatro categorias genéricas, las cuales a su vez pueden
subdividirse, dependiendo de la empresa, la industria o el tipo de andlisis. Las cuatro
basicas son: infraestructura, manejo de recursos humanos, tecnologia y abastecimiento.

Los procesos claves

Son aquellos procesos que se llevan a cabo para generar valor con los clientes y

también busca satisfacer las necesidades de estos.

3.4 Criterios basicos para identificar un proceso

En el modelo estratégico para la elaboracion de la estructura organizacional por
procesos se basa en tres aspectos fundamentales de la compafiia: La Mision, donde
encontramos los objetivos Misionales de la organizacion. La Vision: es la que me determina
los objetivos del proceso. Valores es la formacion que le da la empresa con sus clientes

internos y externos.
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3.5Recoleccion datos primarios

ENTREVISTA:

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PERSONAL

ENTEVISTADORES: Paola Andrea Velasquez y Lina Maria Carmona

ENTREVISTADO: Carlos Andrés Vélez, Consultor Gerencial, director de programas de

emprendimiento Universidad Catolica del Norte.

El objetivo de la presente entrevista es obtener informacidon sobre las estructuras
organizacionales con el fin de obtener un direccionamiento adecuado para la elaboracion de
una estructura organizacional para LACTEOS BETANIA, que contribuya a su desarrollo y

éxito empresarial.

1. (En qué se debe fundamentar una estructura organizacional?

Se debe basar en el concepto, la estrategia de la empresa, sus procesos y otras
caracteristicas de la empresa como su tamafio, complejidad y su grado de diversificacion.
Recordemos también una estructura organizativa, es la estructura de las relaciones de las
personas que trabajan en la compaiiia, la estructura incluye la division y la jerarquia de

autoridad y responsabilidad entre las personas que trabajan en la organizacion.

2. (Por qué es importante tener una estructura organizacional como estrategia para

el éxito empresarial?

Inicialmente hay que redefinir la estructura organizacional es decir el soporte con
que se va plantear la estrategia, es un elemento importante porque cada que cambia las

estrategias se debe cambiar la estructura organizacional, segundo tenemos que colocarle
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una meta que garantice que los resultados se dan y como tercero la estrategia la ejecutan
son las personas entonces tenemos que garantizar que las personas sean buenas dentro de la

organizacion para poder implantar de forma efectiva la estrategia.

3. (Como se entiende la estructura organizacional en el mundo de hoy?

La estructura organizacional hoy en dia no son cuadritos y eso significa algo muy
importante que ya hoy en dia cambio, el cargo como cargo ya no es importante, lo que
importa finalmente son las responsabilidades y detras las responsabilidades los derechos de

decision que tienen las personas que generan la estrategia dentro de la organizacion

4. (Qué son los derechos de decision y como se implementa en las compaiiias?

Para que podamos llevar de forma efectiva la estrategia necesitamos garantizar que
todas las personas que estén en las diferentes areas de la organizacién, cada una puede
tomar las decisiones que le competen, sin necesidad de terceras personas que se involucren
en ese proceso y basicamente reconociendo lo que es la autonomia y la responsabilidad de
ellas dentro de la empresa, entonces es muy importante identificar a las personas claves en
todas las areas, cudles son las responsabilidades claves que dependen de cada una de ellas y
detrés de eso, darle los derechos de decision, o sea usted sefior de marketing trabaja todas
las decisiones de marketing, usted sefior de finanzas trabaja todas las decisiones que tenga
que ver con las actividades financieras, el sefior de gestion humana tiene que trabajar
también todas las decisiones que tenga que ver con el personal y asi sucesivamente en

forma clara que cada uno sepa que es lo que tiene que decidir en la empresa.

5. (Cémo generar que cada persona asuma su rol y aporte al marco de la

compaiiia?

Entonces ademds de tener decisiones individuales que es muy importantes dejarlas
claras, se requiere también garantizar cuales son las decisiones compartidas entonces

necesitamos entrar al tema de mecanismos de coordinacion, cuales son los mecanismos de
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coordinacion representados en una red de conversiones estratégicas que se requieren, para
que pongamos a conversar a los actores distintos cada uno con un perspectiva diferente

sobre un tema en particular para que juntos en un comité tengamos posibilidad de tomar la

decision conjunta entre ellos.

Tabla 1 Analisis e interpretacion de datos

CATEGORIAS

CODIGOS

FUNDAMENTOS DE LA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

No es un acto arbitrario.
Concepto.

Estrategia de la empresa.
Procesos.

Caracteristicas.

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL COMO
ESTRATEGIA DEL EXITO

Se redefine la estructura de
acuerdo a las estrategias.
Garantiza resultados.

Personal autonomo y responsable.

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL EN EL MUNDO
DE HOY

Responsabilidades.
Derechos de decision.

Objetivos comunes.

DERECHOS DE DECISION EN

Personal clave en las todas areas.

LAS COMPANIAS Responsabilidades claves.
Toma de decisiones.
ROLES Y APORTES AL Decisiones claras.
MARCO EMPRESARIAL

Red de conversacion estratégica.

Mecanismos de coordinacion.

Disefio Propio
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Ilustracion 9 Organigrama actual de Lacteos Betania Fuente: (ESAN, 2016).

3.6  Propuesta de estructura organizacional para la compaiia Lacteos

Betania S.A

Disefio de la estructura organizacional por procesos para lacteos Betania S.A

La elaboracion del trabajo dio como resultado el desarrollo de la estructura
organizacional por procesos, con el fin de eliminar las barreras jerarquicas y el poder
personal, asi de esta manera se le da una vision transversal a la compafita LACTEOS
BETANIA S.A. por otro lado se plantea también un mapa de procesos el cual la compaiia
no tiene disefiado. Los recursos humanos y técnicos que la compafiia adquiera tendran la

finalidad de aportar valor a sus clientes.



Tlustracion 10 Propuesta de estructura organizacional. Elaboracion propia
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Vision general del macroproceso estratégico

El macroproceso estratégico es el destinado a establecer y controlar las metas de la
empresa. Proporciona las directrices a los demas procesos, es decir indica como se logra la
mision y la vision de la empresa (Ver figura). El macroproceso estratégico de lacteos
Betania se compone de: direccionamiento estratégico, evaluacion de sistemas de gestion de
la calidad, investigacion y plan de desarrollo, describiremos a continuacién, nombre,

objetivo, alcance, cargo, responsable, definicion y actividad.

Direccionamiento estratégico

Nombre: Direccionamiento estratégico

Objetivo: Aumentar la oferta y el consumo de la leche y de los derivados lacteos en
el mercado, en convenio con los productores de leche de la regidon, industriales,
comercializadores y gobierno para satisfacer los requerimientos de los consumidores,
satisfacer las necesidades nutricionales y lograr un reconocimiento adecuada para la

Compaiia Lacteos Betania.

Alcance: Lograr el propdsito de la mision y la vision.
Cargo: Gerente General

Responsable: Sandra Pérez

Definicion: Es un macroproceso que ayuda a la capacidad de la empresa para
analizar y prepararse ya sea para los desafios o a las oportunidades a largo o corto plazo
que surgen en el entorno externo de la empresa como de su condicién interna. Asi lograr

un desarrollo competitivo y sostenible.

Actividad: Definir las estrategias financieras, econdmicas y sociales para el

crecimiento rentable de la compaiiia en el sector lacteo.
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Evaluacion del sistema a la calidad

Nombre: Evaluacion del sistema a la calidad

Objetivo: Lograr Mejoramiento continuo de la calida sanitaria, higiénica y de los
derivados lacteos, desde las fincas hasta la distribucion al cliente final con las debidas

exigencias del mercado

Alcance: Inicia en la verificacion de materia prima y termina en la entrega del

producto conforme.

Cargo: Ingeniero de productividad y calidad.

Responsable: Ana Karina

Definicion: Desarrollar planes que conlleven a la calidad.

Actividad: Es la realizaciéon de actividades que miden el seguimiento y el
mejoramiento de los procesos administrativos y de produccion con el fin de tener productos
con valor agregado que cumplan los requisitos de nutricion y que ayudan a optimizar el

desempefio de estos.

Investigacion y plan de desarrollo

Nombre: Investigacion y plan de desarrollo.

Objetivo: Permite realizar la programacién financiera administrativa de productos a
través de la elaboracion de los diferentes planes y proyectos con instrumentos concretos

como los planes de accidon, plan de ordenamiento territorial.

Alcance: Inicia en la ejecucion de planes de accion y planes de desarrollo y termina
en la evaluacion y el resultado de estos.
Cargo: Gerencia administrativa.

Responsable: Angela Maria Pérez.
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Definicion: Es el plan de trabajo que guia los esfuerzos de la compaiia Lacteos
Betania; y esta conformado por tres lineas estratégicas

Actividad: Evaluar la pertinencia de nuevos proyectos y el desarrollo de nuevos
productos, realizar los estudios necesarios, sobre nuevas tendencias de producciéon y
necesidades nutricionales de consumidores lacteos. Para el inicio de cada uno de los
procesos es necesario tener una adecuada planeacion estratégica que nos indique que
estamos haciendo y que queremos lograr, esto es la formulacion de la mision y la vision de
la empresa. La planeacion estratégica en Lacteos Betania inicia con la formulacion de
estrategias que nos apunten al cumplimiento de la mision y la vision propuesta, donde se
fijan una serie de objetivos, se crean politicas organizacionales y se analizan resultados para

luego hacer ajustes necesarios.

Vision general del proceso de apoyo

Los procesos de apoyo se disefian para la realizacion y el uso eficiente de los
recursos, fortalecimiento financiero y apoyo al desarrollo humano, y a la elaboracion de
productos lacteos que ayuden a nutrir la poblacion antioquefia, para dar cumplimiento a la
mision de la compaiiia. Los procesos son: desarrollo de talento humano; adquisiciones,

desarrollo tecnoldgico; infraestructura. (Ver figuras 10, 11,12 y 13)

Desarrollo del talento humano

Nombre: Desarrollo y talento humano

Objetivo: Administrar el talento humano y asegurar el mantenimiento de las
competencias del personal operativo y administrativo.

Alcance: Desde la vinculacion del personal hasta la finalizacion del contrato.
Cargo: jefe gestion humana.
Responsable: Claudia Gaviria Venegas.
Definicion: obtener el recurso humano necesario para lograr el buen desempefio de la

compaiiia.
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Actividad: El proceso de vinculaciéon comprende, reclutamiento, seleccion, nombramiento o

contratacion e induccion.
Adquisiciones

Nombre: Adquisiciones

Objetivo: Disponer de bienes muebles e inmuebles y determinar responsabilidad
para su administracion almacenaje, manejo y control de ellos. Establecer planes de logistica
que determinen las actividades y requisitos para disefar una solicitud de adquisicion de
mercancia y que a su vez satisfaga de forma 4gil y oportuna la ejecucion de los procesos de
la compaiiia.

Alcance: Empieza en ¢l envid a empresas proveedoras solicitando material
necesario y termina con €l envio al departamento financiero para ejecutar la compra.

Cargo: Angela Pérez.

Responsable: Gerente administrativa.

Definicion: Conjunto de actividades que permiten realizar de manera efectiva la
adquisicion de mercancia o servicios solicitados por los demas procesos.

Actividad: Identificar necesidades, verificar existencias, reservar existencias y

ajustar cantidades, estimar precios, priorizar necesidades, y generar orden de compra.

Desarrollo tecnologico

El desarrollo tecnoldgico es clave para lograr ser eficaces y eficientes en cualquier
proceso.En este proceso es muy importante saber que vamos a mejorar, cuanto vamos a
crecer y que queremos lograr con cualquier inversion que se haga en tecnologia.

Nombre: Desarrollo tecnolégico.

Objetivo: Organizar y controlar todas las actividades de administracion del software,
servicios de red que brinden el buen manejo y el oportuno funcionamiento de la planta
tecnologica. Suministrar tecnologia que faciliten los procesos productivos en planta de
produccion en lo referente a planta maquinaria y equipo.

Alcance: Comienza en los requerimientos de tecnologia, es la solucion a los

requerimientos de tecnologia, sistemas de informacion, software, recursos tecnoldgicos,
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maquinaria y equipo funcionando. Y el fin seguimiento y mejoramiento continuo de los
servicios de tecnologia.

Cargo: Ingeniero Industrial

Responsable: Francisco correa

Definicion: Implementacion de métodos sistematicos para la gestion de procesos de
aplicacion de conocimientos, ampliar la capacidad de las funciones humanas y producir
bienes y servicios.

Actividad: Administrar infraestructura informatica y servicios de comunicacion,

soporte técnico oportuno, software actualizado, funcionamiento adecuado de los sistemas.

Infraestructura

Para el buen funcionamiento de la empresa y garantizar una buena calidad es
necesario una adecuada infraestructura lo cual requiere de inversidon en construcciones y
mantenimiento. Para que esto se logre la empresa se tiene que regir de acuerdo a la
normatividad dictada por el gobierno para las procesadoras de alimentos.

Nombre: Infraestructura

Objetivo:  Determinar, proporcionar, programar, Yy custodiar el estado,
mantenimiento, y utilizacién de los bienes y de la planta fisica de lacteos Betania y de
coordinar y controlar los programas de higiene y de aseo, garantizando el buen
funcionamiento.

Alcance: Implementacion de requerimientos a la planta y solucion a requerimiento
por parte de produccion y por parte del INVIMA.

Cargo: Personal de mantenimiento

Responsable: Jos¢ Luis Castro

Definicion: Conjunto de actividades que conllevan a dar soluciones a las prioridades
de ordenamiento administrativo y de produccion, el disefio de nuevos espacios y las
intervenciones puntuales asociadas con los proyectos, el mejoramiento del entorno,

ambiental, social, y de calidad de los productos, calidad humana.
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Actividad: Identificar las necesidades de recuperaciéon o de mantenimiento de
espacios fisicos en todas las aéreas, tales como derivados lacteos, quesos y sede
administrativa.

Formular plan de desarrollo fisico, formular proyecto de la adecuacién de la
infraestructura, formular plan de mantenimiento fisico, y formular politicas de uso

adecuado de los espacios.

3.7 Vision general del subproceso o procesos de apoyo

Los procesos de apoyo son el conjunto de los procesos que no estan directamente
relacionados con la generacion de los productos propios de la funcion y la mision de la
entidad, pero otorgan el soporte para que los misionales y estratégicos se desarrollen. A
continuacion, describiremos los procesos de soporte los cuales son: Compras, produccion,
almacenamiento de producto, ventas, comercializacion y distribucion. (Ver figuras 14, 15,

16, 17,18 y 19)

Compras

Nombre del proceso: compras

Objetivo: Gestionar de una manera eficiente y eficaz las adquisiciones de los
diferentes bienes y servicios necesarios para la produccion.

Alcance: En el departamento de compras, recaen las responsabilidades de adquirir
los insumos (materias primas, partes, herramientas, articulos de oficina y equipo, dotacion
de empleados) indispensable para la produccion de bienes, poniendo mucha atencion para
conseguirlos. Por otra parte, el departamento de compras puede tener una aportacion a la
productividad, mediante practicas de ahorro en el costo de los recursos materiales y
servicios adquiridos, por ejemplo, adquiriendo materiales a bajos precios y de buena
calidad, lo cual rendira en costos mas bajos.

Cargo: jefe de Compras

Responsable: Constantino Uribe
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Definiciéon: El departamento de compras es el encargado de realizar las
adquisiciones necesarias en el momento debido, con la cantidad y calidad requerida y a un
precio adecuado.

Actividad: Comprar los materiales para los propositos buscados, tener los materiales
disponibles en el tiempo que son requeridos, asegurar la cantidad de materiales
indispensables, procurar materiales al precio mas bajo posible, compatible con la calidad y
el servicio requerido, controlar que la calidad de los materiales sea la requerida, proveerse
de mas de una fuente, en prevision de cualquier emergencia que impida la entrega de un
proveedor, anticipar alteraciones en precios, por diferencias en las cotizaciones monetarias,

inflacion o escases, hacer el seguimiento del flujo de las 6rdenes de compras colocadas.

Produccion

Nombre del proceso: Produccion

Objetivo: Realizar adecuadamente el proceso de productos lacteos garantizando la
inocuidad de la produccion con parametros de calidad logrando al maximo la satisfaccion
del cliente final.

Alcance: Obtener un bien final a través de un proceso productivo eficiente y eficaz
garantizando productividad, creando valor para la empresa.

Cargo: jefe de produccion

Responsable: Juan Carlos

Definicion: La produccion es el proceso mediante el cual determinadas materias
primas, trabajo de maquinaria, trabajo de personas o conocimientos se transforman en
productos de consumo.

Actividad: Distribucion y manejo adecuado de materias primas, programacion de
produccion, seguimiento de procesos, utilizacion de féormulas de productos, inspeccionar
inventarios de productos en proceso y terminados, inspeccionar abastecimiento de materias
primas, capacitar y dirigir el personal de produccion, efectuar control de calidad,

investigacion para la creacion de nuevos productos.
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Almacenamiento de producto.

Nombre del proceso: Almacenamiento de producto.

Objetivo: Almacenar productos terminados de acuerdo con las especificaciones
técnicas.

Alcance: Garantizar la calidad del producto conservando sus caracteristicas con el
adecuado almacenamiento a las temperaturas requeridas.

Cargo: jefe de produccion y operario de despachos.

Responsable: Guillermo Roldan y Miguel Vasco

Definicion: organizar y clasificar el producto terminado en cuartos de
almacenamiento adecuados para cada tipo de producto.

Actividad: clasificar productos, empacar producto en canastas, estibar, ubicar
canastas encima de estibas, controlar temperaturas de cavas de almacenamiento, llevar

inventarios de productos terminados.

Ventas

Nombre del proceso: Ventas

Objetivo: Introducir productos al mercado dandole rentabilidad a la empresa,
ofreciendo buen servicio al cliente.

Alcance: Distribuir, vender productos y hacer seguimiento de las diferentes rutas de
vendedores para garantizar la cobertura total y abastecimiento a los diferentes
establecimientos comerciales (tiendas, supermercados)

Cargo: jefe de Ventas

Responsable: Moénica Pérez

Definicion: El departamento de ventas es el encargado de persuadir a un mercado de
la existencia de un producto, valiéndose de su fuerza de ventas o de intermediarios,
aplicando las técnicas y politicas de ventas acordes con el producto que se desea vender.

Actividad: Desarrollo y manipulacion del producto, distribucion fisica, estrategias
de ventas, financiamiento de las ventas, costos y presupuestos de ventas, estudio de
mercado, promociones de venta y publicidad, servicios postventa, relaciones con los

distribuidores y minoristas, dirigir el personal de ventas.
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Comercializacion y logistica.

Nombre del proceso: Comercializacion y logistica

Objetivo: Planear e implementar métodos de distribuciéon donde se conserve el
producto desde la salida de la planta hasta la llegada donde el cliente final.

Alcance: Entrega oportuna al cliente garantizando la conservacion del producto.

Cargo: Encargado de facturacion y despachos, supervisor de despachos

Responsable: Omar Arango, Diana Moncada

Definicion: se encarga del proceso de planear, implementar y controlar el flujo y
almacenaje del producto terminado y de manejar la informacion relacionada desde el lugar
de origen hasta el lugar de consumo. Con esto se pretende tener el producto en el lugar
adecuado, en el momento indicado, con transporte propio o de terceros a un costo
razonable; con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes.

Actividad: Toma de pedidos, facturacién, Planear distribucién por vehiculos,
realizar planillas de salida de productos, organizar vehiculos por rutas, inspeccionar

despachos.

Diagramas por macroprocesos
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CONCLUSIONES

Las tendencias gerenciales del actual contexto estan orientadas hacia el
empoderamiento formando lideres capaces de actuar con autonomia e Idoneidad. En esa
medida, plantear un organigrama que se ejecute exclusivamente por procesos; evita los
cuellos de botella, permitiendo que se generen estrategias por la tendencia de los nuevos
mercados. Los valores universales se pueden adecuar a las necesidades que se presentan en
las organizaciones, sean pequefias o grandes, por consiguiente, los gerentes actuales deben
ser lideres con mentalidad colectiva que manejen empatia con su entorno y tengan gran

aceptacion.

Ante la situacion anterior, la compania Lacteos Betania S.A debe reestructurar su
organigrama por procesos. Pues es de suma importancia que los empleados se empoderen y
visualicen su ubicacion y hacia donde se direccionan los procesos. Los lideres que orientan
los procesos no solo son personas que se arraigan a la estructura organizacional. También
deben cumplir con el perfil de proyectar a la empresa y permitir que cada una de las

necesidades sean resultas de manera proactiva (Agiiera, 2014).

Es por esto por lo que para Lacteos Betania resulta importante la implementacion de
la estructura organizacional propuesta en el presente trabajo monografico, para que siga
escalando en el mercado y sea cada vez mas competitiva y pueda llegar a la diversificacion
de mercados internacionales. Ademas, la estructura organizacional, permite que la empresa

se proyecto y se trace retos con los posibles mercados a por que alcanzar.

Otra de las conclusiones que hay que resaltar, es que la empresa Lacteos Betania
debe formalizar el departamento contable y contratar una persona para el cargo de auxiliar
contable; que se encargue de las operaciones que se realicen en la sede de Medellin, esto
con el fin de mantener la informacion actualizada y de evitar posibles pérdidas de
documentos en los traslados que se realizan a la sede principal de Lacteos Betania ubicada

en Santa Rosa de Osos.
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Seguidamente, También se recomienda crear un departamento de costos con el
objetivo de organizar de manera practica los costos de la empresa, y establecer los
fundamentos para la generacion de informacion relevante para la toma de decisiones de la

organizacion que es de gran interés, porque permite mejorar la competitividad.

Otro aspecto que resaltar, es que la direccion de procesos se realiza por personal que
se encuentra altamente capacitado, sin embargo, este departamento se encuentra
consolidado por integrantes del grupo familiar, es recomendable implementar el gobierno
corporativo el cual les va a facilitar la creacion de un ambiente de confianza, transparencia,
la estabilidad financiera, la integridad en los negocios y rendicidon de cuentas necesario para

favorecer las inversiones a largo plazo.

La empresa Lacteos Betania S.A surgida como un emprendimiento familiar, cuenta
con una estructura organizacional basica, que ha logrado adaptarse rapidamente a las
condiciones del mercado, convirtiéndose en una de las empresas de Lacteos reconocida en
el sector y también a nivel departamental, esto se les atribuye a sus estrategias de venta,

publicidad, atencion, y la calidad de su producto.

Para finalizar, Lacteos Betania S.A es una organizacioén consolidada, que sobresale
en el mercado por su calidad y eficiencia en los procesos, cuenta con tecnologia de punta, y
un grupo de colaboradores que estdn en sintonia con los objetivos y la vision de
crecimiento empresarial, buscando siempre estar a la vanguardia de las exigencias del
mercado. Por consiguiente, es menester que se capaciten al personal para que ellos puedan

dar frente a las exigencias que plantean las economias nacionales e internacionales.
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