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Capitulo I. Planteamiento del Problema

1.1 Descripcién del Problema

Actualmente se puede observar como la experiencia laboral juega un papel determinante en la
vida de los estudiantes de la profesion contable, enfrentdndose a un mundo competitivo
enmarcado en empresas que exigen al profesional un excelente desempefio tanto en el ser
como en el hacer, esto dado a que dia a dia vienen presentdndose niveles acelerados de

desarrollo econdmico, industrial y social en un mundo cada vez més globalizado.

Las empresas se ven expuestas a grandes retos al momento de enfrentarse a la
competencia, lo que hace que quieran tener personas capacitadas, con competencias y
habilidades por parte de cada uno de los empleados y que permitan tanto la eficiencia como la

productividad de la compafiia, Segun Chavez (2012) afirma que:

Actualmente las competencias se han convertido en una forma imprescindible del
desarrollo humano para las empresas. Es importante crear un ambiente laboral en el que
existan mayores oportunidades de desarrollo. Las empresas estan enfocadas a
incorporar nuevas estrategias para ser competitivas y que sus empleados tengan los
conocimientos, habilidades y destrezas que les permitan mantenerse en el mercado de
trabajo y desarrollen competentemente sus procesos productivos. (p.3)

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, esta investigacion se hace con el fin
de determinar la importancia que tienen esos aspectos en los estudiantes frente a la
experiencia que exige el empresario al momento del desempefio de sus actividades laborales,
esto permitira tener mas claridad sobre su nivel de motivacion en el contexto actual en el que
estan inmersos, donde muchos profesionales que nunca tuvieron su primera experiencia de
trabajo antes de terminar el pregrado, finalizan su carrera y se encuentran en una situacion
dificil que es comenzar en el &mbito laboral siendo auxiliares contables en las empresas,

subestimados a ganarse un salario minimo legal vigente.

Este fendmeno desencadena una situacion preocupante porque coloca sobre la mesa una
serie de consecuencias, algunas de estas son: la desmotivacion con respecto a la vision que

tienen los estudiantes sobre la carrera de Contaduria Publica, entendiéndose como altos



niveles de responsabilidad, bajos ingresos y horarios extensos. Segin Bujato & Castro (2016)
en su estudio del nivel de satisfaccion de los estudiantes de Contaduria Publica con la
profesion, llegan a la conclusion de que es una situacion preocupante, encontrar personas en
el ambiente estudiantil poco satisfechas con la carrera, lo que denominan como el
desmejoramiento de la contaduria y mal nivel laboral, si los mismos estudiantes no estan
satisfechos esto se vera reflejado en el ambiente laboral y asi mismo en su remuneracion,
ademas de esto, también se encuentra frustracion, puesto que sienten que el tiempo invertido
en la carrera universitaria no les ha aportado nada y por el contrario piensan que ha sido una

pérdida de dinero y de tiempo.

En este sentido, se debe tener en cuenta un aspecto muy importante y es donde puede
radicar o no el problema y es la influencia que tiene la ensefianza y/o formacién que brinda la
academia a cada uno de sus alumnos, dado a que desde alli es donde se brindan las bases, los
conceptos, las experiencias vividas por cada uno de los docentes y la motivacion que pueden

influir en cada uno de sus estudiantes.

Ahondando en lo anterior, El rector Alvaro Carrizosa de Uniempresarial expresé en la

revista dinero (2015) que...

Lejos de ser un problema personal, es la academia en general la que debe replantearse
la forma en la que esta ensefiando la resolucion de problemas y no Unicamente la
educacion superior. Desde la infancia el problema se encuentra latente. Generalmente la
academia tradicional ensefia a resolver problemas que solo tienen una posible
solucion, cosa que es particularmente dificil de encontrar en las situaciones
cotidianas. “Esto solo demuestra que el pais estd muy atrasado en las tendencias
mundiales de la educacion” continua Carrizosa. Por esta razon, las empresas son mads
selectivas cuando buscan nuevo personal o suelen prescindir de los practicantes una vez

finalizado su periodo de contrataciéon (P, 2).

Bajo estos lineamientos, las empresas no consideran asumir el costo de capacitar a una
persona; por lo tanto, mejor optan en buscar personas que si cuenten con la experiencia que
ellos necesitan y con las expectativas que tienen. En razon a este contexto, se observa que son
los estudiantes de Contaduria Publica los principales afectados en esta situacion, debido a que

no cuentan con las herramientas y la concientizacion que deben tener, para tomar medidas



necesarias y asi poder empezar a desempefiar su profesion, la cual tiene grandes

responsabilidades y consecuencias a futuro si no se ejerce de forma correcta.

En sintesis, esta investigacion pretende abordar el tema de la importancia de la
experiencia en los estudiantes de la Universidad Catolica Luis Amigo, realizando una serie de
encuestas para determinar esas percepciones y aspectos sobre la experiencia laboral que tienen
los estudiantes, asi mismo se analizaran diferentes variables que permitan llegar a una
reflexion solida con el objetivo de concientizar a los estudiantes que se encuentran sin ningun
tipo de experiencia hasta el momento para que puedan tomar la decisién de iniciar su vida
laboral, debido a que muchos de estos conceptos y habilidades se aprenden a desarrollar y a

manejar solo en una empresa.

1.2 Pregunta Problema

¢Cudles son los aspectos que determinan la importancia de la experiencia laboral de los
estudiantes de contaduria publica de la Universidad Catolica Luis Amigd ante las
oportunidades profesionales?



1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General

Caracterizar los aspectos que determinan la importancia de la experiencia laboral de los
estudiantes de contaduria publica de la Universidad Catolica Luis Amigd ante las
oportunidades profesionales.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar las caracteristicas laborales de los estudiantes de contaduria publica de la

Universidad Catdlica Luis Amigo.

e Relacionar el tipo de experiencia laboral que tienen los estudiantes de contaduria pablica

de la Universidad Catdlica Luis Amigo ante las oportunidades profesionales.

e |dentificar los aspectos que destacan la importancia de la experiencia laboral ante las

oportunidades profesionales.
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1.4 Justificacién

Este trabajo se hace con el fin de llevar a los estudiantes y docentes de la Universidad Catolica
Luis Amigo a una reflexion frente a la importancia de la experiencia laboral y lo que implica el
hecho de no contar con ella, ademés de esto, lo dificil que es iniciar una vida laboral cuando se
es recién egresado.

Por consiguiente, cabe resaltar que se necesitan estudiantes mas conscientes de la realidad
de la carrera de Contaduria Publica, lo que se vive en ella y lo que esperan las empresas durante
su proceso de formacion como estudiantes y desempefio en sus actividades diarias dentro de la

misma.

Este trabajo es de suma importancia dado que un Contador publico debe formarse en
competencias que le permitan desempefiarse en un entorno competitivo en el mercado, teniendo
la responsabilidad de dar fe publica, para esto requiere como tal unas bases, herramientas y
criterios que debe ir formando desde la universidad, sin embargo también deben tener
experiencia laboral como auxiliares contables en empresas, debido a que van moldeando la
conducta y el caracter que deben tener al momento de poder tomar decisiones determinantes y

que éstas sean las mas indicadas para el campo en el que se desempefian.

En este sentido, es pertinente mencionar que este trabajo favorece el posicionamiento del
contador publico recién egresado de una manera analitica y reflexiva frente a la situacion que
enfrenta la profesion, el entorno laboral, la remuneracion y la expectativa empresarial. En
sintesis, la actual investigacion beneficia a los estudiantes, respecto a todo lo concerniente de la
profesion y una vision panoramica de lo que el mercado requiere; y a los docentes para que
conozcan las percepciones de los estudiantes respecto a la experiencia laboral, lo que hasta el
momento les ha aportado la academia y los vacios que pueden tener, también se desea que este
trabajo pueda llegar a otras universidades de la ciudad de Medellin y de Colombia, con el

objetivo de realizar los estudios pertinentes y ampliar la investigacion.
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1.5 Delimitacion de la Investigacion

1.5.1 Delimitacién de tiempo

Para esta investigacion se tuvieron limitaciones de tiempo debido a que la universidad ofrece
para llevarla a cabo un afio y no se tiene el tiempo necesario para extender la investigacion a
otros lugares, adicional a esto la Contingencia del Covid 19 que nos afect6 en el tiempo para

ejecutar los instrumentos.

1.5.3 Delimitacion de Recursos

No se tiene ningln tipo de financiacion lo que no permite que la investigacion se extienda a otras

universidades de la ciudad de Medellin.
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Capitulo 1. Marco Tedrico
2.1 Antecedentes de Investigacion

Pifia (2016) en la investigacion “Practicas profesionales y su valor en el futuro desempeio
laboral” plante6 como objetivo general analizar la relevancia de los aprendizajes obtenidos en la
practica. En cuanto al disefio de la investigacion el trabajo implementd una entrevista. En
contexto, la investigacién revelé que su resultado principal estuvo enfocado en todas las
regresiones, en la cual, la variable de aprendizaje que se dan en la practica es relevante a un nivel

para tener un buen desempefio futuro.

Finalmente, el estudio concluyd que la educacién experiencial, como lo es
definitivamente una practica profesional, juega un papel vital en la mejora y en el éxito de los
estudiantes a nivel de desempefio en el mercado de trabajo. Asimismo, se revel6 que los
programas de pasantias ofrecen un enorme potencial para la mejora de la relacion entre la

universidad y la comunidad empresarial.

Bajo estos lineamientos, este trabajo es de gran importancia ante la obtencion del
contexto actual; debido a que permite recalcar que la practica profesional juega un papel
importante para los estudiantes que no han tenido como tal la experiencia laboral vivida en una
empresa, puesto que alli es donde se dejan los miedos y los paradigmas que ha generado el
entorno con respecto al desempefio de sus labores a realizar dentro de la compafiia; lo cual

permite tener un elemento de apoyo para abordar la problematica a desarrollar en este trabajo.

Diana & Angela (2019) en la investigacién “Estado actual de los egresados de la carrera
de contaduria publica de la pontificia universidad Javeriana Cali” plantearon como objetivo
general identificar el estado actual de los egresados de la carrera de Contaduria Publica entre los
afios 2012 — 2017. Para realizar la investigacion usaron una metodologia cualitativa, el estudio

realizado es de caracter exploratorio y descriptivo.

Se evidencid que la carrera de Contaduria Pablica de la Pontificia Universidad Javeriana
Cali, cuenta con un curriculo académico integro que les permite a sus estudiantes desarrollar
habilidades académicas y humanas, en busca de que sus profesionales resalten en el mercado

laboral por su excelencia, su ética y compromiso con la sociedad, Ilevando a adquirir habilidades
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en diferentes campos y/o disciplinas, especialmente relacionadas con su profesion, facilitando asi
la insercion laboral de sus profesionales. De acuerdo a esto se considera que hay universidades
en Colombia que si preparan mejor a sus estudiantes en cuanto a su vida laboral, donde cuentan
con unos componentes propios de la universidad como su excelencia, ética y compromiso para

que el profesional salga al mundo con mayor preparacion.

Valentina Da luz (2015) en la investigacion “La experiencia laboral: ;determina para las
organizaciones la contratacion de jovenes recién graduados y les acarrea repercusiones?” este
trabajo, planteé como objetivo general verificar si la inexperiencia laboral impide la contratacion
de graduados universitarios, que buscan un primer empleo en su profesién y las repercusiones en
el bienestar de los jovenes para conocer los puntos de vista tanto de ellos como de sus posibles
empleadores. Se llevé a cabo mediante la utilizacion de una metodologia de trabajo mixta para

considerar los datos cuantitativos y cualitativos y se seleccionaron muestras.

Como conclusion se administraron y analizaron los datos obtenidos para la realizacion del
informe final donde se pretende también que los datos obtenidos puedan oficiar de antecedentes
para futuras investigaciones relacionadas, dando cuenta de la realidad preocupante y creciente a
nivel mundial del desempleo juvenil; por consiguiente, es importante que el universitario corra
un riesgo alto de hacer parte de dicho desempleo juvenil que se va haciendo cada vez mas
grande, donde se observa profesionales frustrados y llenos de miedo por lo que actualmente las
empresas necesitan de sus colaboradores, alli radica la importancia de la experiencia laboral, el
posicionamiento en este mundo que se logra mas facil en estudiantes que tienen exploracién en

el terreno de la contaduria publica.

Correa (2015) en la investigacion “La busqueda de oportunidades laborales en la vida de
los jovenes colombianos™ esta investigacion planted como objetivo general realizar un analisis
interpretativo, a partir de una experiencia personal, sobre como los jovenes experimentan la
precariedad laboral y cuéles son los aprendizajes que se derivan de esa experiencia. Frente a la
metodologia que se ha utilizado en el presente estudio, se puede decir que interpretar el mundo
desde la vision etnografica permite exponer un punto de vista, una manera de entender y explicar
el mismo, pero especialmente da la posibilidad de encontrar visiones compartidas del pasado, del

presente y del futuro como sujetos y seres humanos que hacen parte de una sociedad.
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Se puede concluir que la educacion (primaria, secundaria, técnica, universitaria, etc.)
requiere acercar sus contenidos curriculares y propuestas pedagogicas a las dinamicas sociales y
econdmicas actuales, con el fin de ofrecer herramientas conceptuales y practicas enfocadas en
garantizar que la sociedad pueda brindar una mejor respuesta a los cambios del entorno, con
recursividad, creatividad y dignificacion de sus profesiones y roles sociales. Por esto se
considera que las empresas, la educacion, y la concepcion de los jovenes ante la sociedad son 3
conceptos que pueden ser determinantes en la experiencia laboral, de esta manera se va
formando el caracter de un universitario en paralelo con estos conceptos, se requiere de mayor
compromiso por parte del estudiante universitario de Contaduria Publica debido a que es el
espejo de la sociedad, por ende requiere de bases mas firmes que le permitan romper con todo
esquema y barrera impuesta frente a la perspectiva que se tiene de un profesional joven, donde se

considera que carece de experiencia 0 quiza hasta puede ser irresponsable.

Barrios & Corchuelo (2015) en la investigacion “El desempeno laboral del contador
publico egresado del programa de Contaduria publica de la universidad de Cartagena” planteo
como objetivo general analizar la situacion laboral del Contador Publico egresado para
evidenciar su nivel de satisfaccion. La investigacion se encuentra enmarcada en la linea de
Contabilidad Financiera y Finanzas, es de tipo analitico - descriptivo, debido a que inicialmente

se busca identificar, resefiar y describir la situacion laboral del contador Publico.

En los resultados se puede apreciar que existe una division en cuanto a la satisfaccion de
la remuneracién econémica por parte de los contadores publicos egresados de la universidad de
Cartagena. Finalmente se considera que esta investigacion contrasta parte del desanimo que
enfrentan los profesionales y los estudiantes de contaduria publica mencionados en el

planteamiento del problema donde la remuneracion nuevamente se ve vulnerable y susceptible.

2.2 Historia de la Contabilidad

La figura 1 ilustra el recorrido de la historia de la contabilidad y asi mimos especifica los
momentos en los cuales tuvo mas relevancia en la humanidad, puesto que ha sido un tema que

desde la antigliedad hasta el momento en este siglo XXI ha tenido grandes cambios los cuales
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han influencia significativamente en la mejora de cada uno de los procesos de las empresas en

todo el mundo.
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Figura 1. Historia de la Contabilidad
Fuente: Elaboracion propia a partir de Franco (2011)
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2.3 Contabilidad

La contabilidad es de gran importancia en las empresas debido a que por medio de esta disciplina
se puede reflejar el estado de la situacion financiera de una compafiia con el objetivo de orientar
a los administradores hacia la toma de las mejores decisiones. De acuerdo a lo anterior, es
imprescindible denotar sus conceptos, cualidades, y las caracteristicas generales que la integran,

como también los tipos de contabilidades que se establecen.

En contexto, la Contabilidad es reconocida como la herramienta que permite a las
empresas conocer y obtener resultados en términos financieros. En este sentido Diaz (2006)
considera que “La contabilidad puede definirse como el sistema de informacion que permite
identificar, clasificar, registrar, resumir, interpretar, analizar y evaluar, en términos monetarios,

las operaciones y transacciones de una empresa (p, 2).
Es importante conocer el concepto de varios autores, por lo que segun Alvarez (1999) afirma:

“La contabilidad se ocupa del registro de las transacciones comerciales, de su resumen
en informes o estados financieros y pautas para el andlisis e interpretacion de los
mismos. Surge como respuesta a la necesidad de llevar un control financiero de la
empresa, pues esta proporciona suficiente material informativo sobre su
desenvolvimiento econémico y financiero, lo que permite tomar decisiones que

conduzcan a una administracién 6ptima del negocio” (p.17)
Por ultimo, el autor Rodriguez & Lopez (2008) considera que:

“La contabilidad es una ciencia de largo recorrido historico, se han dado multiples y
muy diversas definiciones producto del estado en que esta se encontraba en la época en
que se formularon y de las tendencias doctrinales de sus autores. A pesar de las
variantes, pueden encontrarse analogias entre las distintas definiciones, lo cual facilita
Su presentacion en grupos, en ciertos modos homogeéneos, se considera la contabilidad
como ciencia del patrimonio cuyo objeto es el patrimonio considerado en su aspecto
estatico y dinamico, cualitativo y cuantitativo, cuyo fin es la direccion econdmica del

patrimonio, esto es oportuna, prudente, conveniente” (p, 26)
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De acuerdo con estos autores se puede decir que todos van encaminados a esa definicion
global de lo que es Contabilidad y permite ver lo amplio del concepto, viendo la contabilidad
como esa disciplina que nos permite medir, cuantificar, clasificar y evaluar los hechos
econodmicos asi como lo que involucra en cuanto a la responsabilidad que se tiene frente a la
empresa, el estado y la sociedad en general; estos autores también permiten ver el apoyo que
representa para la gerencia en cuanto a la elaboracién y presentacion de los estados financieros
que a través de analisis da la posibilidad de tomar decisiones correctamente, generandole riqueza

a la empresa y cuidando su patrimonio.

2.3.2 Cualidades de la Contabilidad

Este apartado revelara las cualidades que se relacionan con la contabilidad para poder satisfacer
las funciones fundamentales de la contabilidad. De acuerdo al Plan Unico de Cuentas PUC se
evidencia que entre las cualidades de la informacion contable se ubican ser compresible, atil y
comparable, las cuales estan especificadas en el marco conceptual de la contabilidad, capitulo 1
del Decreto Reglamentario 2649 de 1993 de los principios de contabilidad generalmente
aceptados que menciona lo siguiente “para poder satisfacer adecuadamente sus objetivos, la
informacidn contable debe ser comprensible y Gtil. En ciertos casos se requiere, ademas, que la

informacion sea comparable”. (p, 84).

- Lainformacidn contable serd comprensible cuando sea clara y facil de entender
- Lainformacion contable sera atil cuando:

(1) Sea pertinente: Es decir, cuando la informacién esté al dia (oportuna), cuando permita
basarse en periodos anteriores constantes para predecir el comportamiento de un
periodo futuro (valor de prediccion) y cuando permita el uso de la informacion
contable en diferentes periodos (valor de retroalimentacion)

(2) Sea confiable: Lo cual requiere que, en ninguna situacién, la informacion contable
puede estar parcializada o reflejando una postura subjetiva (Neutral), que debe estar
basada en hechos que se puedan comprobar (verificable) y finalmente que no se
especule, sino que, por lo contrario, se presente la realidad tal cual, sin

aproximaciones (Fiel).
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- La informacion contable sera comparable cuando esté preparada sobre bases uniformes,
es decir cuando las politicas contables permanezcan constantes, se actualicen de forma

regular y sean consistentes por periodos.

Se concluye asi, que la contabilidad es un area muy importante por tanto debe ser emitida
de forma confiable con el objetivo de ser una informacion util, clara y facil de entender
(aplicando la cualidad de comprensible). Ademas de esto, la contabilidad debe poseer valor de
realimentacion, valor de prediccion y ser oportuna porque esto la convierte en una informacion
pertinente. Por otro lado, la contabilidad debe contener como cualidad ser neutral y verificable
puesto que debe representar fielmente los hechos econdémicos y asi es una informacion confiable.
Por altimo y lo més relevante es que la contabilidad debe estar preparada sobre unas bases

uniformes que la convierten en informacion comparable.

2.3.4 Tipos de contabilidad

La contabilidad se divide en varios tipos, los cuales hacen que las personas que puedan enfocar
en varias areas en su campo laboral. A continuacion, se mencionaran los tipos de contabilidad

mas importantes:

1) La contabilidad Administrativa es la que permite tener respuesta a las necesidades cada
uno de los niveles administrativos, solo se enfoca en los procesos internos de la empresa,
como planeacion y control, esta informacion es netamente para los propietarios y
usuarios de la compafiia de tal manera que permita la toma de decisiones estratégicas que
la organizacion requiere para alcanzar sus objetivos y poder tener una diferenciacion con

otras empresas (Ramirez, 2012).

2) Segun Romero (2012) La Contabilidad financiera es un medio mediante el cual se retne
informacidn con respecto a las actividades, ingresos, costos y gastos de una compafiia,
por medio de estos, se mide, evalla, se conoce y se sabe en qué punto se encuentra la

empresa con respecto a su situacion financiera.
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3) La Contaduria General de la Nacion ha incorporado en el Plan General de Contabilidad
publica el concepto de que es la encargada de realizar los procesos y recoleccion de
informacion de la administracion gubernamental, es decir publica, que articula diferentes
elementos para satisfacer necesidades de informacion y control financiero, econdémico,

social y ambiental, por tanto, es la que gestiona tanto recaudo como gastos del Estado.

4) Segun Ramirez, Garcia & Pantoja (2010) la contabilidad de costos es la que se ocupa de
clasificar y recopilar informacion sobre los costos derivados de acuerdo con la actividad
econdmica de una empresa, se ve reflejado mucho més en las empresas conocidas como

manufactureras o de produccion, aunque también en las comerciales y de servicios.

Como se puede evidenciar con cada uno de los tipos de contabilidad expresados
anteriormente, se llega a la conclusion de que existe una amplia gama de areas en las que se
puede enfocar un profesional de la contabilidad, puesto que es un contexto muy abierto que
permite no solo desarrollarse sino también aprender mucho para poder ser integral en cada una

de las areas contables.

2.4 Experiencia laboral

La experiencia Laboral juega un papel determinante en la vida profesional de las personas,
debido a que gracias a ella es que se permite ser parte de un buen lugar de trabajo a la hora de
poder desempefiar las labores para la cual se ha contratado una persona, para dar asi mismo todo

el conocimiento que ha adquirido no solo en su nivel educativo sino también a nivel laboral.

En este punto se abordara el concepto de experiencia laboral, puesto que es considerado
por Gomez & Herrera (2019) como elemento esencial de formacion para ser competitivo dentro
de la industria, respecto a esto el semillero de economia de la Universidad Eafit (2007) también
lo define como una forma de educacion que dota de nuevas herramientas competitivas para el
sector productivo y sustenta que la experiencia laboral es valorada por los empresarios por ser un
factor que contribuye al “savoir faire” 0 conocimientos técnicos de los individuos en su diario
profesional, y en un momento dado, puede llegar a convertirse en un factor que produzca

retribuciones al individuo.
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La experiencia laboral también es definida por el articulo de la universidad de los andes
como el conjunto de conocimientos y aptitudes que un individuo o grupo ha adquirido a partir de

realizar alguna actividad profesional en un transcurso de tiempo.

Teniendo en cuentas las definiciones de estos autores se podria decir que es entonces la
experiencia laboral todo el recorrido que ha tenido un individuo que lo hace atravesar diferentes
escenarios donde ha podido aprender, obtener conocimiento y resolver problemas que a su vez le
dan mas competencias como lo explica Mincer (1974) quien sustenta que la experiencia
proporciona mas seguridad en la realizacion del trabajo y en la toma de decisiones logrando una

mayor productividad laboral.

2.5 Importancia de la experiencia laboral en los estudiantes a nivel general

La experiencia Laboral en los estudiantes de carreras profesionales posibilita el acceso que puede
llegar a tener una persona a la hora de conseguir un buen empleo. Como se puede evidenciar la
mayoria de las empresas en cuanto a lo que conlleva contratar a un profesional para desempefiar
diferentes actividades con respecto a su cargo, prefieren que sean personas con mayor nivel de
experiencia e intelecto que las de un individuo que no la tiene. Por tanto, la Experiencia Laboral
es importante adquirirla desde el momento en el que se encuentran realizando su escolaridad
secundaria. Segun Batlle et al, (2011) consideran que los cambios que se han venido realizando
en el contexto socioecondémico han tenido gran influencia en la insercién tanto laboral como

educacional en los jovenes.

Con lo mencionado anteriormente se resalta que gracias a la globalizacién, a nivel
mundial las empresas cada dia estan exigiendo mas a los jovenes, un nivel de profesionalismo el
cual le permita ser integral, esto quiere decir que sea una persona que tenga la facilidad de
desenvolverse en varios contextos tales como; sociales, culturales, econdmicos y politicos, que
sea una persona analitica y rapida a la hora de tener que tomar decisiones importantes con

respecto al desempefio de la organizacion.
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Es importante enfatizar en que la Experiencia Laboral ha venido cogiendo fuerza en los
altimos afos, lo que conlleva a que las personas cada dia tengan mucho mas compromiso a la
hora tanto de prepararse desde a universidad como de trabajar al mismo tiempo, sin embargo,
desde las instituciones de educacion superior (IES) se tiende a considerar como:

“Estudiante ideal” aquel que se dedica exclusivamente a sus estudios, considerando que
los estudiantes que trabajan pierden tiempo para sus estudios y lo hacen por problemas
economicos, por lo que el problema podria resolverse simplemente becando a los buenos

estudiantes sin recursos econdmicos (p,2)

Partiendo desde el punto de vista de lo que las IES consideran un buen estudiante, se
puede decir que para ellas lo méas relevante es que una persona solo se enfoque como tal en
estudiar, dejando a un lado la importancia que tiene la experiencia laboral, mientras que las
empresas cada dia estan exigiendo mas y mas experiencia y conocimientos a la hora de contratar
personal, lo que puede generar confusion entre lo que tiene méas importancia para una persona, Si

el nivel educativo o la experiencia laboral.

Segn un estudio realizado por Weller (2006) durante el proceso de seleccion en
empresas de cinco paises latinoamericanos aparte del nivel educativo, las empresas valoran
altamente tres aspectos: En primer lugar, se encuentra la actitud, si bien se sabe las personas
deben poseer disposicion para trabajar, asumir compromisos, interés por trabajar en equipo y
amabilidad. En segundo lugar, se encuentra la presentacion personal, puesto que practicamente
es lo que habla por una persona. En tercer lugar, estd la experiencia especifica para el cargo a
desempefiar, sin embargo, esto se ve mas reflejado en pequefias y medianas empresas, debido

que las empresas grandes cuentan con sus mecanismos de formar y capacitar su personal.

Finalmente, se observa que las empresas cada dia necesitan personas mas capacitadas,
ubicadas, con conocimientos, con valor agregado para dar a las empresas, por tal motivo es
importante mencionar que para que un verdadero profesional sea apetecido por el mercado
laboral, debe ser integro tanto en el ser como en el hacer, debe tener experiencia laboral, debe

tener un alto nivel educativo y ser una persona que constantemente sea una mejor version de si
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mismo, lo que hace que cada dia sea aun mas dificil poder tener un buen puesto de trabajo,

debido que hay mucha competitividad en el mercado.

2.6 Experiencia laboral en contadores publicos

Ahora es importante abordar este tema de la experiencia en los contadores publicos y conocer el
contexto en que se desarrolla un egresado en el campo laboral, segiin Diaz & Orozco(2014) un
estudiante después de graduarse cuenta maximo con 6 meses de experiencia adquiridos durante
la etapa de practicas profesionales y busca trabajo como auxiliar contable para que este cargo le
sirva de puente para adquirir esta experiencia y de esta manera llegar a ejercer como contador
publico, situacion preocupante que permite ver que un estudiante no sale con la experiencia
suficiente para ejercer su profesion si no que debe empezar a mirar posibilidades y cargos que le

vayan permitiendo adentrarse al mundo de la contabilidad.

Frente a este tema hay otros autores que sustentan otros andlisis, por ejemplo Gomez &
Herrera (2019) afirman que gran proporcion de los estudiantes de la carrera de contaduria
publica comienzan a laborar mientras cursan sus estudios académicos antes de obtener el titulo
profesional, partiendo de estas dos apreciaciones se puede ver que actualmente la carrera se
encuentra con grandes problemas en el mercado y en las universidades; con respecto a este tema
Barrios & Corchuelo (2015) comentan que es un tiempo muy dificil para el contador y afirman
que esto se debe a los bajos niveles de remuneracion incluso mas bajos que cargos de Técnicos o
tecnodlogos, expresan que se ven expuestos también a grandes cargas laborales y que algunos
contadores incluso prefieren optar por desarrollar otras actividades, sin embargo, es importante
aclarar qué papel juega la experiencia laboral en este tema, cuando el salario es bajo, las
exigencias muchas; un estudiante con mayor experiencia laboral tiene mayores oportunidades
frente a los que no tienen debido a su recorrido en la contabilidad, por esto puede ser mejor pago

que un estudiante que no cuente con dicha experiencia en la actualidad.
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2.7 Diferencia entre practica y experiencia laboral

En aras de profundizar en la teoria, se considera importante definir cuales son las caracteristicas

que permiten diferenciar practica y experiencia laboral, es indispensable tener claro el concepto.

Se puede entender la practica profesional como una experiencial inicial laboral que
obtiene una persona gracias a las oportunidades que le brindan las empresas para poder aplicar
los conocimientos obtenidos durante su ciclo y recorrido educativo. Segun Chaverra (s.f)
considera que “la practica profesional es una elaboracion desde los curriculos, que le permite al
estudiante después de haber obtenido las bases teoricas de su disciplina, ponerlas en accion
frente a una realidad concreta y exigente” (p, 5). En otro sentido para Donald Schon (1992) “La

practica Profesional supone la aplicacion de la ciencia y la tecnologia a los problemas préacticos,
(b, 88).

En consecuencia, cuando se hace referencia al termino experiencia laboral, que de
acuerdo a Lindon (2006) lo entiende como “un andlisis multidimensional que implica tomar el
punto de vista de quien trabaja, integrar el trabajo con las otras dimensiones de la totalidad
llamada “vida cotidiana” e incorporar la espacialidad como parte del trabajo” (p,46). Con
respecto a esta definicion es importante aclarar que para el autor es fundamental tener una
concepcién de una persona que ya ha podido tener su primera experiencia laboral, para que asi
mismo se pueda comprender que es algo que va mas all, que trasciende, que hace parte de la
vida misma del ser humano, es un quehacer del dia a dia, por tanto es indispensable tenerlo como

un habito de vida puesto que todo lo que se hace gira en torno a esto.

Como se puede evidenciar con respecto a los dos términos, a nivel general se puede decir
que los dos son muy importantes porque juegan un rol determinante en la vida de las personas,
no solo a nivel laboral y profesional como en el caso de los estudiantes, sino también en lo
personal. Las bases que se adquieren en una academia son indispensables para poder adquirir
conocimientos practicos y asi llevarlos a las empresas las cuales abren sus puertas para permitir
que los estudiantes tengan nuevas experiencias a la hora de tener un empleo por primera vez y de

esta manera puedan aplicar todo lo aprendido durante sus estudios.
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La experiencia laboral a diferencia de la practica es un conjunto que se complementa de
muchos factores, estos pueden ser tanto desde el ser como en el hacer. Las personas que la
adquieren tienen grandes ventajas con respecto a otras que no tienen la experiencia, debido a que
gracias a ella se desarrollan habilidades y destrezas, lo cual posibilita que sean mas apetecidos

ante las empresas en el mercado laboral.

Para concluir, se observa que tanto la practica como la experiencia laboral son un factor
determinante en la vida de cada persona, ya sea porque apenas la va a comenzar a adquirir o
porgue ya la tiene. Es algo que se aprende con las acciones de cada dia, por esto es importante
vivirlo, sentirlo y experimentarlo, todos los dias se aprende algo nuevo y asi ya se tenga un
recorrido en la vida laboral nunca se deja de aprender, todo es un proceso y hace parte del

aprendizaje.

A continuacion, se presentara un grafico que permite identificar que la diferencia entre
los conceptos de practica y experiencia laboral son tan amplios que llevan a encontrar similitudes
y dependencia una de la otra, se parte de la practica para llegar a la experiencia laboral, se
observa como la generacion de aprendizaje se da en la préactica y como repercute en la

experiencia laboral.
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Figura 2. Préctica y experiencia laboral

Fuente: Elaboracion propia

2.8 Importancia de la préactica ante las oportunidades laborales.

El objetivo de este punto es demostrar cuales son los beneficios que obtienen los estudiantes si
inician su experiencia laboral en el transcurso de su formacion, frente a esto es importante definir
en primera instancia que determina un buen rendimiento laboral para posterior a esto revisar los

beneficios que se pueden encontrar en el mundo laboral a través de la préactica.
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Figura 3. Determinantes del rendimiento labora

Fuente: Elaboracion propia a partir de Gajardo (1991)

Seguido a lo mencionado anteriormente, los beneficios que se encuentran en la practica se

explicaran en la siguiente figura:

ENLAS
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Se puede mejorar el nivel del estudiante a vl de competencias

Se puede tener un desemperio dplimo para cumpli a cabalidad en una empresa

Se puede hacer una simulacion del mundo real

Figura 4. Beneficios de préacticas profesionales

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Lopez (2013)




Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente Jiménez (2014) explican que las précticas

profesionales ante las oportunidades laborales establecen un didlogo continuo entre la formacién

recibida en la universidad y la realidad, permitiendo un espacio de crecimiento en los procesos

de aprendizaje de cada individuo. (p, 2-5)

Frente a esto también Lopez (2013) comenta que la importancia de la practica ante las

oportunidades laborales permite concretar competencias genéricas y especificas que bajo su

aplicacion desencadenan un desempefio competente en todos los escenarios reales del mundo

laboral (p.10)

En aras de explicar mejor estas definiciones dadas por los autores, la siguiente ilustracion

permitird visualizar estos conceptos del saber, el mostrar y el hacer que forman parte de la

calidad profesional que es donde debe asentarse el practicante para asi tener mejores

oportunidades laborales.

Figura 5. Calidad profesional
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Fuente: Brailovsky (2001) Educacion media y evaluacion de competencias
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En contexto, se reconoce que el desarrollo de una practica presenta altas oportunidades
laborales que se encuentran inmersas en un mar de elementos que son necesarios para destacar y

ser competentes dentro del mundo de las empresas, entre ellos:

- El saber, donde es la universidad quien da los conocimientos.

- El saber como, donde a través de una préactica se puede tener las habilidades en la parte
técnica y de aplicacion de la profesion.

- El mostrar y hacer para desempefiar un cargo y cumplir con los objetivos empresariales.

Tomando como base estos preceptos vistos se puede identificar la necesidad de realizar
practicas con prontitud, donde el estudiante pueda empezar a desarrollar destrezas, habilidades y
afianzando conocimientos que le permitan crecer en un campo de accion determinado

facilitandole asi oportunidades laborales.

Capitulo I11. Metodologia

3.1 Enfoque Investigativo

El enfoque investigativo de un trabajo posibilita identificar si este se tratara de una investigacion
cualitativa, cuantitativa o mixta. En este caso abordaremos el enfoque mixto que segun
Hernandez et al (2003) es la combinacion del enfoque cualitativo y cuantitativo y que, a su vez,

el enfoque mixto posee las caracteristicas de ambos.

Por consiguiente, se determina que este trabajo serd de enfoque mixto, puesto
interrelaciona los lineamientos cualitativos en la caracterizacion de los aspectos que determinan
la importancia laboral de los estudiantes de contaduria publica de la Universidad Catolica Luis
Amigo ante las oportunidades profesionales; y adicionalmente aborda el enfoque cuantitativo
puesto que se basara en la estadistica para identificar el tipo de experiencia laboral que tienen los

estudiantes de contaduria publica de la Universidad Catolica Luis Amigo.
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3.2 Tipos de alcance

Los tipos de alcances de una investigacion permiten que esta se desarrolle de una forma correcta,
debido a que esto depende de su ejecucidn, saber si se enfocara en un tema hablado a nivel
general o especifico, es decir si se profundizard en €l o simplemente se mencionaran rasgos
relevantes e importante. De acuerdo con lo mencionado anteriormente, este trabajo tendra lugar

al tipo de alcance descriptivo.

Dankhe (1986) considera que “los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a analisis” (p, 60). teniendo en cuenta lo aludido por el autor el tipo de alcance
utilizado en este trabajo sera el descriptivo, puesto que abordaremos aspectos que hablen sobre la
importancia que tiene para los estudiantes de la Universidad Catdlica Luis Amigd, realizar

practicas profesionales y tener experiencia laboral para poder ejercer su profesion exitosamente.

3.3 Método de investigacion

Los métodos de investigacion se fundamentan principalmente en saber si un trabajo se enfocara
en un método inductivo, esto es, que estudia un tema desde lo particular a lo general o desde el
método deductivo que es a partir de lo general a lo particular, incluso puede existir un método de

investigacion Mixto que posee elementos de los dos mencionados anteriormente.

De acuerdo con lo anterior se encuentra que este trabajo se consolida mediante el método
Mixto, donde hay parte inductiva y deductiva:

Segun Abreu (2014) es mediante el método inductivo por el cual se puede observar,
estudiar y conocer caracteristicas genericas o comunes que se reflejan en un grupo de realidades
y el método deductivo segun Torres (2006) esta basado en el razonamiento y explica que en este
caso la deduccién intrinseca del ser humano permite pasar de principios generales a hechos
particulares. Lo anterior se traduce esencialmente en el analisis de los principios generales de un
tema especifico: una vez comprobado y verificado que determinado principio es valido, se

procede a aplicarlo a contextos particulares.
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Partiendo de las anteriores definiciones, este trabajo estd fundamentado en un método de
investigacion Mixto, debido a que se parte de una hipotesis ( método inductivo) donde se relata
que la experiencia laboral es un factor muy importante que permite a los estudiantes destacar y
también se habla de que las posibilidades para ingresar al mundo laboral son complejas, pero en
los resultados, se puede evidenciar como la muestra tiene otras opiniones referentes a este tema
de la experiencia y es por este motivo que recurrimos también al método deductivo, debido a que

va a permitir descubrir otras visiones y panoramas con respecto a la experiencia laboral.

3.4 Disefio de la investigacion

Los disefios de investigacion se dividen en experimental y no experimental en los que en el
primer caso se manipulan las variables, en el caso del no experimental no se manipulan las
variables. De acuerdo con lo mencionado anteriormente, el presente trabajo adopta un disefio de
investigacion no experimental. Segun Sousa et al (2007) considera que “este disefio de
investigacion no tiene determinacion aleatoria, no hay manipulacion de variables ni grupos de
comparacion, se observa la situacion de manera natural, pero sin ningln tipo de intervencion”
(p,10). Caracterizando la importancia de la experiencia laboral, es posible determinar que no
existe ningdn tipo de manipulacién ni en los sujetos ni en las condiciones para llevar a cabo este

trabajo.

3.5 Poblacion

La poblacién es el pablico al que se quiere dirigir un trabajo de investigacion, Segun Lopez 2004
“la poblacidn esta dada por un conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo”
(p,90). En este sentido la poblacién de este trabajo sera la Universidad Catolica Luis Amigd
especificamente en estudiantes que se encuentren en el quinto semestre en adelante de
Contaduria Publica, en la jornada tanto diurna como nocturna que corresponde a un total de 500
estudiantes, gracias a la accesibilidad de la informacion y el deseo de conocer mas lo que se vive

interiormente con respecto a la experiencia laboral.
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3.5.1 Muestra

Para definir el tamafio de la muestra, Martinez (2011) argumenta que no se parte de un numero
determinado para el muestreo cualitativo, en este campo no hay reglas para decir el tamafio de la
muestra y si hubiera que enunciar alguna regla, esta seria “depende de” el proposito del trabajo,
de la situacion, esto es de los resultados que se quieran obtener. En este sentido el presente
trabajo tendrd una muestra de 130 estudiantes de la Universidad Catolica Luis Amigd que se
encuentran entre el quinto y décimo semestre de la carrera de Contaduria Publica.

3.6 Procedimiento de la investigacion

Fase preparatoria: En esta fase se busco y seleccion6 algunos autores que han abordado el tema
de la experiencia laboral y la implicacion en el contexto actual. Los temas que delimitan esta
investigacion son los antecedentes, la historia de la contabilidad, definiciones, cualidades y tipos
de contabilidad, la experiencia laboral, su importancia en los estudiantes, la experiencia laboral
en profesionales de Contaduria Publica, diferencias entre practica y experiencia y la importancia
de la experiencia ante las oportunidades laborales. Con estos temas se pretende cumplir el
objetivo de caracterizar los aspectos que determinan la experiencia laboral de los estudiantes de

Contaduria Publica de la Universidad Catolica Luis amigo, ante las oportunidades profesionales.

Fase descriptiva: En esta fase se definieron conceptos importantes de contabilidad y experiencia
laboral, para tener claridad y certeza frente al contexto actual de los estudiantes y poder analizar
como la experiencia laboral, es un tema de vital importancia que le permite al estudiante obtener

mejores oportunidades laborales.

Fase interpretativa: En esta fase se pudo evidenciar la poca documentacion que se tiene
respecto al tema de experiencia laboral, ademas de esto se presentd dificultad al momento de
citar la informacion, tambiéen se evidencian vacios debido a que no hay casi autores que hablen

acerca del tema.
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Fase metodologica: Se determina un enfoque investigativo mixto, un metodo inductivo, un
alcance descriptivo, un disefio de investigacion no experimental que permitiran establecer una

estructura o marco teorico para continuar con el desarrollo del presente trabajo.

Fase de disefio: En esta fase se tomara como instrumento la encuesta que permitira identificar,
analizar y reflexionar acerca de cuéles son las percepciones que tienen los estudiantes frente al

tema de la experiencia laboral y su importancia.

Fase de aplicacion: En esta fase con el instrumento aplicado se pretende hacer una reflexion
para llegar a un andlisis con respecto a las preguntas que tendran que responder cada estudiante,
con el fin de conocer su pensamiento y su perspectiva frente a la importancia de la experiencia

laboral ante las oportunidades laborales.

Fase final: Con los resultados obtenidos en esta fase se pretende demostrar que la experiencia
laboral ante las oportunidades laborales influye de gran manera a la hora de poder conseguir un
empleo que le permita al estudiante desarrollar habilidades y destrezas que le van a aportar a su

curriculo profesional en un futuro.

3.7 Hipotesis de la investigacion

H1 La experiencia laboral y la practica en la formacion profesional de un estudiante inciden

directamente ante las futuras oportunidades laborales.

H2 La experiencia laboral y la practica en la formacion profesional de un estudiante no inciden

directamente ante las futuras oportunidades laborales.
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3.8 Técnicas de recoleccion de datos

Para poder respaldar la calidad de la investigacion se seguiran tres procedimientos desde
diferentes aspectos como lo son la credibilidad, transferibilidad, y confortabilidad.

3.8.1 Procedimiento de credibilidad

Con el fin de generar credibilidad en la investigacion se hara el analisis de los aspectos
representativos de los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los estudiantes de
Contaduria Publica de la Universidad Catolica Luis Amigo los cuales son el objeto de estudio,
ademas de los autores que hablan sobre el tema de experiencia laboral, lo que permitira tener una

informacién mas confiable.

3.8.2 Procedimiento de Transferibilidad

Esta misma investigacion podra ser aplicada a diferentes universidades tanto del sector publico
como privado y también a diversas disciplinas profesionales donde se podra determinar la
importancia de la experiencia laboral desde todos los puntos de vista a la hora de un estudiante

introducirse en el mercado laboral.

3.8.3 Procedimiento de confortabilidad

Las principales herramientas en esta investigacion son los estudiantes de la Universidad Catolica
Luis Amigd y la informacion obtenida en las encuestas realizadas a los mismos. Respecto a los
estudiantes, se deberan buscar personas que estén de quinto semestre en adelante, para poder
obtener los diferentes puntos de vista y asi dar respuesta al objetivo planteado en este trabajo,
que es caracterizar los aspectos que determinan la importancia de la experiencia laboral de los
estudiantes de contaduria publica de la Universidad Catolica Luis Amigé ante las oportunidades

profesionales.
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3.9 Procedimiento para cumplimiento de objetivos

A continuacion, se mencionaran las estrategias para el cumplimiento de los objetivos, una vez

aplicado los procedimientos de verificacion de los recursos que requiera la investigacion, se

evaluaran y se procedera al cumplimiento de los objetivos especificos, que, a su vez, aportaran

para el cumplimiento del analisis de contenido obtenido de los aspectos que determinan la

importancia de la experiencia laboral de los estudiantes de contaduria publica ante las

oportunidades profesionales.

Tabla 1. Procedimiento para el cumplimiento de los objetivos

Objetivos especificos

Categorias

Andlisis

Identificar el tipo de
experiencia laboral que tienen
los estudiantes de contaduria
publica de la Universidad

Catolica Luis Amigo.

Tipos de experiencia laboral

de los estudiantes.

Se refiere al tipo de
experiencia laboral que tiene
un estudiante, esto es, si es
solamente una préctica o
experiencia en el mercado

laboral.

Relacionar el tipo de
experiencia laboral que tienen
los estudiantes de contaduria
publica de la Universidad
Catolica Luis Amigo ante las

oportunidades profesionales.

La experiencia laboral ante

las oportunidades laborales.

Se analiza si el tipo de
experiencia laboral de un
estudiante tiene relacion
directa ante las oportunidades

laborales.
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Caracterizar los aspectos que
determinan la importancia de
la experiencia laboral de los
de

ante

estudiantes contaduria

publica las

oportunidades profesionales.

Aspectos determinantes de la

experiencia laboral

Se determinan los aspectos
que hacen que la experiencia
laboral sea de gran
importancia y de relevancia
ante las oportunidades

laborales del mercado.

Fuente: Elaboracion propia (2019)

3.10 Técnicas para el procesamiento de la informacion

El primer instrumento busca identificar la percepcion que tienen los estudiantes de Contaduria

publica de la Universidad Catolica Luis amigd, con respecto a la importancia de la experiencia

laboral aplicada en su vida. Sera basicamente una encuesta realizada a las personas que estén

cursando desde el quinto semestre de la carrera profesional en adelante, por medio de varias

preguntas las cuales permitiran una reflexién de concientizacion, para asi obtener unos resultados

que permitan conocer la realidad de cada uno de ellos.

Tabla 2. Instrumento numero 1- Encuesta para estudiantes

ENCUESTA
ENUNCIADO RESPUESTA
¢ Qué edad tiene? A. De 18 a 21 afios
B. De 22 a 24 afios
C. De 25 afios en adelante
Sexo A. Masculino
B. Femenino
¢Cual es el sector econdémico de la empresa donde A. Industrial
trabaja? B. Servicios
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C. Comercial

¢Dbnde esta ubicada la empresa?

Medellin
Envigado
Sabaneta
Itaguii
Otro

m o O m »

¢Por qué estudia Contaduria publica?

Motivacion personal
Consejo Familiar
Costo de la carrera
Referentes

Otros

m o o w »

¢ENn que semestre se encuentra actualmente?

¢Le ha gustado estudiar Contaduria? ¢Por qué?

¢ Trabaja actualmente?

A. Si
B. No

¢En qué area se encuentra trabajando?

¢ Desde hace cuanto?

¢Ha trabajado en otras areas? Cuales

Especifique el periodo de tiempo laborado para
cada area

¢Le apasiona el area en donde se encuentra

trabajando actualmente? ¢ Por qué?

¢Considera que su trabajo esta bien remunerado?

¢Por qué?

A. Si, para lo que realizo el pago es
lo justo.

B. No, Gano muy poco para lo que
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hago.

. Otro

¢Ha sido facil para ti conseguir empleo sin

experiencia? Explique su respuesta

¢A qué edad tuviste la primera experiencia laboral

A. Entre los 18 y 21 afios

en contabilidad? B. Entre los 22 y 24 afios
C. De 25 afios en adelante
Cuales fueron las sensaciones que experimentaste A. Miedo
en tu primera experiencia laboral en Contabilidad. B. Frustracion
C. Angustia
D. Tranquilidad
E. Emocion
F. Otra
¢ Trabajar en el area contable ha permitido que sea
una persona proactiva? ¢Por quée?
¢La experiencia laboral le ha permitido tener A. Si
confianza para realizar sus actividades en la B. No

compafiia?

¢ Considera usted gue trabajar en el area contable
durante su formacién le permite consolidar su

conocimiento? ¢Por qué?

A. Si, he tenido mas bases
que me permiten entender
mejor lo que veo en la
universidad.

B. Si, tengo una experiencia
que me ha favorecido para
ir un paso adelante con
respecto a los que no
trabajan

C. No, considero que en la
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Universidad ya he
consolidado el
conocimiento sin
necesidad de trabajar.

D. No, lo que aprendo en la
Universidad es lo mismo

que aprendo en un trabajo.

¢La experiencia laboral le ha permitido tener
criterio propio frente a diferentes situaciones en su

trabajo?

¢Por quée?

. Si, porque tengo propiedad de lo

aprendido.

. Si, porque tengo mas

conocimiento que me permite
debatir y solucionar diferentes

situaciones.

. No, porque mi labor no me ha

permitido desarrollar

competencias.

. No, porque mi trabajo es muy

mecénico y limitado.
Otra

¢Considera que los conocimientos adquiridos en la
Universidad Catolica Luis Amigd, son suficientes

para salir al mundo laboral? ;Por qué?

. Si, me ha formado como un

profesional integral.

. No, siento que tengo muchos

vacios en el conocimiento.

. Otra

¢En su opinidn, las empresas estan interesadas en

conseguir personal con o sin experiencia laboral?

¢ Crees que realizar una practica laboral de 1 afio es
importante para afianzar su experiencia laboral?

¢Por que?

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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El segundo instrumento que se va a aplicar a los estudiantes busca principalmente identificar qué

tipos de oportunidades han podido obtener gracias a la experiencia laboral que han adquirido

durante su proceso de formacion.

Tabla 3. Instrumento nimero 2 - Tipo de oportunidad obtenida segun la experiencia laboral

TIPO DE EXPERIENCIA

TIPO DE OPORTUNIDAD

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Capitulo IV. Resultado de la investigacion

De acuerdo a las encuestas realizadas en la universidad catolica Luis Amigo, se tomdé como
muestra 180 estudiantes que permitirian identificar esas percepciones que tienen frente a la
experiencia laboral, de esa muestra solo se realizaron 130 encuestas debido al tema del Covid-19
porque el confinamiento no permitié cumplir con lo que se estimd inicialmente, la encuesta fue
aplicada a estudiantes de quinto semestre en adelante, se realiz6 en dos semanas en diferentes

salones de la Universidad.

4.1 Informacion socio demografica

Se realizaron 4 preguntas demograficas para conocer las edades de las estudiantes, en el
caso de que estén laborando en que sector econdmico se encuentra la empresa, la localidad de la

misma y el sexo, los resultados fueron los siguientes:

70
60
50
40
30

20

10

DE 18 A 21 ANOS DE 22 A 24 ANOS DE 25 EN ADELANTE

Figura 6. Rango de edad
Fuente: Autores (2020)

Respecto a la edad de los estudiantes, la figura 6 evidencia que de 130 encuestados el
18% de los estudiantes estan entre los 18 y 21 afios, seguidamente el 33% corresponde al rango
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de edad entre 22-24 afios y finalmente la mayor parte de los estudiantes se ubica en la edad de 25

afios en adelante, representados en un 49%. (Ver figura 6).

Industrial
18%

e
servicios
52%

Figura 7. Sectores de las empresas
Fuente: Autores (2020)

De acuerdo a la pregunta respecto al sector economico de la empresa, los resultados
demuestran que en total respondieron 90 personas de los 130 encuestados, 16 estudiantes se
encuentran trabajando en empresas del sector industrial que representan el 17,7% del total, 47
estudiantes se encuentran trabajando en el sector de servicios que representan el 52,2% del total
y por ultimo hay 27 estudiantes que se encuentran en el area comercial que representan el 30%

de total de encuestados (Ver figura 7).
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Medellin Envigado Sabaneta Itagui Otro

Figura 8. Ubicacion de las empresas
Fuente: Autores (2020)

42



En total respondieron 90 personas de los 130 encuestados, donde hay un 86,66% de
estudiantes que trabajan en Medellin, 2,22% de estudiantes se encuentran laborando en
Envigado, 1,1% de ellos en Sabaneta, 3,33% en Itagii y 6,66% que no estan trabajando dentro de
Medellin, ni en el area metropolitana de esta ciudad, en zonas como Santa Barbara, Rionegro y
Bello. (Ver figura 8)

Las preguntas demogréficas 2 y 3 son respondidas solamente por los estudiantes que se
encuentran trabajando, la figura 9 destaca que 69,23% de los estudiantes se encuentran laborando

y un 30.76% del total de encuestados no estan trabajando. (Ver Figura 9).

CONTESTARON NO CONTESTARON

Figura 9. Respuestas
Fuente: Autores (2020)

En aras de identificar el sexo de los encuestados, se pudo cuantificar 34 hombres y 95

mujeres, adicional a esto 1 persona no respondi6 a esta pregunta, lo que permite evidenciar que

hay mas mujeres estudiando contaduria pablica dentro de los encuestados. (Ver Figura 10)
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B Masculino ™ Femenino sin respuesta

Figura 10. Sexo de la poblacion
Fuente: Autores (2020)

4.2 Informacion contable

Respecto a la informacion contable se realizaron unas preguntas que permitirian identificar
aspectos relacionados con la profesion contable, en total fueron 21 preguntas, algunas de

seleccién mdltiple, otras eran preguntas abiertas.

La pegunta nimero 1 ¢Por qué estudia Contaduria?, se logro identificar que dentro de las
respuestas mas repetitivas por parte de los encuestados se encontré que de ellos un 83.07%
estudian contaduria publica por motivacion personal, 6,92% de los estudiantes lo hicieron por
consejo familiar, 4,61% por referentes, 0,76% por el costo de la carrera y 4.61% por otras
razones que no especificaron dentro de la encuesta, el total de los estudiantes respondieron la

pregunta. (Ver figura 11)

120 108
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40
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0
Motivacién Consejo Familiar Referentes Otros Costo de la
personal carrera

Figura 11. ;Por qué estudian contaduria?
Fuente: Autores (2020)
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La pregunta numero 2 es ¢En qué semestre se encuentra actualmente? Con el objetivo de
identificar el semestre en curso de los encuestados se pudo evidenciar que hay 7% de ellos que
estan en quinto semestre, los de sexto son un 19%, los de séptimo semestre fueron un 28%
octavo semestre fueron 22%, un 18% los de noveno y un 6 % los de décimo semestre, adicional a
esto es importante recalcar que el total de encuestados respondieron a esta pregunta y finalmente
se encontro que la participacion mas alta dentro de los encuestados corresponde a los gque estan

en séptimo semestre. (Ver figura 12)
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Figura 12. Semestre en curso
Fuente: Autores (2020)

Con el fin de determinar el grado de satisfaccion con la carrera los estudiantes
respondieron asi: al 94,61% les ha gustado estudiar contaduria, al 2,30% de ellos no les ha

gustado y un 3,07% no respondio a la pregunta. (Ver figura 13)

No Contestaron Il
No I3

0 20 40 60 80 100 120 140

Figura 13. Respuestas
Fuente: Autores (2020)
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Dentro de las respuestas que se tabularon de la pregunta en mencion se encontraron 3
estudiantes que no les ha gustado estudiar contaduria publica, las razones que describieron estan

en la Figura 14.

MAL DESEMPERNO NO LO HACE FELIZ MUCHAS NORMAS

Figura 14. No les ha gustado estudiar Contaduria
Fuente: Autores (2020)

En la tabulacion los estudiantes que respondieron positivamente a la pregunta se
evidencid que del total de encuestados 26 estudiantes respondieron que les ha gustado estudiar
contaduria por el conocimiento que la profesion da, 25 de ellos respondieron que por el campo
de accién, 16 estudiantes respondieron que les ha gustado estudiar contaduria porque se han
apasionado y han sentido amor por la misma, 9 respondieron que les genera interés, 8
estudiantes respondieron que ha sido solo gusto, 4 estudiantes respondieron que €S
complemento para su labor y porque es una carrera muy completa, 2 de ellos respondieron que
les parece muy importante la carrera y 33 de ellos tienen otras razones respecto al tema que no
especificaron en la encuesta (Ver figura 15)

Conocimiento

Campo de accion
Amor y pasion

Figura 15. Si les ha gustado estudiar contaduria
Fuente: Autores (2020)
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Con el objetivo de identificar qué nimero de estudiantes se encuentran trabajando
actualmente y cuales no, se tuvo como resultado que el 69,23% de encuestados estan laborando y
un 29,23% de los estudiantes no, ademas un 1,53% de las personas no contestaron esta pregunta.
(Ver figura 16).
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40
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Si No No contestaron
Figura 16. Trabajan y no trabajan
Fuente: Autores (2020)

La pregunta numero 5 es (En que area se encuentra trabajando? La grafica es la
siguiente:A partir de esta pregunta hasta la nimero 11 solo fueron respondidas por estudiantes
que se encuentran trabajando, por ende en este punto el numero total de encuestados son 90 que

son los estudiantes que respondieron que si laboran. (Ver Figura 17).

aron

estaron

Figura 17. Respuestas
Fuente: Autores (2020)
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De los 90 estudiantes encuestados 1 de ellos no respondio esta pregunta.

eo;;i
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Administrativa
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Contraloria
Gerencia
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Produccion
Comercial
Comercio Exterior
Control intermo
Operativa
Administrativay
financiera

Sin contestar

Figura 18. Areas en las que trabajan
Fuente: Autores (2020)

Aqui se puede observar las areas en las que los encuestados se encuentran
actualmente, en su mayoria los estudiantes estan trabajando en el area contable representado en
un 61,11%, en los encuestados el 10% de ellos trabajan en el area administrativa y en areas
administrativas y contables, el 3,3% estan en el area de auditoria, adicional a esto 8,8
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correspondiente a 8 encuestados trabajan en cartera, en ndmina, como independientes y en el
area financiera, finalmente el 11,11% estan en diferentes areas las cuales se especifican en la

figura 18.

La pregunta numero 6 es ¢Desde hace cuanto trabaja en el area que esta actualmente?
Se revela que de los 90 encuestados un 3% no respondié a la pregunta, 87 de ellos si

respondieron. (Ver figura 19).

B Contestaron

H No
contestaron

Figura 19. Respuestas
Fuente: Autores (2020)
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Figura 20. Tiempo en el area
Fuente: Autores (2020)

49



Este es el resultado a dicha pregunta donde se encuentra que los rubros mas
representativos en los cuales llevan trabajando los encuestados el cual el 23,33% lleva de 12 a
24 meses, hay un 18,88% de los estudiantes que llevan de 29 a 60 meses en sus empleos, y
finalmente el 30% llevan laborando entre 0,1 meses a 10 meses (Ver figura 20).

| Si
® No

No contestaron

Figura 21. Respuestas
Fuente: Autores (2020)
La pregunta nimero 7 ¢Ha trabajado en otras areas? Se identifico que 22 de los

encuestados no contestaron a la pregunta, 20 estudiantes respondieron que no han trabajado en

otras areas y 48 respondieron que si han trabajado en otras areas (Ver figura 21).
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Independiente
Mercadeo

Salud Ocupacional

Comercial V O
-
—_—
-

Contable
Gestion humana
Mensajeria
Tesoreria

8

Figura 22. Otras areas donde han trabajado
Fuente: Autores (2020)

50



Estas son las respuestas de los encuestados, donde sorprende que 12 de ellos haya
trabajado en areas comerciales, 5 de ellos han trabajado en areas administrativas, 4 en areas de
servicio al cliente, 4 en area de produccién y en las areas de Auditoria, calidad, costos, disefio
grafico, impuestos, independiente, mercadeo, salud ocupacional hay 1 persona por cada una que

trabajaron en esas areas (Ver figura 22).

| Si
® No

@ No contestaron

Figura 23. Respuestas
Fuente: Autores (2020)

La pregunta nimero 9 es ¢Le apasiona el area en donde trabaja actualmente? Revela que
de los 90 encuestados el 16% no le apasiona el area donde esta, el 4% no contestaron a la
pregunta y el 80% contestaron que si les apasiona donde estan trabajando actualmente (Ver
figura 23). Frente a esto 14 de los encuestados respondieron que no les apasiona el area donde se

encuentran, esta es la grafica:

2 B
|2 ] |2
No es lo que Desorden en la Estancadoy Otras razones
estudia empresa limitado

Figura 24. No les apasiona el area
Fuente: Autores (2020)
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De los 14 encuestados que respondieron, el 50% de ellos no les apasiona porque no es lo
que estudian, un 14,28 de ellos consideran que la empresa es muy desorganizada, el 21,42% de
ellos sienten que estan limitados y estancados, y el 14,28% de ellos tienen otras razones. (Ver
figura 24).

Del total de encuestados para esta pregunta 72 personas dicen que Si les apasiona el area

donde se encuentran, el gréafico es el siguiente:

¥, < & B
2 3 1

10 2 19 18 16
Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes
I
|
] ] |
A R oo BMALISIS DE DTRAS RAZONES
INTERACCION SOCIAL  APRENDIZAJE AMBIENTE  APORTAR SOLUCIONES e oo macTin

Figura 25. Si les apasiona el area
Fuente: Autores (2020)

Como resultado se encuentra que a la mayoria de los encuestados les apasiona el area
donde estan trabajando por el aprendizaje que esta les da, 25% de los encuestados les apasiona
porque es lo que estudian, 13,88% de ellos es por simple gusto, el 8,33% de ellos respondieron
que les apasiona por la interaccion social, por el ambiente y por el analisis de informacion, 4,1%
es porgue aportan soluciones a las empresas y el 22,22% que es muy representativo es porque

tienen otras razones (Ver figura 25).
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La pregunta numero 10 es ;Considera que su trabajo esta bien remunerado? De los 90

encuestados, 87 respondieron a la pregunta y 3 estudiantes no (Ver Figura 26).

B Contestaron

® No contestaron

Figura 26. Respuestas
Fuente: Autores (2020)

Otra

no, para lo que realiza

Si, para lo que realiza

Figura 27. Remuneracion en sus trabajos
Fuente: Autores (2020)

De los 87 estudiantes que respondieron a la pregunta, el 57,47% de ellos consideran que
son bien remunerados, el 34,48% de ellos consideran que no estan bien remunerados, el 8,04%

de ellos tienen otros criterios (Ver figura 27).

La pregunta nimero 11 es ¢Ha sido facil para ti conseguir empleo sin experiencia?
Expligue su respuesta. De los 130 encuestados, 68 respondieron a la pregunta y 62 estudiantes no
(Ver Figura 28).
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M Contestaron M No contestaron

Figura 28. Respuestas
Fuente: Autores (2020)

Para el 47,05% de los encuestados no ha sido facil conseguir empleo sin experiencia y
para el 52,94% si ha sido facil encontrar empleo sin experiencia, este motivo se da debido a que

les han brindado oportunidades de empleo familiares con empresas o conocidos (Ver Figura 29).

37
36
35
34
33

32
30

No ha sido facil Si ha sido facil

Figura 29. Facilidad para buscar empleo
Fuente: Autores (2020)

En aras de identificar cuales son las razones que tienen los encuestados para decir que no
ha sido ha sido facil conseguir empleo, 18 personas responden que la razon es porque se necesita
mucha experiencia para poder laborar en el area contable y 14 estudiantes no argumentan las

razones del porque se les ha dificultado (Ver Figura 30).
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No argumentan

l3sTaones Se necesita

B Se necesita mucha
experiencia

44% mucha
experiencia

56% ® No argumentan las razones

Figura 30. Dificultad para encontrar empleo
Fuente: Autores (2020)

Con el objetivo de conocer las razones por las cuales se les ha facilitado conseguir
empleo, los encuestados respondieron que las razones son 7 personas es porque tienen empresas
familiares, 4 personas es porque han tenido habilidades como actitudes y conocimientos, a 3
estudiantes les han dado la oportunidad, y dos han sido recomendadas (Ver Figura 31).

B Empresa familiar
M Oportunidad dada
I Conocimientos y actitudes
© Recomendacion

B No argumentan razones

Figura 31. Facilidad para encontrar empleo
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Fuente: Autores (2020)

La pregunta nimero 12 es ;A qué edad tuviste la primera experiencia laboral? De los 130
encuestados, un 63,08% r respondieron a la pregunta y el 36,92% de los estudiantes no (Ver
Figura 32).

100

Si respondieron No respondieron

Figura 32. Respuestas
Fuente: Autores (2020)

Con el fin de identificar a qué edad los encuestados tuvieron su primera experiencia
laboral, se evidencid que el 59,75% de los estudiantes tienen un rango de edad entre los 18 y los
21 afos, lo cual es muy positivo puesto que son los mas jovenes los que estan adquiriendo la
experiencia, el 24,39% esta en los estudiantes de 22 a 24 afios y finalmente el 15,85% se

encuentran los de 25 afios en adelante (Ver Figura 33).

B Entrelos 18 y21 MEntrelos22y24 M De 25 adelante

Figura 33. Inicio vida laboral
Fuente: Autores (2020)
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La pregunta numero 13 es ;Qué sensaciones experimentaron en la primera experiencia
laboral? De los 130 encuestados, 81 estudiantes respondieron a la pregunta y 49 estudiantes no

(Ver Figura 34).

B No contestaron M Sj contestaron

Figura 34. Respuestas
Fuente: Autores (2020)

Con base a esta pregunta se encuentra que los encuestados al momento de su primera
experiencia tuvieron muchas emociones representadas de la siguiente forma, un 41,46%
experimentaron emocion, a diferencia del 32,93% que su reaccion fue de miedo, un 7,32% sintié
angustia, hubo un 6,10% representado tanto en frustracion como tranquilidad y finalmente el

4,88% experimento otro tipo de emociones (Ver figura 35).

OTRA
EMOCION
TRANQUILIDAD
INIIUSVS 6 |
FRUSTRACION
w0

Figura 35. Emociones en primera experiencia laboral
Fuente: Autores (2020)
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La pregunta nimero 14 es ¢ La contabilidad le ha permitido ser una persona proactiva? De
los 130 encuestados, 43,84% de los estudiantes respondieron a la pregunta y el 56,15% de los

estudiantes no respondieron (Ver Figura 36).

= Si contestaron B No contestaron

Figura 36. Respuestas proactividad
Fuente: Autores (2020)

Basados en la siguiente informacidn, se identifica que el mayor rubro representado por 68
estudiantes, se ve reflejado que la experiencia laboral en el area contable si les ha permitido ser
proactivos, sin embargo, por otro lado, se observa que 5 estudiantes la experiencia no les ha

permitido ser proactivos (Ver Figura 37).

H Sl les ha permitido ser
proactivos

H No les ha permitido ser
proactivos

Figura 37. Respuestas proactivos y no proactivos
Fuente: Autores (2020)
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Teniendo en cuenta la pregunta anterior 5 encuestados opinan que la contabilidad no les
ha permitido ser proactivos, el 40% responde que es una carrera muy absorbente, un 20%
considera que es una actividad muy operativa y el 40% restante no argumenta las razones, del

porque no han logrado ser proactivos es esta area (Ver Figura 38).

Carrera Absorvente Carrera muy No argumentan
operativa razones

Figura 38. Argumentos del NO
Fuente: Autores (2020)

A partir del anterior cuestionamiento, con respecto a la pregunta que respondieron los
estudiantes de que, si han logrado ser proactivos gracias a su experiencia laboral, se encuentran
diferentes razones, las cuales se mencionan seguidamente, 19 encuestados mencionan que les ha
aportado conocimiento, 14 personas han logrado aprender a buscar soluciones, 9 estudiantes han
logrado tener andlisis critico agilidad y productividad, 3 han alcanzado orden y finalmente 23

personas tienen otras razones (Ver Figura 39).

M Aporte de conocimientos

W Busqueda de soluciones

W Orden y organizacién
Analisis critico, agilidad y

producitividad

M Otrs razones

Figura 39. Argumentos del Sl
Fuente: Autores (2020)
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La pregunta numero 15 es ¢La experiencia laboral le ha permitido tener confianza para
realizar sus actividades en la compafiia? De los 130 encuestados el 61,54% de los estudiantes

respondieron a la pregunta y el 38,46% de los estudiantes no respondieron. (Ver Figura 40).

80
70
60
50
40
30 50

20
10

Si contestaron No contestaron

Figura 40. Respuestas
Fuente: Autores (2020)

Del anterior enunciado se pudo analizar que de los 80 estudiantes que respondieron a la
pregunta, 75 personas la experiencia laboral les ha permitido tener confianza en las empresas
donde laboral, sin embargo, a 5 encuestados la experiencia laboral en el area contable no les ha
permitido tener confianza (Ver Figura 41).

HSi ENo

Figura 41. Respuesta experiencial laboral
Fuente: Autores (2020)
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La pregunta numero 16 es ¢Considera usted que trabajar en el area contable durante su
formacion le permite consolidar su conocimiento? ¢Por qué? De los 130 encuestados, 79

respondieron a la pregunta y 51 estudiantes no (Ver Figura 42).

B S| RESPONDIERON B NO RESPONDIERON

Figura 42. Respuestas consolidacion de conocimientos
Fuente: Autores (2020)

De acuerdo a las respuestas encontradas por los estudiantes positivamente, se tiene que el
97,46% si consideran importante trabajar en el area contable durante su formacién, a diferencia
del 2,53% que respondieron negativamente, puesto que no les parece relevante trabajar durante

su formacion académica (Ver Figura 43).

90 77
80
70 I
60
50
40
30
20
10 2
0
SI CONSIDERA NO CONSIDERA
Seriesl 77 2

Figura 43. Importancia de laborar durante la formacion
Fuente: Autores (2020)
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Con respecto a la informacion tabulada, se deduce que el 88,61% de los estudiantes si han
adquirido mas bases las cuales le permiten entender mejor lo que ven en la Universidad, un
8,86% de los encuestados la experiencia les ha favorecido ir un paso adelante en ventaja que no
trabajan, un 2,53% que no es necesario trabajar en el area contable debido a que en la
universidad se consolida el conocimiento, y un 0% considera que lo que aprende en la

universidad es lo que mismo que aprenderian en un trabajo (Ver Figura 44).

. Si, he adquirido mas bases que me
permiten entender mejor lo que
veo en la Universidad.

. No, considero que en la Universidad
ya he consolidado el conocimiento sin
necesidad de trabajar.

Figura 44. Respuestas relevancia de laborar durante formacion
Fuente: Autores (2020)

La pregunta nimero 17 es ¢La experiencia laboral le ha permitido tener criterio propio
frente a diferentes situaciones en su trabajo? De los 130 encuestados, un 60,76% respondieron a
la pregunta y un 39,23% de los estudiantes no (Ver Figura 45).
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W S| RESPONDIERON B NO RESPONDIERON

Figura 45. Respuestas
Fuente: Autores (2020)

De acuerdo con las respuestas obtenidas anteriormente, el 96,20% de los estudiantes si
consideran que la experiencia laboral en el area contable les ha permitido tener criterio frente a
diferentes situaciones, a diferencia del 3,79% de los encuestados, los cuales no consideran que

esto les haya servido, y el 0% no da otras razones a la pregunta (Ver Figura 46).

SICONSIDERA NO CONSIDERA OTRA

Figura 46. Respuestas criterio ante situaciones
Fuente: Autores (2020)
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En aras a la tabulacion obtenida en los datos de la pregunta en mencion se obtiene que un
67,09% considera la experiencia de trabajar en el &rea contable les ha permitido tener criterio,
porque han adquirido conocimientos para debatir y posibilitar diferentes soluciones, el 29,11%
argumenta que si porque tienen mas propiedad de lo aprendido, el 3,80% no estan de acuerdo

porque su trabajo es muy mecanico y un 0% no exponen sus razones (Ver Figura 47).

Si, porque tengo mas u
conocimiento que me
‘ s permite debatiry

solucionar diferentes
soluciones.

No, porgue mi trabajo n
es muy mecanico y
limitado.

Otra B

n No, porque mi labor

no me ha permitido
desarrollar
competencias

Figura 47. Criterio experiencia laboral
Fuente: Autores (2020)

La pregunta nimero 18 es ¢Considera que los conocimientos adquiridos en la Universidad
Catolica Luis Amigo, son suficientes para salir al mundo laboral? ;Por qué? De los 130

encuestados, 112 respondieron a la pregunta y 18 estudiantes no (Ver Figura 48).
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14%

86%
SI RESPONDIERON NO RESPONDIERON

Figura 48. Respuestas conocimientos Luis Amigo
Fuente: Autores (2020)

La siguiente grafica permite evidenciar que el 48,21% de los estudiantes estan de acuerdo
en que los conocimientos adquiridos en la universidad les ha permitido ser mas eficientes para
estar en el mundo laboral, sin embargo, el 37,50% considera que sientes muchos vacios en
cuanto al conocimiento y el 14,29% tienen otras razones que no especifican (Ver Figura 49).
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Mo, siento que
tengo muchos
vacios en el
conocimiento

Figura 49. Argumentos conocimientos Universidad
Fuente: Autores (2020)

65



La pregunta nimero 19 es ¢En su opinién, las empresas estan interesadas en conseguir
personal con o sin experiencia laboral? ¢Por qué? De los 130 encuestados, 112 respondieron a la

pregunta y 18 estudiantes no (Ver Figura 50).

NO RESPONDIERON 18

SI RESPONDIERON 112

0 20 40 60 80 100 120

Figura 50. Respuestas Con o Sin experiencia
Fuente: Autores (2020)

A continuacion, con la siguiente grafica se mostrara la opinidon de los estudiantes,
respecto a la percepcion que tienen las empresas a la hora de contratar una persona, un 87,50%
de los encuestados responde en que las empresas prefieren contratar personas con experiencia, el
4,46% responden que prefieren personas sin experiencia laboral, el 6,25% presentan otras

razones y el 1,79% expresan que ambas (Ver Figura 51).
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Con experiencia

£l

Sin experiencia

Otras razones

Figura 51. Experiencias
Fuente: Autores (2020)

La pregunta nimero 20 es ¢ Crees que realizar una préactica laboral de 1 afio es importante
para afianzar su experiencia laboral?? ;Por qué? De los 130 encuestados, 117 respondieron a la

pregunta y 13 estudiantes no (Ver Figura 52).

Figura 52. Repuestas préacticas laborales
Fuente: Autores (2020)
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De acuerdo a la informacion en la pregunta mencionada anteriormente se da a conocer la
apreciacion que tienen los estudiantes acerca de la importancia de una practica laboral de 1 afio,
los cuales 117 encuestados presentan diferentes razones para explicar por qué si es importante
realizarla, el 37,38% dice que les brindaria aprendizaje y conocimiento, el 14,95% menciona que
permite incorporar en el medio laboral, el 12,14% dice que se puede poner en practica lo
aprendido, el 7,48% expresa que da mas bases y confianza, y el 28,03% tienen otras razones (Ver
Figura 53).

SI,OTRASRAZONES

SI,INCORPORACIONENELMEDIO
LABORAL

SI.APLICACIONDELOAPRENDIDO

SI,DAMASBASESYCONFIANZA

SI,APRENDIZAJEYCONOCIMIENTO

Figura 53. Argumentos del Sl a practicas laborales
Fuente: Autores (2020)

Con relacion a la informacion obtenida para la siguiente gréfica, la cual representa los
estudiantes que no estan de acuerdo con que se realice una practica de un afio, se puede inferir
gue son muy pocos, representada por una cifra de 10 personas, el 20% dice que es muy poco
tiempo para realizar practicas, el 40% tiene otras razones, un 40 % expresa 4 razones que se
definen en que no realizan actividades de contabilidad, es tiempo perdido, nunca se termina de
aprender y finalmente que es tiempo perdido (Ver figura 54).
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Figura 54. Argumentos del NO a practicas laborales
Fuente: Autores (2020)

4.3 Tipos de experiencia

La segunda parte de la encuesta se enfoca basicamente en saber cudl es el tipo de
oportunidades que han podido obtener los estudiantes de la Universidad Catolica Luis Amigo

gracias a la experiencia laboral que han adquirido durante su proceso de formacion.

Segln los resultados obtenidos en este apartado, se puede concluir que gran parte de los
estudiantes de la Universidad han obtenido buena experiencia en el area contable, ésta le ha
podido brindar a los encuestados oportunidades laborales en varias areas que tienen mucha
relacion con ella, algunas de ellas son: némina, impuestos, auditoria, facturacion, conciliaciones

bancarias, costos, financiera, entre otros. (Ver Figura 55).
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Figura 55. Tipo de oportunidad obtenida de los estudiantes laborado en el area Contable
Fuente: Autores (2020)

En la siguiente gréafica se muestra la experiencia obtenida en el &rea de cuentas médicas,
la cual ha permitié tener oportunidades en las areas de servicio al cliente, en cartera y como
analista de cartera. (Ver Figura 56).

CUENTAS MEDICAS

OPORTUNIDAD OBTENIDA

SERVICIO AL CLIENTE

Figura 56. Oportunidad obtenida trabajado en el area de Cuentas Medicas.
Fuente: Autores (2020)
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Con relacion a esta grafica se muestra la experiencia obtenida en el area de contabilidad
especial, la cual ha permitio tener oportunidades en las areas de fusion, disolucion, elaboracion

de estados de flujos de efectivo y elaboracion de estados financieros. (Ver Figura 57).

CONTABILIDAD ESPECIAL

OPORTUNIDAD OBTENIDA

L)

= V"
E. N ELABORACION
) DE ESTADOS
FUSIUN' L DE FLUJOS DE
\nlsmucmu EFECTIVO /

~
ELABORACION DE

ESTADOS
FINANCIEROS

Figura 57. Oportunidad obtenida trabajado en el area de Contabilidad Especial.
Fuente: Autores (2020)

Respecto a la grafica de experiencia obtenida por area financiera por parte de los
encuestados, les ha permitido desempefarse en diferentes areas, sin embargo, todas muy
relacionadas al tema de interés que es el contable, estas son: causacion, conciliaciones,

contabilidad general y analisis financiero. (Ver figura 58).
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Figura 58. Oportunidad obtenida trabajada en el area Financiera.

Fuente: Autores (2020).

La siguiente grafica muestra que el area de cartera le permite desempefiarse a los

estudiantes de Contaduria Publica en areas que tienen mucho que ver con el area contable, les

brinda oportunidades laborales tales como auxiliar de facturacion, auxiliares contables, de

tesoreria, conciliaciones bancarias y realizar comprobantes de contabilidad. (Ver Figura 59).
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CARTERA
OPORTUNIDAD OBTENIDA

AUXILIAR DE
FACTURACION

AUXILIAR AUXILIAR DE
CONTABLE TESORERIA

Figura 59. Oportunidad obtenida trabajada en el area de Cartera
Fuente: Autores (2020)

Se puede observar que las personas que han trabajado en el area de tributaria, se han
podido obtener oportunidades laborales tales como realizacion de declaraciones como
retenciones, de sanciones, ademas de poder desarrollarse en contabilidad general, en produccion

y en administracion. (Ver Figura 60).

TRIBUTARIA

OPORTUNIDAD OBTENIDA

DECLARACIONES ]

]

Figura 60. Tipo de oportunidad obtenida de los estudiantes laborado en el area Tributaria
Fuente: Autores (2020)
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En el area administrativa, es el area mas amplia en la que los estudiantes han podido tener
mejores oportunidades laborales, debido a que esta area les permite estar en muchas otras areas
que con fundamentales para su formacion como profesionales integramente, estas son: Gestion,
humana, presupuesto, facturacion, inventarios y compras, ademas de contabilidad general. (Ver
Figura 61).

ADMINISTRATIVA

OPORTUNIDAD OBTENIDA

o°b

Figura 61. Tipo de experiencia obtenida, trabajada en el area Administrativa
Fuente: Autores (2020)

En aras a la informacion obtenida por parte de los encuestados que han laborado en el
area de Revisoria Fiscal, se puede notar que han obtenido experiencia en la parte de dictdmenes,
gestion y control de la informacion contable, lo cual es muy beneficioso para su formaciéon como

profesionales. (Ver Figura 62).
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REVISORIA FISCAL

OPORTUNIDAD OBTENIDA

Figura 62. Tipo de experiencia obtenida, trabajada en el area de Revisoria Fiscal

Fuente: Autores (2020)

De acuerdo con el area de control interno, los estudiantes de la Universidad Catolica Luis

Amigo6 han podido desarrollar habilidades y oportunidades laborales en &reas como auditoria

financiera, auditoria de proyecto y aplicacion sarglaft. (Ver Figura 63).

CONTROL INTERNO

OPORTUNIDAD OBTENIDA

AUDITORIA
DE
PROYECTO

Figura 63. Tipo de experiencia obtenida, trabajada en el &rea de Control Interno

Fuente: Autores (2020)
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En la siguiente figura se puede observar que las personas que han laborado en el area de
auditoria, han podido tener oportunidades laborales tales como anélisis contable, analisis
financiero, contabilidad general, arqueos de caja, analisis de estados financieros, informes de

auditoria e inventarios. (Ver Figura 64).

AUDITORIA

OPORTUNIDAD OBTENIDA

conTasLe FINANCIERO

ANALISIS DE
ESTADOS
FINANCIEROS
COgTABlUDAD INFORMES DE
ENE
RAL AUDITORIA
ARQUEOS DE caja INVENTARIOS

Figura 64. Tipo de experiencia obtenida, trabajada en el area de Auditoria.
Fuente: Autores (2020).

Para finalizar, con la siguiente figura se puede evidenciar cuantitativamente el nimero de
personas de las cuales se encuentran laborando, que son 90, esta pregunta solo la respondieron
40 estudiantes, debido a que fue la dltima pregunta. De acuerdo a ello, se resalta que la
experiencia laboral adquirida en el area de cuentas médicas que no es muy conocida, le permitio
al encuestado, tener experiencia en cartera y servicio al cliente, En conclusion, aunque hay
muchas oportunidades adquiridas de acuerdo al area en el que se ha laborado, se puede deducir
que todas finalmente tienen relacion con el area de contabilidad, es alli donde se refleja la gran

importancia de esta area en las empresas. (Ver Figura 65).
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Figura 65 Tipo de oportunidades obtenidas segtn el &rea laborada.
Fuente: Autores (2020).

Para dar respuesta al tercer objetivo se muestra la siguiente gréfica, debido a que hace
confrontar al estudiante con respecto a la importancia que tiene la experiencia laboral, esta le
permite formarse integralmente y con competencias que le ayudaran a desarrollarse en el campo
laboral, siendo un profesional proactivo, con criterio y analitico, ademas le permitiré ir un paso

mas adelante que otros estudiantes los cuales no han adquirido dicha experiencia. (Ver Figura
66).

Genera responsabilidad y seguridad
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agregado Puede tener un
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conocimiento
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posibilidades
de conseguir
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Mayores
oportuniades
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Figura 66 Importancia de la experiencia laboral antes de egresar.
Fuente: Autores (2020).
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Capitulo V. Conclusiones finales

5.1 Conclusiones

En este punto se abordara las conclusiones de manera general sobre el presente trabajo, el cual
permitira evidenciar si se pudo cumplir los objetivos especificos planteados en el inicio con
respecto a la importancia de la experiencia laboral en los estudiantes de Contaduria publica de la
Universidad Catolica Luis Amigo. Es importante tener presente que es la experiencia laboral y
después de haber recorrido a lo largo de este trabajo abundante literatura al respecto, se define en
pocas palabras como el recorrido que tiene una persona en vivencias que le han aportado
significativamente aprendizaje y que le ha permitido desarrollar competencias que le favorecen

positivamente en la actualidad, en este caso en el &mbito laboral.

Inicialmente se puede concluir en cuanto a la informacion socio demografica de la
encuesta que la mayor parte de los estudiantes tienen de 25 afios en adelante, de 130 personas
que se encuestaron 90 de ellos se encuentran laborando, adicional a esto hay 73 estudiantes que
estan trabajando en Medellin y el 73% de los estudiantes son mujeres, esto permite diagnosticar
el campo laboral en donde se ubican los estudiantes de contaduria pablica en la Universidad

Catolica Luis Amigo.

Se puede evidenciar que es significativo el nimero las personas que se encuentran
laborando y teniendo en cuenta que estas encuestas fueron realizadas a personas ubicadas entre el
quinto y decimo semestre, es posible afirmar que los estudiantes en su mayoria estan
involucrados con la experiencia laboral, dando un valor agregado a su hoja de vida. Es posible
ver que hay estudiantes que estan saliendo de su ambito académico para involucrarse
rapidamente en el ambito empresarial y laboral que les va a permitir empezar a formar un

trayecto que les favorecera durante su formacion y durante su vida profesional.

Posterior a esto es posible concluir respecto a la informacion contable que la razén
principal por la que los estudiantes estudian contaduria publica es por motivacion personal, esto
puede dejar al descubierto el interés que genera esta profesion, la dedicacion que se requiere,
incluso el respeto con el que se debe ver esta carrera tan importante, ademas, también es

consecuente comentar que los estudiantes opinan que les ha gustado estudiar contaduria publica
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por el conocimiento que genera y su campo de accion y es que realmente es muy extenso, el

contador en su vida profesional puede estar en muchas areas del conocimiento contable.

Es trascendental destacar que dentro de las personas que se encuentran laborando, que
son en total 90, hay un nimero significativo que se encuentra trabajando en el area contable, es
decir que ya estan involucrados directamente en el mundo laboral y en conexidn con su carrera y
cuentan con muy buen tiempo laborando que con toda seguridad les facilita un bienestar y
sostenimiento econdmico, se muestra en la encuesta que hay 21 estudiantes que llevan entre 12 y
24 meses de laborando en las compafias que estan actualmente, es muy gratificante saber que un
gran nuimero de ellos sienten pasion por el area en donde trabajan, esto muestra que los
estudiantes se toman en serio la carrera y demuestran que realmente sienten amor y gusto por lo
que hacen, esto se reflejado en 18 encuestados que respondieron que les apasiona el area donde
trabajan porque es lo que estudian y también se ve coherencia en esto, puesto que si estudian

contaduria publica es porque desean trabajar en esta misma area.

¢Las empresas piensan en personas con experiencia al momento de contratar? La
respuesta segun los encuestados es que si, con un porcentaje del 87.50% dicen que las empresas
no estan interesadas en invertir tiempo capacitando a personal y dinero en posibles errores que

pueda cometer alguien que no cuente con la experiencia suficiente.

Seguidamente, es posible ver como la tasa de desempleo va en aumento, la cantidad de
estudiantes que no han podido iniciar una vida laboral por los mdaltiples requisitos que se
necesitan para acceder a una vacante, el tema de la competencia también es un factor importante,
pero aun asi los encuestados con un porcentaje del 52.94% cuentan que ha sido facil encontrar
empleo, entre las razones con mayor participacion se observa que ha sido por empresas
familiares que les ha dado la oportunidad de vincularse y aprender, esto va de la mano también
con la edad en que han iniciado estas primeras experiencias laborales, al inicio de las
conclusiones se habia mencionado que la edad predominante entre los encuestados se ubica en
los 25 afios en adelante y se pudo evidenciar que su primera experiencia laboral estuvo situada
entre los 18 y 21 afios, como resultado se encuentran estudiantes que desde muy jovenes inician
labores que va permitiendo consolidar conocimiento y formarse como profesionales integrales
que van en busca de ser siempre mas proactivos, generando en ellos emocion y también

satisfacciéon al momento de solucionar problemas dentro de una compafiia y esto permite
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cumplir con el objetivo de relacionar el tipo de experiencia laboral que tienen los estudiantes de

contaduria publica ante las oportunidades laborales

Con respecto a los tipos de experiencia de cada encuestado se puede observar que
realmente el campo de accién es tan extenso, que ha permitido a los estudiantes formarse en
muchas &reas tomando roles hasta de funciones administrativas, la contabilidad permite que se
pueda formar cada persona de una manera muy integral donde es posible desempefiarse como
profesional en diversos cargos y asumiendo diferentes responsabilidades, prueba de esto son las
diferentes areas en las que los estudiantes respondieron, entre ellas estan: Contabilidad, donde
los estudiantes encuestados han podido aprender Nomina, cartera, causacion, seguridad social,
conciliaciones bancarias entre otros, también se encuentra el area Tributaria donde han podido
aprender Impuestos, declaraciones, procedimientos tributarios, entre otros; en otras areas como
Auditoria han podido desarrollar habilidades en el analisis contable, analisis financiero,
informes de auditoria e inventarios entre otros, estas son solo algunas de las areas donde estos
estudiantes han incursionado y esto a su vez permite cumplir con el objetivo de caracterizar los
aspectos que determinan la importancia de la experiencia laboral de los estudiantes de
contaduria pablica ante las oportunidades laborales y permite también dejar ver lo especial y

Unica que es la carrera que deja tantos amores y en algunos casos desamores.

Finalmente, se puede decir que es importante la experiencia laboral porque permite a los
estudiantes formarse integralmente y con competencias que le ayudaran a desarrollarse mejor
dentro del campo laboral, haciendo de él un profesional con criterio, analitico y suspicaz que
dara un valor agregado dentro de las organizaciones aportando positivamente con conocimientos,
iniciativas, estrategias, optimizacion de recursos, desarrollo de procesos de auditoria, control

interno y demas herramientas que le permitira ir un paso adelante frente a las demas personas.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda que esta encuesta y trabajo sean aplicados en otras Universidades de Medellin y
de otras ciudades con el fin de determinar las percepciones que tienen los estudiantes frente a la
importancia de la experiencia laboral y asi caracterizarlas para poder revisar si se estan

proyectando los estudiantes para empezar a trabajar durante el curso de su carrera.

No obstantes, se recomienda a los estudiantes que se tomen conciencia sobre la
importancia de la experiencia laboral puesto que en el mercado actual se necesita profesionales
que sepan hacer, ejecutar, que se han integrales y que sean proactivos dentro del desarrollo en

una organizacion.

Finalmente, se recomienda que este trabajo se extienda hacia las personas egresadas de la
Universidad, a las cuales que se les ha dificultado conseguir empleo sin experiencia laboral, que
puedan expresar sus vivencias, puesto que han tenido que empezar desde cero siendo auxiliares
contables cuando ya tienen un diploma como Contadores Publicos para adquirir dicha

experiencia.
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