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Glosario

Beca Pasaporte: Es una beca para apoyar la financiacion de un semestre de intercambio en
el exterior (pasajes, auxilio de vivienda, alimentacion).

Bienestar Colectivo: Surge dentro del tejido social, segin el cual el individuo ya no es un
ente aislado, sino que forma parte de un entorno en el que es imprescindible el intercambio y
la convivencia entre personas con distintas percepciones de la vida.

Cultura Innovadora: Son acciones que promueven la creatividad dentro de una empresa,
incentivando a los empleados de las distintas areas a tener ideas que se alejen de lo tradicional
para crear una nueva forma de trabajar.

Economia Solidaria: Es una blsqueda tedrica y practica de formas alternativas de hacer
economia, basadas en la solidaridad y el trabajo.

Modelo Educativo: También denominado modelo de ensefianza 0 modelo pedagdgico es la
recopilacion de propuestas que sirven para orientar a los docentes en el proceso formativo a
aplicar.

Movilidad: La internacionalizacion existe para participar en actividades con universidades
del exterior, permite expandir la vision global, conocer nuevas culturas y profundizar en los
programas desde una perspectiva intercultural, permitiendo que los estudiantes tengan un
crecimiento tanto personal como profesional en los diferentes métodos de aprendizaje.
Multicampus: Proceso voluntario y colectivo al que se presentan todas las sedes, seccionales
y extensiones de una misma Institucion de Educacion Superior ante el Consejo Nacional de
Acreditacion.

Précticas Profesionales: Son una actividad sustantiva de la formacion académica y



profesional de los estudiantes, que permite la aplicacion practica de los conocimientos

adquiridos durante su formacion.



Resumen Ejecutivo

La Universidad Cooperativa de Colombia cuenta con mas de 65 afios de experiencia,
ofreciendo educacién de calidad en diferentes ramas y asi generar valor a sus futuros
profesionales. Teniendo en cuenta que la institucion se basa en la economia solidaria y que
constantemente avanza hacia la excelencia, todo su personal, infraestructura fisica y
tecnoldgica se encuentran en constantes mejoras, su innovacion en cada una de las areas

académicas ha permitido que esta institucion sea reconocida y altamente calificada en el pais.

El objetivo central del documento estd enfocado en la educacion y el desarrollo de las
précticas profesionales entorno a la movilidad internacional de los estudiantes que hacen parte
de la Universidad Cooperativa de Colombia; para esto se cuenta con personal que
constantemente esta en busca de nuevos convenios, con universidades de calidad en el
exterior dispuestos a construir vinculos que favorezcan a las instituciones y la educacion

profesional de sus estudiantes.



Introduccion

Para los estudiantes es de suma importancia poner en practica todo lo aprendido durante el
desarrollo educativo. Por esta razén, los estudiantes que aspiran obtener su titulo universitario
deben ejercer las practicas empresariales, donde el estudiante tiene la oportunidad de aplicar
todo su conocimiento que obtuvo durante su proceso educativo. Las practicas profesionales
en la Universidad Cooperativa de Colombia en el Area de Internacionalizacion, permite que
el rol de movilidad estudiantil sea desarrollado con pardmetros estrictos que conllevan al
cumplimiento de los objetivos plasmados por los coordinadores y estudiantes con interés en

participar en la movilidad internacional en las mejores universidades del exterior.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, este informe se empleara en el desarrollo
de las practicas empresariales realizadas en la Universidad Cooperativa de Colombia-UCC
donde el estudiante es la clave para el Area de Internacionalizacion. Para que la participacion
de los estudiantes crezca significativamente y permita dar reconocimiento a la universidad en
los demas paises como institucion certificada en alta calidad, que ademas permite presentar
opciones de programas en importantes regiones del pais, se ha implementado estrategias como
eventos llamativos en el que el estudiante conoce mas acerca de paises determinados,
multiculturalidad y diversidad, de las cuales genera interés de participar y conocer desde el

ambito educativo, siendo esta una forma diferente, facil y enriquecedora.

El desempefio en la calidad en educacion en la Universidad Cooperativa de Colombia siempre

ha sido destacado, sus estudiantes cuentan con el apoyo y las mejores ofertas educativas, entre



ellas presentar movilidades con las méas importantes universidades del exterior, con el fin de
que los futuros profesionales se preparen ante sus posibles colegas y estén calificados para
sobresalir en el mundo. Para ello el Area de Internacionalizacion apoya a todos los estudiantes
con interés en movilidad internacional, asesorando y postulando en las mejores opciones
donde el perfil estudiantil es el indicado. Para el 2023-1 se nominaron a mas de 140
estudiantes, de los cuales el 50% de los estudiantes fueron aceptados mientras que el 49%
desistio del proceso por situaciones personales o por el alza en el valor del délar que haria que

su proceso de estadia fuera mucho mas costoso.

Este informe es el resultado del trabajo colaborativo entre el personal de internacionalizacion,
coordinadores y estudiantes quienes aportaron de manera significativa al desarrollo de
movilidad estudiantil internacional, la cual me permitié fortalecer conocimientos y desarrollar
habilidades en la parte de comunicacion, servicio y gestién internacional. Teniendo en cuenta
que las practicas se desarrollan a corto plazo, su aprovechamiento fue sustancioso,
permitiendo consolidar los objetivos propuestos, adquirir experiencia en el campo laboral y

conocimientos que permitieron la realizacion de las actividades propuestas en el area.



1. Antecedentes

En el afio 1958 los hermanos Henry y Rimel Serrano Uribe junto con Carlos Uribe Garzon un
grupo de cooperativistas que deciden apostar al fortalecimiento de la economia solidaria y el
cooperativismo, creando el Instituto Moses Michael Coady. En 1961 este instituto se
convierte en el Instituto de Economia Social y Cooperativismo - INDESCO, posteriormente,
la Superintendencia Nacional de Cooperativas, después DANCOOP, DANSOCIAL, luego
Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias y mediante la Resolucion 4156
de 1963, otorga Licencia de funcionamiento al Instituto de Economia Social y

Cooperativismo.

Gracias a la labor en beneficio del desarrollo la Superintendencia Nacional de Cooperativas,
mediante la Resolucidén 0059 de 1968, reconoce al Instituto Universitario de Economia Social

y Cooperativismo - INDESCO con domicilio en la ciudad de Bogota.

Mediante la Resolucion 0501 de 1974 la Superintendencia Nacional de Cooperativas
reconoce la personeria juridica a la entidad denominada Universidad Cooperativa -
INDESCO; la Resolucion 24195 de 1983 el Ministerio de Educacion Nacional hace

reconocimiento de Economia Social y Cooperativismo “INDESCO”.

En la década de los 90 la Universidad Cooperativa de Colombia consolido las cinco
seccionales (campus) siendo Bogota como domicilio, Medellin, Barrancabermeja, Santa
Marta y Bucaramanga. Gracias al concurso de las fuerzas vivas de las regiones, se cred varias
sedes en el territorio nacional como Monteria, Apartado, Pereira, Cartago, Espinal, Ibagué,

Arauca, Villavicencio, Pasto, Popayan, Cali, Neiva y Quibdo.



Mediante la Resolucién 1850 de 2002 el Ministerio de Educacion Nacional reconoce a la
Universidad Cooperativa de Colombia, con origen y naturaleza juridica como economia

solidaria, certificado por la Superintendencia de la Economia Solidaria el 22 de julio de 2002.

La Universidad Cooperativa de Colombia avanza permanentemente hacia la excelencia y la
acreditacion institucional, fortaleciendo sus relaciones en el pais y en el mundo, mejorando
su infraestructura fisica y tecnoldgica, innovando en los procesos académicos y los

programas, para responder a las necesidades de los territorios y sus comunidades (UCC).

Los autores que seran expuestos a continuacién aportan a la economia social desde la
educacion, un nuevo punto de aprendizaje necesario para el mundo, del cual muy pocas

instituciones de Colombia hacen parte de ello.

En un contexto de sociedades desiguales, de ausencia de un Estado de bienestar consolidado
y de acceso segmentado a servicios publicos y mercados de trabajo con altos niveles de
informalidad, la Economia Social y Solidaria ha desempefiado un rol histéricamente
importante, posicionandose como espacio clave para la inclusién sociolaboral y el desarrollo
de proyectos basados en relaciones de cooperacion, control democratico y solidaridad

(CEPAL).

La economia Social y Solidaria puede ofrecer ventajas importantes para la politica social.
Permite adecuar las politicas sociales preferencias y necesidades de los ciudadanos, posibilita
acomodar la diversidad territorial, mantener unidas a las comunidades y fortalecer los

procesos de integracion social y productiva (CEPAL).



En la Universidad Cooperativa de Colombia (UCC) en el Proyecto Institucional, la educacion
en economia solidaria contribuye a las competencias genéricas que favorecen la formacion
integral, la vida colectiva y el ejercicio de la ciudadania, con un enfoque de responsabilidad
social universitaria (Gomez,2019; Pérez,2019; Hernandez,2019; Garcia,2019). Este proceso
de implementar los cursos de economia solidaria se presentd en el afio 2013, orientado a un
modelo educativo que favorece el desarrollo de competencias como: “La capacidad de utilizar
conocimientos, habilidades, actitudes y valores relacionados entre si, para facilitar el
desempefio flexible, eficaz y con sentido en una actividad o tarea en contexto...buscando estar

siempre en pro del bien de toda la comunidad”.

Para la UCC la inclusion de su personal es de suma importancia, por esta razon, los més de
50 mil estudiantes de las diferentes disciplinas, toman cursos de economia solidaria y méas de
7000 empleados en las 18 ciudades de las regiones del pais, participan en el desarrollo de una

cultura institucional frente a este tema.

En Colombia la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias a través de su
Grupo de Educacién, genera investigaciones que contribuyen en identificar procesos de
innovacién social, como tecnologias que fortalezcan las organizaciones solidarias. La
economia y la educacion solidarias estdn enlazadas por su linea argumentativa y su
contribucion en la reconfiguracion del tejido social, que tiene como base la integralidad del
ser humano; la economia solidaria promueve por medio de la educacion los valores solidarios,

la equidad, la cooperacion, etc. (Gémez,2022; Barbosa,2022).

El gobierno debe de generar nuevas alternativas de aprendizaje y asumirlos como parte de las



reformas educativas y reconocer la importancia que tiene el alcanzar niveles de
competitividad a nivel mundial. Es necesario que los profesionales tengan las capacidades
tanto tedricas como practicas para los requerimientos que el pais enfrenta (Gomez,2022;

Barbosa,2022).

La educacion en la actualidad ha tenido cambios, que dejan de lado la potencializacién de la
competitividad como el individualismo y ha permitido dar paso a la educacion solidaria como
base para el crecimiento de las ciudades, en pro de que los futuros profesionales vean al otro
como un acompafiante y no como una competencia; estd es la visién de las pocas

universidades en Colombia que ofertan economia solidaria.

2. Empresa Objeto de la Practica

2.1 Objeto Social

El Instituto de Economia Social y Cooperativismo - INDESCO, desarrolla funciones de
investigacion, educacion y proyeccion social. Cuenta con un equipo de profesionales expertos

ubicados en 18 ciudades donde la universidad tiene sedes.

2.2 Mision

Somos una Institucion Multicampus de propiedad social, educamos personas con las
competencias para responder a las dindmicas del mundo, contribuimos la construccion y
difusion del conocimiento, apoyamos el desarrollo competitivo del pais a través de sus

organizaciones y buscamos el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades,



influidos por la economia solidaria que nos dio origen.

2.3 Visién

Para 2025, la Universidad Cooperativa de Colombia serd una institucion sostenible que
aprende continuamente para transformarse de acuerdo con las exigencias del contexto,
reflejandose en: Una educacién y un aprendizaje a lo largo de la vida soportado en nuestro
modelo educativo con una oferta educativa pertinente, en diferentes modalidades. Una gestion
inclusiva que integre entornos individuales, fisicos y digitales con nuevos desarrollos
tecnologicos. Una cultura innovadora que responda a las demandas del contexto, a la

generacion de conocimiento colectivo y experiencias compartidas.

2.4 Valores Corporativos

Los principios se van concretando en las acciones a partir de unos valores que son los que los
hacen visibles. La Universidad Cooperativa de Colombia, en su proposito de contribuir
especialmente con la formacion de profesionales con criterios politicos, es decir, ciudadanos
que piensen y actlien de manera autbnoma sobre los asuntos publicos en procura del bienestar

colectivo, se orienta por los siguientes valores:

La solidaridad.
La equidad.
La libertad.

El respeto a la diversidad.



La solidaridad es el eje de los valores institucionales como fundamento de la formacion de
personas con responsabilidad social a partir del trabajo colectivo y la interdisciplinariedad.
La equidad manifestada en sus servicios sin distinciones de raza, credo o procedencia social
como un aporte a la construccion de la democracia. La libertad como valor inherente a la
humanidad para buscar la verdad sin restricciones, producir el conocimiento y el progreso de
la sociedad. Implica la conciencia del sujeto sobre sus intereses, derechos, deberes y
responsabilidades politicas con un alto sentido de responsabilidad colectiva y por ultimo el
respeto a la diversidad basado en la conviccién de la diversidad del ser, como elemento
potenciador del desarrollo. Valor basico al considerar las diferencias realidades y condiciones
individuales de sus miembros y las formas de organizacién local, regional y nacional que

caracterizan sus sedes (UCC).

2.5 Objetivos Estratégicos

La Universidad Cooperativa de Colombia UCC visualiza la relacion directa entre la Mision

institucional, la Visidn, los retos y las lineas estratégicas de actuacion.

“Educamos personas con las competencias para responder a las dindmicas del mundo para
promover el desarrollo de la universidad como institucion, sostenible, economia social y
ambiental, lo que permite aprender continuamente. como compromiso la UCC le apuesta a
una educacioén y un aprendizaje a lo largo de la vida, soportado en el modelo educativo, con
una oferta educativa que permita: facilitar el transito de los estudiantes en diferentes niveles
como itinerarios de formacion artistica desde la educacién media y la educacion no formal,

ser utilizados por el mayor nimero de personas que dispondran de ambientes educativos con



disefios universales y ajustes razonables e ingresar a nuevos segmentos de la poblacion con

programas en diferentes modalidades”.

2.6 Rol Comercial

En la actualidad, en el marco de la nueva estructura organizacional hace parte de la
Vicerrectoria de Proyeccién Institucional. Su accionar esta orientado a contribuir al
fortalecimiento de la cultura, la practica cooperativa y de economia solidaria a través de las
funciones de investigacion, educacion y proyeccion social de la universidad hacia el sector

cooperativo y solidario en el ambito nacional e internacional.

3. Agencia Objeto de la Practica

llustracion 1. Logo UCC

#~ UNIVERSIDAD
= COOPERATIVA
DE COLOMBIA

Fuente: Logotipo UDUAL

3.1 Cargo Desempefiado

Practicante de internacionalizacion: Organizar y supervisar las actividades de



intercambio estudiantil de los diferentes campus de la Universidad Cooperativa de
Colombia UCC, conforme a los requerimientos establecidos por las universidades del

exterior.

3.2 Perfil del Cargo

Practicante profesional: El estudiante serd un apoyo fundamental para gestionar, dirigir y
controlar las actividades de internacionalizacion, que esten relacionadas con las movilidades
de entrante y salientes de estudiantes nacional e internacionalmente, elaborar estrategias de
mejoramiento para el desarrollo de actividades como actualizacion de datos y registros
documentales, de manera que pueda ampliar su capacidad de rendimiento y efectividad bajo

una vision administrativa.

3.3 Objetivo del Cargo

Mantener la constante actualizacion de informacion de las convocatorias vigentes de las
diferentes universidades del exterior, requisitos, documentacion, postular a los estudiantes y

verificar las respuestas de las universidades de destino.

3.4 Funciones Para Realizar

Recepcionar y verificar que los documentos de la postulacion estén de acuerdo con lo
solicitados por la universidad del extranjero.
Realizar el proceso de postulacion de estudiantes por medio de las plataformas digitales que

las Universidades extranjeras tienen para el proceso de movilidad académica.



Apoyar en la basqueda de informacién importante para el area como becas, convocatorias
donde pueda participar toda la comunidad académica.

Carga al sistema de gestor de contenidos los convenios y soportes.

Atender las inquietudes presentadas por los coordinadores de internacionalizacion referente
al proceso de postulacién de estudiantes entrantes y salientes.

Apoyar en los informes requeridos en el area.

Apoyar en las funciones de los campus que no tienen coordinadores en el momento.

Actualizacion de convenios en la pagina de la universidad.
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3.5 Relacidn con otros Cargos
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[lustracion 2. Estructura Organizacional

Fuente: Estructura Organizacional UCC.
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La Estructura Organizacional de la Universidad Cooperativa de Colombia generan sistemas

confiables de informacién que facilitan mecanismos de gestion para realizar procesos de

planeacion, administracion, acompafiamiento, evaluacion y mejoramiento continuo de los

servicios ofrecidos a los estudiantes, a los deméas miembros de la comunidad universitariay a

la sociedad en general (UCC).



3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecucion del Cargo

Para el desarrollo del trabajo, se cuenta con las siguientes herramientas y equipos
Computador: Generador e instrumento utilizado para cada proceso en relacion con la
movilidad estudiantil.

Audifonos: Comunicacion por medio de Ilamadas.

Excel: convenios, movilidad estudiantil, ofertas de movilidad.

Correo electronico: Contacto con los Coordinadores de los 16 campus y las Universidades

Extranjeras.
Teams: Conferencias y Ilamadas con los Coordinadores de los campus.

Plataformas de las Universidades Extranjeras: Paginas oficiales y canales de contacto.

3.7 Condiciones de Trabajo

Jornada Laboral: Puntualidad con la llegada a la institucion como a su puesto de trabajo desde

las 7:00 AM hasta las 5:00 PM, con 1 hora de almuerzo desde las 12:00 M hasta la 1:00 PM.
Salario: Pago en efectivo por el Salario Minimo Legal Vigente $1.000.000 mensuales.

Sequridad Social: Durante la funcidn de actividades correspondientes.

Reuniones y actividades: El practicante debe asistir a las reuniones o actividades que la

universidad o la direccién a cargo programe.

3.8 Entrenamiento

La induccion en funcion al desarrollo del cargo se dividio en dos momentos; el primero



presentado por la jefa inmediata donde se detalld6 los programas, los campus, los

coordinadores, los convenios y contactos de las universidades del exterior y en el segundo

momento, el practicante anterior presenta las novedades e informacion para tener en

cuenta para el desarrollo de este.

Tabla 1. Entrenamiento

Barajas)

Personal Inductivo Tiempo Temas

Jefe  Inmediata (Débora 2 Hr Campus y respectivos

Rojas) Coordinadores.
Convenios Vigentes y
Universidades del Exterior.
Programas:  Excel,  Correo
electronico, Teams.

Practicante anterior (Miguel 1 Hr Profundizacion, novedades e

informacion para el desarrollo de
la nominacion en relacion con la

movilidad estudiantil.




3.9 Competencias

Tabla 2. Competencias

Competencias Basicas y de Competencias Técnicas Competencias de
Comportamiento Liderazgo
e Proactividad. e Manejo de e Comunicacion
e Respeto a los demas. herramientas 0 asertiva.
e Habilidad para equipos. e Empatia hacia los
expresarse. e Capacidad para demas.
e Compromiso. manejar  programas e Trabajo en equipo.
como Excel. e Toma de decisiones.

3.10 Responsabilidades

Estar a cargo de la movilidad entrante de estudiantes, acompafiar todo el proceso de inicio a
fin, desde que el coordinador envia el expediente de los estudiantes, plasmarlo en la hoja de
Excel, verificar que la informacion esté completa, postular al estudiante y verificar que la

universidad de destino de respuesta y el proceso de movilidad saliente.

3.11 Deberes

Comunicacion y colaboracion constante con practicantes y Coordinadores de los diferentes

campus de la universidad.




Comunicacion con el personal encargado de la recepcion de estudiantes de intercambio
internacional.

Comunicacion con el personal encargado de distribuir oferta de movilidad internacional.

3.12 Riesgos del Cargo

Faltas Leves:

Llegar con retraso o salir antes del lugar de trabajo.
Dormir en el lugar de trabajo.
Brindar mala atencion a los usuarios (Universidades del Exterior).

Negarse a trabajar con los métodos y sistemas de la Universidad.

Faltas Graves:

Sustraer los elementos del trabajo, sin permiso de la Universidad.

Presentarse en estado de embriaguez o bajo la influencia de narcéticos o drogas enervantes.
Negarse a ejecutar las funciones asignadas.

Crear o alterar documentos o elementos que contengan informacién en beneficio propio o de

tercero o en perjuicio de la Universidad.

4. Caracteristicas de la Practica

4.1 Justificacion:

El mundo laboral cada vez es mas competitivo y con puertas mucho mas pequefias para los

jovenes, y la experiencia laboral es parte fundamental tanto para el aprendizaje personal como



para presentar credibilidad a las empresas.

La practica profesional es de suma importancia para que el estudiante, pueda desarrollar
actitudes y habilidades frente a un puesto o trabajo especifico; de esta forma, el estudiante
demuestra todo el aprendizaje que ha adquirido durante su proceso estudiantil y en respuesta
de este proceso las empresas o instituciones valoran positivamente, permiten establecer
vinculos profesionales e incluso ampliar la red de contactos importantes. Es decir, la practica
profesional tiene como objetivo general garantizar el proceso formativo que se desarrolla en
el proceso educativo, permitiendo a los estudiantes aplicar las teorias, diagnosticar y evaluar
la situacion real que se puede presentar en el proyecto de internacionalizacion, asimismo
intervenir cuando se requiera.

De acuerdo al rol tan importante que posee las empresas que hacen parte del proceso de
crecimiento profesional de los estudiantes y que a través de esas oportunidades, la misma
empresa adquiere beneficios, en los cuales se encuentra la productividad de la compafiia,
donde el practicante brinda apoyo en tareas operativas permitiendo que los demas
colaboradores se puedan encargar de temas puntuales; nuevas tendencias, permitiendo que
haya mayor innovacion en las areas, buena disposicion, ya que se cuenta con ganas de
aprender y se interesan por el funcionamiento de la empresa, conectividad con las necesidades
corporativas, porque en la necesidad de ayudar y mejorar permite un alineamiento con los
objetivos y la cultura organizacional, e incluso permite que a futuro la empresa obtenga
nuevos talentos que estén dispuestos al mejoramiento y crecimiento de la compafiia.

El trabajo en la Universidad Cooperativa de Colombia desde las préacticas profesionales

permite presentar a sus estudiantes y personal que hace parte de la institucion un espacio



seguro, con las mejores condiciones y opciones para su desarrollo educativo y sobre todo
demostrando que cada dia mejoran para presentar una educacién de calidad.

Gracias a la oportunidad que brinda la Universidad Cooperativa de Colombia UCC en el area
de internacionalizacién, donde no solo se rige al trabajo arduo y constante, sino que también
permite la interaccidn e integracion con las demas plazas que componen la institucién que
hace que el ambiente laboral sea social, comunicacional, amigable, responsable y sobre todo
participativo, hace que el practicante se sienta en familia donde puede expresar, opinar y
construir de la mano de los grandes lideres, una gran ensefianza del verdadero trabajo en
equipo y de las grandes cosas que se pueden lograr de la mano de todos los que hacen parte
de la corporacién estudiantil.

En el area de Internacionalizacion la comunicacion constante con las universidades del
exterior ha permitido ampliar el conocimiento sobre los procesos para la firma de convenios,
las conductas y el deber ser de cada institucién, fortalecer la comunicacion y redaccion de
documentos para el personal académico y ejecutivo que lo compone. De esta forma, se puso
en préctica todo conocimiento adquirido durante el desarrollo de la carrera, conocer nuevas
actividades como el manejo de distintos programas y plataformas que se utilizan para facilitar
el desarrollo de la internacionalizacion estudiantil y el privilegio de conocer nuevas personas
que desde el primer dia se mostraron dispuestas a brindar apoyo incondicional.

Estas précticas poco convencionales, donde se sale un poco de la cotidianidad y desde la rama
de los negocios internacionales, una carrera donde el estudiante se apega y crecer en el &mbito
de la negociacion, comercializaciéon tanto de exportacion como importacion de bienes y
servicios, y donde se crea una conviccion de que su futuro estd impregnado a los puertos,

buques, leyes arbitrarias, etc. Ha generado un giro completo de que la internacionalizacion no



solo se basa en eso, sino que también se presenta el servicio educacional, institucional, donde
el aprendizaje es una rama importante y necesaria para todos.

En este sentido el desarrollo de la practica esta dirigido no solo a las necesidades personales
del estudiante, sino también a las necesidades de la empresa como tal, la cual, les provee a los
estudiantes proximos a culminar su proceso educativo, conocimientos mas elaborados,
conceptos indispensables para que asuman responsabilidad con seguridad, buena actitud,
desempefio y amor. Ademas, la colaboracién con el practicante para el desarrollo de los
objetivos que se ha planteado en su profesionalidad y la vinculacion de aprendizaje en cada

uno de los procesos que genera la entidad.

4.2 Objetivo General

Poner en préctica los conocimientos adquiridos durante la formacion académica, que puedan
servir de apoyo para cumplir con las funciones encomendadas en el proyecto de
internacionalizacion y lograr experiencia y/o aprendizaje para desarrollo profesional, en el

ambito de supervision y control que se debe de tener en cuenta en la movilidad estudiantil.

4.3 Objetivos Especificos

Colocar en préactica los conocimientos adquiridos durante el proceso académico en la
Universidad Catolica Luis Amigd.

Ofrecer apoyo a la Direccion Internacional del avance en las postulaciones de los estudiantes
con respecto a la movilidad internacional.

Dar apoyo en la realizacion de informes de los diferentes campus en relacion con el

intercambio estudiantil.



Hacer acompafiamiento a los practicantes y Coordinadores de los otros campus en el proceso
de seleccidn y registro de documentacion de los estudiantes.

Asumir el rol principal en el entorno a la distribucion de informacion de las ofertas de
movilidad que se presenten por las universidades del exterior y que facilite la comunicacion

con el estudiante interesado.

5. Informe Ejecutivo

La préctica profesional se lleva a cabo con la Universidad Cooperativa de Colombia, como
apoyo en el Area de Internacionalizacion Nacional estudiantil de los diferentes campus con
los que cuenta la Institucién; la cual esta compuesta por la Directora de Internacionalizacion
(Doctora Maria Paula Cuevas), seguida por la Analista de Internacionalizacién (Débora
Rojas).

La Analista de Internacionalizacion es la encargada del desarrollo y firma de los convenios
con Universidades del Exterior; se cuenta con mas de 200 convenios vigentes para el 2022-
2023. Del cual, el practicante es quien se encarga de la comunicacion con estas universidades
para los Fact Sheet de cada semestre, luego de obtener toda la informacidn, requisitos, costos
adicionales y datos para tener en cuenta, se procede a compartir a todos los Coordinadores y
practicantes de los campus, para que procedan a suministrar la informacion a los estudiantes

ganadores de la Beca Pasaporte.



llustracion 3. Lista Convenios Vigentes

Tipo de convenio

32 - ARGENTINA 1{32 - ARGENTINA- 1 Argentina Mar del Plata Universidad Nacional de Mar del Plata |Marco

AFACOM - Asociacion Colombiana de
170 - COLOMBIA 2(170 - cCOLOMBIA- 2 Colombia Barranquilla Facultades y Programas Universitarios de |Especifico
Comunicacion

32 - ARGENTINA 3(32 - ARGENTINA- 3 Argentina Ciudad de CordobgUniversidad Blas Pascal Marco

_ _ Universidad de Cuyo - Especifice para B
32 - ARGENTINA 5/32 - ARGENTINA-5 Argentina Mendoza Especifico
Sants Marta

156 - CHINA B[155 - CHINA- & China Hangzhou Zhejiang International Studies University [Marco
156 - CHINA 7|158 - CHINA- 7 China Hangzhou Zhejiang International Studies University [Especifico
_ ) Pontificia Universidade Catdlica do Parana

76 - BRASIL 8|76 - BRASIL-3 Brasil Curitiba Marco

_piiroo

Fuente: Documento Excel de los Convenios Vigentes UCC.

Para el desarrollo de internacionalizacion de los estudiantes interesados; cada coordinador del
campus, quien es el encargado de guiar al estudiante, primero debe asignar las pruebas de las
becas “Becas Pasaporte” que permiten elegir a los estudiantes ganadores para que escojan la
universidad de preferencia, teniendo en cuenta los convenios con que se cuentan. Y por
consiguiente presentar apoyo de informacion de los requisitos y datos para tener en cuenta de
las universidades a las que quieren asistir, sin limites de eleccién para tener mejores
posibilidades; de la cual, cada informacion es direccionada al Area de Internacionalizacion
Nacional, quien es la encargada de revisar cada una de las informaciones, los convenios e

informar a cada universidad la nominacion del correspondiente estudiante.



llustracion 4. Lista de Coordinadores de Campus

Campus MNombre Correo
Barrancabermeja |Jeiny Silva Rangel jeiny.silva@ucc.edu.co
Bucaramanga Zoe Leyla Barrera zoe.barrera@ucc.edu.co
Bogota Shelsy Carrillo Marin shelsy. carillof@ucc.edu.co
Cali Astrid Carolina Alzate Ruiz astrid.alzaterviz@ucc.edu.co
Ibague- Espinal Astrid Elena Herrera astrid.elena@ucc.edu.co
Medellin Ana Paulina Valderrama ana.paulina@ucc.edu.co
Monteria Rafael Abraham Peralta rafael.abraham@ucc.edu.co
MNeiva Erica Laguna erica.ericai@ucc.edu.co
Pasto Claudia Ximena Gomez claudia.ximena@ucc.edu.co
Pereira- Cartago Mancy Edyt Lancheros nancy.edyt@ucc.edu.co
Popayan Claudia Liliana Bedoya claudia.liliana@ucc.edu.co
Santa Marta Leonel Quintero leonel.leonel@ucc.edu.co
Villavicencio Lina Marcela limenez lina.marcela@ucc.edu.co

Fuente: Coordinadores Campus Universidad Cooperativa de Colombia.

Para una mejor distribucién de informacion, los coordinadores tienen acceso a un archivo,
donde cada semana se actualiza, con el fin de mejorar la comunicacion de las universidades
del exterior con ofertas de movilidad vigentes, fechas de cierre de convocatorias, cupos
disponibles y requisitos. Todo esto permite que se tenga informacion a la mano para ofrecer
a los estudiantes que estan en busca de una mejor experiencia de conocimiento en sus carreras

profesionales de la mano de las mejores universidades.



llustracion 5. Lista de Ofertas de Movilidad Internacional

Semaforo

Vencen Noviembre

Vencen Diciembre

Vencen Febrero

UNIVERSIDAD L PaIs B CIUDAD EI:RSONA DE CONTACTO NOMB B pusLcoB No. CUPOS
OBIETIVO
127 Universidad Federal de Vicosa Brasil Ciudad de Vicosa dri@ufv.br Estudiantes
216 UNIVERSIDAD DE CUENCA Ecuador Cuenca Cristina Maldonado Jduregui |c=laclenszinternacionale Pucuenca.edu.ec (aziztents Estudiantes
66 Universidad de los Lagos Chile Osorno movilidad.internacional@ulagos.cl Estudiantes
230 Pontificia Universidad Catalica de Valparaiso Chile Valparaiso Héctor Danose hectordonoso@pucvicl Estudiantes 2
45 Universidad Veracruzana México Xalapa Lic. José Domingo Vazquez Co|domyazquez @uv.mx Estudiantes

Documento Excel de las Ofertas de Movilidad UCC.

Los coordinadores o practicantes encargados remiten la informacidn del estudiante al correo
electrénico del Area de Internacionalizacion Nacional, donde especifican la universidad de
destino de interés, cada estudiante de forma individual. Donde toda la informaciéon presentada
se pasa a unos archivos internos para llevar el registro de postulacién, nominacion y
aceptacion de los estudiantes, esto permite que la persona encargada de los intercambios
estudiantiles (practicante) pueda revisar, modificar y actualizar las opciones de interés de cada
uno y permita generar apoyo a los coordinadores de los campus en cada carta de aceptacion

que envian las universidades del extranjero.



llustracion 6. Lista de Intercambio de Estudiantes

NOMINADO
SIN NOMINAR
DECLIND
ACEPTADO

af -] eeriopd~ || PUBLICIO|~]  NOMBRESYAPELLDOS [~|  PROGRAMA [v| IESDESTINOJORIGER] A [~|  CIUDAD |-| FECHADEPOSTULACION|~ | OBSERVACIO

Leidy Laura De La Torre Almarales | Medicina Veterinariay| Homestead Veterinary
estudiante unkle 21/09/2022
otecnia enter

fEmpere Unnersty /202

] /0972022

Fuente: Documento Excel de Intercambio de Estudiantes UCC.

Para la finalizacion de cada proceso de intercambio de los estudiantes, luego del cierre de
convocatorias, se remiten las cartas de aceptacion por parte de la universidad del exterior ya
sea al correo electronico del Area de Internacionalizacion Nacional o directamente al
estudiante. En el caso de que el estudiante sea postulado a varias universidades y reciba carta
de aceptaciéon por cada una de ellas, el estudiante debe de decidir la mejor opcion a su
preferencia y comunicarlo de forma inmediata al coordinador correspondiente para proceder
a informar a las universidades que dicho estudiante desiste del proceso de intercambio

estudiantil.

Teniendo en cuenta que los convenios cuentan con un periodo de validez, se debera tener
presente las fechas de terminacion de los convenios que se celebran entre las universidades
extranjeras. Este proceso se lleva a cabo por medio de la pagina web oficial de la Universidad
Cooperativa de Colombia, donde se publican los Convenios Marco y Convenios Especificos

que permiten a los estudiantes, profesores o investigadores hacer movilidad internacional de



su interés. En esta plataforma se debe incluir los convenios, el SARLAFT, la investigacion
generada a la institucion extranjera y documento del representante legal de la institucion

extranjera.

llustracion 7. Pagina de Convenios Oficiales

Exploracién de la Categoria de Retencién "Internacionalizacion"

Programas de Retencién --> Convenios --> Internacionalizacion ¥E]

[ « Editar  ~ Acciones ~+ Definir Fechas « Crear Agregar a Favoritos « Crear Informes + Cambiar Vista
(] | | Identificador | | Nombre
O 0005530%8-CIN @ p00553098-CIN HIDROCAPITAL GAS DEL PERU
(] 00101066181-CIN ] 00101066181 -CIN UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA
O 00114392061-CIN | 2] 00114392061-CIN UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO HENRIQUEZ URERIA
O 00300019791-CIN | (@ 00300019791-CIN COOPNAMA
[} 02860087-CIN E 02850087-CIN UNIVERSIDAD DE PIURA
O 0300820198-CIN @ 0300820198-CIN UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
O 03200146334-CIN | [(Z] 03200146334-CIN EMPRESA AVICOLA MARCANO AGROPECUARIA
O 042481268-18-CIN | [[F] 042481266-18-CIN PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CAMPINAS
O 050050093-5-CIN @ 050050093-9-CIN UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
O 0501872212-CIN 2 0501872212 CIN UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA
O 060265943-5-CIN | [[Z] p60265543-5-CIN UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
O 08010020738-CIN | (2] 08010020738-CIN FEDERACION DE CAJAS POPULARES ALTANZA SC DE RL DE CY-FEDERACION ALIANZA
[} 088452550001-81-C1 | (E] 088452550001-51-CIN CLINICA SANTA CLARA
O 0910379429-CIN IE 0910379425-CIN UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL
(] 0960002510001-CIN | [[E] 0960002510001-CIN UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
O 0991275878001-CIN | [F] 0991275878001-CIN UNIVERSIDAD ESPIRITU SANTO
O 0992256842001-CIN | F] 0992256842001-CIN TECNOLOGICO UNIVERSITARIO ARGOS
O 100210528-4-CIN I 100210528-4-CIN UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
O 1002163374-CIN I 1002163374-CIN UNTVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
O 10041283-CIN @ 10041283-CIN UNIVERVERSIDAD NACIONAL DE CUYO

Fuente: Pagina Oficial de Convenios UCC.

Para el desarrollo de los procesos de internacionalizacién y teniendo en cuenta que la
Universidad Cooperativa de Colombia tiene 13 campus, de los cuales se tiene contacto con
las diferentes personas que lo conforman por medio de la web y todo el trabajo se hace de

forma virtual, se podria proponer que el trabajo se haga de forma remota “teletrabajo”, esto



permitiria continuar con la misma disposicion, misma dedicacion y comunicacion, generando
un ahorro significativo a la institucion economicamente. Es claro recalcar, que luego de una
pandemia donde se implementd la estrategia del teletrabajo, se ha evidenciado que es posible
hacerlo y que es beneficio para ambas partes; teniendo en cuenta que la Institucion
universitaria, se caracteriza por contribuir con la economia solidaria, esta seria una buena
forma de continuar con la contribucion. Ademas, se presenta la opcion de una vez por semana
trabajar desde el establecimiento de la institucion para presentar avances del desarrollo del

trabajo.



6. Aportes a mi Formacion Personal

Afios atrds comenzo una vida con mucho mas sentido, donde se deja de lado la inocencia y
empieza a abrir las alas a la realidad del ser humano, crecer y envejecer, el sentido de la vida
se convierte en un plan de vida, de sobrevivencia y amor por lo que en un dia se puede
convertir. En el momento en se crece y se toma control por lo que afioramos, es donde
comenzamos a comportarnos como adultos, trazar suefios y metas que méas adelante se pueden
cumplir.

La vida laboral es un camino complejo, pero no imposible, que cuando la vida te brinda la
oportunidad de aprender mientras cumples tus suefios se hace mucho mas llevadero, se

adquiere experiencia, amor y pasion por lo que haces.

Una carrera universitaria junto con el trabajo duro permite que se valore cada parte del
proceso, se aprende de cada cosa por insignificante que parezca y cada experiencia vivida es
un agradecimiento, se valora a las personas y cada vez méas se admira el camino que se ha

recorrido para llegar hasta donde se ha llegado.



7. Aportes a mi Formacion Profesional

El proceso de practicas profesionales ha sido una experiencia enriquecedora y diferente a lo
que un estudiante de Negocios Internacionales espera en su recorrido profesional. A lo largo
de la carrera de los Negocios Internacionales los estudiantes conocen infinidad de ramas en
la que el profesional se puede desempefiar, todo el tema de aprendizaje va ligado a los
contenedores, bugues, negociacion con el exterior, Incoterms, etc. Generando un solo muro

de decisidn para el estudiante.

En el momento en que el estudiante se incorpora en el proceso de practicas, se genera infinidad
de sentimientos y emociones que acompafan la intriga y la incertidumbre de lo que va a
suceder en este desarrollo, la imaginacion trasciende y ocasiona visualizaciones de un futuro
lleno grandes experiencias, de conocer una realidad que en el transcurso de la carrera se va

trazando.

Al ingresar a la Universidad Cooperativa de Colombia - UCC y conocer una forma totalmente
diferente a la tradicional, de que los Negocios Internacionales también se pueden manifestar
de diferentes formas, no solo desde la forma operativa y tradicional que el mundo esta
acostumbrado a gestionar, sino que también la negociacion y la internacionalizacion se puede

dar por medio de la prestacion de servicio institucional, educacional y de ensefianza.

Las lecciones aprendidas durante el proceso de formacion de la préctica profesional, abarcan
un abanico de elementos, que van desde lo mas simple que es el manejo de los equipos de
oficina, tal como un computador donde se pueden implementar infinidad de contactos y
comunicacion con el resto del mundo, la interaccion con personas importantes crea un vinculo

de confianza y permite que todo se desenvuelva de la mejor manera y sobre todo genera



sensacion de satisfaccion de que todo se puede lograr.

Es clave considerar que el mayor logro que un profesional puede lograr es tener la habilidad
de observar y poner en practica todo el conocimiento que durante su semestre ha adquirido, y
sobre todo que esa experiencia le permite visualizar la realidad del mundo laboral y logre

impregnar su humanidad en cada paso que da.



8. Conclusiones

Las précticas profesionales permiten la union entre la formacion académica y la realidad
laboral, generando un espacio de crecimiento personal y profesional. Estas préacticas
profesionales son actividades que todos los estudiantes debe realizar en relacion al area
correspondiente a su carrera profesional, esto con el fin de generar una experiencia similar en
el mundo real; son una exigencia en la educacion, imprescindible para que todo profesional

se prepare y convierta esa experiencia en algo positivo en el momento de ejercer su profesion.

La Universidad Cooperativa de Colombia cuenta con gran trayectoria y es conocida como un
pilar en Colombia por su compromiso con la educacion solidaria, orientado a un modelo
educativo que ayuda al desarrollo de competencias, esto genera capacidad de utilizar
conocimientos y habilidades para facilitar el desempefio eficaz, buscando estar en pro del bien
de toda la comunidad estudiantil. Este desarrollo solidario, le da un plus a su personal, ya que
genera grandes conocimientos en el area que cada vez se convierte en una fuerza comdn para
todas las economias y sus lenguas cada vez mas universal que permite que el profesional esté

mucho mas capacitado.

Durante las préacticas en la UCC pude involucrarme no solo con las personas que hacen parte
del &rea de internacionalizacion, sino también con las demas personas que hacen parte de la
institucion, desde el personal de Gestion Humana, como el personal de Comunicacion y
Marketing y el Vicerrector de Proyeccion Institucional. EI convivir con todas estas personas
permitié dar fe del excelente trabajo que desempefia cada uno, del verdadero trabajo en

equipo, el amor y la unioén que caracteriza a la institucién. Esto permitié que la estadia durante



los seis meses se convirtiera en algo ameno, divertido y diferente, todo su personal me brindo6

ayuda para que este proceso se desarrollara de la mejor manera.

Uno de los principales objetivos académicos al realizar las practicas profesionales, era poder
aplicar todos los conocimientos que durante todo este trayecto estudiantil en la Universidad
Catdlica Luis Amigd he adquirido. La internacionalizacion educativa permitié sumergir y
conocer un poco mas sobre lo colosal que puede ser el mundo de los negocios y las diferentes
formas de sobrellevar la internacionalizacion que permite contactar y ser parte de otros. El
que las practicas en la Universidad Cooperativa de Colombia estuviesen relacionadas en el
campo de estudio, permitid cumplir con los objetivos y utilizar lo aprendido con relacion a
los tratados internacionales con los que se gozan convenios bilaterales en las instituciones

educativas del exterior.

En el transcurso de orientacidn de practicas, se presentaron continuamente ofertas de grandes
empresas a las que los estudiantes podian presentarse y formar parte de esos equipos. Para
muchos la infinidad de entrevistas, llamadas y rechazos se convirtié en los procesos mas
largos y tedioso de su carrera, pero la colaboracion constante de la profesora y coordinadora
de préacticas Jannet Restrepo, permitié que presentara las mejores ofertas para los diferentes
estudiantes que estaban en busca de formalizar sus practicas estudiantiles. Ademas, el apoyo
con toda la documentacion pertinente en el proceso, las asesorias y la continua comunicacion,

hicieron posible el mejor desarrollo de este.



9. Recomendaciones

Mas que una recomendacion es un agradecimiento por el personal que hizo parte del proceso
de practicas durante los 6 meses en la Universidad Cooperativa de Colombia, su gestion ha

permitido que cada labor lograda se realizara de la mejor manera y disposicion.

En el caso de la agencia de practica (Universidad Cooperativa de Colombia) que permitié que
pudiera ser parte de ellos, agradecer por su tiempo, por su confianza y por la oportunidad de
que un practicante pueda conocer un mundo de internacionalizacion diferente a lo que un

estudiante de negocios espera para su futuro.

Para el asesor (Débora Rojas) que desde el inicio tuvo disposicion y su amabilidad permitid

que el proceso de seleccion fuera algo ameno, generando seguridad y confianza.

Para la lider del proceso (Doctora Maria Paula Cuevas) agradecer por la oportunidad de
formar parte de este equipo de la Direccion de Internacionalizacién, su amabilidad, carisma 'y

apoyo hicieron de este proceso la mejor experiencia.

Para la coordinacion de préctica (Jannet Restrepo) su apoyo en la bisqueda de una buena
organizacion donde el estudiante pudiera potencializar y poner en practica todo lo que
aprendié durante su carrera de formacion, el tiempo de contacto con el estudiante donde
resalta el interés y dedicacion con cada uno de ellos; todo esto permitié que los practicantes
se sintieran acompafados y escuchados en todo momento.

A todos ellos mis més sinceros agradecimientos por la excelente labor y por su apoyo en este
proceso que hace parte de la formacion profesional de un estudiante que quiere trascender en

el mundo.
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11. Anexos

llustracion 8. Movilidad Estudiantil

Suma de cantidadde Suma de porcentaje
Movilidad Estudiantil

no postulados
1%

CARTADE ACEFTACION

Desiste = Desiste
Aceptado 4088
505t m Aceptado
= no postulados
Valores

Fuente: UCC



