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2. Introduccion

2.1 Introducion

El presente trabajo tiene como propdsito mostrar los aportes y aprendizajes
obtenidos durante el desarrollo de practicas en el area de abastecimiento en ARUS
SAS. Durante este periodo de practicas se evidencio una oportunidad de mejora
enfocada en la administracién, clasificacion de proveedores que estan activo en
ARUS. A partir de esta idea de mejora se propuso activar dentro de la herramienta
de Bisourcing la matriz Kraljic la cual permitira de manera estratégica segmentar a
los proveedores segun su nivel de criticidad financiera y en la cadena de suministros
dentro de la organizacion, contribuyendo asi a la toma de decisiones y una gestion

mas eficiente.

El estudio permitid evaluar, segmentar y analizar a los 332 proveedores
activos en ARUS S.A.S en el periodo de 1 de junio del 2024 al 1 de junio del 2025
con base a unos criterios formulados, el proceso de activar la matriz kraljic dentro
de Bisourcing permitid la creacion de instructivos los cuales fortaleceran la

autogestion, actualizacidon y continuidad del uso de esta.

2.2 Abstract
The purpose of this paper is to show the contributions and lessons learned
during the development of practices in the area of purchasing and procurement at
ARUS SAS. During this internship period, an opportunity for improvement was
identified, focused on the management and classification of suppliers that are active
in ARUS S.A.S . Based on this idea for improvement, it was proposed to activate the

Kraljic matrix within the Bisourcing tool, which will allow for the strategic



segmentation of suppliers according to their level of financial criticality and their role
in the organization's supply chain, thus contributing to decision-making and more

efficient management.

The study made it possible to evaluate, segment, and analyze the 332 active
suppliers in ARUS S.A.S during the period from June 1, 2024, to June 1, 2025,
based on a set of criteria. The process of activating the Kraljic matrix within
Bisourcing allowed for the creation of instructions that will strengthen self-

management, updating, and continuity of its use.

3. Formulaciéon ante proyecto
3.1Informacioén del contexto corporativo

3.1.1 Identificacion de la empresa
ARUS S.A.S es una empresa del Grupo SURA con mas de 34 afos de
experiencia, especializada en impulsar la transformacién digital a través de
soluciones tecnoldgicas innovadoras. Gracias a su conocimiento y talento humano
ARUS S.A.S ha logrado potenciar negocios, construimos confianza y crear nuevas

oportunidades con para evolucionar cada dia.

ARUS S.A.S, con su simplificacion en sus procesos, avanza con visiéon de
futuro y disefia experiencias uUnicas para enfrentar los desafios actuales con

agilidad, calidad, innovacion y sostenibilidad.

3.1.2 Descripcion de la empresa
ARUS S.AS es una empresa lider en soluciones tecnoldgicas B2B en

Colombia. Ofrecemos servicios disefiados para superar los desafios y lograr



transformaciones empresariales, a través de Tecnologias Hibridas, Servicios de TI
y Soluciones Digitales. Ademas, contamos con el respaldo de los principales

fabricantes de tecnologia a nivel mundial.

3.1.3 Nombre

ARUS S.A.S

3.1.4 Ubicacion
Cra. 48 #20-34, Piso 11, torre 3, edificio centro empresarial ciudad del rio El

Poblado, Medellin, Antioquia.

3.1.5 Actividad
e Servicios de Tecnologia de la Informacién (TI)
e Transformacioén Digital

e Servicios de Consultoria informatica

3.1.6 Breve resena histoérica de la empresa

Compuredes nace en el 1988 como una compafia que ofrece soluciones
tecnolégicas enfocadas en ITO (tercerizacion de servicios de tecnologia de la
informacion), en el 2006 nace enlace operativo una empresa de outsourcing con el
negocio de pila y nomina la cual tiene como objetivo ofrecer servicios de BPO, en el
ano 2011 Compuredes es adquirido por enlace operativo con el objetivo de
aumentar su participacion en la categoria de tercerizacion tecnoldgica, en el afio
2016 ambas companias se fusionan formando asi ARUS S.A.S una compafiia de

tecnologia que hace parte del grupo SURA con 33 afos de experiencia y en el 2023



ARUS S.A.S y enlace operativo dividen sus procesos para brindar una mejor

experiencia a sus clientes.

La companiia cuenta con presencia regional con acompanamiento a clientes
en diferentes paises como Estados Unidos, México, Honduras, Costa rica, Panama

entre otros, a través de aliados estratégicos.

3.1.6.1 Estructura organizacional

Aa U S GERENTE GENERAL

GER. GENERAL
GERENCIA GENERAL

GERENTE
FINANCIERO

GER. FINANCIERA
GERENCIA FINANCI...

DIRECTOR
ABASTECIMIENTO

GER. FINANCIERA
ABASTECIMIENTO

LIDER COMPRAS

GER. FINANCIERA
ABASTECIMIENTO

Luisa Fernanda Edwin Andres R Ivan Eduardo Mavelis Vinay Brayan Alexis
Thomas Guerra Mariana Herrera .
Castrilion Betancur Maya Cardenas Pineros
ANALISTA PRACTICANTE PRACTICANTE ANALISTA AUXILIAR
APRENDIZ AUXILIAR COMPRAS

COMPRAS N1 PROFESIONAL PROFESIONAL COMPRAS N2 ABASTECIMIENTO
GER. FINANCIERA GER. TALENTO HL GER. TALENTO HU. GER. FINANCIERA JER. FINANCIERA ER. FINANCIERA
SELECCION Y CON ABASTECIMIENTO SELECCION Y CON SELECCION Y CON ABASTECIMIENTO ABASTECIMIENTO

3.1.6.2 Mision organizacional
Somos una compainiia que garantiza el desarrollo integral de nuestra gente,
para fortalecer el modelo de servicio y portafolio siendo una compania innovadora

que evoluciona productos, garantizando su sostenibilidad.



3.1.6.3 Visién organizacional
Nuestra visibn en ARUS S.A.S es transformar la experiencia financiera,
generando entornos hibridos basados en soluciones digitales en toda América
Latina, siendo reconocidos como lideres en innovacion, tecnologia y servicio al

cliente.

3.1.6.4 Valores corporativos

Unimos lo humano con lo digital
Empatia

Integridad

Pasion

Transparencia

3.1.7 Descripcion de la empresa de su posicion e importancia dentro del
sector econémico propio

ARUS S.A.S ocupa una posicidon destacada en el sector tecnoldgico
colombiano, ofreciendo soluciones innovadoras que impulsan la transformacion
digital de las empresas y contribuyen al desarrollo econdmico del pais. La
importancia de la compania en el sector colombiano se refleja en sus inversiones y
crecimiento sostenido. En 2016, la empresa anuncié una inversion de 2,5 millones
de ddlares, destinando el 70% a la transformacion tecnoldgica, con el objetivo de
potenciar la tercerizacion de servicios de ITO (Outsourcing de Tecnologias de la
Informacién) y BPO (Outsourcing de Procesos de Negocio) en la region Caribe vy el

resto del pais.



Gracias a su amplia gama de servicios como lo son la conectividad, entornos
hibridos, ciberseguridad, gestion de TI, servicios para entornos de trabajo y
soluciones basadas en inteligencia artificial, ARUS S.A.S es vista como una de las

compafias mas competitivas en el sector.

La compaiiia se destaca por su capacidad operativa, administrando mas de
8.850 servidores fisicos y virtuales, atendiendo a mas de 79.460 usuarios y
gestionando mas de 70.946 estaciones de trabajo. Estas cifras evidencian el

alcance y la relevancia de ARUS S.A.S en el sector tecnolégico del pais.

3.2 Descripcion y ubicacion el cargo que se desempeio

3.2.1 Nombre y definicion del cargo del practicante en control o intervencién en

su respectiva empresa

El cargo que desempefio en mi rol de practicante en la empresa ARUS S.A.S
es en el area de compras, donde apoyo en distintos procesos como realizar
cotizaciones, aprobaciones de las solicitudes de compras; Ademas de esas
funciones, principalmente tengo asignada desde la unidad “Hub compras” el
seguimiento de todas las compras generadas en la compafia, garantizando asi el
cumplimiento de entrega de mercancia y facturas e informando posibles novedades

de estas.

3.2.2 Funciones asignadas

Aprobacién de compras Gasto y del Core de negocio.
Seguimiento a érdenes de compra abiertas, enfocado en los distintos grupos.

Generacion de informes



e Realizacion de cotizaciones

3.3Metodologia Y Descripcion General de las Tareas Desarrolladas

3.3.1 Descripcion de las funciones asignadas por procedimientos empleados

para realizar la experiencia de practica

Funcion Procedimiento Herramienta

Realizar seguimiento y aprobacion Bizagi (Plataforma donde

Generacion de de las compras del gasto y del se generan las
core de negocio (SET y CICLO

DE IMPRESION)

compras Gasto y del solicitudes de compra)

Core de negocio.

Desde 2 archivos de Excel uno Archivo de Excel, el cual
- llamado “hubcomprasgastos” y se alimenta diariamente
Seguimiento a

) “‘hubcomprassoluciones” se desde la herramienta
ordenes de compra

. realiza el seguimiento de las SAP (Encontramos todas
abiertas, enfocado en

. ordenes de compras con el fin de | las ordenes de compras
los distintos grupos

qgue sean entregadas, facturadas generadas)

y cerradas correctamente

Empezando cada mes, se realiza
Generacion de un reporte donde se encuentras

informe las 6rdenes de compra que Archivo de Excel
quedaron pendientes por entrega

o facturacion.




4. Seleccionar la intervencion, la mejora o el estudio de caso a desarrollar

El presente estudio de caso se desarrollara con base en la matriz Kraljic, la
cual permitira la segmentacién y categorizacién de los proveedores gestionados
desde el area de abastecimiento de ARUS S.A.S, Poder identificar cuales son los
proveedores que impactan directamente a la companfia en términos de rentabilidad
y cuales son los que representan un riesgo en los suministros tanto para el gasto

interno como para el Core de negocio.

A través de esta matriz, podremos clasificar a los proveedores de activos de
ARUS S.A.S en cuatro categorias: Rutinarios, de apalancamiento, cuello de botella

y estratégicos.

Implementar la matriz de Kraljic permitird obtener una vision mas clara y
estructurada del comportamiento de los proveedores, asi mismo del impacto que
estos tienen en las operaciones diarias de la compainiia tanto internas como de cara

a los clientes.

4.1 Pregunta Objeto de estudio
¢ De qué manera impacta la aplicacion de la matriz Kraljic en las operaciones

internas (Gasto) y de cara al mercado (Core de negocio) desde el area de compras?

4.2 Objetivo General
Proponer la integracién de la matriz Kraljic a través de la herramienta
Bisourcing para que permita la gestion oportuna de los proveedores activos en

ARUS S.A.S.



4.3 Objetivos Especificos
Analizar el impacto que se tienen los proveedores segun las categorias de la

matriz.

Elaborar los criterios los cuales permitiran las segmentaciones de los

proveedores en la matriz

Realizar un instructivo donde se evidencie el paso a paso de como clasificar

a los proveedores segun la matriz de Kraljic en la herramienta de Bisourcing

4.4 Justificacion

La implementacioén de la matriz Kraljic en el area de compras se desarrolla
de la necesidad de comprender mejor la influencia tanto positiva como negativa que
tiene cada proveedor en las actividades operativas y econdmicas de la compadia.
Actualmente, en ARUS S.A.S en el area de abastecimiento se cuenta con un
numero de 384 proveedores registrados, y aunque los integrantes del area tienen
una idea del papel que cumple cada uno por su relacién constante con ellos no hay
una categorizacion clara que permita identificar su impacto real, ya sea en términos

de apalancamiento, cuellos de botella, rutinarios o estratégicos.

Se puede ocasionar que, debido a la poca identificacién del impacto de los
proveedores, dentro del area se limite la toma de decisiones estratégicas. Por
ejemplo, en escenarios donde se requiere buscar nuevos proveedores que mejoren
la eficiencia por ejemplo en términos de incrementar el indicador de ahorro, o
cuando se va a realizar una compra y no se tiene claridad sobre cual proveedor es

el mas adecuado. No contar con esta categorizacion también dificulta la reaccién



oportuna ante novedades como incumpliendo con los suministros o fallas en la

prestacion del servicio por parte de un proveedor.

El desarrollo de este trabajo es relevante porque permitira al equipo de
abastecimiento contar con una vision mas clara sobre los proveedores actuales.
Esto ayudara a determinar si realmente dichos proveedores aportan al
apalancamiento econdmico y a las actividades diarias de la empresa, o si, por el
contrario, generan retrocesos dentro de los procesos y es necesario realizar una
depuracion y explorar nuevas opciones en el mercado las cuales traigan mayor
eficiencia, operatividad y mejoras en la cadena de suministro. La aplicacion de la
matriz Kraljic permitira a la compania identificar el nivel de impacto, tanto positivo
como negativo, que puede generar el cambio de un proveedor. Ademas, facilitara la
toma de decisiones, a definir estrategias, reducir riesgos y optimizar la gestion del
suministro. De esta manera, la matriz contribuira a un mejor control tanto de los
proveedores actuales como de los que se ingresen en un futuro, brindando al

comprador escenarios mas claros para la gestion.

4.5 Alcance del proyecto

La complejidad del trabajo se considera de nivel dificil, debido a que, si bien
el area de compras ha depurado gran parte de sus proveedores y el numero ha
disminuido, aun se mantiene un volumen considerable, pues falta eliminar y
bloquear algunos en la plataforma Bisourcing que es donde se realiza la administra
a los proveedores, Ademas por el tiempo tan reducido que tiene los comprados es
complejo el apoyo en la calificacion de los criterios debido al nUmero de proveedores

gue se encuentran activos. El propdsito de este estudio de caso es integrar la matriz



kraljic a través de la herramienta Bisourcing esto con los datos recolectados,
permitiendo asi la gestion oportuna de los proveedores activos de ARUS S.A.S,
formulando y evaluando criterios los cuales permitan definir en que posicién de la
matriz va cada proveedor. Asi mismo se hara el analisis y se determinara de acuerdo
con la posicion de cada proveedor dentro de la matriz, escenarios de impactos
positivos y negativos que se pueden ocasionar con el reemplazo de un proveedor.
Adicionalmente, se desarrollara un instructivo de autogestion, del paso a paso para

clasificar a los proveedores dentro de la herramienta.

En cuanto a la cobertura, el impacto es significativo para el area de compras
y para las diferentes areas internas, ya que tanto los integrantes actuales como los
futuros tendran la posibilidad de acceder a una visién mas clara de los proveedores
que se gestionan dentro de ARUS S.A.S, asi como del alcance que estos tienen
dentro de esta, permitiendo fortalecer un control y seguimiento de los proveedores
existentes, al igual que de los nuevos que se vayan incorporando dentro de la
compaiia, la utilidad que se le dara a la matriz Kralijic es a largo plazo ya que
anualmente se realizara una actualizacion de los datos permitiendo asi tener

durabilidad dentro del area y la compaiia.

Cabe resaltar que la implementacion de la matriz no generara costos
adicionales para la organizacion en términos monetario, dado que se utilizara a
través de la herramienta Bisourcing, donde ya se encontraba disponible la pestaia
de la matriz, esta forma faciltando el seguimiento y la administracion de

proveedores, convirtiéndose en la base sobre la cual se aplicara la matriz. El recurso



que se utilizo fue el tiempo que llevo realizar el trabajo de grados, el cual inicio en

Julio del 2025.

4.6 Referente

4.6.1 Referente Espacia

ARUS S.A.S., Esta ubicada en dos zonas de Medellin; Principalmente cuenta
con una sede administrativa en el barrio Ciudad del Rio, donde le permite estar muy
bien ubicada ya que esta zona es conocida por ser un centro empresarial de la
ciudad, esto permitiendo acceder varios lugares emblematicos como lo es el metro
de Medellin y sus diferentes rutas de buses, la variedad de restaurantes y lugares
recreativos como lo es un parque lineal ideal para la recreacion, y el reconocido
Museo de Arte Moderno de Medellin (MAMM). Su segunda sede, es su centro de
operaciones, el cual esta ubicada en Itagui, Antioquia, alrededor de esta zona
podemos encontrar diferentes empresas y el metro de Medellin que queda cerca.
Esta empresa de soluciones tecnologias cuenta con una cobertura nacional e
internacional tanto de clientes como de proveedores, esto permitiéndole llevar su
portafolio de negocios a todo el territorio colombiano, consolidandose como un
referente en el mercado gracias a la efectividad y el cumplimiento de las

expectativas de sus clientes, tanto en servicios como en suministros.



4.6.2 Referente temporal

2025

Actividades Descripcion Inicio Final )
. . Septiemb
Junio Julio | Agosto re

Octubre

Moviem
bre

Identificacion y definicion de la mejora

Identificar y aterrizar la mejora a realizar e

identificar necesidades del estudio. 16/06/2025 | 30/06/2025

Inicio del proyecto Inicio formal del desarrollo del proyecto.  |16/07/2025
R ilacion de inf i6 lequipode (C i L equipo d
ecopilacion de informacion con el equipo de CIFI\I'ETSEICVI.CII"IES FCII"I = equu ecomprasy 18/08/2025 | 27/10/2025
compras recopilacion de informacion con su apoyo.
Asesorias y correcciones del proyecto Retroalimentacion y ajustes con asesores |11/08/2025

Evaluacion de los criterios d d
Calificacion de proveedores valuacion defos criterios de proveedores | 4 jnomoos | 31/10/2025

en la matriz Kraljic

Ultimos detalles Ajustes finales 1/10/2025 | 20/10/2025

Ultimos detalles y entrega final Entrega del proyecto. 20/10/2025| 20/10/205

4.6.3 Referente Investigativo

ARUS S.A.S es una empresa que actualmente se encuentra dentro del
mercado tecnoldgico con aliados estratégicos como los es Huawei “En ARUS S.A.S,
nos enorgullece ser Partner Gold de HUAWEI, un reconocimiento que destaca
nuestra experiencia y compromiso en la implementacion de soluciones
tecnolégicas.” (ARUS soluciones tecnoldgicas,2024) buscando la oportunidad de
expansion, crecimiento y optimizacion de costos a través de su servicio de
soluciones tecnologias mediante los elementos de hardware y software, asistiendo
a eventos los cuales permiten el reconocimiento nacional e internacional para
nuevos clientes y aliados “En nuestros primeros dias en #ANDICOM2025, hemos
recibido a clientes y aliados en el stand 12.3, donde compartimos conversaciones
de valor sobre nuestras soluciones tecnoldgicas para impulsar la transformacion de

los negocios.” (ARUS soluciones tecnolégicas,2024).

Desde el area de compra y abastecimiento se estan desarrollando una
variedad de estrategias de valor las cuales le apunta a este objetivo ya que desde

alli se involucra temas como: ahorro en las compras para una mayor eficiencia, la




satisfaccion de los clientes en cuanto a que las compras cumplan dentro de la
cadena de sumisitos; Ademas, se ve la administracién de los proveedores, siendo

esta la primera y principal actividad del flujo de las compras.

Desde la busqueda y administracion de proveedores inicia el desarrollo de
las compras, los inicios y cierres de contratos y el abastecimiento de la organizacion,
ya que para cada una de estas actividades se debe de tener claridad de que
proveedor es util es cada escenario; de alli la importancia de la segmentacion de
cada uno de estos ya que permite un mayor conocimiento y el control de cada uno

de ellos.

“Una correcta segmentacion permite identificar posibles riesgos en la cadena
de suministro. A través de la segmentacion, es mas facil identificar proveedores con
altos riesgos financieros, de calidad o logisticos. Comprender las capacidades y
limitaciones de cada proveedor ayuda a detectar sehales de alerta, como la
dependencia excesiva de un solo proveedor o dificultades en la cadena de
suministro, que podrian afectar a ciertos segmentos”. (par servicios integrales

SAS,2024).

Para el desarrollo de la segmentacién de proveedores en el area de compras,
existe la matriz de kraljic “La Matriz de Kraljic es una herramienta utilizada en la
gestion de Compras para evaluar el riesgo de proveedores. Permite trabajar de
manera mas inteligente con los proveedores existentes, conocer el impacto en
nuestros resultados de cada producto o servicio a compras y valorar a su vez el

riesgo de terceros. El modelo funciona mapeando el impacto en los beneficios de



un producto en un eje y la confianza en el proveedor de ese producto en el

otro”. (Villarroel, s,f).

Impacto en los resultados (Eje y): Dentro de la Matriz el eje Y indica la
importancia financiera de un proveedor en la empresa, se refiere, al alto impacto

que tiene el proveedor para los costos o la rentabilidad de la organizacion.

Riesgo de suministro (Eje x): El eje X dentro de la matriz Indica la
complejidad o la dificultad de asegurar la continuidad del suministro que se manejan

con el proveedor.

Los elementos que componen la matriz son:

LA MATRIZ DE KRALJIC

£

PRODUCTOS
APALANCADOS

PRODUCTOS PRODUCTOS
RUTINARIOS CUELLO DE
BOTELLA

IMPACTO FINANCIERO

RIESGO FINANCIERO

= forsitis.
Villarroel. (s.f). La matriz Kralkic
Proveedores rutinarios (Bajo impacto financiero — Bajo riesgos de

suministro): Estos proveedores representan un bajo impacto financiero en la
organizacion, se encuentran en abundancia. Para ARUS S.A.S los proveedores que

son clasificados como rutinarios son proveedores de papeleria, transporte, caterin



o alimentos; Proveedores donde las compras en un afio oscilen entren los 0 y 99
millones pesos. Son proveedores los cuales no tienen una mayor afectacion dentro
de la cadena de suministros, si se desea ser remplazado no generan un impacto

significativo.

Proveedores de apalancamiento (Alto impacto financiero — Bajo riesgo
suministro): Estos proveedores tienen en las compafias un impacto financiero
considerable; sin embargo, son proveedores con poco riesgo de oferta. Para ARUS
S.A.S, mucho de estos proveedores hacen parte de su Core de negocio, aqui
podemos encontrar los mayoristas los cuales proveen las necesidades de cara al
cliente. EI monto monetario que se les hace normalmente a este tipo de proveedores

en el periodo de un afio en ARUS S.A.S es de 100 y 1000 millones pesos.

Proveedores cuello de botella (Bajo impacto financiero — alto riesgo de
suministro): Los proveedores cuellos de botella tienen un bajo impacto financiero en
las companias, el problema con este tipo de proveedores es que son muy pocos en
el mercado, generando asi problema dentro de la cadena de suministros, las
compras que se les hace a los proveedores cuello de botella en un periodo de un
afno en ARUS S.A.S suele estar entre 100 y 999 millones de pesos. Un ejemplo de

un proveedor cuello de botella en ARUS S.A.S son las transportadoras

Proveedores estratégicos (Alto impacto financiero — alto impacto en los
suministros): Este tipo de proveedores tienen un impacto financiero significativo en
su organizacion, Esto demostrando que la compafiia aporta una gran cantidad de
dinero con estos proveedores o que estan directamente relacionados con la

diferenciacion y las ganancias del mercado de su organizacién; A Este tipo de



proveedores dentro de ARUS S.A.S en un afo se les puede comprar mas de 1.000

millones de pesos, estos son utilizados para el Core de negocios.

La implementacion de la matriz kraljic en el area de comprar permite la
optimizacién dentro de la cadena de suministro y protege a la empresa de escenario
inesperados los cuales atenta bajo las actividades de la empresa, Ademas. “La
matriz de Kraljic es una herramienta muy util para la gestion de compras, ya que
permite establecer prioridades, identificar riesgos y oportunidades, mejorar la
eficiencia y reducir costos. Ademas, permite establecer relaciones estratégicas con
los proveedores clave y mejorar la colaboracidon para el desarrollo de soluciones

innovadoras” (Zazo,2023).

4.7 Metodologia
El método de investigacion que sera aplicada en el presente estudio de caso
sera hacia un enfoque cualitativo basado en la recopilacién de datos como lo son el
tipo de compras y los montos que se le han realizado a los proveedores durante el
periodo de 1 de junio del 2024 al 1 de junio del 2025, asi mismo, la informacién que
se diligencia al momento de inscribir a los proveedores en la herramienta, junto al

conocimiento que tiene cada comprado debido al tiempo que lleva en la compaiia.

Se decidio tener este enfoque ya que para el desarrollo y la integracion de la
segmentacion de proveedores dentro de la matriz de Kraljic, se construyeron una
seria de criterios los cuales seran evaluados con el apoyo del area de
abastecimiento en caso de que no se contara con el conocimiento y la informacion
suficientes para ser evaluados, permitiéndonos obtener asi resultados mas exactos

del posicionamiento de cada proveedor dentro de la matriz.



La metodologia aplicada se basa bajo un enfoque subjetivo ya que en base
al resultado numeérico y del posicionamiento obtenido a los proveedores dara paso
a dar opiniones y recomendaciones para estos proveedores; En este sentido el
trabajo sera desarrollado bajo un enfoque descriptivo y explicativo ya que por medio
de este se busca analizar, describir y justificar por qué se realiz6 la categorizacién
de proveedores de esta forma y el impacto que tuvo esta en el area de compras. La
técnica utilizada para el presente estudio fue por medio de reuniones semanales
con el equipo de abastecimiento donde los compradores aportaron con su
experiencia y conocimiento para evaluar proveedores de los cuales no se contaba

con la informacion suficiente.

La poblacion que participo en el desarrollo del caso fueron los integrantes del
area de compras ya que por medio de las reuniones los compradores, el directos de
abastecimiento y la analista de administracion de proveedores, daban la aprobacion
de que los criterios estuvieran formulados correctamente y apoyaban en la
evaluacion de estos; Adicionalmente se contd con el apoyo del equipo interno de
Bisourcing, ya que por medio de estos se realizdé la migracion de los criterios

formulados a la herramienta de Bisourcing

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccién de datos fueron:

La herramienta SAP, la cual nos permitié obtener un dato primordial para la
segmentacion de los proveedores en la matriz, por medio de esta obtuvimos los
montos de compras que se le han realizado a estos en el periodo de 01 de junio

2024 a 01 junio 2025, este dato es nuestro eje Y (Dato cuantitativo)



Nota. Se tomo este periodo ya que anualmente desde el area se hace una
evaluacion y depuracioén a los proveedores la cual inicia los 31 de junio de cada afo,

entonces para iniciar con este proceso la matriz debe de estar actualizada.

La herramienta de Bisourcing, a través de esta se realiza todo el tema de la
administracion de proveedores; La herramienta fue un gran apoyo para la
realizacion del estudio, ya que dentro de esta ya se encuentra construida la matriz
de kraljik; Al interno debiamos de construir los criterios, evaluarlos y posicionarlos

en esta.
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Una seria de reuniones con cada uno de los compradores donde haciamos
el ejercicio de verificar que los criterios los cuales nos permitirian clasificar a los
proveedores en la matriz estuvieran correctamente formulados, con esta parte
verificada por medio de reuniones también los compradores apoyaban evaluando
los criterios con los proveedores de los cuales yo no tenia mucha informacion para
poderlos evaluar ya que cada comprador llega a tener una vision mas clara de los

compartimentos esto permitiendo tener un resultado mas preciso de la calificacion.

Desarrollo del Proyecto: Intervencion, Mejora o Estudio de Caso Desarrollo

de Objetivos Especificos

5.1 Trabajo de Campo
Formular y evaluar los criterios los cuales permitiran las

segmentaciones de los proveedores en la matriz

Para el cumplimiento de este primer objetivo inicialmente se realizaron una
seria de criterios los cuales fueron evaluados y ponderados con el apoyo en la
aprobacion de los integrantes del area, esto con el fin de poder determinar que hacia
que un proveedor fuera cuello de botella, de apalancamiento, rutinario o estratégico

segun su actividad econdémica.

Los criterios realizados fueron:



Para el eje Y que es en cual se mide el (impacto financiero - cuantitativo) se
tuvo en cuenta el monto de compra de cada proveedor durante el periodo de 1 ano:

Y se realizé una ponderacién con un puntaje de 20 a 100

100: Compras de mas de 1000 millones

80: Compras de 500-999 millones

60: Compra de 200- 499 millones

40: Compras de 100 - 200 millones

20: Compras de 0 a 99 millones

Nota. El monto de las compras se esta tomando por el periodo de 1 afio del

1 de junio del 2024 al 1 de junio del 2025

Para el eje X (Impacto en la cadena de suministros) se realizaron 9 criterios
a los cuales se les distribuyo un 100%, asignandoles de esta forma una ponderacion
de acuerdo con el nivel de importancia y también permitiéndonos darles una

puntuacion a las respuestas:

1. Tiene acceso a informacion confidencial de la compafiia (8%)

0-NO

4 - Confidencial leve

8- Critica

2. Impacta la correcta operacion de la companiia (15%)



0-NO

15- SI

3. Afectacion a operaciones a clientes (10%)

0-NO

10- SI

4. Tipo de servicio (10%)

0- NA

1- Remoto

10- Presencial

5. Presta servicios (10%)

0-NO

10- Sl

6. Dependencia hacia el proveedor y los servicios del proveedor (15%)

0 - No hay dependencia

15- Hay dependencia

7. Numero de proveedores que pueden suministrar el bien o servicio (12%)

1-Si hay mas de un proveedor

6 - Solo hay 2



12- Unico
8. Core de negocio (12%)
0 -Si no es Core de negocio
12 - Si es Core de negocio
9. Dependencia logistica o geogréfica (8%)
0-N/A
2 - Proveedor nacional con alta disponibilidad en Colombia.
4 - Proveedor nacional con algunos riesgos logisticos.
8 - Proveedor internacional con algunos riesgos logisticos.

Inicialmente se realiz6 la evaluacidon de estos criterios dentro de un Excel
para después ser pasado a la herramienta Bisourcing, se decidio de esta forma para
verificar que los resultados si tuviera concordancia con la actividad del proveedor y

asi evitar arrojar datos erroneos en la herramienta.

Al finalizar con la evaluaciéon y segmentacion dentro de la matriz kraljic

encontramos que ARUS S.A.S cuenta con 332 proveedores activos, donde:
Estratégicos: 7 proveedores (2%)
Apalancamiento: 22 proveedores (7%)
Cuello de botella: 106 proveedores (32%)

Rutinarios: 102 proveedores (31%)



Ademas, se encontr6 que a 95 proveedores durante el periodo de 1 junio del
2024 al 1 de junio del 2025 no se les realizaron compra, asi que, con estos se

realizara un analisis para mirar si se bloquearan dentro de la plataforma.

No se le realizaron compra durante el 1 de junio del 2024 al 1 de junio

del 2025: 95 proveedores (29%)

Analizar el impacto que tienen los proveedores segun las categorias de

la matriz.

Para este segundo objetivo se quiere determinar cual es el impacto positivo
y negativo para la organizacion en las operaciones tanto internas como externas de
la compafiia en escenarios donde los proveedores segun su categoria en la matriz

Kralijic quieren ser remplazado por algun motivo.

Dentro del area de compra para tomar la decision de remplazar a un
proveedor inicialmente se realiza bajo un analisis de datos como lo es los montos
de compras que se le han realizado anteriormente, como es la comunicacion con
este proveedor, los incumplimientos o novedades que ha tenido en cuento a la
prestacion de un servicio o la entrega de un suministro, si en el mercado podemos

encontrar facilmente su remplazo.

Proveedor estratégico: En la compainia un proveedor estratégico refleja
relacién a largo plazo, este tipo de proveedores aporta gran valor en las operaciones
tanto internas como externas permitiéndole a la comparia ser competitiva en el
mercado a través de servicios y suministros. El cambio de este proveedor es dificil

ya que:



Genera una alta afectacién en las operaciones internas y externas de la
compainiia, ya que son proveedores con los cuales se tiene una alta dependencia y
estan directamente vinculados al Core del negocio, su remplazo generaria retrasos
en la prestacion de servicios a los clientes de ARUS S.A.S, asi mismo, una mala
imagen a la compafiia con posibles retiros de clientes, ya que la adaptacion de un
nuevo proveedor estratégico requiere de capacitacion, integracion de los procesos

internos y renegociacion de condiciones.

Ocasiona una pérdida de ventajas competitivas en el mercado, en caso de
que el proveedor remplazado fuese clave en la diferenciacién del servicio de la

compaiia.

Pero si vemos el remplazo desde un lado positivo los nuevos proveedores
estratégicos reducirian la dependencia con los que se tienen actualmente, logrando
asi una diversificacion y mejora la gestion de riesgo ya que se tienen otras
alternativas en caso de incumplimiento generando asi en el mercado un valor

agregado para la compainia.

Proveedor apalancamiento: Estos proveedores generan un alto impacto en
la rentabilidad de la compafia, la gestibn con estos proveedores incluye
negociaciones de mayor criticidad, la realizacién de licitaciones, el analisis y
reuniones con estos proveedores para optimizacion de costos y el aseguramiento

de los suministros.

El remplazo de estos proveedores conlleva a que la compania pierda

beneficios de relaciones comerciales ya consolidadas, como por ejemplo



descuentos por un gran volumen de compras, rebate o condiciones de crédito, asi
mismo generando un impacto negativo en los compradores ya que interfiere en el
indicador de que se tiene dentro de los procesos del area. También, se puede
presentar de que los nuevos proveedores, aunque competitivo en precio, no cumpla

con los mismos estandares de calidad o confiabilidad en sus suministros y servicios.

Desde los benéficos que conlleva el cambio de un proveedor de
apalancamiento dentro de la compafia se tiene, un nuevo proveedor da la
oportunidad de generar ahorros econdmicos, ya que los nuevos proveedore pueden
ofrecer productos y servicios de mejores costos; Este tipo de proveedores tiene un
bajo impacto negativo en la cadena de suministros debido a que el mercado hay
varias opciones permitiendo asi mayor posibilidad y disponibilidad al momento de

negociacion en precios.

Proveedor Cuello de botella: En ARUS S.A.S el numero de proveedores
cuello de botella durante este periodo es alto, se le debe de realizar un mayor
seguimiento. Si dentro del area se desea remplazar este tipo de proveedores esto
puede generar un impacto positivo ya que, si se cambia y dentro del mercado se
encuentra otros con mayor estabilidad, mayor seguridad en la entrega de los
servicios y suministros, reduciéndole de esta forma a la compania riesgos de

logistica 0 una mala imagen de cara a los clientes.

Si hablamos del impacto negativo que le puede traer a la compania el
remplazo de un proveedor cuello de botella, seria mas apuntando a un riesgo de

interrupcion en las operaciones ya que como lo mencionaba anteriormente los



servicios y suministros de estos son limitados y el tiempo en buscar a otros en el

mercado generaria un impacto en las actividades econdmicas de los clientes.

Proveedor rutinario: Dentro de ARUS S.A.S los proveedores rutinarios no
generaria un alto impacto financiero ni tampoco dentro de la cadena de suministros
y esto es positivo ya que si uno de estos proveedores se desea ser cambiando si
abra un esfuerzo porque se debe de salir al mercado a buscar el remplazo, pero no
generara mayor riesgo para la operacion debido a la disponibilidad que se tiene de
estos, el remplazo de estos apoya el proceso de depuracion ya que pueden inactivar
varios proveedores poco eficientes; El impacto negativo que puede traer como lo
mencionaba anteriormente es leve, se presentaria retrasos dentro de las
actividades diarias del comprador por temas de tramites como lo es el registro de

este en Bisourcing.

Realizar un instructivo donde se evidencie el paso a paso de como
clasificar a los proveedores segun la matriz de Kraljic en la herramienta de

Bisourcing.

A través de la herramienta Bisourcing, como se ha mencionado
anteriormente, se gestiona todo el proceso de administracion de proveedores:
desde la solicitud para inscribir un nuevo proveedor en la compaiiia, la creacion de
los diferentes contratos, hasta el seguimiento de la documentacién que cada

proveedor carga en la plataforma.



Para brindar una mejor comprension sobre como se autogestiona la
calificacion de un nuevo proveedor, a continuacion, explico como inicia el proceso

de inscripcion:

Inicialmente, el usuario solicitante debe diligenciar una serie de preguntas
para solicitar el ingreso y la creacion del nuevo proveedor. Una vez aprobada la
solicitud, el proveedor debe cargar en la plataforma una serie de documentos
bancarios, financieros y juridicos, con el fin de completar al 100% su registro en la

herramienta.

Cuando esta verificado y tenga este porcentaje, significa que el proveedor ya

se encuentra registrado en ARUS S.A.S y puede ser calificado en la matriz Kraljic.

Instructivo de la Matriz Kraljik

Una vez el proveedor ya este registrado y este al 100% en la matriz,

visualmente dentro de la herramienta apareceran estas columnas:

A? U S @ HUB COMPRAS SOLUCI @) @ 2025-10-07 21:34:49 |
Megociador —J
ARUS 5.A.5

Inicio Crear Consultar Administrar  Auditor Mantenimiento & Salir

Consolidado General  Informacion General  Bancaria y Tributaria Usuarios Documentacion Clasificacion Financiera Desemperio Verif. LR

El comprador encargado de calificar al
proveedor debe dirigirse a la pestafna
de Calificacion.




Una vez ingrese a la pestaia encontrar los 10 criterio con los cuales el

proveedor va a ser calificado:

d  Tipo Aspecto valor Observaciones
1 Monto de compras s de 1.000 milones v

4
2 @) Tiene accesa ainformacién confidencial de la compariia Ho v

)
3 Q Impacta la correcta aperacion ds la compania o v

)
a o Afectacién a operaciones a clientes si ~

)
5 @ Tipodesenicio WA v

p
& @ rrostasenicios Ho v

4

Al desplegar cada flecha, el comprador
ver las opciones para calificar al
proveedor segun su actividad econdmica.

También podra agregar una

observacion en caso de
Todos los criterios, deberan guardar I§ considerarlo necesario.

Exportar PDF Historial

Al momento de guarda la informacién automaticamente saldra el resultado

segun la calificacién de los criterios de que tipo de proveedor es



Puntaje: 69.00

Clasificacion: Apalancado

Funtaje Cualitativo: 38.00
Funtaje Cuantitativo: 100.00

Clasificacian
Rutinario
Cuello de Botella
Apalancado

Estrategico

En este cuadro se refleja la calificacion
obtenida por el proveedor tanto en el eje
Y como en el eje X, asi como su posicion
dentro de la matriz. En este caso, durante
el periodo comprendido entre el 1 de junio
de 2024 y el 1 de junio de 2025, el
proveedor A se clasifica como un
proveedor apalancado dentro de ARUS.

Al completar este ultimo paso y obtener el resultado, el comprador realiza un

analisis para verificar si los resultados coinciden con la actividad econémica del

proveedor, con el fin de asegurar el asertividad de la informacion.

5.2 Propuesta técnica

Como parte del proceso de practicas y con el propdsito de identificar una

mejora dentro del area de abastecimiento en ARUS S.A.S, se evidencio que dentro

del area no se tenia una identificacion clara del impacto negativo y positivo que

ejerce los proveedores actualmente activos en los procesos internos y de cara al

Core de negocios.

El problema radicaba en que, al momento de que un comprador debia tomar

la decision de reemplazar a un proveedor o buscar nuevas alternativas en el

mercado debido a una variedad de escenarios que ocurrian con estos o porque

simplemente se queria otras alternativas, los compradores no contaban con las




bases e informacion necesarias para tomar dichas acciones ya que desconocian el
nivel de impacto que estos tenian dentro de la compainiia o los posibles riesgos que
se podian ocasionar en caso de utilizar mas los servicios del proveedor. Asimismo,
cuando ingresaba un integrante al area resulta complejo comprender qué tipo de

proveedores hay dentro de la compafia y cual es su impacto.

Con base en lo anterior para iniciar la mejora dentro del area, comenzamos
llevando a cabo una reunion con el equipo interno de Bisourcing y sus ingenieros,
en la cual se explicé el funcionamiento de la matriz Kraljic dentro de Bisourcing y se
presentaron ejemplos de como otras empresas la tenian implementada, esto

permitid tener una visidbn mas clara sobre la formulacion y evaluacion de los criterios.

Posterior a la reunion con el equipo interno de Bisourcing, se realizé una
reunion al interno esto con el fin de definir la manera en la que debia de ir orientados
la estructura los criterios y como se debian de desarrollar. Una vez esto definido, se
inicié con la formulacion de los criterios, al tener estos ya completados se realizd
una reunién con el lider y el director de abastecimiento, junto con la analista de

administracion de quienes revisaron y aprobaron la formulacion de los criterios.

Tras la aprobacién de los criterios, se programé nuevamente una reunién con
el equipo de Bisourcing para migrar los criterios a la herramienta e iniciar con la
evaluacion de cada proveedor. Para evaluar a los proveedores activos en ARUS
S.A.S se debe de identificar la actividad que desarrollaba cada uno dentro de los
procesos de la organizacién, para esto se consideraron variable como el tipo de
compras que se les realiza, sus montos y la informacion que se diligencia al

momento de inscribirlos en la plataforma. Teniendo esta informacién se procedié a



evaluar y categorizar a los proveedores con el apoyo de los integrantes de compra
por medio de reuniones periodicas las cuales permitieron complementar la
informacion de algunos proveedores cuya actividad e informacion no era clara. Una
vez evaluados todos los proveedores se realizé una reunion donde se validé por las
mismas personas que aprobaron los criterios esto con el fin de confirmar de que

todos los proveedores hubieran sido clasificados correctamente.

Una vez completada la primera fase que era la formulaciéon de los criterios,
su migrarlos a Bisourcing y evaluacion de los proveedores. Se procedio a realizar el
analisis sobre los escenarios positivos y negativos que podrian presentarse en caso
de que algun proveedor fuera reemplazado segun su posicion de la matriz Kraljic,
esto permitiendo tener una visidbn mas clara del impacto que tendria cada decision

dentro de la operacion.

Finalmente, se identifica la necesidad de crear un manual instructivo el cual
permitira la autogestion del proceso de calificacion de proveedores, este manual
facilitara la evaluacion de nuevos que se inscriban dentro de la plataforma, ademas,
garantizara la actualizacion anual del dato de las compras (Eje y) que se le
realizaron al proveedor, considerando que los montos de compras varian de un

periodo a otro.

5.3Conclusiones
La implementacion de la matriz Kraljic dentro del area de abastecimiento
promete traer benéficos significativos dentro de los procesos internos y al Core de

negocios, convirtiendose en una herramienta de apoyo para la toma de decisiones



y el disefio de estratégicas en cuanto de los proveedores. Esta matriz, le brindo a
los compradores una vision mas clara del impacto que tiene cada proveedor
operativo, financieramente y dentro de la cadena de suministros. A través de esta
fue posible organizar e identificar a los proveedores activos en ARUS S.A.S segun
su criticidad. Asi mismo, se identificé a aquellos proveedores los cuales no tenian
compras durante el periodo de 1 de junio del 2024 y 1 de junio del 2025, esto
permitiendo su depuracion y bloqueo, manteniendo asi la base de datos de

proveedor inscritos en ARUS S.A.S actualizada.

La segmentacion de la matriz no solo brindo mayor claridad en el rol y la
criticidad de los proveedores, sino que también se convirti6 en una herramienta
dinamica para el analisis, su aplicacion nos permitié construir escenarios de impacto
negativos y positivos ante la posibilidad de que algun proveedor fuese remplazado.
este ejercid de analisis nos permitid6 comprender la importancia de construir
relaciones estables y estratégicas con los proveedores que benefician y aportan
valor a los objetivos actuales de ARUS S.A.S, asi mismo permitio la replantacion de

los proveedores que actualmente generan brechas dentro de los procesos.

Los resultados alcanzados a través de la matriz Kraljic permiten la
construccion de bases solidas para futuras estrategias en el area de abastecimiento,
fortaleciendo de esta forma la imagen y los procesos de la compania. De igual
manera, este avance permite posicionar al area como un aliado estratégico para el

cumplimiento de los objetivos.



5.4Recomendaciones
Se recomienda que al momento de registrar un nuevo proveedor se le realice
la calificacion de este, para asi evitar la acumulacion de proveedores por evaluar ya
que esto genera retrasos y llega a ser tedioso cuando se acumula una gran

cantidad.

Asi mismo, que se cumplan con la actualizacion anual de los datos,
especialmente en el eje Y, ya que esta accion permite mantener una vision clara y
precisa sobre la posicion de cada proveedore dentro de la matriz y la organizacion,
se debe de tener presente que la variacion en los montos de compras influye en el
posicionamiento de los proveedores, por lo que mantener la informacién
actualizada permite en el disefio de estrategias mas basada en hechos; De igual
manera se sugiere que la calificacion de los proveedores se realice de forma

consciente.

Finalmente, se recomienda realizar un analisis trimestral de los proveedores
registrados en la compaifiia, esto con el fin de que se identifique, bloque y depure a
aquellos proveedores que ya no tienen actividad o relevancia dentro de los procesos
de ARUS S.A.S; Esto permitira tener dentro del area una base de datos actualizada,

facilidad en la calificacion y actualizacion.

6. Resultados
6.1 Competencia del saber o del hacer desarrolladas en la empresa
Negociacién: Dentro de las funciones que realice en el proceso de Hub de

compras desarrolle significativamente mi habilidad para la negociacion con



proveedores, ya que al inicio de las practicas asumia el rol de negociadora
“‘acomodadora”, es decir, que cedia ante las otras partes. Sin embargo. Con el
tiempo, la practica y la confianza que me daban desde el area de seguir negociando
desarrolle la habilidad de ser una negociadora “colaborativa” buscando que en cada

negociacion se generara un beneficio mutuo.

Liderar procesos y reuniones: Durante mi ano de practicas tuve la
oportunidad de preparar y liderar reuniones de capacitacion, seguimientos
semanales y mensuales, permitiéndome fortalecer mi habilidad en planeacion y
presentacion de informe. Ademas, se me permitié liderar y mejorar los procesos de
seguimiento del Hub de compras aportando asi a una mayor eficiencia y al

cumplimiento de los objetivos que se tienen dentro del area.

Analisis de datos: El desarrollar actividades como el anadlisis de una
novedad en facturas, cotizaciones, aprobacién en una solicitud de compra y de los
seguimientos diarios a las érdenes de compra; Fortalecié mi habilidad analitica, este
proceso me permitié tener una vision mas reflexiva y critica dentro de los procesos,

aprendiendo a cuestionar el como y por qué.

Mayor capacidad de manejo de Excel: Al inicio de las practicas contaba
con un Excel intermedio, sin embargo, con el uso de la herramienta, la mejora de
archivo y el apoyo de mis compafieros logré gestionar de mejor forma el Excel

permitiéndome aprender nuevas formulas y optimizando los procesos.

Comunicacion asertiva: El desempefno de mis labores dentro del proceso

de Hub de compras me permiti6 desarrollar y potencializar mis habilidades



comunicativas, mejorando mi dialecto y mi capacidad de expresion, ya que a diario
con la interaccion constante con proveedores y usuarios internos en temas
relacionados al estado de las ordenes de compras su despacho y facturacion logres

desarrollar una comunicacion mas clara y asertiva.

Manejo de ERP: Aprendi y logré desarrollar un buen manejo de las
herramientas que se utilizan dentro del area de abastecimiento como lo es SAP,
Bizagi y Bisourcing, esto me permitié ejecutar de forma mas auténoma mis

funciones y contribuir al cumplimiento de los objetivos del area.

6.2Aporte a la empresa
Indicador de ahorro: El indicador de ahorro dentro de area de compra y
abastecimiento es uno de los mas importante, ya que permite medir a final de cada
mes el ahorro obtenido en cada negociacion esto con el fin de alcanzar una meta a
final de afo. Durante mi periodo de practicas gracias a la gestion y acompafiamiento
dentro de las negociaciones que realice, logre aportar un ahorro aproximado de 11
millones de pesos, contribuyendo de manera significativa al area y optimizacion de

los recursos de la compafdia.

Mejora en archivos de Excel: Como parte de mis funciones en los
seguimientos de las érdenes de compra, realice mejoras en los archivos de Excel
implementando la automatizacién dentro de estos para facilitar el uso de este.
Ademas, elabore un manual de uso para los usuarios internos de la empresa para
permitirles la correcta interpretacion y manejo de archivo, con esto se logra el

aprovechamiento de la herramienta.



Manuales del proceso de Hub de compras: Desarrollo la documentacion
de varios manuales los cuales explican detalladamente el funcionamiento del
proceso del Hub de compras, esto con el fin de que las personas que ingresaran a
desempeniar el cargo tuvieran unas bases de como realizarlo, entre los manuales

que realice se destacan:

Manual para la actualizacién diaria de los archivos del Hub de Compras
administrativo (Gasto interno) y de soluciones (Core de negocio).

Manual sobre el ingreso y uso de las plataformas de los proveedores del
Core de negocios, esto para realizarle seguimiento a los 6rdenes de compra que
se tiene con cada uno.

Manual para la elaboracion de los cuadros de seguimiento para las reuniones
semanales que se tiene con los compradores y mensuales con el director de
compras.

Manual para el seguimiento que se hacen a inicios de cada mes de las

ordenes de compras abiertas.

6.3Logros
Durante mis practicas logre fortalecer varias habilidades personales y
profesionales. Uno de los principales logros fue el desarrollo de una mejor
comunicacion y dialogo asertivo en los diferentes espacios con los usuarios internos

y los proveedores.

Asi mismo, fortaleci mi capacidad de ser mas analitica, una de las habilidades
que mas deseaba fortalecer, gracias al analisis constante de datos y situaciones

que se presentaron dentro del area. conoci y adquirir un dominio de las



herramientas de gestion que se utilizan dentro del area como por ejemplo SAP que,
aunque al principio se me dificultd y representaba un reto, logré comprenderlo y

aplicarlo de manera eficiente dentro de mis labores diarias.

El area de abastecimiento por su dinamica y metodologia, me permito
desarrollar la habilidad de gestionar el tiempo y de priorizar lo mas importante.
Ademas, comprendi como el funcionamiento la cadena de suministro de
proveedores tecnologicos, ampliando mis conocimientos en términos terminologia

contables y aduaneros.

6.4 Dificultades
Una de las principales dificultades que enfrente, especialmente en la fase
inicial de las practicas, fue la adaptacion a los procesos internos de la empresa ya
que ARUS S.A.S al ser una empresa de soluciones tecnoldgicas utiliza una
terminologia especifica y aun mas en el area de compras; Esto represento un reto
al momento de aprobar las solicitudes de compras ya que era necesario comprender
el contexto en que se estaba realizando la compra y se debia determinar si era

necesaria para la compainia.

Asi mismo, una de las dificultades que tuve al inicio durante mi adaptacién
en el proceso del Hub de compras fue la comunicacion y el entendimiento de las
actividades que desarrollaba cada proveedor; Ya que al tener a cargo el seguimiento
del gasto interno y del Core de negocio y considerando el alto numero de proveedor

que ARUS S.A.S tiene activos fue un reto llegar a establecer una relacion con ellos.



6.5Conclusiones
A través de mis funciones, responsabilidad y la confianza que me delegaron
durante mi periodo de practicas en ARUS S.A.S, tuve la oportunidad de desarrollar
multiples habilidades blandas y técnicas con las que no contaba antes de ingresar
a la compania. Me permitié conocer mas a fondo como se comportan los procesos

internos de una empresa.

Realizar mis practicas en area de abastecimiento me permitio conocer la
importancia que tiene el area para las empresas, ya que inicialmente no tenia un
conocimiento sobre las funciones que se realizaban dentro de ella, logré evidencia
que dentro de esta se desarrolla un sin fin de proceso importante para la compania
y sus objetivos, siendo la encargada de abastecer todas las necesidades internas y
de cara a los clientes, Ademas. Desde el area se gestiona la administracion de los

proveedores contribuyendo asi a la imagen sdlida.

Asimismo, conoci que a través del area de compras se genera de valores
agregado, entre ellos y puede llegar hacer uno de los mas importante es traerle un
beneficio econdmico a la compania a través de los ahorros en las negociaciones.
Finalmente, esta experiencia, me permitié fortalecer mi capacidad del trabajo en el

equipo.

6.6 Recomendaciones
Se recomienda que los integrantes del area sigan con el proyecto de la “Ruta
Critica” el cual consiste en que se documente a través de manuales los proceso que
tiene cada uno a cargo, esta iniciativa es de gran valor ya que permite que los demas

integrantes del equipo cuenten con el conocimiento y las bases sobre las funciones



de los demas compaferos, garantizando la continuidad de los procesos en caso de

ausencias.

7. glosario de Términos

Core de negocios: Son las operaciones principales de la compaiiia

Bisourcing: Herramienta donde se realiza el proceso de administrar y

registrar la documentacion de los proveedores

SAP: Herramienta informatica la cual permite el procesamiento de los datos

(6rdenes de compra o facturas).
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