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Titulo
Construccion del modelo educativo de cooperativismo en la cooperativa Coogranada.

Problema:
Falta de capacitacion del personal en cooperativismo.
Pregunta problematizadora:

¢ Cémo disefiar el modelo educativo de cooperativismo para los empleados de
Coogranada?

Objetivo General

Construir el modelo educativo en cooperativismo para los empleados de Coogranada que
garanticen su crecimiento personal y profesional.

Objetivos especificos:
> Identificar las falencias en cooperativismo que tienen los empleados de

Coogranada.
> Analizar el entorno educativo y solidario para aplicarlo a la cooperativa.

> Estructurar lun modelo educativo dentro de la cooperativa. [Comentado [JALG1]: Cambiar por el

Introduccion.

La globalizacion y los avances tecnoldgicos han transformado el entorno laboral, haciendo
imprescindible que las organizaciones inviertan en la formacion continua de sus empleados,
en el caso especifico de las cooperativas, donde la colaboracién y el compromiso de todos
los miembros son esenciales, esta necesidad es alin més critica, siendo conscientes de estos
desafios se decide implementar un modelo educativo que potencie las habilidades y
conocimientos del personal, garantizando asi su competitividad y sostenibilidad a largo plazo,
este proyecto se centrara en la publicacion mensual de videos educativos acompafiados de
actividades préacticas para asimilacion y aplicacion de los contenidos.

Coogranada es una cooperativa con una larga trayectoria en el sector solidario, destacandose
por su compromiso con la comunidad y la calidad de sus servicios, sin embargo, en un entorno
competitivo y de constantes cambios, es crucial que sus empleados estén equipados con las
habilidades y conocimientos necesarios para afrontar los desafios actuales y futuros , es ahi
donde la educacion continua se convierte en una herramienta estratégica para el crecimiento
y la innovacion dentro de la cooperativa.

En este contexto, se ha estructurado un modelo educativo que busca proporcionar formacion
continua a los empleados de Coogranada, mediante la publicacién de videos educativos y
actividades de seguimiento; esta metodologia, no solo asegura que los empleados adquieran



nuevos conocimientos, sino que también promueve la aplicacion practica de estos,
fortaleciendo su desempefio y contribuyendo al logro de los objetivos organizacionales.

La implementacion de un modelo educativo representa una inversion estratégica para
Coogranada, destinada a mejorar las competencias y habilidades de sus empleados,
fortalecer la cultura organizacional y garantizar la competitividad y sostenibilidad de la
cooperativa a largo plazo; este proyecto no solo beneficiara a los empleados, sino que también
contribuira al éxito global de Coogranada, alineandose con su mision de desarrollo econémico
y social de la comunidad.

Justificacién:

Al estructurar jun modelo educativo para los empleados de la Red Coogranada, se logra
fortalecer los conocimientos que cada uno tiene acerca del cooperativismo o sector solidario.

La capacitacién garantiza una mejoria en los procesos internos de la organizacion, ademas
de un crecimiento personal y profesional de los colaboradores que dedican la mayor parte de
su tiempo a prestar sus servicios a la entidad. La capacitacion beneficia tanto a los individuos
como a las organizaciones al mejorar la eficiencia, la productividad y la satisfaccion laboral.
Ademas, contribuye al desarrollo de una fuerza laboral calificada y adaptada a las demandas
cambiantes del mercado.

La educacion, en general, y el aprendizaje, en particular, es mucho mas que recolectar
conocimientos, o construirlos, debe abocarse a proponer respuestas a los problemas y a las
necesidades que enfrentamos en las nuevas condiciones en que vivimos, por lo que se
requiere movilizar toda la experiencia acumulada, los saberes de los distintos dominios de
conocimiento, de las capacidades de accion, de interaccion, para generar un modelo que
integre saberes, acciones, de interaccion social y de autoconocimiento, desde una perspectiva
integral, holistica, dinamica. De ahi la necesidad de un nuevo modelo educativo basado en
competencias (Garcia, [2011).

Cabe resaltar que este tipo de ensefianza es muy importante en las entidades del sector
cooperativo, pues con esto se busca potenciar y fortalecer el sentido de pertenencia de sus
colaboradores, en Coogranada surgio esta iniciativa después de identificar la falta de
conocimiento del sector solidario principalmente de los empleados mas nuevos; con este
modelo educativo se reitera el compromiso que tiene Coogranada con el crecimiento de cada
uno de sus empleados, por ello se establece el modelo educativo que permite cada vez mas
crecimiento personal.

Una de las razones principales para implementar el modelo educativo en la cooperativa, fue
aumentar el sentido de pertenencia en los empleados, esto se logra por medio de la
informacion que van a recibir sobre el sector cooperativo y asi identificar cada una de los
beneficios que se tiene solamente por pertenecer a dicho sector.

Como se ha sefialado, la generacion de empleo y riqueza en la comunidad es uno de los
principales beneficios que aporta el cooperativismo. Las cooperativas promueven la creacion
de empleo estable y de calidad, contribuyendo a la disminucién del desempleo y la
precariedad laboral.
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Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, las cooperativas son capaces de crear
mas empleos que las empresas tradicionales. Ademas, dichos empleos suelen tener una
mayor estabilidad y un salario mas justo y equitativo.

Otro de los beneficios importantes es que las cooperativas fomentan el emprendimiento y la
autogestion, lo que a su vez contribuye al desarrollo socioeconémico de la comunidad. Al
promover la participacion activa en la empresa, los trabajadores se convierten en duefios y
gestores de esta, permitiéndoles el acceso a recursos y herramientas que les permiten
mejorar su calidad de vida. Confecoop Antioquia (2023).

Planteamiento del problema:

Implementar una metodologia didactica de forma que se pueda garantizar la efectividad del
proceso de formacion y se alcancen los objetivos deseados.

La construccién de un modelo educativo en cooperativismo dentro de una cooperativa puede
ser una estrategia valiosa para fortalecer la comprension y el compromiso de los miembros
con los principios cooperativos. Al invertir en la educacion cooperativa, una cooperativa puede
fortalecer la comprensién de sus miembros sobre los principios y valores cooperativos,
promoviendo asi una cultura sélida y sostenible dentro de la organizacién.

La creacion de un modelo educativo en una cooperativa puede ser beneficiosa por varias
razones. Un modelo educativo proporciona una estructura y direccion para las actividades de
aprendizaje dentro de la cooperativa, contribuyendo al desarrollo y el crecimiento tanto de los
miembros como de la organizacion en si. Aqui hay algunas razones para crear un modelo
educativo en una cooperativa:

Desarrollo de habilidades y competencias: Un modelo educativo puede identificar las
habilidades y competencias clave que son relevantes para los miembros de la cooperativa. Al
proporcionar programas de formacion y desarrollo, la cooperativa puede contribuir al
crecimiento profesional y personal de sus miembros.

Fomento del aprendizaje continuo: La educacién continua es esencial en un entorno
empresarial en constante cambio. Un modelo educativo promueve el aprendizaje continuo y
la adaptabilidad, permitiendo a los miembros mantenerse actualizados en las tendencias,
tecnologias y practicas relevantes para su sector.

Fortalecimiento de la comunidad y la colaboraciéon: Un modelo educativo puede incluir
actividades que fomenten la colaboracion y el trabajo en equipo entre los miembros de la
cooperativa. Esto puede fortalecer la comunidad interna y mejorar la eficacia de la cooperativa
en su conjunto.

Mejora del rendimiento y la productividad: Al proporcionar capacitacion y desarrollo, la
cooperativa puede mejorar el rendimiento y la productividad de sus miembros. La adquisicion
de nuevas habilidades y conocimientos puede llevar a una mayor eficiencia en las operaciones
y contribuir al éxito general de la cooperativa.
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Cumplimiento de objetivos organizativos: Un modelo educativo puede alinearse con los
objetivos y valores de la cooperativa. La formacion puede centrarse en areas especificas que
sean relevantes para el logro de metas a largo plazo y el cumplimiento de la misién de la
cooperativa.

Atraccion y retencién de talento: La existencia de un modelo educativo sélido puede hacer
que la cooperativa sea mas atractiva para posibles miembros y empleados. Ademas, puede
aumentar la retencién de talento al demostrar un compromiso con el desarrollo y el crecimiento
personal y profesional de los miembros.

Adaptacion a cambios en el entorno empresarial: Un modelo educativo flexible permite a la
cooperativa adaptarse a cambios en el entorno empresarial y abordar nuevas oportunidades
y desafios de manera proactiva.

Al implementar un modelo educativo en una cooperativa, se espera un perfil particular de sus
empleados en cuanto a los conocimientos y actitudes béasicos que deben tener en comin, por
ejemplo:

e En su personalidad debe tener un equilibrio ser activo, propositivo, amable y
dinamico respetando siempre el espacio del otro.

Conocer, entender y promover el modelo cooperativo.

Disposicion y actitud de aprendizaje.

Autonomia responsable (ejecucion de sus tareas sin supervision constante).
Capacidad de promover el modelo solidario y la cooperativa.

Respetuoso.

Consumo responsable.

Excelencia en el servicio.

Que conozca y practique el modelo de redes de colaboracion solidaria.

Que conozcan el programa de desarrollo rural solidario.

En resumen, la creacion de un modelo educativo en una cooperativa puede ser una estrategia
efectiva para fomentar el desarrollo de los miembros, fortalecer la cooperativa como entidad
y mejorar su capacidad para enfrentar los desafios en un mundo empresarial en constante
evolucion.

La Red Coogranada nacié en el afio 1963 en el municipio de Granada — Antioguia, es una
cooperativa que ofrece servicios de ahorro y crédito, pero transversal a ello se tienen las
diferentes unidades de negocios tales como: Agencia de seguros, fundacion social, almacén,
turismo, club deportivo, farmacia y centro médico; esto con el fin de tener multiples soluciones
para sus asociados.

Actualmente Coogranada cuenta con 23 oficinas ubicadas a nivel nacional en ciudades como
Medellin, Bogota, Cali, Barranquilla y Cartagena; de la mano de este crecimiento a nivel
empresa, se amplia cada vez mas la planta de personal donde surgié la necesidad de
implementar un modelo educativo que permita fortalecer los conocimientos de los empleados
en cuanto al sector cooperativo.



Mision.
Trabajamos en Red practicando el modelo cooperativo, promoviendo el cambio positivo de
la sociedad y mejorando el buen vivir de sus asociados.

Vision.
En el afio 2025 seremos reconocidos a nivel hacional como la red cooperativa que impulsa
la conexion de los recursos financieros con el consumo.

Centro de servicios compartidos.

Es una estructura organizativa que estd al servicio de varias empresas o unidades
estratégicas de una misma red empresarial (UER), estandarizando, integrando y centralizando
procesos comunes, actividades y estructuras que estan distribuidas y duplicadas en las
distintas unidades, para facilitar y asegurar su control.

Valores Cooperativos:

1. Ayuda Mutua: Como individuo, se esta limitado en lo que puede hacerse o en lo que puede
lograrse. Por medio de la accién conjunta y la responsabilidad mutua, puede lograrse mas,

especialmente al aumentar la influencia colectiva en el mercado y ante los gobiernos.

2. Responsabilidad propia: Las personas asociadas asumen la responsabilidad para con su
cooperativa, para su creacion y vitalidad continua. Asi, los asociados son los responsables
para garantizar que su cooperativa mantenga su independencia de otras organizaciones

publicas y privadas.

3. Democracia: Es la necesidad de participacion activa y consciente por parte de las personas
asociadas en la toma de decisiones y en los procesos de gobernabilidad de sus cooperativas

como instancias para asegurar los mecanismos que ofrece el cooperativismo.

4. |gualdad: Las personas asociadas tienen derecho a participar, ser informados, escuchados
e involucrados en la toma de decisiones.

5. Equidad: Se refiere a la forma en que se trata a los miembros dentro de la cooperativa, a la
hora de retribuirles su participacion en la entidad. Es el mecanismo de distribucion de los
excedentes con base en la participacién y no en el lucro.

6. Solidaridad: Las cooperativas son mas que asociaciones de individuos, son afirmaciones
de la fuerza colectiva y de la responsabilidad mutua. La solidaridad significa que
cooperativistas y cooperativas se mantienen juntos. Aspiran a crear un movimiento
cooperativo unido, local, nacional, regional e internacional.



Marco Teorico

En un sentido simbdlico, el término construccion puede referirse a la creacién, desarrollo o
establecimiento de algo, no necesariamente fisico, sino conceptual o abstracto. La
construccion simbolica implica la idea de crear, formar o desarrollar algo intangible, ya sea en
el ambito personal, social o conceptual. Este enfoque simbélico amplia el concepto mas alla
de la construccion fisica de edificaciones para abordar la creaciéon y evolucion de aspectos
mas abstractos de la vida humana.

En este caso, el concepto construccion estara enfocado a las estrategias implementadas para
lograr un modelo educativo dentro de la cooperativa.

Puede considerarse al modelo, en términos generales, como representacion de la realidad,
explicacion de un fenémeno, ideal digno de imitarse, paradigma, canon, patron o guia de
accion; idealizacion de la realidad; arquetipo, prototipo, uno entre una serie de objetos
similares, un conjunto de elementos esenciales o los supuestos tedricos de un sistema social
(Caracheo, 2002, p. 55).

Cuando se habla de la implementacion de un modelo educativo dentro de una cooperativa,
se hace referencia a brindar herramientas a sus empleados que deben tener como
preparacion, en este sentido, como lo indica Unigarro, M. (2017) Educar para el Mundo de la
vida supone, en tono con lo anterior, que los alumnos se apropien del sentido de las ciencias
naturales, de las humanidades y de las ciencias sociales, que puedan conversar a partir del
reconocimiento de los discursos logicos, estéticos y éticos. Educar para el Mundo de la vida
es educar para la objetividad, la subjetividad y la intersubjetividad. Cada uno de esos
constitutivos de ese mundo es abordado por un cuerpo disciplinario especifico: las ciencias
empiricas, analiticas, las histérico-hermenéuticas y las critico — sociales. Y la mejor estrategia
para hacer que los alumnos transiten esos tres espacios y asi lograr una educacion integral
es, sin duda la interdisciplinariedad.

El término "modelo educativo” se refiere a la estructura y enfoque general que una institucién
educativa o un sistema educativo adopta para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Este modelo abarca diversos aspectos, como la filosofia educativa, los métodos pedagégicos,
las estrategias de evaluacion, y las metas y objetivos educativos.

Entre los principales precursores del pensamiento cooperativista se encuentra Owen (1771-
1858), pionero de esta temética, quien implement6 en su empresa la reduccién de la jornada
laboral, aument6 los salarios, prohibi6 la contratacién de trabajadores menores de edad e
impulsé programas de vivienda a bajo costo. De acuerdo con Lanfranco (2013), estas medidas
contribuyeron a la elaboracion de programas de reformas sociales. Por su parte, el Conde de
Saint-Simon (1760-1825) propuso la idea de una sociedad colectiva y planificada, sin luchas
de clase, que pudiera trabajar en armonia al tener un interés comun.

Autores como Imen (2019, pp. 177-178) sostienen que "el fendbmeno cooperativo es
directamente proporcional a la experiencia colectiva de la humanidad, (...). Los hombres como
seres sociales histéricamente han buscado diversas formas asociativas a partir de sus propias
condiciones, la multiplicidad de caminos, de creaciones y de luchas".
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Como forma asociativa, la cooperativa tiene dos elementos basicos que definen su
funcionamiento. El primero es de tipo social, identificado con el grupo de individuos que se
asocian para satisfacer necesidades propias y el segundo, de tipo econémico, identificado con
la actividad empresarial que servira de canal para solventar esas necesidades (Mendoza
Pérez et al., 2018).

La actividad cooperativa se desarrolla sobre la base de principios que garantizan la
cooperacion y responsabilidad de sus miembros. Se sostiene en consecuencia que el
"cooperativismo es un modelo socioeconémico que, desde la historia de los Pioneros de
Rochdale, ha considerado la educacién como un principio fundamental para su desarrollo".
(Figarella Garcia, 2019, p. 162)

El cooperativismo es un modelo econémico y social que se basa en la cooperacién y la
participacion voluntaria de sus miembros para satisfacer sus necesidades y aspiraciones
comunes. Las cooperativas son organizaciones autbnomas de personas gque se unen de
forma voluntaria para formar una empresa con el propdsito de satisfacer sus necesidades
econdmicas, sociales y culturales de manera colectiva.

Algunos principios fundamentales del cooperativismo incluyen:

e Adhesion voluntaria y abierta: Las personas son libres de unirse a una cooperativa y
pueden abandonarla en cualquier momento.

e Control democréatico por parte de los miembros: Las decisiones son tomadas de
manera democratica, con un voto por persona, independientemente de la cantidad de
participacion financiera.

e Participacion econémica de los miembros: Los miembros contribuyen
econémicamente a la cooperativa y tienen derecho a participar en los excedentes
generados.

e Autonomia e independencia: Las cooperativas son organizaciones autbnomas que
operan de forma independiente.

e Educacién, formacion e informaciéon: Las cooperativas brindan educacion y
entrenamiento a sus miembros y a la comunidad en general.

e Cooperacion entre cooperativas: Las cooperativas trabajan juntas para fortalecer el
movimiento cooperativo a nivel local, nacional e internacional.

e Compromiso con la comunidad: Las cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible
de sus comunidades a través de politicas aprobadas por sus miembros.

Existen diferentes tipos de cooperativas, que pueden abarcar diversos sectores, como la
agricultura, la vivienda, el consumo, el crédito, la educacion, entre otros. El cooperativismo ha
demostrado ser una forma exitosa de organizaciéon en muchos lugares del mundo,
proporcionando beneficios econémicos y sociales a sus miembros y contribuyendo al
desarrollo sostenible.

Las cooperativas tienen una larga historia y son parte del presente de los paises de América
Latina, generando ingresos para sus miembros y fuentes de empleo, y contribuyendo con
importantes aportes al desarrollo econémico y social de cada pais. El porcentaje de la
poblacién que integra de manera directa o indirecta el sector cooperativo demuestra que el
cooperativismo es parte de la cultura econémica y social de la mayoria de estos paises,



constituyendo sin duda un modelo empresarial que contribuye al bienestar de los habitantes.
Sin embargo, existe en varios paises de la region una doble vision contradictoria sobre el
sector cooperativo. Muchos consideran que las cooperativas han fracasado y tienen poca
posibilidad de desarrollo en las actuales economias de libre mercado. De la misma manera,
muchos opositores al cooperativismo resaltan el uso abusivo de las cooperativas de
organizacion del trabajo para flexibilizar las relaciones laborales. En cambio, otros actores
defensores del cooperativismo evallan el sector cooperativista y de la economia social y
solidaria como un modelo alternativo de desarrollo empresarial equilibrando el capital con el
trabajo, con enormes posibilidades de desarrollo. La realidad del sector cooperativo se sita,
ciertamente, entre estas dos visiones. Campos, J. (2003).

La capacitacion se refiere al proceso de adquirir conocimientos, habilidades y competencias
especificas con el objetivo de mejorar el desempefio laboral o personal. La capacitacion puede
ser proporcionada por empleadores, instituciones educativas, organismos gubernamentales o
entidades especializadas, y puede abordar una variedad de temas relacionados con el trabajo,
la tecnologia, las habilidades sociales, entre otros.

Un empleado es una persona que trabaja para un empleador o empleadora en virtud de un
contrato laboral. Esta relacion laboral implica que el empleado presta sus servicios al
empleador a cambio de una remuneracion o salario. Los empleados desempefian diversas
funciones en organizaciones, empresas o instituciones, y pueden tener una variedad de roles
y responsabilidades segun la naturaleza del trabajo y la estructura de la entidad empleadora.
Los empleados desempefian un papel crucial en el funcionamiento y el éxito de una
organizacion, contribuyendo con su trabajo y habilidades para alcanzar los objetivos
establecidos.

Los empleados desempefian un papel fundamental en el éxito y la efectividad de una
cooperativa. Algunas razones que destacan la importancia de los empleados en una
cooperativa:

Operacion Diaria:

e Los empleados son responsables de llevar a cabo las operaciones diarias de
la cooperativa. Esto incluye la produccion, distribucién, ventas y otros aspectos
clave del negocio.

Conocimiento Especializado:

e Los empleados aportan conocimientos especializados en diversas areas, lo
que contribuye al crecimiento y la eficiencia de la cooperativa. Su experiencia
es esencial para enfrentar desafios especificos del sector.

Atencién al Cliente:

e Los empleados son la cara de la cooperativa para los clientes. Proporcionan
servicios y atencion al cliente, creando relaciones positivas que son
fundamentales para la retencién y la expansion del negocio.

Innovacién y Mejora Continua:

e Los empleados aportan ideas innovadoras y sugieren mejoras continuas en los
procesos y productos de la cooperativa. Este impulso hacia la innovacion es
esencial para mantener la competitividad en el mercado.
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Cohesién y Trabajo en Equipo:

e Un equipo cohesionado y colaborativo es esencial para el funcionamiento
eficiente de una cooperativa. Los empleados desempefian un papel crucial en
la construccion de un ambiente de trabajo positivo y en fomentar la
colaboracion entre los miembros.

Representacion de la Cooperativa:

e Los empleados representan la cooperativa en diversas situaciones, como
reuniones con clientes, proveedores y otras partes interesadas. Su
comportamiento y desempefio afectan directamente la reputacion de la
cooperativa.

Compromiso y Participacion:

e Los empleados comprometidos y participativos son fundamentales para el éxito
a largo plazo de una cooperativa. Su dedicacion influye en la productividad y la
calidad del trabajo realizado.

Adhesion a los Valores Cooperativos:

e Los empleados son los encargados de encarnar y promover los valores
cooperativos, como la democracia, la equidad y la solidaridad. Su compromiso
con estos principios fundamentales fortalece la identidad y la mision de la
cooperativa.

En resumen, los empleados son activos vitales para el funcionamiento de una cooperativa,
contribuyendo no solo a las operaciones diarias sino también a la cultura, la innovacion y la
sostenibilidad a largo plazo de la entidad.

Uno de los obstaculos y barreras que presentan las cooperativas, segin CONFECOOP
Antioquia (2023), se relaciona con la falta de formacion en gestién y administracion. Las
cooperativas necesitan contar con profesionales capacitados para llevar adelante la gestion 'y
administracion empresarial. La carencia de capacitacién en este ambito limita su capacidad
de toma de decisiones, lo que puede generar deficiencias en su desempefio y en su capacidad
de crecimiento.

La educacién cooperativa, decia Fernandez Peiso, «no es un gasto mas del proceso
humano; es una inversion para perfeccionar, engrandecer y ascender ese proceso; con
ella se perfeccionan los que la reciben a través de la transmision y aprendizaje de
los procesos tecnologicos, culturales y de comportamiento personal, societario y
medioambiental; con ello el ser humano alcanza maduracién y plenitud, o al menos
aprende y aprehende las metas y métodos para lograrlas» (Fernandez Peiso [2018).

Las cooperativas y los bancos son dos tipos de instituciones financieras, pero tienen
diferencias significativas en su estructura, objetivos y operaciones. Aqui hay algunas de las
diferencias clave entre cooperativas y bancos:

1. Propiedad y estructura:

e Cooperativa: Las cooperativas son entidades de propiedad colectiva. Los miembros
de una cooperativa son también propietarios y tienen voz en la toma de decisiones.
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Cada miembro generalmente tiene un voto, independientemente de la cantidad de
dinero que haya invertido o depositado en la cooperativa.

e Banco: Los bancos suelen ser entidades con estructuras de propiedad mas
tradicionales, en las que los accionistas poseen acciones en la institucion y tienen
derecho a votar de acuerdo con la cantidad de acciones que poseen.

2. Objetivos y mision:

e Cooperativa: Las cooperativas a menudo tienen una misién centrada en satisfacer las
necesidades financieras y sociales de sus miembros. El objetivo principal puede ser
proporcionar servicios financieros asequibles y de calidad.

e Banco: Los bancos, por lo general, buscan maximizar las ganancias para sus
accionistas. Su enfoque puede estar mas orientado hacia la rentabilidad financiera.

3. Servicios ofrecidos:

e Cooperativa: Las cooperativas de ahorro y crédito, por ejemplo, pueden ofrecer una
variedad de servicios financieros, incluyendo cuentas de ahorro, préstamos y otros
servicios, con un enfoque en el beneficio mutuo de los miembros.

e Banco: Los bancos también ofrecen servicios financieros, pero suelen tener una gama
mas amplia de productos, que pueden incluir cuentas de ahorro, cuentas corrientes,
préstamos, tarjetas de crédito, inversiones, entre otros.

4. Beneficios y distribucién de excedentes:

e Cooperativa: Los excedentes o beneficios generados por una cooperativa pueden
distribuirse entre los miembros en forma de dividendos, mejoras en los servicios o
tasas de interés mas favorables.

e Banco: Los beneficios de un banco se distribuyen entre los accionistas en forma de
dividendos y pueden ser reinvertidos para el crecimiento y la expansion del banco.

5. Regulacion:

o Cooperativa: Las cooperativas estan reguladas, pero las regulaciones pueden variar
segun el tipo de cooperativa y la jurisdiccion.

e Banco: Los bancos estan sujetos a regulaciones mas estrictas y son supervisados por
organismos gubernamentales financieros, como la autoridad bancaria central.

Es importante tener en cuenta que estas diferencias pueden variar segin la ubicacion
geografica y la jurisdiccion especifica. Ademas, existen diferentes tipos de cooperativas y
bancos con estructuras y objetivos especificos.

Las cooperativas en el sector bancario son instituciones financieras que operan bajo el
principio cooperativo, lo que significa que son propiedad y estan controladas por sus
miembros. A diferencia de los bancos tradicionales, donde los accionistas buscan maximizar
sus beneficios, las cooperativas financieras buscan satisfacer las necesidades financieras de
sus miembros.



Agqui hay algunas caracteristicas clave de las cooperativas en el sector bancario:

e Propiedad y control por parte de los miembros: Los miembros de una cooperativa
bancaria son también sus propietarios. Cada miembro tiene una voz igualitaria en las
decisiones importantes, independientemente de la cantidad de dinero que tengan
invertido o depositado.

e Objetivo de satisfacer las necesidades de los miembros: A diferencia de los bancos
comerciales, cuyo objetivo principal es maximizar las ganancias para los accionistas,
las cooperativas financieras tienen como objetivo satisfacer las necesidades
financieras de sus miembros. Esto puede traducirse en tasas de interés mas
favorables, tarifas mas bajas y una mayor atencion personalizada.

e Participacion activa de los miembros: Los miembros de una cooperativa bancaria
suelen tener la oportunidad de participar activamente en la toma de decisiones a través
de asambleas generales y la eleccion de representantes. Esto fomenta un sentido de
comunidad y responsabilidad compartida.

e Servicios financieros variados: Al igual que los bancos convencionales, las
cooperativas financieras ofrecen una amplia gama de servicios financieros, que
pueden incluir cuentas de ahorro, cuentas corrientes, préstamos, tarjetas de crédito y
otros productos.

e Enfasis en la educacién financiera: Las cooperativas a menudo ponen un énfasis
especial en la educacion financiera de sus miembros. Esto puede incluir programas
para mejorar la comprensiéon de los aspectos financieros y promover practicas
financieras saludables.

e Responsabilidad social y ética: Las cooperativas financieras a menudo destacan su
compromiso con la responsabilidad social y la ética en sus operaciones. Pueden tener
politicas que reflejen la preocupacion por el impacto social y ambiental de sus
actividades.

Es importante sefialar que las regulaciones y estructuras especificas de las cooperativas
bancarias pueden variar segun el pais. En algunos lugares, las cooperativas pueden estar
sujetas a regulaciones bancarias similares a las de los bancos tradicionales, mientras que en
otros casos pueden tener un marco regulatorio especifico para las cooperativas.

La evidencia muestra que el desarrollo financiero esta estrechamente correlacionado con el
crecimiento econémico y la reduccién de la pobreza (Roubini y Bilodeau, 2008). Asimismo, un
creciente nimero de estudios apuntan a que los bancos cooperativos tienen un impacto mayor
y diferencial en el crecimiento econémico regional con respecto a la banca tradicional (Ayadi
et al., 2010).

Las entidades de crédito juegan un papel activo en el desarrollo econémico y social de los
paises, ya que cuentan con la capacidad de seleccionar proyectos de inversion, gestionar
riesgos y decidir quién accede al capital y qué actividades se financian (De La Cuesta
Gonzalez, 2006, p 157)

La construccion de un modelo educativo en cooperativismo implica disefiar un plan integral
gue fomente la comprensién de los principios cooperativos, promueva habilidades de trabajo
en equipo, desarrolle la responsabilidad social y prepare a los participantes para contribuir
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eficazmente en una cooperativa. Aqui hay algunos pasos clave para la construcciéon de un
modelo educativo en cooperativismo:

Identificacién de Objetivos Educativos:

e Definir los objetivos especificos del modelo educativo en cooperativismo. Esto
podria incluir la comprension de los principios cooperativos, el fomento del
espiritu emprendedor cooperativo, la promocién de la ética y los valores
cooperativos, etc.

Disefio del Plan de Estudios:

e Desarrollar un plan de estudios que abarque temas clave, como la historia del
cooperativismo, los principios fundamentales, la estructura y operacién de las
cooperativas, la toma de decisiones democraticas, la responsabilidad social y
otros temas relevantes.

Metodologias de Ensefianza Participativas:

e Utilizar metodologias educativas participativas que fomenten la participacion
activa, el dialogo y la colaboracion entre los participantes. El aprendizaje
experiencial, los estudios de caso y las actividades practicas pueden ser
herramientas efectivas.

Desarrollo de Recursos Educativos:

e Crear materiales educativos, como manuales, presentaciones, videos y
recursos multimedia que faciliten la comprension de los conceptos
cooperativos. Estos recursos deben ser accesibles y adaptados al publico
objetivo.

Formacién en Habilidades Practicas:

e Incorporar la formacion en habilidades practicas relacionadas con la gestién y
operacion de cooperativas, como la planificacion financiera, la toma de
decisiones colectivas, la resolucion de conflictos y la comunicacién efectiva.

Inclusién de Experiencias Practicas:

e Facilitar experiencias practicas, como visitas a cooperativas locales, proyectos
colaborativos y actividades de servicio comunitario que permitan a los
participantes aplicar los conceptos aprendidos en un contexto real.

Evaluacion y Retroalimentacion:

e Implementar un sistema de evaluacion que permita medir el progreso de los
participantes en relacion con los objetivos educativos. Recopilar
retroalimentacién para mejorar continuamente el modelo educativo.

Enfoque en la Responsabilidad Social:

e Destacar la importancia de la responsabilidad social y el impacto positivo en la
comunidad. Incluir elementos que fomenten practicas sostenibles y éticas
dentro de las cooperativas.

Adaptacion a Diferentes Publicos:

e Considerar las necesidades y caracteristicas especificas del publico objetivo,
adaptando el modelo educativo para diferentes grupos, como estudiantes,
miembros de cooperativas, empresarios y lideres comunitarios.

Promocion de Redes y Colaboracion:

e Facilitar oportunidades para que los participantes se conecten entre si y
establezcan redes dentro del movimiento cooperativo. La colaboracién y el
intercambio de experiencias pueden fortalecer el aprendizaje.



Al construir un modelo educativo en cooperativismo, es fundamental reconocer la importancia
de la participacion activa, la construccion de habilidades préacticas y la promocion de valores
cooperativos para crear una base solida en el entendimiento y la aplicacién efectiva de los
principios cooperativos.

Filosofia del modelo:

Cuando se propone un modelo educativo se refiere a un marco general de cémo se
conceptualiza y qué se entiende por educacion; asi, partimos de un grupo de reflexiones sobre
la pedagogia y el proposito es la construccion de un acervo linglistico y filosofico que permita
poner un marco de discusion para nuestras practicas. Una pregunta relevante que aplica en
este caso es: ¢.cudl es el concepto de egresado o de hombre que esperamos sea el resultado
del encuentro de aprendizaje? Es decir, ¢, Qué esperas que pase con el estudiante?

Estas reflexiones ayudan a pensar como institucion, también a definir cdmo se ejecutan los
programas Yy finalmente cémo ha de ser la persona que facilita los programas; como texto
reflexivo y bajo esta propuesta es un texto necesariamente incompleto.

Un modelo educativo deberia responder claramente a las cuestiones mencionadas en el
parrafo anterior; se propone no hacerlo como un recetario, mas bien que se pueda construir
en cada encuentro y tener solo algunas premisas basicas.

Se entiende la educacion como una forma de historizacion del sujeto; aprender a biografiarse,
a contar su historia, a decir su palabra. Es decir, parte del objetivo es que los empleados que
participen en el proceso formativo tengan algo suyo que decir, y sean los actores y actrices
principales de su historia.

Método: Educacion basada en problemas (ABP): (Fernandez Martinez et al, 2005.)

Es mucho mas facil que comprenda un fenémeno si puede relacionarlo con sus propias
experiencias o si puede concretarlo en acciones cotidianas.

El método que se sigue del modelo propuesto parte de un planteamiento constructivista;
proponemos el aprendizaje basado en problemas (ABP); entre las caracteristicas del ABP
(Fernandez Martinez et al, 2005.) estan:

El foco esta centrado en el estudiante.

Se utilizan situaciones reales.

Busca el desarrollo de aprendizajes duraderos.

Mas que conocimientos, la medicién esta centrada en las habilidades desarrolladas
por el estudiante al solucionar los problemas.

Asimismo, proponen algunos autores (Perrenet, 2000. Como se cit6 en Fernandez Martinez
et al, 2005) un ciclo que se debe tener en cuenta:

e Reflexion cooperativa sobre la situacion problema inicial y las necesidades de
aprendizaje.
e Estudio individual auto dirigido.



e Aplicacion en grupo de los conocimientos/habilidades adquiridas y sintesis de lo
aprendido.

Metodologia didactica:

Respecto de la metodologia/didactica se propone como linea de accion el aprendizaje
cooperativo y por lo tanto el trabajo cooperativo; esta metodologia implica la realizacion de
actividades en pequefios grupos, que trabajan de modo cooperativo para cumplir los objetivos
propuestos; se ayudan unos a otros, se preguntan y resuelven dudas entre ellos (Donaire
Castillo, | Gallardo Arrebola y Macias Aguado, 2006, p, 2.); por lo tanto, el fruto del aprendizaje
se da en la interaccion mutual de saberes y la mayoria de las veces trasciende los objetivos
puntuales de formacion.

Esta metodologia, en consonancia con lo que se ha venido proponiendo como método,
coincide en que el rol de quien guia el encuentro ha de ser facilitador, promotor o motivador
de saberes; no monopoliza la palabra, no invalida los saberes de los aprendices, no busca
imponer una posicion vertical de saber. Sin embargo, bajo su responsabilidad recae la
organizacion, guia, desarrollo y evaluacién del encuentro formativo.

Evaluacion.

Cuando se evalla al estudiante al final no solo le evaluamos a él, sino que ademas se esta
evaluando el facilitador y sus practicas; También es importante que la evaluacion esté en
consonancia con el método propuesto, es decir que los ejercicios de evaluacién sean
problemas en si.

Hacer un ejercicio que le permita al facilitador identificar el efecto de su formacion, en tanto
gue el estudiante pueda dar cuenta de los saberes construidos y que al final su éxito o fracaso
no habla solo del estudiante sino del facilitador, esto nos permite entender que tanto facilitador
como estudiante son responsables

Materializacién del modelo.

e Modalidad: educacion virtual.
e Aspectos para la construccion:

Caracteristicas del facilitador:

Conocimiento del tema.

Capacidad para ensefar.

Caracteristicas de personalidad (persona con autorregulacion, socialmente segura y
amable)

Perfil del facilitador
e Poseer un discurso cercano y cotidiano.

e Promover un modelo constructivo del saber mas que catedratico.
e Generar espacios de formacion interactivos.



Propiciar una relacion horizontal con los participantes del espacio de formacion.

El facilitador no debe ser el centro de atraccion de la clase, ha de compartir el espacio
con sus interlocutores.

Relacionar el discurso con el ejercicio practico.

En algunos cursos promover pares como facilitadores.

Enviar capsulas antes del ejercicio.

Perfil del empleado Coogranada:

e En su personalidad debe ser tener un equilibrio: ser activo, propositivo, amable,
dindmico y respetando siempre el espacio del otro.

Conocer, entender y promover el modelo cooperativo.

Disposicion y actitud de aprendizaje.

Autonomia responsable (ejecucion de sus tareas sin supervision constante).
Capacidad de promover el modelo solidario y la cooperativa.

Respetuoso.

Amable.

Consumo responsable.

Excelencia en el servicio.

Que conozca y practique el modelo de redes de colaboracion solidaria.

Que conozcan el programa de desarrollo rural solidario.

Metodologia utilizada

El disefio del modelo educativo para los empleados de la Red Coogranada requiere una
comprension detallada de sus necesidades formativas, preferencias de aprendizaje y
percepciones actuales. Para lograr este objetivo, se utilizard una encuesta como instrumento
principal de recoleccion de datos. Este método permite una evaluacion cuantitativa y
cualitativa eficaz de las variables de interés a través de una muestra representativa de la
poblacion de empleados.

Se escogi6 el método de la encuesta, debido a que se evidencia mayor eficiencia en la
recoleccion de datos de la poblacion de manera sistematica y adicional su capacidad para
producir resultados que son objetivos y cuantificables.

La herramienta principal para la recoleccion de datos sera un cuestionario cerrado, el cual
contiene adicionalmente unas preguntas abiertas para profundizar en los aspectos especificos
de las necesidades de capacitacion. Las preguntas cerradas contaran con opciones multiples
que facilitaran el andlisis cuantitativo, mientras que las preguntas abiertas permitiran a los
empleados expresar sus opiniones y sugerencias mas detalladamente.

Las encuestas seran distribuidas via correo electronico y WhatsApp, asegurando asi una
amplia participacion de la planta de personal; se eligié este formato digital debido a la facilidad
para acceder tanto a las preguntas como a las respuestas recopiladas.



Poblacion y Muestra

La metodologia utilizada para la recoleccion de informacion es cuantitativa, por medio de la
encuesta, con el fin de obtener las bases para implementar un modelo educativo en la Red
Coogranada, esto se hace con el fin de definir los puntos principales de la misma con la
participacion de la planta de personal.

Para el desarrollo e implementacién del modelo educativo, se identific6 como poblacion
objetivo a los 305 empleados de la cooperativa Coogranada de la cual se sac6 una muestra
de 171 empleados, los cuales representan una diversidad de roles y responsabilidades dentro
de la organizacion, lo que permite obtener una vision integral de las necesidades formativas
y del impacto del programa educativo. La encuesta fue distribuida electrénicamente a todos
los empleados, asegurando la participacion voluntaria y la confidencialidad de sus respuestas.

Los resultados de la encuesta fueron fundamentales para la fase de disefio del contenido del
modelo educativo; Ademas, permitieron identificar las herramientas y estrategias mas
adecuadas para garantizar un alto nivel de participacién y compromiso de los empleados en
dicho modelo.

Aplicacién de la encuesta

Pregunta 1

2Qué tan vallosa es para tl la opertunidad de capacitarte dentro de la compafiia?

171 respuesias

® Muy valosa
® Velosa

) Imelevars
©® Pooo valiosa

@ No e rseros

Interpretacion.

La capacitacién interna es altamente valorada por los empleados de la Red Coogranada, esto
se debe a que la mayoria de empleados encuestados reconocen el gran valor de la
capacitacion para su desarrollo tanto profesional como personal dentro de la cooperativa.

Un grupo significativo de empleados no le otorga la méxima importancia, siguen viendo la
capacitacion como una ventaja significativa.

Pregunta 2:

¢, Cudles conocimientos te gustaria reforzar?



Las respuestas mas comunes fueron:

Cooperativismo

Herramientas ofimaticas
Educacion financiera
Liderazgo

Comunicacion asertiva
Mercadeo

Habilidades blandas

Trabajo en equipo

Atencion al asociado
Herramientas de productividad

Interpretacion:

Al ser una pregunta abierta se evidencia la diversidad de gustos en cuanto al conocimiento
que desean adquirir los empleados de Coogranada, en su gran mayoria optaron por
capacitaciones relacionadas al cooperativismo, Excel y herramientas ofimaticas, no sin dejar
de lado capacitaciones en finanzas que también tuvo buen porcentaje de interés por parte de
los empleados, todo esto deja un gran campo de accién para abarcar mediante el modelo
educativo, pues se pueden establecer varias lineas de trabajo o enfoques para brindar
suficiente conocimiento a los empleados..

Pregunta 3

De qué manera preferirias capacitarte?

171 respuesias

® Prasencia
@ Vrual

Hibrido

Interpretacion

Los intereses de los empleados de Coogranada se encuentran enfocados principalmente en
recibir mas capacitacion de forma virtual, pues piensan en tener mas herramientas a la mano
y puede facilitarles el proceso, ya que bajo esta modalidad se tiene mayor flexibilidad,
accesibilidad y la posibilidad de compaginar mejor las responsabilidades laborales y
personales.
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Con un porcentaje similar prefieren la metodologia hibrida, es decir, combinar la metodologia
presencial con la virtual, este porcentaje es muy similar al de la capacitacién virtual, pues de
esta forma se combina lo mejor de las dos modalidades: la flexibilidad del aprendizaje en linea
con las ventajas del contacto presencial.

Pregunta 4

¢Cual linea de conocimiento te flama maés la atencién?
171 respuestas

@ Cocparativamo

©® Crodmiento personal Icapacincon del
sar)

9 Habildkedes smoconales: Lidecnzgo
Comuncacin, Tratajo an Equipo

Interpretacion.

Los intereses de los empleados se encuentran enfocados en fortalecer las habilidades
emocionales.

Es muy valioso que tomen en cuenta la importancia de trabajar en estos factores para mejorar
sus relaciones laborales y su desempefio en el trabajo.

Por otro lado, se evidencia un interés similar entre capacitacion sobre cooperativismo y
crecimiento personal, lo que indica que muchos empleados estan interesados en comprender
mejor los principios y las practicas de la organizacion y también desean mejorar los aspectos
individuales que pueden influir tanto en su bienestar como en su desempefio laboral.

Pregunta 5

£Con qué frecuencia preferiria participar en actividades de capacitacién?

171 respuesias

® Caca 2 dias

® semanalmerse

® Qurcensimente
® Mensualmantes

@ No estoy Interesada




Interpretacion.

Se evidencia el interés de los empleados de Coogranada por capacitarse semanalmente, esto
con el fin de tener un tiempo prudente para absorber y aplicar nuevos conocimientos sin ser
abrumador, por otro lado, se encuentra similitud en los intereses de capacitarse quincenal y
mensualmente, esto con el fin de evitar la saturacion.

El pequefio grupo que prefiere capacitarse cada 2 dias, refleja la alta motivacion que
presentan los empleados para el aprendizaje continuo o necesidades especificas de
desarrollo intensivo.

Pregunta 6

¢En cual jornada prefieres recibir capacitacin?

171 respuesias

@ Jomada de la maftana

® Jomnada do la tarde

Interpretacion.

Se tiene una preferencia mayor por la capacitacion en horas de la mafiana, esto puede
deberse a que los empleados se sienten mas frescos y receptivos a nuevas formaciones en
la primera hora del dia, ademas, recibir capacitacion por la mafiana permite aplicar lo
aprendido durante la jornada laboral.



Pregunta 7

¢En qué medida consldera que la comprensiéon y aplicacién de los principlos cooperativos pueden
influir en el ambiente laboral de la Red Coogranada?

171 respuestas

@ En gran madida
@ En certa medoa
® En pocs medida

Interpretacion.

Una gran mayoria de los empleados sugieren que valoran mucho los principios cooperativos
y perciben que su correcta aplicaciéon puede mejorar sustancialmente la cultura y clima
organizacional.

Un segmento (considerable todavia considera que estos principios cooperativos influyen

positivamente, aunque tal vez con menos conviccion sobre su impacto en sus labores o clima
organizacional.

Pregunta 8

£Cual aplicativo Internc cree que se deberia utllizar para desarrcllar fos mddulos del modelo
educativo?

171 respuestas

@ WarkManagar

@ Yormer

® Platsfonms de Formackn Virtusl
® Teams

Interpretacion.

La mayor parte de los empleados indicaron que el mejor aplicativo donde reposara la
informacion del modelo educativo, es la Plataforma de Formacién Virtual, esto debido a que
se tiene mas familiaridad con este aplicativo al momento de recibir alguna capacitacion o
conocimiento de algin tema en patrticular.
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Modelo Educativo.

El modelo Educativo EduCoop, se concretard en un conjunto de materiales y recursos
disefiados especificamente para los empleados de Coogranada, a continuacion, se describen
los elementos clave que conforman el entregable:

Coop

Formacion en Red

Nombre: EduCoop

Este nombre surge de la articulacion de “Educacion” y la sigla principal del cooperativismo
“Coop”, reflejando el propésito principal del modelo educativo, que es proporcionar formacion
continua a los empleados de la cooperativa Coogranada; este nombre destaca la importancia
de la educacién como una herramienta para el desarrollo personal y profesional dentro del
ambito cooperativo.

Eslogan: Formaciéon en Red

El eslogan “Formacion en Red” encapsula la esencia de EduCoop, destacando 2 aspectos
clave:

Formacién: El compromiso con el desarrollo continuo de habilidades y conocimientos de los
empleados.

En Red: la creacién de una comunidad de aprendizaje interconectada, donde los empleados
pueden compartir conocimientos y experiencias, fortaleciendo asi el sentido de pertenencia a
la cooperativa.

Objetivo: Desarrollar un modelo educativo dindmico y accesible que permita a los empleados
de la cooperativa Coogranada adquirir y mejorar continuamente sus conocimientos y
habilidades mediante la visualizacion de videos mensuales y la realizacion de actividades de
seguimiento.

Estructura de la implementacion:

Después de haber analizado las respuestas a las preguntas realizadas en la encuesta a 171
empleados de Coogranada, se define la siguiente estructura para la implementacion de
EduCoop:



Se estudiara un tema por mes: Se presenta un video explicativo corto (no mas de 5
minutos), con un formato y tema especifico, este video se publicara cada mes en el
aplicativo interno: “plataforma de formacion virtual”.

Se propone una actividad que se desarrolla durante el mes de manera autbnoma con
un objetivo especifico, se plantea que sea una actividad sencilla donde los empleados
no tengan que invertir demasiado tiempo, pero que si quede la constancia del
conocimiento obtenido.

Se realizara una reunién mensual para compartir conocimientos sobre la temética
vista, los grupos los conforman las areas y las oficinas.

En diciembre se presentara un informe audiovisual por parte del equipo de educacion
de gestién humana, esto con el fin de visibilizar el esfuerzo de cada grupo por cumplir
con las actividades propuestas.

El equipo coordinador de EduCoop se reunira trimestralmente para definir las
actividades de los meses siguientes, también para estar todos al tanto de la
participacion por parte de los grupos con las actividades.

Duracion: ciclo propedéutico de 11 meses, comprendido entre los meses enero y
noviembre, esto con el fin de descansar durante el mes de diciembre debido a la
cantidad de operatividad que tienen los empleados durante dicho mes.

Seleccién de temas.

En el proceso de estructuracion del modelo educativo, se realizan diversas reuniones para
identificar los aspectos que se deben fortalecer en la cooperativa Coogranada, se toman en
cuenta las respuestas a la encuesta implementada, pues fue ahi donde se identificaron los

gustos

y preferencias de los empleados, los cuales son los principales actores dentro de la

implementacién del modelo educativo.

Los temas seleccionados para implementar el aprendizaje de EduCoop son:

Mes 1:
Mes 2:
Mes 3:
Mes 4:
Mes 5:
Mes 6:

Manejo y uso del tiempo.
Consumo responsable.
Expresion oral.

Redes de colaboracion solidaria.
Cultura de mercadeo.

Comercio justo.



Mes 7: Clinica de ventas y manejo de objeciones.
Mes 8: Excelencia en el servicio.

Mes 9: Economia del cuidado.

Mes 10: Desarrollo local y enddgeno.

Mes 11: Economia solidaria basica.

Produccién de videos.

Cada video tendra una duracion maxima de 5 minutos, presentado en un formato de alta
definicién (HD), para la realizacién de los videos se deben tener en cuenta los siguientes
pasos:

e Guionizacion y planificacion del contenido.
e Grabacion y edicion de los videos.
e Incluir ejemplos practicos y casos de estudio relevantes para Coogranada.

Plataforma de implementacion

La herramienta utilizada para proyectar los videos es la “Plataforma de Formacién Virtual”
pues por este medio se podra compartir los videos educativos, adicionalmente es posible la
integracion de funcionalidades para el seguimiento y evaluacion de los empleados.

Diagnéstico

La cooperativa Coogranada, es lider en el sector solidario, pues ha sido reconocida por los
beneficios que ofrece a la comunidad.

A pesar de ser una compafiia que a lo largo de su historia estuvo en cabeza de una sola
persona, se lograban generar estrategias solidarias que permitian permanecer y conservarse
en el mercado. Aun asi, es necesario generar estrategias y esfuerzos adicionales que vayan
encaminados al crecimiento organizacional, como es el caso de la implementacién del modelo
educativo, ya que se realizaban capacitaciones o formaciones, quiza no muy bien establecidas
0 que se convertian en algo efimero para los empleados.

La implementacion del modelo educativo brinda una posibilidad de trabajar de forma articulada
para el cumplimiento de los objetivos, no solo de la organizacion, sino también de los
empleados, ya que cumplen objetivos personales y profesionales y esto les permite alcanzar
su autorrealizacion dentro de la organizacion.

Al invertir en el desarrollo de habilidades y conocimientos, la cooperativa no solo fortalece su
posicion en el mercado, sino que también fomenta un ambiente de trabajo méas enriquecedor
y satisfactorio para su equipo.

Es importante que la implementaciéon del modelo educativo se realice de manera integral y
sostenible.



Andlisis

Algunas de las principales fuentes de ventaja competitiva para entidades del sector solidario
son:

Participacién y propiedad de los miembros: La participacion activa de los miembros en la toma
de decisiones y la propiedad compartida de la cooperativa pueden generar un sentido de
pertenencia y compromiso que no se encuentra en otras estructuras empresariales. Esto
puede traducirse en una mayor lealtad de los miembros y una conexién mas profunda con la
comunidad.

Enfoque en valores sociales y comunitarios: Las cooperativas suelen tener un fuerte
compromiso con la comunidad y pueden destacarse al enfocarse en la responsabilidad social
empresarial, la sostenibilidad ambiental y el impacto social positivo. Este enfoque puede atraer
a consumidores que valoran estas cuestiones y diferenciar a la cooperativa en el mercado.

Distribucién equitativa de beneficios: Las cooperativas estan disefiadas para distribuir
equitativamente los beneficios entre sus miembros en lugar de maximizar las ganancias para
los propietarios. Esto puede generar lealtad y satisfaccion entre los miembros y contribuir a
una mayor estabilidad a largo plazo.

Redes y colaboraciones: Las cooperativas pueden aprovechar su estructura colaborativa para
establecer redes sélidas y colaboraciones con otras cooperativas, organizaciones sin fines de
lucro, instituciones gubernamentales y empresas sociales. Estas asociaciones pueden
proporcionar acceso a recursos, conocimientos y oportunidades que beneficien a la
cooperativa y a sus miembros.

Capacidad de adaptacion: La estructura democratica de las cooperativas puede facilitar la
toma de decisiones agiles y adaptativas, lo que les permite responder rapidamente a las
necesidades cambiantes de los miembros y del mercado.

Educacion y capacitacion: Las cooperativas pueden diferenciarse al ofrecer programas de
educacién y capacitacion para sus miembros, lo que les permite desarrollar habilidades
empresariales y fortalecer sus capacidades para contribuir al éxito de la cooperativa.

Transparencia y democracia: La transparencia en la toma de decisiones y la democracia
interna pueden generar confianza y legitimidad entre los miembros, asi como en la comunidad
en general. Esto puede ser especialmente valioso en entornos donde la confianza en las
empresas tradicionales es baja.



Recomendaciones.
Sensibilizar a los empleados sobre la importancia de los procesos de capacitacion continua.

Priorizar las actividades relacionadas con el modelo educativo, de forma que se convierta en
parte de la cultura organizacional de la cooperativa y todos los stakeholders puedan ser
participes de ello.

Realizar retroalimentacion continua sobre los procesos de aprendizaje y su impacto en la
organizacion.

Encaminar los objetivos organizacionales a las actividades académicas ofrecidas como parte
del modelo educativo.

Analizar el costo-beneficio de la implementacion del modelo educativo en la cooperativa,
permitiendo conocer los principales beneficios en temas de liquidez y rentabilidad.

Conclusiones

Podemos rescatar que el modelo educativo es una buena estrategia para mantener en el
tiempo dentro de la cooperativa, ya que da cuenta de la importancia de la formacién para los
empleados, pues fomenta su desarrollo laboral y también personal, potenciando sus
capacidades para que puedan ser aprovechadas al maximo durante la ejecucién de sus
labores en la empresa.

Se deben realizar procesos de evaluacién [constante, de forma que se puedan identificar a
tiempo las principales falencias que poseen los trabajadores y generar planes de accién para
intervenir a tiempo y poder mitigar posibles riesgos que puedan surgir derivados de cualquier
deficiencia.

Es importante generar estrategias de benchmarking, realizar estudios de mercado que
faciliten a la compafia estar a la vanguardia de lo que sucede en el entorno del sector
solidario.

Es valioso para la compafiia, conservar el modelo educativo creado, adaptandolo anualmente
a las necesidades organizacionales y del entorno, de forma que se pueda garantizar su
aplicabilidad a la cooperativa y que sean adecuados los conocimientos ofrecidos.

El conocimiento es un intangible vital de cualquier organizacién, por lo cual, si se gestiona
adecuadamente, se convierte en fuente de ventaja competitiva para cualquier organizacion,
lo que hace que Coogranada se posicione y sea un modelo a seguir.

Comentado [JALG12]: Muy genérico surge la pregunta
¢ Cuanto tiempo es constante?
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Anexos

Enlace encuesta realizada:
https://docs.google.com/forms/d/1xnU0wodIfl7pOucg8iAPb6GrkbEL1TPKpUfF _A6uB0g/edit
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