
  1 

INFORME DE PRÁCTICAS ORGANIZACIÓN D1 S.A.S 

  

 

POR 

    MARIA CAMILA ZAPATA SERNA 

  

 

DOCENTE 

YASMIN ALEXANDRA VASQUEZ SUAREZ 

  

 

UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y CONTABLES 

  

 

 

 

2024-02 



  2 

MEDELLÍN 

Tabla de contenido 

Índice de ilustraciones ............................................................................................................. 4 

Índice de tabla .......................................................................................................................... 4 

Glosario ..................................................................................................................................... 5 

Resumen Ejecutivo................................................................................................................... 6 

Introducción ............................................................................................................................. 7 

1. Antecedentes ......................................................................................................................... 9 

2. Empresa Objeto de la Práctica ........................................................................................... 9 

2.1 Objeto Social................................................................................................................................ 9 

2.2 Misión ......................................................................................................................................... 10 

2.3 Visión .......................................................................................................................................... 10 

2.4 Valores Corporativos ................................................................................................................ 10 

2.5 Objetivos Estratégicos .............................................................................................................. 10 

2.6 Rol Comercial ............................................................................................................................ 10 

3. Agencia Objeto de la Práctica  .......................................................................................... 11 

3.1 Cargo Desempeñado ................................................................................................................. 11 

3.2 Perfil del Cargo ......................................................................................................................... 11 

3.3 Objetivo del Cargo .................................................................................................................... 12 

3.4 Funciones Para Realizar (revise si la organización tiene creado el cargo y pregunte por el 
manual de funciones del aprendiz) ................................................................................................ 12 

3.5 Relación con otros Cargos (preséntalo en el organigrama de la compañía) ........................ 14 

3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecución del Cargo .......................................................... 15 

3.7 Condiciones de Trabajo ............................................................................................................ 15 

3.8 Entrenamiento ........................................................................................................................... 15 

3.9 Competencias ............................................................................................................................. 16 

3.10 Responsabilidades (las actividades fundamentales que debes tener catalogadas como 
primordiales, porque la no realización puede afectar el desempeño de la organización) ........ 16 

3.11 Deberes (las demás actividades complementarias) .............................................................. 17 

3.12 Riesgos del Cargo (ante sanciones, aprehensiones, etc.) ...................................................... 17 

4. Características de la Práctica ........................................................................................... 19 

4.1 Justificación. .............................................................................................................................. 19 



  3 

4.2 Objetivo General: ...................................................................................................................... 21 

4.3 Objetivos Específicos ................................................................................................................ 21 

4.3 Identificación del problema...................................................................................................... 21 

5.Recolección de información ............................................................................................... 22 

5.1 Definición de objetivos .............................................................................................................. 24 

Objetivo general: ............................................................................................................................. 24 

Objetivos específicos: ...................................................................................................................... 24 

5.2 Diseño de estrategias de mejora ............................................................................................... 24 

5.3 Informe Ejecutivo ..................................................................................................................... 28 

Aportes a mi formación personal ......................................................................................... 41 

Aportes a mi formación profesional ..................................................................................... 41 

Conclusión .............................................................................................................................. 42 

Recomendaciones ................................................................................................................... 44 

Bibliografía .............................................................................................................................. 45 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  4 

Índice de ilustraciones 

Ilustración 1 (LOGO D1 SAS) ................................................................................................ 11 
Ilustración 2 (ORGANIGRAMA) ............................................................................................ 14 
Ilustración 3 (MATRIZ DOFA) .............................................................................................. 23 
Ilustración 4 (EJEMPLO PLAN DE MONITOREO, 2024) ........................................................ 26 
Ilustración 5 (DOSSIER CARAMBOLAS, 2024) ...................................................................... 28 
Ilustración 6 (CHECKLIST APERTURA CARAMBOLAS, 2024) ............................................. 30 
Ilustración 7 (VALOREM, VINCULACIÓN 2024) ................................................................... 32 
Ilustración 8 (WEBDOX, 2024) .............................................................................................. 33 
Ilustración 9 (PROYECTO CARAMBOLAS, 2024) .................................................................. 34 
Ilustración 10 (PRESUPUESTO BELLO MIRADOR,2024) ....................................................... 35 
Ilustración 11 (GENERACION PEDIDO DE COMPRAS) ....................................................... 36 
Ilustración 12(GENERACION DE LIBERACION; 2024) .......................................................... 37 
Ilustración 13 (LAYOUT REFORMA SAN ISIDRO) ................................................................ 38 
Ilustración 14(ANTES Y DESPUES BELLO EL MIRADOR) .................................................... 40 
 

Índice de tabla 

Tabla 1(D1 tiendas, 2020) ........................................................................................................ 9 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



  5 

Glosario 

 
Layout: Se refiere a distribución de elementos u objetos en un espacio en el que se 

aplica estructura y organización visual, plano en el cual se tiene en cuenta las medidas y la 

ubicación de los equipos y de cantidades dentro de la tienda. 

Dossier: Es un informe que recopila datos de un tema determinado, en este caso el 

proyecto de apertura que contiene las condiciones pactadas de contrato de arrendamiento, 

plano de localización, presupuesto y datos generales de la tienda. 

Onbase: Es una plataforma de gestión de contenido empresarial que proporciona una 

variedad de servicios de gestión de documentos y procesos, incluyendo la captura, 

almacenamiento, organización, búsqueda y distribución de contenido digital. OnBase se 

utiliza en una amplia gama de sectores y departamentos para mejorar la eficiencia operativa y 

automatizar flujos de trabajo. (Reqourdit, 2024) 

Elemento PEP: permiten una gestión eficiente de 

los proyectos, ya que permiten una planificación detallada y una asignación de recursos 

adecuada. Además, los elementos PEP también ayudan a realizar un seguimiento del progreso 

del proyecto y a evaluar su éxito. (proyectos, 2023) 

AIU: Administración, Imprevistos y Utilidad, por sus siglas, es un concepto utilizado 

para calcular el impuesto a las ventas (IVA) en algunos contratos que requieren la división de 

sus costos, como por ejemplo los de ingeniería civil, arquitectura o construcción. (Siigo, 

2024) 

Webdox: Es una empresa que ofrece una solución y un servicio a través de un 

software para gestionar el ciclo de vida de los contratos, principalmente en su elaboración de 

contratos, Así como a la negociación, la aprobación, la firma y como también a su 

administración, gestión y cumplimiento del contrato. Se puede realizar de una manera digital 

y automatizada. 
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Resumen Ejecutivo 

En el presente informe se detalla el proceso de practica realizado en la empresa D1 

S.A.S en el área de expansión de la regional Antioquia norte conforme a los cumplimientos 

requeridos para alcanzar la proyección de nuevas aperturas mensuales de tiendas y aportando 

con los conocimientos académicos adquiridos, durante el tiempo previo a la práctica 

empresarial. Espacio que permite el aporte tanto profesional como personal del estudiante, 

tanto en el manejo de temas presupuestales, contables, jurídicos y manejos de herramientas 

ofimáticas, como aquellos en el que situaciones específicas requieran de los valores éticos y 

profesionales que hacen parte de un profesional de negocios internacionales integro y 

formado con desde la moral. 

Durante la practica mediante un desarrollo metodológico, se realizó un diagnóstico 

por medio de observación en el que se identificó una oportunidad de mejora basada en el falta 

de seguimiento eficaz y monitoreo de cada etapa, por lo que se propuso un sistema de control 

por medio de plantillas compartidas que conglomeran toda la información es un solo lugar, 

reduciendo en gran medida, los atrasos en tiempos, errores en procesos por el volumen que 

requieren y con ello cumplir con las metas proyectadas mensuales y que todo el equipo se 

expansión este coordinado en cuanto a temas pendientes, tiempos de espera y características 

considerables de cada proyecto. 
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Introducción 

El siguiente documento describe el proceso de prácticas desarrollado en la compañía 

D1 S.A.S empresa especializada en el mercado de descuentos, específicamente en el área de 

expansión de la regional Antioquia Norte. Se establecieron alcances específicos que 

permitieron una compresión amplia de las estrategias necesarias para lograr un sistema de 

control y seguimiento en cada una las etapas del proceso de apertura, debido a una deficiencia 

principal en la sinergia del equipo al momento de reconocer los procesos, la información y 

los tiempos requeridos entre etapas. 

Para la implementación del plan de mejora se aplicaron metodologías basadas en la 

recolección de datos como la observación directa específicamente de la apertura proyectada 

en el mes de septiembre ubicada en Agua Peña con la cual se pudo diagnosticar e identificar 

las prioridades en las que la compañía debía trabajar para un mejor desempeño, entre ellas 

principalmente fallos por el volumen de procesos operativos en los aplicativos de la 

compañía y fallas en la coordinación del equipo al momento de envío y recepción de 

información. 

Se presenta diagnóstico preliminar por medio de análisis DOFA, en el cual se 

identificaron, desventajas, oportunidades, fortalezas y amenazas de la compañía, que fueron 

vitales para el desarrollo e implementación de las estrategias como plan de mejora, y en 

concordancia a estos planteamientos dan logro de los objetivos propuesto, por medio de la 

implementación del sistema de control con plantilla compartidas en SharePoint, que además 

de conglomerar información permite el acceso de todos los integrantes del área al tiempo.  

Este trabajo es el resultado de todo un proceso de aprendizaje por parte del estudiante 

debido a la experiencia adquirida y un aporte de conocimiento a la compañía que permitió 

desde el primer momento un acercamiento real con el campo laborar, e implementar la 
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estrategia de mejora con el fin de aportar conocimiento y aprender de los procesos decisivos 

que puedan tener las compañías donde se laborara en un futuro.  
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1. Antecedentes 

Año Suceso 

25 de marzo 2009 Se crea la empresa D1 en la ciudad de 
Medellín. 

31 de octubre 2009 Se inauguró la primera tienda D1 en el 
barrio San Pio de Itagüí, seguida de Buenos 
aires, la placita de flores, la América barrio 
París y Florida nueva. 

2010 El D1 ya contaba con cerca de 50 tiendas en 
el Valle de Aburrá y Antioquia. 

2011 Incursiona en el eje cafetero y durante toda 
esa década se extiende a departamentos 
como, el Valle del Cauca, Caldas, Quindío, 
Risaralda, Cundinamarca y Bogotá. 

2020 Tuvo una participación en la canasta de 
bienes de consumo masivo del 17% al cierre 
del 2020. 

2021 Contaba con más de 1.600 tiendas a nivel 
nacional 

2022 Tiene más de 2.000 tiendas en Colombia, 
distribuidas en 450 municipios de 28 
departamentos. 

Tabla 1(D1 tiendas, 2020) 

 2. Empresa Objeto de la Práctica 

D1 S.A.S 

 2.1 Objeto Social  

Pertenece al sector de comercio al por menor en establecimientos no especializados; y 

establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente por alimentos, 
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2.2 Misión  

 

2.3 Visión  

poniéndolo en el centro; desarrollando propuestas de valor sostenible y eficiente para un 

mejor país D1 TIENDAS, 2021) 

2.4 Valores Corporativos 

 Orientación al cliente 

 Innovación 

 Ética  

 Eficiencia    

 Trabajo en equipo  

2.5 Objetivos Estratégicos 

 

económico, en  

-  

2.6 Rol Comercial  

Tiendas D1 se enfoca en ofrecer productos de alto consumo masivo, con calidad a 

precios bajos, orientándose en productos de la canasta familiar con alta rotación a través de 

un modelo de tiendas de descuento, en el cual ofrece sus productos al público directamente en 

sus cajas de embalaje y estibas, poseen su marca propia que ayudan a sostener los precios 
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bajos, y además cuentan con una amplia cobertura en todo el territorio nacional permitiendo 

generar confianza y cercanía con los usuarios. 

3. Agencia Objeto de la Práctica  

 D1 S.A.S 

Ilustración 1 (LOGO D1 SAS) 

 

 

3.1 Cargo Desempeñado  

Practicante de expansión: El área mencionada requiere en su organigrama un 

practicante quien apoya  en la gestión de proyectos de expansión  de todas las aperturas de 

Antioquia norte; esta área se encarga de encontrar nuevos puntos geográficos para la 

aperturas de tiendas D1 teniendo en cuenta para ello varios aspectos clave  como , qué tan 

cerca hay otra tienda d1, posibilidad de venta, cerca de cuáles unidades residenciales o puntos 

de flujos masivos de personas se encontrará el nuevo punto y los metros cuadrados que tiene 

el inmueble para comprobar si el punto cumple con el requisito de metros cuadrados mínimo 

para su apertura. El cargo se desempeña dentro del centro de distribución de Girardota 

Antioquia, en un horario de 7 a 5 de la tarde. 

3.2 Perfil del Cargo  

El practicante de expansión debe ser una persona proactiva, y dispuesta a resolver 

diferentes retos presentados  a diario dentro del área debido a la  constante comunicación con 

propietarios y contratistas, por lo que debe mantener la calma ante situaciones  de estrés y 

priorizar él trabaja en equipo y la comunicación  asertiva debido que es importante que todos 

los integrantes de expansión estén enterados de los casos especiales que se vayan presentando 

y brindar respuestas óptimas al gerente y las demás áreas que lo requieran. Adicional la 
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concentración en un aspecto clave debido al volumen que se maneja por lo que es importante 

no dispersarse ni utilizar el celular. 

3.3 Objetivo del Cargo  

  Garantizar el cumplimiento mensual de las aperturas presupuestadas para 

mejorar el posicionamiento de tiendas D1 Mediante la elaboración y seguimiento del 

contrato de arrendamiento de las nuevas aperturas. 

 Ejecutar el proyecto y el centro de costos de las aperturas para asegurar la 

existencia de la tienda en la base de datos mediante su creación en SAP. 

 Subsanar las novedades presentadas por los propietarios y contratistas para 

asegurar una relación fluida y eficiente mediante los canales de comunicación habilitados. 

3.4 Funciones Para Realizar (revise si la organización tiene creado el cargo y pregunte 
por el manual de funciones del aprendiz)  

-Revisión de documentación para proceder con la creación de los contratos de 

arrendamientos, cesiones u otros si, por medio de la plataforma webdox. 

-Creación del proyecto en SAP con modelo, requiere ingresarse de acuerdo con el 

centro de costos (número de identificación de la tienda) para la creación de los elementos 

PEP, donde quedan cargadas las órdenes de compra. 

-Realizar y adjuntar en SAP el cuadro presupuestal, es decir la estimación de gastos y 

proyección de aperturas, por lo general alrededor de 1.400 millones de pesos. 

-Creación de activos de todos los recursos necesarios para aperturar tiendas, este hace 

referencia al código de identificación, de las neveras, puestos de pagos, congeladores, 

gondoleria entre otros para proceder con la correcta creación de órdenes de compra y 

rotulación de los activos. 
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- Creación de órdenes de compra por medio de SAP, con la cual el proveedor procede 

a facturar. 

-Seguimiento permanente de la creación de los nuevos propietarios y contratista, de 

este paso depende el pago oportuno de canon de arrendamientos y facturas. 

-Seguimiento de contratos de arrendamiento, incremento del IPC, estar al tanto del 

dato certificado por el DANE mensual. 

-Gestionar las pólizas de las obras civiles, cerrajería y vitrometal garantizando el 

seguro sobre los inmuebles de las aperturas durante la ejecución de las obras. 

-Indexar las facturas tanto de arrendamientos, como de cierre de mes para ser 

causadas por contabilidad. 

-Generar normas de liquidación de todos los proyectos de aperturas, y finalmente 

pasado 4 meses de la apertura, liquidar y cerrar el proyecto. 
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3.5 Relación con otros Cargos (preséntalo en el organigrama de la compañía)  

 

Ilustración 2 (ORGANIGRAMA) 

El organigrama está encabezado por el gerente de expansión quién es el encargado de 

presentar al presidente nacional de la compañía los proyectos de las nuevas aperturas para ser 

aprobados con el propósito principal de cumplir con las metas de inauguraciones mensuales 

que oscilan entre 3 a 4 tiendas por mes; seguido de él, se encuentra la asistente de expansión 

quién es la encargada de ejecutar y delegar a los practicantes una parte considerable de los 

procesos para llevar acabado las aperturas. Los scouts son los responsables de localizar y 

descubrir los nuevos puntos en toda la ciudad, tienen contacto directo con el propietario, 

negocian el canon a pagar y son los primeros en presentar propuestas al gerente de expansión; 

las arquitectas son las encargadas de presentar los planos y coordinar la contratación de los 

proveedores de obra civil, cerrajería, y eléctrica. Por último y a cargo de la asistente de 

expansión, el cargo de practicante quien recibe todos los requerimientos del equipo para 

ejecutar diferentes procesos durante la apertura. 
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3.6 Herramientas y Equipos para la Ejecución del Cargo  

Para el óptimo desempeño del cargo de practicante y ejecución de las tareas de 

manera adecuada, es esencial un escritorio, silla cómoda, computador con internet y el acceso 

previo a las carpetas que contienen toda la información inmobiliaria y de propietarios de las 

tiendas, informaciones de contratistas y las plantillas de Excel que se requieren tanto para las 

nuevas aperturas similar a las que se emplean para mantener en constante actualización. 

Además, se requieren algunos softwares como Webdox, SAP, Onbase y Valorem que 

requieren de responsabilidad y de buen manejo debido a su alta importancia dentro de la 

organización, más adelante se especificará la función de cada uno de estos programas. 

3.7 Condiciones de Trabajo  

La empresa D1 S.A.S tiene sus instalaciones y oficinas en el centro de distribución de 

Girardota, ofrece beneficios a sus colaboradores como la ruta corporativa, la cual inicia su 

recorrido en la terminal del norte hasta las oficinas, llevando a cabo varias paradas para que 

las personas puedan acceder a la estación que más se les facilite; adicional cuentan con 

servicio de restaurante para el almuerzo, este es gratis para los practicantes y con valor para 

las personas contratadas. Sus instalaciones cuentan con fuente de hidratación siempre tanto 

de agua fría como de agua caliente y estaciones de café para todos sus colaboradores. La 

oficina está dotada con sillas cómodas y aire acondicionado. 

3.8 Entrenamiento  

El empalme fue realizado durante 2 semanas por la practicante anterior, este empalme 

se orientó en la indexación de facturas por medio de la plataforma on base la cual se usa 

principalmente para facturas de arrendamientos y contratista, seguido de ello el proceso de 

enfoco en cómo revisar los documentos para proceder con el contrato, es decir cómo se 

examina un certificado de tradición y libertad, cómo realizar la vinculación con la compañía, 

rectificar licencia de uno de suelos, licencia de construcción entre otros. También se realizó 
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un abrebocas de SAP el cual es un programa dividido por módulos que integra todos los 

departamentos de la organización, es el más relevante debido a que es el programa para 

gestionar y controlar los recursos de toda la empresa. Durante el proceso de empalme fue 

indispensable la toma de apuntes debido al grosor de los temas que se incluyen durante el 

empalme. 

3.9 Competencias  

Entre las habilidades y destrezas para desempeñar correctamente las funciones el 

practicante debe de contar con excelente expresión oral debido a la constante comunicación 

con propietarios, contratistas y gerencia por lo que es clave comunicarse de la forma correcta 

y debida.  Certificar un manejo de Excel intermedio por el uso de múltiples plantillas que 

requieren de fórmulas como buscarV, contarSi y otras más específicas para calcular los 

aumentos del canon de arrendamiento. Adicionalmente, es importante contar con fácil 

adaptabilidad al uso de programas informáticos debido a que la compañía cuenta con diverso 

software que se usan como bases de datos y de vinculación de propietarios y contratistas. 

3.10 Responsabilidades (las actividades fundamentales que debes tener catalogadas 
como primordiales, porque la no realización puede afectar el desempeño de la 
organización)  

-Gestionar adecuadamente los activos de las aperturas, en caso tal de que un activo 

quede excluido, es decir, pase por alto ordenar una nevera, o un congelador la apertura se 

aplaza debido a la imposibilidad de abrir debido a la carencia de un el lugar donde ubicar la 

mercancía, y por este hecho, la apertura se traslada para el mes siguiente, afectando toda la 

regional. 

-Crear en SAP el proyecto y adjuntar el presupuesto, si llegaran a estar mal cargados, 

con el centro de costos de otra tienda u otro activo, se cargaría todas las compras a una tienda 



  17 

ya abierta afectando el presupuesto, de la misma manera si se produce una carga errónea del 

dinero presupuestado y faltase dinero afectaría toda la apertura. 

-Seguimiento constante de los contratos, en caso tal de olvidar enviar un contrato a 

firma puede retrasar todo un proceso de contratación o de pagos. Ya que esto hace inviable la 

posibilidad de ejecutar a tiempo las órdenes de compra que realiza cada área para la apertura, 

es decir sin una firma de contrato no se puede proceder con la adquisición de los recursos que 

se necesita para amoblar la tienda. 

3.11 Deberes (las demás actividades complementarias)  

Ingresar las facturas mensuales de canon de arrendamientos de las tiendas de la 

regional de Antioquia norte, garantizando la recepción correcta de los 326 propietarios, 

verificando que el monto coincide, la persona que facture sea el propietario, coincidan las 

fechas y el NIT o número de identificación. Recolección de RUT debido a que 

constantemente las personas cambian sus responsabilidades fiscales, razón social, entre otros, 

por lo que tesorería y contabilidad requieren estos documentos actualizados. Por último, 

resolver novedades de los propietarios las cuales son compartidas por el WhatsApp 

corporativo o correo electrónico, solicitando documentación, cambio de propietario, de 

cuentas bancarias o renegociación de contrato, de manera que se debe dar respuesta a estas 

solicitudes en el menor tiempo posible.  

3.12 Riesgos del Cargo (ante sanciones, aprehensiones, etc.) 

adquiere, sobre los propietarios, cuentas bancarias, entre otros datos personales y de la 

compañía, el mal uso de esta información, o compartirla con personas diferentes a los 

propietarios, es posible recibir una sanción como la expulsión de la empresa.  
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para cada apertura pueden provocar sanciones desde nacional en Bogotá, dado en caso de 

que se digite menos del presupuesto y no alcance, implica que solo personas autorizadas 

modifiquen el presupuesto, esta acción puede afectar a toda el área de expansión. 

 

aumento de un IPC mal aplicado, en caso de que el monto exceda lo que 

debería pagarse, puede aumentar el gasto de toda la regional, y diferencias en dinero ante 

la DIAN, tanto para la compañía como para los propietarios al no tener como demostrar 

el ingreso de dinero extra, esto implica aprehensiones para todo el equipo de expansión, 

en especial la asistente que es la encargada y está al frente de los aprendices.  
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4. Características de la Práctica 

4.1 Justificación.  

El desarrollo de la práctica empresarial constituye un pilar fundamental para la 

aplicación de conocimiento tanto para el estudiante como para la organización, esta permite 

desarrollar en un contexto real los conocimientos adquiridos en el proceso de aprendizaje e 

implementar proyectos de mejora que permitan a la compañía adquirir iniciativas de 

resolución o mejora desde una perspectiva más innovadora fortaleciendo el lazo entre lo 

académico y lo laboral. Este acercamiento no se enfoca únicamente en el aporte de 

aprendizaje, si no ético como profesionales, la toma de decisiones, basadas en una formación 

desde la ética y la integridad al enfrentarse a ciertas situaciones laborales concretas que 

exigen la aplicación de principios éticos brindados desde el hogar y el lugar de formación. 

Este proceso le permite al estudiante establecer conexiones valiosas dentro de la industria 

convirtiéndose en una oportunidad clave para el ingreso al mercado laboral por lo que un 

buen desempeño y un rendimiento sobresaliente puede resultar en una la oferta de 

contratación en la compañía de agencia de práctica o con referencia favorables para el ingreso 

a otras empresas. 

D1 S.A.S además de ser una de las compañías que más genera empleo a nivel 

nacional, apuesta de manera creciente por el talento nuevo, reclutando aprendices en sus 

diversas áreas; al convertirse en uno de los mercados de descuentos más grandes del país 

requiere de equipos completos y generando la oportunidad de incluir aprendices en ellos. En 

este caso el equipo expansión de Antioquia Norte, ubicada en el Municipio de Girardota, área 

encargada de la localización de los nuevos puntos para la apertura de Tiendas D1, esta área 

brinda múltiples beneficios de aprendizajes, que permitirán al practicante sumergirse, en 

temas contables, financieros y  legales  con líderes que estarán al tanto y de apoyo durante 

todo el proceso de aprendizaje cuando así se requiera, permitiendo el desarrollo de 
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habilidades, destrezas y delegando responsabilidades en las que el practicante tenga la 

posibilidad de enfrentarse con retos reales de la compañía, tomar con ello decisiones y si es 

necesario aportar planes de mejoramientos, aportar nuevas ideas o diversas formas de 

optimizar procesos debido a la habilidades que como aprendices hoy se forma, la familiaridad 

con herramientas digitales, software avanzados y enfoques innovadores habilidades 

necesarias para una empresa que busca mantenerse al día en un entorno en constante cambio. 

El área de expansión de tiendas D1 juega un rol crucial en el crecimiento y 

sostenibilidad en el tiempo de la organización ya que depende directamente de la cantidad de 

aperturas y como esto se traduce en un aumento de las ventas y de ingresos para la compañía. 

Durante la ejecución de la practica empresarial, el estudiante tuvo un acercamiento directo de 

analizar como trabaja esta área, cuales son sus procesos y como se manejan los aplicativos 

que se utilizan en cada uno de los fases para la apertura una tienda; y con un panorama 

amplio se implemento una matriz de fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades por 

medio del cual se detectaron oportunidades de mejora, debido principalmente a la falta de 

seguimiento y coordinación de cada una de las etapas de la apertura, evidenciando 

limitaciones en el sistema actual que dificultan un seguimiento ágil y preciso de todo el 

proceso que conlleva. 

Por esta razón se busca implementar un sistema de monitoreo, que permita a todo el 

equipo de expansión el acceso en tiempo de real, de cada uno de las etapas, procesos de 

liberación, recepción de firmas, estado de contrato, e ingreso del proyecto a aplicativos, 

mejorando así la eficiencia y el control desde la planificación inicial, hasta la entrega física de 

la tienda; lo que impactara en el cumplimiento de la proyección a largo plazo, ajustarse a los 

tiempos estipulados y con los objetivos estratégicos que el área conlleva para garantizar el 

éxitos de la organización D1 S.A.S 
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4.2 Objetivo General:  

Garantizar el crecimiento sostenido de tiendas D1 aumentando la presencia de la 

marca en lugares estratégicos mediante la localización de nuevos puntos de venta durante 

el 2024. 

4.3 Objetivos Específicos  

 Desarrollar un plan financiero que permita la planificación eficiente del 

presupuesto requerido para adquirir los recursos de las aperturas. 

 Recopilar la documentación necesaria para la elaboración del contrato de 

arrendamiento asegurando el cumplimiento de las negociaciones y su validez legal. 

 Registrar el proyecto de identificación cada apertura en los aplicativos de la 

compañía para la imputación de los  

4.3 Identificación del problema 

En el área de expansión de tiendas D1, una de las principales dificultades es la falta de 

claridad y conocimiento sobre los procesos necesarios para la apertura de nuevas tiendas, y 

con ello que muchos pasos a veces pasen por alto, provocando retrasos en la fecha de la 

apertura, esto ocurre principalmente por las siguientes razones: 

1. El equipo de expansión, tanto el gerente, como scouts y arquitectas no 

están completamente relacionados con los diferentes procesos operativos que se 

realizan con los aplicativos de la compañía, una vez ellos ponen a disposición su 

información recolectada, (ya sea para el contrato de arrendamiento, obras civiles o 

cotizaciones para realizar las órdenes de compras necesarias ) a la asistente de 

expansión y su equipo de practicantes, desconocen los tiempos entre procesos, los 

pasos que conlleva y que muchos de ellos no dependen únicamente de la asistente 

sino de otras áreas ubicadas directamente desde nacional en la ciudad de Bogotá. 
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2. Demasiados procesos operativos tanto de vinculación y de aplicativos, 

el alto volumen de los procesos que requieren las aperturas   Adicional a la urgencia 

que genera el cumplimiento de pasos, provoca que muchos de los procedimientos 

pasen por alto siendo así olvidados, alargando los procesos y retrasando las aperturas. 

Debido a que las aperturas necesitan de múltiple información, documentación, 

permisos de presidencia, firmas, pólizas y aprobaciones, que requieren de tiempos 

diferentes y que muchas veces no se pueden avanzar en otros procesos hasta no 

culminar el anterior. 

3. Falta de un protocolo claro o guía de todos los pasos a seguir, 

observaciones, notificaciones que permitan a todo el equipo estar al tanto del proceso 

en el que va la apertura, incluso de los pasos más críticos a considerar. 

5.Recolección de información  

Mediante un estudio descriptivo cualitativo utilizando herramientas como la 

observación directa de la apertura de tienda D1 Agua peña para el mes de septiembre se 

observan dificultades en múltiples procesos, así mismo el diagnostico permitió identificar las 

variables más relevantes por mejorar: 

- Los scouts envían documentación con más de un mes desde su expedición, por 

lo que debe ser devuelta y gestionada de nuevo. 

- Las arquitectas no pueden ejecutar obras civiles sin contrato de obra firmado, 

desconocen el tiempo aproximado de estar firmado que es alrededor de 2 semanas para 

está aprobado por jurídica y firmado por el contratista, el aprobador regional y el director 

jurídico del D1. 

- La generación de órdenes de compra ya sea para apertura o remodelación 

dependen de un proyecto y presupuesto aprobado en SAP, y la respuesta de un activo en 
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curso por el área de activos fijos, el equipo desconoce los tiempos del proceso y se 

apresura, pasando por alto esta parte del proceso y requiriendo con inmediatez la orden de 

compra para ser despachado lo necesario para aliviar la tienda. 

- Se pasa por alto la creación de cuenta bancaria del propietario y creación de 

retenciones para el pago de canon de arrendamiento. 

- Demora en la gestión de documento de acta de entrega, el cual se tiene en 

cuenta para el cálculo de días de pago de canon e incremento anual. 

- Información traspapelada vía WhatsApp, novedades con equipos 

(congeladores) por lo cual no se puede facturar hasta no recibir garantía pertinente por 

parte del contratista. 

 

Ilustración 3 (MATRIZ DOFA) 

De acuerdo  al diagnóstico implementado la raíz del problema radica en la falta de un 

sistema de seguimiento eficaz, lo que está impidiendo el monitoreo de cada etapa del proceso 

de la apertura y que con ello el resto del equipo de expansión desconozca información 

necesaria que requieran para verificar así el cumplimiento de los pasos claves, y que todo el 
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equipo no tenga en cuenta un plan de seguimiento de cada etapa  para que ninguna pase por 

alto, esto está dificultado la coordinación del proceso y aumentando el riesgo de errores y 

retrasos. 

5.1 Definición de objetivos  

Objetivo general: 

Implementar un sistema integral de control y seguimiento en el área de expansión 

para garantizar la gestión correcta de cada etapa de las aperturas, asegurando su 

cumplimiento y la coordinación entre equipos. 

Objetivos específicos: 

-Reducir la tasa de errores durante el proceso operativo de las nuevas aperturas en los 

transcurrido del 2024. 

-Cumplir con los tiempos estipulados para ejecutar las aperturas proyectadas por mes 

en la regional Antioquia Norte. 

-Ejecutar cada etapa del proceso de apertura en los tiempos propuestos y con las 

características especiales que cada uno conlleva. 

5.2 Diseño de estrategias de mejora 

Propuesta de soluciones 

Con el fin de mejorar la coordinación de todo el equipo de expansión, y tener en 

cuenta cada paso necesario para el proceso operativo de creación de las aperturas se propone 

realizar la implementación de un sistema de seguimiento y control, a través de una plantilla 

propuesta por medio de Excel, esta solución estratégica permite gestionar eficientemente cada 

etapa en tiempo real, disminuyendo la probabilidad de error y evitar dejar algún 
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requerimiento vital de lado. Esta será implementada teniendo en cuenta las siguientes 

características: 

Información por etapas: Incluye el manejo de cada etapa, el proceso en el que se 

encuentra, permite visualizar, los pasos que se requieren para avanzar en el proceso incluyen 

la información de asignación de tareas, la persona responsable, fechas de inicio y su estado. 

Monitoreo en tiempo real: Requiere que todo el equipo de expansión tenga acceso a 

la plantilla de monitoreo por medio del SharePoint, y así todos poder enterarse en tiempo 

real, el paso en el que está actualmente el proyecto de apertura, y tener conocimiento si 

pueden ejecutar o no sus requerimientos, añadir observaciones o requerimientos adicionales. 

Registro y trazabilidad: Permite bajo un mismo archivo contener toda la 

información necesaria de cada etapa y pasos necesarios de los procesos llevados a cabo en los 

diferentes aplicativos de la compañía. 
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Ilustración 4 (EJEMPLO PLAN DE MONITOREO, 2024) 

De acuerdo con el ejemplo anterior se evidencia una parte del archivo que permite 

contener toda la información es un mismo lugar, en el primer recuadro gris se encuentra 

información de la tienda y del propietario, muchas veces se requiere información rápida del 

metraje de la tienda, y del propietario y es necesario buscar directamente en el contrato de 

arrendamiento, ya que los scouts y el gerente no tienen acceso, deben esperar una respuesta 

por parte de los aprendices o de la asistente, aquí se puede encontrar rápido, adicional, se 

tienen casillas de procesos vitales que se han dejado por fuera, como lo es enviar a crear a 

tesorería la cuentas de pago de los propietarios nuevos y las retenciones, múltiples veces fue 

olvidado debido a que es un paso que no tenemos por escrito, ni registro de los que se han 

realizado, es vital realizarlo un mes antes de la apertura para poder causar el pago 

correctamente. 
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En el segundo recuadro tenemos las obras necesarias para la adecuación de la tienda 

nueva, y ese uno de los retos que se encuentra en el diagnóstico, debido que, si no está 

firmado el proveedor no puede iniciar a ejecutar, adicional muchas veces hay errores en los 

contratos en su valor por lo extenso de las cotizaciones, y errores al añadir al contratista, esta 

plantilla permite conglomerar la información, y que la arquitecta se entere en que paso está el 

contrato, y si ya es necesario o no iniciar a gestionar las pólizas de responsabilidad civil y 

cumplimiento, de las cuales al no llevarse un control regulado se dejaban de gestionar. 

En el tercer recuadro, información del proyecto que es parte vital para la apertura, allí 

se registra el número de proyecto asignado por SAP, y una vez enviado el presupuesto se 

procede a adjuntar en el aplicativo, e inicia un proceso de liberación que llega hasta 

presidencia, hasta no ser completado el 100% no permite hacer uso del dinero presupuestado, 

como las arquitectas desconocen el proceso y no pueden acceder a la información necesaria, 

requieren de realizar las órdenes de compra que necesitan con urgencia sin saber que no se 

puede proceder ya que el dinero no está aprobado, accediendo a la información necesaria, 

pueden conocer en que parte del proceso  va, si pueden o no solicitar equipos, y si es viable 

proceder con órdenes de compra. 

Adicional tiene una casilla de normas de liquidación, en este caso de no ser cambiado 

el activo fijo de la tienda ya que se cree con uno modelo, es decir otra tienda diferente, 

quedarían todos los costos imputados a una diferente, caso que ya sucedió, ya que este paso 

como muchos no está explicito, con oeste archivo de control se busca no omitir este paso y 

agregar el activo fijo que le corresponde para hacer asignado a cada elemento PEP. Se añade 

el total presupuestado, con AIU e IVA y fecha de cierre del proyecto que por lo general son 4 

meses, en el cual ya no se puede usar más dinero del presupuestado aun así haya sobrado 

recursos, datos que por lo general gerencia los requieren de inmediato y el proceso de 

ingresar a SAP, buscar el módulo, y ver el presupuesto se vuelve engorroso.  
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 5.3 Informe Ejecutivo 

 Anualmente el gerente de expansión proyecta las aperturas tentativas para cada mes 

basándose en puntos de localización claves e inmuebles idóneos para un nuevo punto de 

venta. Esta proyección se hace teniendo en cuenta aspectos claves como, qué tan lejos está el 

punto de tiendas D1 más cercano, la afluencia de personas que transita por la zona, áreas 

comerciales establecidas, lugar de acceso por carretera y transporte público y con ello se 

pronostican un monto de ventas mensuales. De acuerdo a esta planeación procede a dividir 

los puntos a los 4 scout, siendo ellos las personas responsables de gestionar el arrendamiento 

del inmueble con los propietarios, solicitar los documentos necesarios, auxiliar al propietario 

en todos los trámites legales que sean necesarios, y negociar el canon de arrendamiento 

,periodo de gracia, cuando se realizara el incremento y finalmente adjuntar todos estos datos 

por medio de un documento llamado DOSSIER para presentar la propuesta ante nacional y 

seguido de ello ser aprobada o rechazada. 

 

 Ilustración 5 (DOSSIER CARAMBOLAS, 2024) 
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El Dossier es el proyecto que contienda toda la información de estudios y análisis, que 

se requiere para presentar la apertura y ver su rentabilidad, incluye la siguiente información: 

Potencial de la zona: Incluye información de ubicación del punto, y el tipo de 

densidad poblacional, adicional información de las tiendas mas cercanas al punto de apertura 

para determinar si es viable una tienda en la zona propuesta y las ventas de estas tiendas 

cercanas. Se relaciona los flujos de entrada y salida de la zona es decir las vías y el flujo 

vehicular de la zona, con ellos se busca definir que tanto acceso tendrían las personas a la 

tienda y la afluencia de personas. Se define la población fija, móvil, total de vivienda y el tipo 

de estratos que predominan en la zona. 

PyG proyectado: Es el informe financiero que muestra la rentabilidad de la tienda en 

el se evidencian las estimaciones de los ingresos, costos y gastos, con el se busca monitorear, 

analizar y controlar un punto de equilibrio entre los ingresos y egresos de la tienda. Algunos 

de los indicadores que se tienen en cuenta son; el EBITDA es un indicador financiero de 

rentabilidad que muestra el desempeño financiero de la empresa antes de impuestos, 

amortización y depreciación, y en general excluye cualquier gasto financiero que no suponga 

salida de dinero. (Gerencie) el GROSS PROFIT, es el beneficio bruto que queda después 

de restar los costos directos de producción o ventas de los ingresos totales de una  

(Miguel, 2023) 

Inversión: Describe el presupuesto necesario para la apertura en la mayoría de los 

casos incluye, equipamiento, obra civil, obra eléctrica, otras inversiones e inversiones D1, 

adicional si tienes obra civil por parte del propietario esta s e especifica y se entra a negociar, 

incluso el adelanto de hasta 12 cánones de arrendamiento y el interés efectivo anual que este 

requiere. 



  30 

Una vez el proyecto sea aprobado se inicia con la recolección de los documentos 

necesarios para analizar el estado legal del predio y de su propietario; para iniciar con un 

nuevo proyecto el aprendiz enviará un archivo al scout llamado checklist de aperturas, este 

ayudará determinar cuáles son los documentos que se requieren y cuáles deben ser 

actualizados. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Ilustración 6 (CHECKLIST APERTURA CARAMBOLAS, 2024) 

Algunos de los documentos esenciales para rectificar que el predio es viable para 

arrendamiento, adecuación y ventas al por menor son los siguientes: 

-Certificado de tradición y libertad: Es un documento identificado con el número de 

folio de matrícula expedido por el señor registrador, que contiene todo el historial jurídico de 

un inmueble, desde el momento en que se matricule ante la Oficina de Registro de 

Instrumentos Públicos, hasta el día en que lo solicite la parte interesada. La revisión de este 

documento es vital para reconocer con exactitud, el propietario, y demás anotaciones 

importantes, alguna de ellas son los embargos, no se puede arrendar inmuebles con embargos 

vigentes, adicional verificamos la matricula inmobiliaria y la dirección y linderos. (registro, 

2019) 
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-Uso de suelos: Los usos del suelo se establecen en el Plan de Ordenamiento 

Territorial (POT), el cual es adoptado con sujeción al ordenamiento jurídico establecido en la 

Ley 388 de 1997 y en el Decreto 1077 de 2015, por lo que cuando un uso no este 

contemplado en el POT deberá entenderse como prohibido y no se podrá adelantar acciones 

y/u omisiones urbanísticas en tal sentido. (Minvivienda, 2020) 

-Licencia de construcción: Es la autorización previa para desarrollar edificaciones, 

áreas de circulación y zonas comunales en uno o varios predios. En las licencias de 

construcción se concretarán de manera específica los usos, edificabilidad, volumetría, 

accesibilidad y demás aspectos técnicos aprobados para la respectiva edificación. 

(Minvivienda, 2020)con este documento verificamos si el predio es apto para las obras que 

sean necesario, en caso de no tenerlo se solicita un radicado de licencia. 

     El aprendiz se encarga de revisar la documentación y la validez de los documentos 

una vez estén compartidos, verificar si la matrícula inmobiliaria coincide, si la dirección está 

correcta, que el predio no tenga embargos, quien es su propietario, validar que los metros 

cuadrados coincidan o sean mayores con el tamaño requerido para tienda 

el RUT es el proceso por el cual las personas naturales, jurídicas y demás sujetos de 

obligaciones administradas por la DIAN, obligados a inscribirse, se incorporan en el RUT 

con el cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en el Capítulo 2, Título 1, 

Parte 6 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016 (DIAN, 2020) Con este documento 

actualizado se procede con la vinculación por medio de VALOREM, que es un software 

utilizado por tiendas D1 para la vinculación de propietarios nuevos y contratistas.  la primera 

parte la realiza D1 y en otra instancia el propietario adjunta la documentación requerida por 

el link enviado, donde le solicitan certificación bancaria, cámara de comercio y referencias 

comerciales, esta información luego se transfiere a un oficial de cumplimiento, que valida la 
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veracidad de los documentos adjuntos y finalmente es quien decide si la persona puede 

continuar con la vinculación o no con la empresa D1, en caso tal de que sea aprobado, se 

remite a tesorería y crean el usuario en la base de datos, para causarle el pago del 

arrendamiento, y se ejecutan las retenciones que sean necesarias de acuerdo a su 

responsabilidad fiscal.  

 

Ilustración 7 (VALOREM, VINCULACIÓN 2024) 

Una vez vinculado, el aprendiz procede con la solicitud del contrato de arrendamiento 

por medio de la plataforma WEBDOX, este software permite la generación de firma 

electrónica por medio de voz data contando así con reconocimiento y peso legal, la solicitud 

se realiza por medio del DOSSIER documento que tiene toda la información y datos 

especiales para ejecutar el contrato de arrendamiento. Esta plataforma genera un formulario 

que una vez diligenciado emite un borrador del contrato con todas las cláusulas y parágrafos 

ya incluidos. Una vez creado, pasa a manos del gerente de expansión para revisar su validez y 

que esté correctamente redactado y diligenciado, procede con la liberación y se transfiere al 

gerente regional, al área jurídica, área de revisión de documentos, hasta que finalmente es 

aprobado para ser enviado a firma. En este paso el aprendiz debe enviar correctamente a los 

correos y números de celulares para que el proceso de voz data sea efectivo. Una vez enviado 
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se debe hacer seguimiento diario para verificar si el propietario firmó o no. De ser firmado se 

procede a guardarlo en la carpeta de la tienda y en las carpetas de nacional donde todas las 

áreas que lo requieran puedan obtener acceso al contrato de arrendamiento firmado por todas 

las partes. 

 

Ilustración 8 (WEBDOX, 2024) 

Una vez el contrato de arrendamiento este firmado tanto por el propietario como por 

el apoderado de D1 S.A.S se procede con la creación del proyecto por medio de SAP, este es 

el proceso por medio del cual se crea como existente la tiene nueva para agregar el centro de 

costos y el presupuesto donde será cargadas las órdenes de compra para la apertura. 

Adicional en este aplicativo se diligencia también los contratos de las obras civiles, de 

cerrajería y eléctrica necesarias para la adecuación de la tienda, para ello siempre ese 

necesario tener la última cotización firmada, diligenciado y las fechas, de inicio y finalización 

de las obras, para que quede explicito en el contrato. Una vez se proceda con la firma 

electronica se procede a gestionar las pólizas de las obras, para poder causar en pago al 

contratista, en las que se revisa que este D1 S.A.S como beneficiara, el nombre de la tienda y 

la dirección correcta en la cual se ejecutara la obra. 
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Ilustración 9 (PROYECTO CARAMBOLAS, 2024) 

EL proyectó permite la identificación de los elementos PEP, son todos los recursos 

necesarios para la apertura, y a cada uno de ellos se le asigna el presupuesto enviado por las 

arquitectas, por lo que es uno de los procesos más importantes en la apertura ya que de él 

depende que todas las áreas pueden ejecutar sus órdenes de compra. Una vez el centro de 

costos de la tienda este creado y aprobado por nacional, se procede con la creación de este, 

luego de esto es compartido a todas las áreas para que puedan continuar con la generación de 

órdenes de compra y sean imputadas a el elemento PEP correspondiente. Este proceso se 

realiza por medio del aplicativo SAP, requiere de cuidado ya se crea con un proyecto modelo 

es decir con uno que ya existe, y al nuevo debe de cambiársele todos los datos de 

identificación del anterior. Este numero de proyecto es la identificación de la apertura de la 

tienda, se abre únicamente durante 4 meses, para cualquier tipo de compra adicional que se 

debe realizar. 
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Ilustración 10 (PRESUPUESTO BELLO MIRADOR,2024) 

En la imagen se puede apreciar cómo se le asigna el presupuesto aprobado a cada 

elemento PEP, para luego ser solicitado y aprobado por medio del aplicativo SAP, por el 

gerente de expansión, regional, y el presidente de nacional. Una vez aprobado, se puede 

iniciar a cargar órdenes de compra, teniendo previamente la respuesta de los activos y el 

activo fijo en curso  que son números de identificación, tanto de proyectos, como de recursos, 

como neveras, congeladores y demás que permiten poder crear las órdenes de compra, sin 

estos números brindados por el equipo de activos fijos no es posible montar órdenes de 

compra, atrasando la entrega de equipos, y muchas veces estos tiempos son los que el equipo 

desconoce y por lo cual  no entienden los tiempos que conlleva el proceso. 

Una vez se encuentre aprobado, se puede proceder a la generación de ordenes de 

compra por todas las áreas encargadas de la siguiente forma. 
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Ilustración 11 (GENERACION PEDIDO DE COMPRAS) 

Por medio de un plano de excel de apoyo generado con los datos necesarios y con 

las cotizaciones finales se procede a construir las órdenes de compra, teniendo en cuenta 

los activos correspondientes para cada recurso, la tienda y los proveedores elegidos, este 

permite que el ingreso a SAP se facilite, y que los ajustes adicionales sean más fáciles de 

implementar, una vez se tiene el plano, este se adjunta y se crea la orden de compra, e 

inicia un proceso de liberación, es decir cada responsable, está en la postestad de dar 



  37 

continuidad o no al pedido, una vez liberado completamente, esta le llega en formato PDF 

directamente al proveedor y una vez recibida pueden generar facturación. Las ordenes de 

compra requieren de especial cuidado, debido a múltiples indicadores que influyen como: 

-Indicador de impuesto 

-sociedad 

-división 

-Centro de beneficio 

 

Ilustración 12(GENERACION DE LIBERACION; 2024) 

Durante la generación de órdenes de compra es importante, saber leer el layout de la 

tienda, este es el plano realizado en AutoCad que hace referencia a la manera en la que esta 

distribuido el equipamiento de la tienda y con el verificamos que los artículos que estemos 

pidiendo a los proveedores coincidan con los que van en la tienda, adicional, se puede 

verificar el área de la tienda, de ventas, de oficina y de bodega. Este es enviado por la 

arquitecta y también incluye el número de góndolas, neveras, unidades condensadoras, 

congeladores entre otros insumos necesarios; por lo que, basado en él, todas las áreas realizan 

las observaciones necesarias para la compra y ubicación de otros artículos como, avisos 

luminosos, de evacuación 
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Ilustración 13 (LAYOUT REFORMA SAN ISIDRO)  
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Finalizando procesos se proceda a enviar a creación la cuenta bancaria del propietario, 

para iniciar a ser causado el canon de arrendamiento correspondiente, es enviada al área de 

tesorería, y luego se procede añadiendo las retenciones correspondientes dependiendo de las 

responsabilidades fiscales a las cuales es obligado el propietario, entre ellas se agregan: 

RETEICA: Retención de Industria y Comercio es el recaudo anticipado del impuesto 

ICA. se calcula en base al monto anual que generará un negocio y a la tarifa establecida por 

cada industria o comercio. EL Reteica se puede encontrar en las oficinas de impuestos 

nacionales, departamentales y municipales de cada secretaría de hacienda o en la oficina de la 

alcaldía municipal. (Impuestos, 2023) 

IVA: es considerado un impuesto de naturaleza indirecta, porque se paga en el 

momento de las transacciones comerciales; los empresarios son los intermediarios que 

posteriormente entregan el IVA recaudado a la DIAN, la entidad que se ocupa de administrar 

los tributos en Colombia. 

RETEFUENTE: La retención en la fuente por el impuesto sobre las ventas consiste 

en que un comprador o responsable de recaudar este impuesto, con la calidad de agente de 

retención, retiene al vendedor un porcentaje del Impuesto Sobre las Ventas (IVA) y lo 

consigna dentro del mes siguiente de la acusación de esa operación, en los plazos 

establecidos para declarar y pagar las retenciones en la fuente. (DIAN, 2023) 

Con el RUT del propietario verificamos a cuál de estas retenciones esta obligado y 

son aplicadas por medio de la plataforma Valorem, una vez hecho ya se puede proceder con 

el pago del canon de arrendamiento, para ellos se pone la información en la plantilla de todos 

los propietarios, una vez recibida la factura es ingresada a onbase y tesorería procede con el 

pago de arrendamiento. 
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Apertura Bello El Mirador 

 

Ilustración 14(ANTES Y DESPUES BELLO EL MIRADOR) 

Durante el proceso de practicas esta fue una de las tiendas abiertas al público en el mes 

de Julio, la obra duro un total de 2 semanas para esta completamente lista, fue un reto completo 

por la escasez de tiempo y adicional por dificultades en la negociación del contrato de 

arrendamiento, ya que se estuvo apunto de no llegar a un acuerdo mutuo, aun así se logro sacar 

a delante a tiempo, esto requirió un trabajo en equipo de parte del equipo de expansión, y del 

resto de personas de la organización D1 que apoyan con  la operación. 
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Aportes a mi formación personal 

 
El proceso de practica fue una experiencia que aporto en gran medida a la formación 

personal del estudiante, debido al desarrollo de habilidades nuevas y el mejoramiento de 

algunas ya adquiridas por medio del desempeño en el campo laboral real, como el 

fortalecimiento de las habilidades interpersonales, facilitando con ellos la comunicación con 

personas de todo tipo de cargos, el conocimiento de la importancia del trabajo en equipo, el 

apoyo que requiere y sobre todo la empatía; adicional de la autoconfianza y autonomía que 

permitió la toma de decisiones en momentos vitales con dependencia y sin la espera de 

autorización previa; finalmente el manejo de estrés por el volumen de carga, en el cual fue 

necesario siempre estabilizar las emociones para superar los obstáculos. 

Aportes a mi formación profesional 

 
El desarrollo del proceso de practicas en la organización D1 S.A.S permitió al 

estudiante adquirir habilidades técnicas especificas en diversos aplicativos como lo fue SAP, 

onbase y webdox adicional de un mejoramiento en el manejo de Excel intermedio , lo cual es 

de gran importancia como profesional debido al uso cotidiano de estos aplicativos en mucha 

de las compañías mas importantes del país o internacionalmente, también cabe resaltar a 

mejora de competencias profesionales como , la gestión del tiempo, el liderazgo y el trabajo 

en equipo. 
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Conclusión 

 
Al concluir el proceso de prácticas en la organización D1 S.A.S, se pudo evaluar el 

cumplimiento de los objetivos inicialmente planteados, mes a mes se garantizaron con las 

aperturas planteadas por la regional Antioquia norte, cumpliendo con cada uno de los 

requisitos y pasos solicitados por etapa realizados por el área de expansión, durante los 6 

meses de presencia en la agencia de prácticas se abrieron al público con éxito un total de 14 

tiendas donde la mayoría cumplieron con sus ventas presupuestadas, se logro aprender del 

proceso que conlleva, desde negociaciones directas con propietarios, las obras de adecuación, 

proceso de ordenes de compra para solicitar los recursos necesarios para amoblar la tienda y 

finalmente el proceso de liquidación y cierre del proyecto una vez culminado el cierre 

contable de los gastos requeridos para la apertura. 

La ejecución del plan de mejoramiento propuesto dentro del área de expansión, 

teniendo en cuento el sistema de control de cada etapa empleado, se convirtió finalmente en 

un proceso enriquecedor el cual permitió identificar fortalezas y áreas de oportunidad dentro 

de la organización y con ello implementar una estrategia que rejudo considerablemente el 

porcentaje de error y etapas olvidadas y adicional mejoro la coordinación de todo el equipo 

de expansión en cuanto a comunicación, y el conocimiento del estado de los procesos 

administrativos que están encabezados por la asistente de expansión y su equipo de 

practicantes, quienes lideran todos los procesos de ejecución en los aplicativos de la 

organización. 

A lo largo del tiempo en practica en la empresa se tuvo la oportunidad de enfrentar 

diferentes retos que permitieron fortalecer algunas de habilidades propias, y tenerlas en 

cuenta para la aplicación en el campo laboral, adicional la importancia del equipo de trabajo 

es importante para obtener buenos resultados y sobretodo mantener una comunicación y 

coordinación en los diferentes procesos que se manejen, ya que constantemente en el campo 



  43 

laborar se pueden encontrar, con todo tipo de personas y saber como manejarlas siempre será 

un punto a favor importante y decisivo.  

 Esta práctica demostró ser una etapa crucial en el desarrollo profesional, permitió 

aplicar conocimientos teóricos aprendidos en el aula, y abrir un camino importante para 

futuras oportunidades laborales; el encuentro fue enriquecedor teniendo en cuenta, la ética y 

los valores adquiridos como una profesional integra formada en la Universidad Católica Luis 

Amigo de la cual se tuvo la oportunidad de adquirir valiosos conocimientos académicos que 

permitirán destacar como una excelente profesional en el futuros empleos. 

 El acompañamiento de la asesora de practica, fue un apoyo fundamental durante el 

proceso de aprendizaje, su orientación constante, me permitieron sentirse acompañada 

durante todo el periodo de ejecución de la practica no solo en lo profesional, si no también 

como persona y finalmente cumplir con mis objetivos académicos y laborales. 
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Recomendaciones 

Se recomienda la organización D1 SAS para el desarrollo de la practica empresarial 

ya que el aprendiz desempeña una parte fundamental en el equipo, debido a se le 

encomiendan funciones principales y es incluido de todas las formas en los procesos lo que 

facilita la oportunidad de crecimiento tanto laboral como personal. 

Durante el proceso de practicas de la mano de Ángela Chavarría, fue muy importante 

el acompañamiento, su liderazgo y apoyo, y su excelencia como profesional, y como logra 

compartir sus conocimientos desde el área de enfoque que desempeñamos, la comunicación y 

el trabajo en equipo fue clave para el éxito de las aperturas que se realizaron durante los 6 

meses de practica, ella encabeza el equipo y es una parte clave del mismo. 

La asesora de practicas fue clave para tener ese lazo de confianza entre la universidad 

y la agencia de practicas, además de su acompañamiento académico, tiempo y sugerencias 

que fueron constantes durante el periodo de aprendizaje, por tanto, la recomiendo a otros 

estudiantes, por su profesionalismo y sobre todo por la persona que es. 

A lo largo de mi experiencia académica, he valorado el compromiso de la 

universidad, su equipo directivo y docentes por la calidad educativa que ofrecen, y el 

desarrollo integro de los estudiantes desde la ética y los valores; sin embargo considero que 

seria beneficioso que la universidad ofreciera mas contacto con los aplicativos tecnológicos 

que usan hoy en día la mayoría de organizaciones en el entorno laboral, e incluir módulos 

prácticos como electivas, o talleres que permitan al estudiante familiarizarse con todas estas 

plataformas y brindar así una ventaja competitiva frente a otros profesionales y facilitar la 

adaptabilidad al entorno laboral.   
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