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Resumen 

El propósito de este trabajo es resaltar la importancia del perfil laboral, la inteligencia emocional 

y las condiciones de trabajo en el contexto organizacional, a través de una búsqueda literaria de 

artículos científicos con bases de datos proporcionadas por la Corporación Universitaria Minuto 

de Dios, entre ellas ABI Inform Collection (Proquest), Family Health Database (Proquest), 

ScienceDirect y Oxford. Con el uso de descriptores asociados a los intereses abordados, los 

criterios de inclusión y de exclusión definidos para la búsqueda, de 2.987 artículos hallados se 

seleccionaron 9 que correspondían con estudios científicos de revistas indexadas, aplicados a 

cualquier sector económico, entre otros criterios claves para evidenciar que la inteligencia 

emocional tiene un efecto positivo en el ámbito laboral y en las características individuales del 

personal. 

 

La inteligencia emocional fue la palabra que más se resaltó en los textos de elegibilidad con 

respecto al contexto organizacional, esto debe a que fueron más los artículos hallados para este 

término dado a conocer la importancia que tiene en el contexto       organizacional. 

 

 

Palabras claves: Perfil laboral, condiciones de trabajo, inteligencia emocional. 



Abstract 

The purpose of this work is to highlight the importance of the work profile, emotional 

intelligence and working conditions in the organizational context, through a literary search of 

scientific articles with databases provided by the Corporación Universitaria Minuto de Dios, 

among them ABI Inform Collection (Proquest), Family Health Database (Proquest), 

ScienceDirect and Oxford. With the use of descriptors associated with the interests addressed, the 

inclusion and exclusion criteria defined for the search, out of 2,987 articles found, 9 were 

selected that corresponded to scientific studies from indexed journals, applied to any economic 

sector, among other key criteria to demonstrate that emotional intelligence has a positive effect 

on the work environment and on the individual characteristics of the personnel. 

 

Emotional intelligence was the word that was most highlighted in the eligibility texts with respect 

to the organizational context, this is due to the fact that more articles were found for this term 

given the importance it has in the organizational context. 

 

 

 

Key words: Job profile, working conditions, emotional intelligence.  



Introducción 

 

A nivel mundial, las organizaciones confrontan permanentemente la necesidad de mejorar 

su desempeño laboral para fortalecer la competitividad y sostenerse de manera óptima en el 

mercado. En la sociedad actual, caracterizada por los continuos cambios de paradigmas y el 

desarrollo acelerado de la tecnología, las empresas y sus individuos se ven impulsados a 

desarrollar procesos gerenciales que generan mecanismos de adaptación o innovación tecnológica 

para propiciar un mejoramiento continuo de la calidad y desempeño de sus colaboradores. Como 

respuesta a estos cambios ha surgido en las organizaciones la necesidad de responder a las 

exigencias competitivas del entorno, haciéndose necesario que se privilegien algunas áreas 

específicas del trabajo tales como, el énfasis en los aspectos relacionados con el servicio al 

cliente, el enfoque de trabajo en equipo, el desarrollo de la creatividad, la importancia del 

liderazgo, entre otros (Araujo & Leal Guerra, 2007). Desde esta perspectiva existe un interés por 

desarrollar las capacidades, cualidades, habilidades, actitudes de cada uno de los miembros de la 

empresa, tomado en consideración aspectos como la creatividad, la lógica, la flexibilidad, la 

comprensión y otros en los que se reconoce la importancia de la inteligencia emocional. El efecto 

de la inteligencia emocional no se limita sólo al mayor rendimiento obtenido, sino que podría 

percibirse que su influencia se extiende a la satisfacción de las personas en su trabajo, y de 

manera extensiva, a una mejor propensión al cambio y al fortalecimiento del compromiso con la 

organización  (Carmeli, 2003). Según Chao Miao, los trabajadores con alta inteligencia 

emocional en las organizaciones presentan índices más altos de satisfacción laboral, un mayor 

compromiso y menores ratios de rotación de personal en las empresas, así que, para producir 

trabajadores productivos y satisfechos, las organizaciones deben incorporar la inteligencia 



emocional en los programas de reclutamiento, capacitación y desarrollo (Miao, Humphrey, and 

Qian 2017).  

 

Daniel Goleman plantea que cada vez son más las empresas para las que alentar este tipo 

de habilidades es un componente vital para la filosofía de la gerencia, actualmente no se compite 

sólo con productos, sino con la eficiente administración del capital humano (Goleman, 1999). 

En las últimas dos décadas se han realizado avances sustanciales para entender la estructura y el 

funcionamiento de las emociones y la afectividad sobre la conducta humana y su impacto en el 

ambiente laboral. Por mucho tiempo, las emociones fueron ignoradas dentro de este contexto bajo 

la premisa de que el ambiente de trabajo era visto como "un ambiente racional y frío" donde las 

emociones no tenían cabida (Mérida-López et al., 2017). Educadores, ejecutivos y gurús del 

estilo de vida se han inclinado ante la noción de que lo que más necesita la gente en la vida 

contemporánea es conciencia emocional, mayor sensibilidad y astucia callejera. La inteligencia 

emocional es el conjunto de habilidades que contribuyen al buen funcionamiento y al éxito y que 

son diferentes al coeficiente intelectual (CI). Se divide en 1) inteligencia emocional intrapersonal, 

o habilidad para comunicarse eficazmente con uno mismo y para manejar en forma óptima las 

propias emociones; que está compuesta por la autoconciencia emocional, la autorregulación y la 

automotivación, y 2) inteligencia emocional interpersonal, o habilidad para comprender y 

manejar eficazmente las emociones ajenas, que se dividen a su vez en empatía y habilidades 

sociales (Goleman, 1999). Concebido, la inteligencia emocional pareciera importante porque 

muchas personas fallan al manejar las emociones con éxito. Puede que encontremos ciegos a 

nuestras propias reacciones emocionales o es posible que no podamos controlar nuestros 

arrebatos emocionales. Peor aún, podemos actuar tontamente bajo presión (Subhi et al., 2012).  



Según el Informe sobre el futuro del empleo del Foro Económico Mundial, “la 

inteligencia emocional será una de las diez habilidades laborales más buscadas en 2020” (Grey 

2016). Además, el valor que algunas compañías dan a este conjunto de habilidades supera incluso 

a la capacidad técnica, como reflejan los resultados de una reciente encuesta de Career Builder, 

en la que destacan los siguientes datos, el 71% afirmó que valoraba la inteligencia emocional de 

un empleado por encima de otros atributos, incluido el cociente intelectual, el 75% dijo que era 

más probable que ofrecieran un ascenso a un trabajador con alto nivel de inteligencia emocional y 

el 59% de los encuestados afirmaba con rotundidad que dejarían pasar a un candidato con un 

coeficiente de inteligencia alto pero poca inteligencia emocional (School n.d.).  

 

Según Opem Universidades, informan que muchas empresas cuentan que la clave del 

éxito está en el grado en que los trabajadores conozcan y controlen sus emociones y sepan 

reconocer las de los demás, lo que ha dado lugar a que hoy en día además de los requisitos 

académicos, las empresas atiendan a otros aspectos de carácter emocional que harán que ese 

trabajador sea la persona idónea para la entidad. Según estudios realizados por universidades 

como Harvard, Stanford o la Carnegie Foundation, entre el 85 y el 87% del éxito profesional está 

vinculado a la inteligencia emocional y habilidades personales. Sin embargo, solo les prestamos 

atención el 10% del tiempo, a pesar de que sus ventajas son múltiples (OPEM 

UNIVERSIDADES, s.f.).  

 

En Colombia el 25% de personas reporta su trabajo como la mayor fuente de estrés a la 

que están sometidos, en cuanto a las empresas, alrededor de 38% tiene problemas para 

comprometer a sus empleados, dicha falta de pertenencia por el lugar de empleo tiende a 



provocar que, en promedio, una persona trabaje en siete empresas distintas antes de cumplir 30 

años, el promedio de horas laborales trabajadas al año se sitúa en 2.150, según la Organización 

para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) y el Departamento Administrativo 

Nacion al de Estadística (DANE) (Montes 2019).  

 

Con base a lo anterior, es importante revisar esta temática, puesto que los colaboradores 

pasan por diversas fases productivas: algunas en las que se quiere lograr todo lo que se pueda en 

un solo día, otras en las que problemas de la vida personal interfieren en la rutina laboral y 

desvanecen las ganas y la motivación para trabajar. 

 

Básicamente, hay muchas razones que pueden afectar a las personas en sus emociones y 

sentimientos. Para que las empresas comprendan realmente el impacto del compromiso de los 

colaboradores en el rendimiento, deben centrarse en las experiencias individuales de los 

colaboradores y los factores que influyen en la vida laboral diaria, el objetivo de esta 

investigación es resaltar la importancia del perfil laboral, la inteligencia emocional y las 

condiciones de trabajo en el contexto organizacional, con base en una reseña literaria de artículos 

científicos en bases de datos de conocimiento. 

 

 

 

 



Metodología 

 

Se realiza una revisión literaria de las bases de datos académicas proporcionadas por la 

Universidad Católica Luis Amigo, ABI Inform Collection (Proquest), Family Health Database 

(Proquest), Science Direct y Oxford. Para esta búsqueda se diseñó una lista de palabras claves de 

la Biblioteca en Ciencias de la Salud. Se utilizaron términos con los descriptores mesh y decs, de 

los cuales se identificaron 9 y después de realizar varias combinaciones se eligieron los 

siguientes: Inteligencia Emocional, Condiciones de Trabajo y Perfil Laboral, estas se 

identificaron a partir de un análisis con el docente asesor, las cuales serían palabras más precisas 

para llevar a cabo nuestro objetivo.   

 

Con base a esto se realizó el siguiente algoritmo empleando el conector lógico “and” y los 

siguientes términos en inglés: “Job Description and Emotional Intelligence and Working 

Conditions”. Para los criterios de elegibilidad, se llevaron a cabo búsquedas electrónicas 

exhaustivas de la literatura publicada en las anteriores bases de datos teniendo en cuenta las 

siguientes condiciones: entre enero de 2016 y junio de 2021, artículos evaluados por expertos, 

artículo principal y revistas científicas en idioma inglés.  

 

Para el proceso de selección se inició con una búsqueda basada en títulos, resúmenes en 

función de los criterios de inclusión establecidos, criterios de calidad como: población 

trabajadora de cualquier sector económico y el diseño del estudio. Posterior a esto se leyeron los 

resúmenes que cumplen dichas condiciones antes mencionadas y a estos se les realizó una lectura 



completa de forma independiente, los resultados de la búsqueda y selección son resumidos en la 

figura 1.   

 

Luego se recopilaron los siguientes datos y sintetizado para cada artículo: título, autores, 

objetivo, población de estudio, cantidad de personas y metodología (Tabla 1).  Con base a los 

criterios de elegibilidad, se tuvieron en cuenta las siguientes condiciones: entre enero de 2016 y 

junio de 2021, artículos evaluados por expertos, artículo principal y revistas científicas en idioma 

inglés, con el fin de verificar las palabras seleccionadas en el algoritmo, los principales resultados 

y conclusiones (Tabla 2).   

 

Para la recopilación de la información se usó el software Microsoft Excel, licencia 

proporcionada por la Universidad Católica Luis Amigo, se utilizaron las bases de datos con 

acceso de usuario y contraseña proporcionado por la universidad para las bases de datos 

científicas.  

 

 

 

 

 

 

 



Figuras 1. Diagrama de flujo para identificar estudios de búsqueda sistemática de literatura. 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

Registros identificados mediante búsquedas en bases de datos  

Número total de registros sin filtros, (n=2.987) 

Número de registros con filtros, (n=482) 

 

Registros sin filtros:  

ABI Inform Collection (Proquest): 803 

Family Health Database (Proquest): 136  

ScienceDirect: 985  

Oxford: 1.063 

Registros con filtros:  

ABI Inform Collection (Proquest): 253 

Family Health Database (Proquest): 27 

ScienceDirect: 78  

Oxford: 124  

 

Número total de resúmenes: 482 
Número total de resúmenes que no 

cumplieron con las condiciones de calidad:  

402 

Número de artículos seleccionados: 80 
Número total de no cumplimiento con las 

características definidas: 70 

Número total de estudios: 9 
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Tabla 1. Síntesis de cada artículo. 

TÍTULO DEL TEXTO AUTOR (ES) OBJETIVO POBLACIÓN CANTIDAD METODOLOGÍA 

Mediating Role of 

Organizational 

Commitment in 

Relationship between 

Emotional Intelligence and 

Job Performance: 

Evidence from Higher 

Education Sector of 

Pakistan 

Akram, 

Muhammad; 

Afzal, Usman; 

Ramay, 

Muhammad 

Ismail. 

Examinar empíricamente el efecto 

mediador del compromiso 

organizacional en relación entre la 

inteligencia emocional y el 

desempeño laboral en el Sector de 

Educación Superior de Pakistán. 

Maestros 250 Encuesta de la literatura sobre 

las variables involucradas y su 

relación con las fuentes de 

datos secundarios relacionados 

con la inteligencia emocional, 

el desempeño laboral y el 

compromiso organizacional. 

A Study investigating the 

empirical relationship of 

Job insecurity, Job 

performance and 

Susan A. Dean 

Walden University 

Julia I. East 

Walden University 

Identificar estrategias exitosas de 

capacitación en habilidades blandas 

en la industria de la logística 

Líderes de la 

industria 

logística 

3 Diseño de estudio de casos 

múltiples y la lente verificada 

de la inteligencia emocional 

formaron la base del estudio de 

investigación cualitativa. 

Empowering Leadership 

and Organizational 

Citizenship Behavior: The 

Mediating Roles of 

Psychological 

Empowerment and 

Emotional Intelligence in 

Medical Service Industry 

Shahab, M. A., 

Sobari, A., & 

Udin, U. 

Investigar el efecto del 

empoderamiento del liderazgo en el 

comportamiento de ciudadanía 

organizacional (OCB) a través del 

empoderamiento psicológico y la 

inteligencia emocional. 

Médicos. 125 Análisis de motivación desde 

las perspectivas de compartir el 

poder o asignar 

responsabilidad y autonomía a 

los trabajadores. 

Strategic Human Resource 

Management Function and 

HR Staffing: A Case Study 

of Telecom Sector 

Idrees, Rana 

Nadir; Waqas, 

Muhammad; 

Naqvi, Imran 

Haider; Imran, 

Asma; Anjum, 

Zafar-Uz-Zaman 

Analizar diversos aspectos de la 

contratación y la selección para 

explorar diversos temas a su 

alrededor, orientación disponible 

bajo las teorías y prácticas de 

gestiones pertinentes, incluido un 

estudio de caso de una empresa 

multinacional de 

telecomunicaciones. 

Empresa 

multinacional de 

telefonía móvil 

 Estudio de caso cualitativo 



TÍTULO DEL TEXTO AUTOR (ES) OBJETIVO POBLACIÓN CANTIDAD METODOLOGÍA 

Emotional intelligence and 

job satisfaction: the role of 

organizational learning 

capability 

Chiva, Ricardo; 

Alegre, 

Joaquín.Personnel 

Review 

Analizar la relación entre la 

inteligencia emocional (IE) y la 

satisfacción laboral, tomando en 

consideración la capacidad de 

aprendizaje organizacional 

Trabajadores de 

taller 

157 Análisis factorial confirmatorio 

The relationship between 

emotional intelligence and 

job satisfaction among 

nurses at a community 

hospital setting 

Gloria A. Ceballos 

LYNN HACKSTAFF, 

PhD, Faculty Mentor 

and Chair BRUCE 

LAZAR, PhD, LCSW, 

Committee Member 

KERRY GROHMAN, 

PhD, Committee 

Member 

Relación entre inteligencia 

emocional y satisfacción laboral de 

enfermería en un hospital 

comunitario 

Enfermeros 57 Diseño cuantitativo y 

correlativo para revisión de la 

literatura. 

“Who’s Caring for Us?”: 

Understanding and 

Addressing the Effects of 

Emotional Labor on Home 

Health Aides’ Well-being 

Emily Franzosa, DrPH, 

MA, 

Emma K Tsui, PhD, 

MPH, 

Sherry Baron, MD, 

MPH 

Examinar las percepciones de los 

trabajadores sobre los efectos 

emocionales del trabajo de cuidado, 

los mecanismos de afrontamiento y 

el apoyo deseado. 

Trabajadores 27 Recopilación de datos a través 

de encuesta demográfica, 

reflexión escrita en la clase y 

participación de informe 

Assessing Emotional 

Intelligence of Graduate 

Probationer Police 

Officers: A UK Pilot Study 

Almuth McDowall, 

Jennifer Brown , 

David Gamblin 

Medir los niveles de IE en la 

cohorte de graduados en formación 

policial en comparación con un 

grupo de referencia de normas de la 

población general (otras personas de 

diversos contextos laborales) a 

través de puntajes de IE 

estandarizados [puntajes STEN 

(Diez estandarizados)] 

Graduados en 

formación policial 

84 Evaluación psicométrica de la 

IE basada en un modelo de 

rasgos diseñado 

específicamente para el lugar de 

trabajo. 

 

 

 

Emotion-regulation ability, 

role stress and teachers’ 

mental health 

S Mérida-López , N 

Extremera, L Rey 

Examinar si la ERA (capacidad de 

regulación de las emociones) 

contribuiría a explicar los síntomas de 

depresión, ansiedad y estrés de los 

profesores más allá de la 

ambigüedad y el conflicto de roles. 

Maestros 336 Encuesta por cuestionario 

transversal. Matriz de correlación 

y modelos de regresión jerárquica 

para analizar los datos. 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

Resultados 

Se identificaron inicialmente un total de 2.987 estudios con base en el algoritmo de 

búsqueda en las cuatro bases de datos previamente establecidas, sin aplicar ningún tipo de filtro, 

ABI Inform Collection (Proquest) (n=803), Family Health Database (Proquest) (n=136), 

ScienceDirect (n=985), Oxford (n=1.063). Después de aplicar los criterios de inclusión, se 

descartaron 2.505 estudios. Los artículos que cumplieron con los criterios de inclusión fueron un 

total de 482 estudios, los cuales se distribuyen de la siguiente manera en las bases de datos: ABI 

Inform Collection (Proquest) (n=253), Family Health Database (Proquest) (n=27), ScienceDirect 

(n=78), Oxford (n=124). La proyección de artículos final fue de 482 estudios, de los cuales 402 

no cumplieron con los criterios de selección establecidos. De los 80 artículos que cumplieron con 

los criterios, se descartaron 70 estudios debido a que estos no cumplían con los criterios de 

calidad previamente establecidos, quedando así con un total de 9 estudios. Estos incluyeron 

estudios de casos (n=2), cuantitativo (n=6) y cualitativo (n=2), ver tabla 1, todos estos se enfocan 

en procesos diferentes, perfil laboral (n=3), inteligencia emocional (n=8) y condiciones de trabajo 

(n=3). 

Ocho (8) de los nueve (9) artículos consideran que la Inteligencia emocional tiene un 

efecto positivo en el ámbito laboral y las características individuales del personal, (Akram, Afzal, 

and Ramay 2017), (Shaikh, Mangi, and Bukhari 2019), (Ali Shahab, Sobari, and Udin 2018), 

(Chiva and Alegre 2008), (Ceballos 2014), (Mcdowall, Brown, and Gamblin 2019), (Mérida-

López, Extremera, and Rey 2017) y (Franzosa et al. 2019). Dos (2) de estos artículos relacionan la 

importancia de la inteligencia emocional frente al estrés laboral (Mérida-López et al. 2017) y 

(Shaikh et al. 2019). Tres (3) de estos ocho (8) artículos relacionan la inteligencia emocional con 

las condiciones propias del trabajo, (Akram et al. 2017), (Ceballos 2014) y (Franzosa et al. 2019). 



 

Uno (1) de estos artículos no encontró relación significativa entre la inteligencia emocional 

y la satisfacción laboral, específicamente en el sector económico de la salud personal de 

enfermería; (Carmeli 2003). 

 

El perfil laboral es destacado en las áreas de reclutamiento y selección del personal en las 

que los directivos de recursos humanos y ejecutivos deben enfocarse para lograr un equilibrio 

entre las cuestiones de comportamiento y la matriz de habilidades de los posibles empleados 

(Bourdieu et al. 2018). Uno (1) de los nueve (9) artículos tiene relación directa con el perfil 

laboral (Idrees et al. 2018). La población relacionada en estos estudios es de: maestros (n=2), 

altos mandos (Gerentes y Líderes de Procesos) (n=2), trabajadores del sector de la salud (n=2) y 

trabajadores de otros sectores (n=4). 



 

Tabla 2. Palabras seleccionadas en el algoritmo, resultados y conclusiones. 

TÍTULO 

ALGORITMO PRINCIPALES RESULTADOS PRINCIPALES CONCLUSIONES 

PERFIL 

LABORAL 

INTELIGENCIA 

EMOCIONAL 

CONDICIONE

S DE 

TRABAJO 

  

Mediating Role of 

Organizational 

Commitment in 

Relationship 

between Emotional 

Intelligence and 

Job Performance: 

Evidence from 

Higher Education 

Sector of akistan 

 
X X La inteligencia emocional compartió una asociación 

positiva significativa tanto con el compromiso 

organizacional como con el desempeño laboral. Además, 

el compromiso organizacional mostró una correlación 

positiva significativa con el desempeño laboral. Sin 

embargo, ninguno de los atributos demográficos de los 

participantes tuvo una relación significativa con ninguno 

de los constructos de investigación. Este hallazgo es de 

alguna manera lógico ya que un empleado no necesita 

estar clasificado bien sea por sexo, edad o calificación 

para ser emocionalmente inteligente, comprometida 

 organizativamente o para funcionar bien  

Se encontró un efecto positivo significativo de la 

inteligencia emocional tanto en el compromiso 

organizacional como en el desempeño laboral. El 

compromiso organizacional también influyó 

considerablemente en el desempeño laboral del 

profesor. Además, se confirmó el compromiso 

organizacional como mediador en la relación de 

inteligencia emocional y desempeño laboral. 

A Study 

investigating the 

empirical 

relationship of Job 

insecurity, Job 

performance and 

Emotional 

intelligence: A 

mediation analysis 

X X   La inteligencia emocional compartió una asociación 

positiva significativa tanto con el compromiso 

organizacional como con el desempeño laboral. Además, 

el compromiso organizacional mostró una correlación 

positiva significativa con el desempeño laboral. Sin 

embargo, ninguno de los atributos demográficos de los 

participantes tuvo una relación significativa con ninguno 

de los constructos de investigación. Este hallazgo es de 

alguna manera lógico ya que un empleado no necesita 

estar clasificado bien sea por sexo, edad o calificación 

para ser emocionalmente inteligente, comprometida 

organizativamente o para funcionar bien. La única 

habilidad blanda identificada como más importante fue la 

comunicación; La comunicación verbal es importante 

para transmitir la comprensión de la dificultad de obtener 

nuevos negocios debido a la naturaleza competitiva de la 

industria de la logística.  

Las personas con alta inteligencia emocional 

manejan mejor el estrés laboral, un empleado 

positivo genera interacción con el cliente 

esperando contribuir a la retención de clientes y la 

rentabilidad de la empresa. Comprender las 

emociones de un individuo es una ayuda en la 

respuesta de la comunicación adecuada. 



 

TÍTULO 

ALGORITMO PRINCIPALES RESULTADOS PRINCIPALES CONCLUSIONES 

PERFIL 

LABORAL 

INTELIGENCIA 

EMOCIONAL 

CONDICIONE

S DE 

TRABAJO 

  

Empowering 

Leadership and 

Organizational 

Citizenship 

Behavior: The 

Mediating Roles of 

Psychological 

Empowerment and 

Emotional 

Intelligence in 

Medical Service 

Industry 

  X   Los resultados del análisis estadístico muestran que el 

efecto del camino directo del empoderamiento del 

liderazgo dio apoyo al empoderamiento psicológico y la 

inteligencia emocional. Ambas trayectorias demostraron 

un efecto positivo significativo  

El empoderamiento del liderazgo y el 

empoderamiento psicológico son sustancialmente 

necesarios para preparar a los médicos y 

trabajadores de la salud de la mejor calidad para 

aumentar la responsabilidad con la salud pública. 

Strategic Human 

Resource 

Management 

Function and HR 

Staffing: A Case 

Study of Telecom 

Sector  

X     Prueba del centro de evaluación. Todas las aplicaciones 

potenciales son llamadas para una prueba de centro de 

evaluación, donde, se prueban con referencia a su prueba 

de evaluación estándar. Quienes califican la prueba del 

centro de evaluación asegurando que sean competitivos 

con un mínimo del 50% de calificaciones son 

considerados para una entrevista y marcados como «I» 

(entrevista). Sin embargo, aquellos que no eran aptos 

para el puesto de trabajo no pudieron calificar la prueba 

están marcados como «R» (rechazo) o «F» (uso futuro). 

Después de examinar las solicitudes, marcó la letra «I» y 

reducirlas a diez o quince; HR celebra una sesión con el 

jefe del departamento interesado para reducir aún más las 

solicitudes a cinco o seis candidatos. 

El artículo revisado destaca las áreas de 

reclutamiento y selección en las que los directivos 

de Recursos humanos y ejecutivos deben 

enfocarse para lograr un equilibrio entre las 

cuestiones de comportamiento y la matriz de 

habilidades de los posibles empleados. El área de 

Recursos Humanos se convierte en una fuerza que 

impulsa el cambio en cuanto a la contratación con 

el fin de utilizar las personas para obtener una 

ventaja competitiva sobre otras.  

Emotional 

intelligence and job 

satisfaction: the 

role of 

organizational 

learning capability 

  X   Los resultados muestran que la capacidad de aprendizaje 

organizacional es mediador de la relación entre la IE y la 

satisfacción laboral. 

Consideran que la satisfacción laboral está 

determinada principalmente por las características 

del trabajo. Sin embargo, el enfoque entiende que 

las disposiciones afectivas son el principal 

determinante de la satisfacción laboral. Esta 

investigación considera la satisfacción laboral 

como resultado de la relación entre las personas 

(IE) y sus condiciones ambientales o laborales 

(OLC). 
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The relationship 

between emotional 

intelligence and job 

satisfaction among 

nurses at a 

community 

hospital setting 

  X X En el grupo de 57 Enfermeras se completaron 

íntegramente los instrumentos de estudio. Se realizó un 

análisis de regresión el cual no se logró identificar 

correlación en los datos y, por lo tanto, se hace una 

búsqueda de predictores de las variables dependientes la 

cual, no fue relevante para este estudio. Tampoco fue el 

tamaño de muestra adecuado para permitir el análisis de 

regresión. 

El análisis de datos de las puntuaciones de 

JOBSAT y EI de 57 enfermeras participantes en 

un hospital comunitario mostró que no había una 

relación significativa entre la inteligencia 

emocional y la satisfacción laboral de la 

enfermera, ni una relación significativa entre la IE 

y la satisfacción laboral, y no hay una relación 

significativa entre la IE estratégica y satisfacción 

laboral del grupo de enfermeros que participó del 

estudio 

“Who’s Caring for 

Us?”: 

Understanding and 

Addressing the 

Effects of 

Emotional Labor 

on Home Health 

Aides’ Well- being 

    X Establecer relaciones estrechas y de confianza con los 

clientes fue fundamental para el bienestar emocional de 

los asistentes. El bienestar también se vio influenciado 

por las relaciones con las familias de los clientes y los 

supervisores de la agencia, el equilibrio entre el trabajo y 

la vida personal y el nivel en el que los asistentes sentían 

que se valoraba su trabajo. Los ayudantes estaban solos 

en la gestión de los factores estresantes del trabajo y 

deseaban más comunicación, conexión y apoyo de los 

supervisores y compañeros. 

Reconocer y apoyar las demandas emocionales del 

trabajo de cuidado es crucial para fortalecer la 

fuerza laboral. Los formuladores de políticas y las 

agencias deben realinear los sistemas de 

reembolso, las descripciones de puestos y los 

planes de atención para incluir medidas de trabajo 

emocional, mejorar la comunicación entre los 

trabajadores y los supervisores, y brindar 

capacitación, beneficios de salud mental y apoyo 

entre pares. 

Assessing 

Emotional 

Intelligence of 

Graduate 

Probationer Police 

Officers: A UK 

Pilot Study 

  X   Se realizó un análisis de correlación para examinar en 

qué medida la IE estaba asociada con las actitudes hacia 

la formación, el aprendizaje y el entorno laboral. Para la 

correlación se utilizaron pruebas no paramétricas ya que 

también se examinó la relación con variables no 

continuas (sexo, edad, grupo académico). 

Inmediatamente después de la capacitación de la 

academia de verano, los resultados destacaron que los 

grupos de IE para la resiliencia al estrés, así como sus 

subescalas Control emocional y resiliencia, se 

correlacionaron significativamente con las actitudes de 

los alumnos con respecto a 'Evidencia', 'PBE' y 'Trato con 

el público'. 

La IE proporciona un marco significativo para 

perfilar las características individuales en un 

contexto policial. Dado que existe buena evidencia 

de que la IE está relacionada con los resultados 

laborales y educativos, la comprensión y la 

medición son importantes para una transición 

exitosa al trabajo, así como para el logro 

educativo. Las reformas educativas policiales 

deben prestar especial atención a las características 

y la motivación de cada alumno, y que la IE ofrece 

un marco conceptual para hacerlo. 
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Emotion-regulation 

hability, role stress 

and teachers’ 

mental health 

  X   La ambigüedad y el conflicto de roles se relacionaron 

positivamente con los síntomas de depresión, ansiedad y 

estrés. ERA (capacidad de regulación 

de las emociones) se relaciona negativamente con las 

puntuaciones de los profesores en síntomas depresivos, 

ansiosos y de estrés, con poder predictivo por encima de 

los efectos principales de la ambigüedad y el conflicto de 

roles. Una interacción entre la ambigüedad de roles y la 

ERA también fue significativa para predecir la depresión. 

El estudio proporciona evidencia preliminar que 

sugiere el desarrollo de modelos integradores que 

consideran los factores estresantes relacionados 

con el trabajo junto con los recursos personales 

como ERA con el objetivo de prevenir la 

enfermedad mental de los docentes. Los estudios 

futuros deben examinar la influencia de la ERA en 

los síntomas psicológicos mediante diseños 

longitudinales. 

 

Fuente: Elaboración propia



 

Discusión 

El objetivo de esta investigación es resaltar la importancia del perfil laboral, la inteligencia 

emocional y las condiciones de trabajo en el contexto organizacional. Sin embargo, en la revisión 

literaria realizada se logró identificar que la inteligencia emocional cuenta con un mayor énfasis 

de investigación dentro del contexto organizacional, respecto a los demás términos, cuentan con 

muy poca investigación dentro de los artículos identificados. 

 

La inteligencia emocional en las organizaciones tiene un efecto positivo en la población 

trabajadora. Al analizar los 9 textos de elegibilidad se logró identificar que 8 artículos llegaron a 

la conclusión que la inteligencia emocional es de suma importancia en el ámbito laboral. 

 

De acuerdo a lo revisado en el presente estudio se logra evidenciar que 7 de 8 artículos 

tienen un impacto positivo para las organizaciones en poblaciones como gerentes, líderes de 

procesos, maestros, trabajadores de la salud y otros sectores económicos. Las empresas de hoy en 

día demandan profesionales capaces de identificar y gestionar sus emociones propias y ajenas, con 

habilidades sociales y con capacidad de adaptación a las distintas situaciones (Iferfor 2016). 

Para Goleman (1995), la inteligencia emocional es “la forma de interactuar con el mundo 

que tiene muy en cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de los 

impulsos, la autoconciencia, la motivación, el entusiasmo, la perseverancia, la empatía y la 

agilidad mental. Ellas configuran rasgos de carácter como la autodisciplina, la compasión o el 

altruismo, que resultan indispensables para una buena y creativa adaptación social” (Goleman 

1995). 

https://es.wikipedia.org/wiki/Daniel_Goleman


 

Es importante para las compañías hoy en día contar con personal capaz de utilizar sus 

habilidades emocionales para desarrollar su labor profesional; las personas que logran dominar 

sus emociones tienen la capacidad de dominar el autocontrol y motivar a otras personas, gran 

capacidad de persuasión y de trabajo en equipo; lo que ayuda a sustentar y relacionar el efecto 

positivo encontrado en los artículos identificados en la presente revisión literaria de resaltar la 

importancia de la inteligencia emocional en las organizaciones. 

 

El perfil laboral es una síntesis de las competencias, aspectos destacables de formación 

académica y experiencia laboral, pero con énfasis en habilidades demostrables y logros obtenidos, 

al final es un resumen que resalta aquellos elementos que hacen idóneo a una persona para 

desempeñar un cargo determinado. En el perfil laboral debe quedar muy claro lo que eres y 

“ofreces” como profesional, sin subestimar ni sobrestimar los éxitos que se han logrado al día de 

hoy. La idea es que quien lo lea, entienda de inmediato por qué es el candidato indicado para el 

cargo a ocupar (el empleo 2012). 

La condición de trabajo, se define como la naturaleza o propiedad de las cosas y el estado 

o situación en que se encuentra algo, dicha información recibe el nombre de condición. El 

trabajo, por su parte, es una actividad productiva por la que se recibe un salario. Se trata de una 

medida del esfuerzo que realizan los seres humanos. La condición de trabajo, por lo tanto, está 

vinculada al estado del entorno laboral. El concepto refiere a la calidad, la seguridad entre otros 

factores que inciden en el bienestar y la salud del trabajador (Peréz 2014). 

 

Con base a la búsqueda literaria de artículos científicos en las bases de datos, los estudios 

identificados no permitieron resaltar la importancia del perfil laboral y las condiciones de trabajo 

https://definicion.de/condicion/
https://definicion.de/trabajo
https://definicion.de/trabajo
https://definicion.de/seguridad/
https://definicion.de/bienestar/
https://definicion.de/salud


 

en el contexto organizacional, debido a que la información que se encontró fue muy reducida. El 

tiempo de elaboración del trabajo de grado relacionado con el diplomado no fue suficiente para 

contar con otras bases de datos que posiblemente se pudiera encontrar mayor información del 

objetivo establecido. 

  



 

Conclusiones 

 

De los tres términos elegidos en el algoritmo se logró identificar que la Inteligencia 

Emocional fue la palabra más resaltada en los textos de elegibilidad con respecto al contexto 

laboral, esto debido a que fueron más los artículos encontrados para inteligencia emocional dando 

a conocer la importancia que esta tiene en el ambiente de trabajo; por más aptitudes y 

capacidades técnicas que pueda tener una persona, si carece de inteligencia emocional, se le 

dificultará mucho más poder caminar a través de los problemas sociales que se puedan presentar 

en el trabajo, por lo anterior se concluye que la Inteligencia Emocional es positiva para el 

ambiente laboral. 

 

El perfil laboral y las condiciones de trabajo son importantes en el ámbito laboral. Sin 

embargo, dentro de los artículos revisados se identificó escases del análisis de estos conceptos 

con relación al contexto organizacional. 
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N° de artículos encontrados sin 

filtros 
1 985 21852 1061 232110 1 0 0 1 0 0 0 256011 

N° de artículos encontrados con 

filtros de artículos de los últimos 

10 años  

0 368 13091 358 137717 1 0 0 0 0 0 0 151535 

N° de artículos encontrados con 

filtros de artículos de los últimos 

5 años  

0 208 6257 197 72250 0 0 0 0 0 0 0 78912 

N° de artículos encontrados de 

solo con revisiones 
0 79 21617 26 0 0 0 0 0 0 0 0 21722 

N° de artículos encontrados de 

solo con revisiones últimos 10 

años  

0 50 13073 20 0 0 0 0 0 0 0 0 13143 

N° de artículos encontrados de 

solo con revisiones últimos 5 

años  

0 33 6251 17 0 0 0 0 0 0 0 0 6301 

Totales 1 1723 82141 1679 442077 2 0 0 1 0 0 0 527624 



 

Anexo 3. Búsqueda final con base en la metodología presentada en el estudio. 

 

BASE DE DATOS N° ARTICULOS SIN 

FILTROS 

N° ARTICULOS CON 

FILTROS 

ABI Inform Collection (Proquest 803 253 

Family Health Database (Proquest) 136 27 

ScienceDirect 985 78 

Oxford 1063 124 

Total 2987 482 

 

 


