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RESUMEN DE LA PROPUESTA INVESTIGATIVA:

Este trabajo de grado pretende indagar sobre la posible relacion que existe
entre la construccion de identidad cultural a partir del consumo de
producciones audiovisuales de la Corporacion Pasolini entre los jévenes

universitarios de la ciudad de Medellin que estén entre los 18 y 23 afios de
edad.

Esta incdgnita surge a partir de una nueva realidad comunicativa en la cual es
necesario para el comunicador contemporaneo, investigar sobre las
implicaciones que se generan a partir de la comunicacion digital, la cual, entre
otras cosas, supone nuevos campos de estudio que permitan mejorar diferentes
procesos de comunicacion existentes.

Para lograr esto, se determinaran los contenidos audiovisuales de la
Corporacion Pasolini que consumen los jévenes universitarios, se identificara
la recepcion y de qué forma acceden a dichas producciones y se examinara de
qué manera perciben el concepto de identidad cultural los jovenes
universitarios entre los 18 y 23 afios de la ciudad de Medellin que consumen
contenido del ya mencionado colectivo cultural.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION DESDE LA LINEA Y

LA SUBLINEA DEL PROGRAMA

Vivir en una sociedad completamente transversalizada por las Tecnologias de la
Comunicacion e Informacion, ha hecho que diferentes procesos propios de una sociedad, como el
desarrollo de la identidad cultural, se modifiquen o se vean afectados por los nuevas dindmicas,

conceptos y lenguajes que trae consigo la sociedad digital.

De acuerdo con lo anterior, esta investigacion se ubica en la linea de la comunicacion y las
ciberculturas en tanto: “la cibercultura implica una nueva realidad comunicativa. Entender la
realidad actual desde el marco de una posible cibercultura, resulta mas acorde con la teoria y la

practica de las disciplinas de la comunicacioén” (Suarez, 2017, p.7).

Es precisamente por esa nueva realidad comunicativa que es necesario para el comunicador
contemporaneo, investigar sobre las implicaciones que se generan a partir de la comunicacién
digital la cual, entre otras cosas, supone: “métodos y herramientas utilizadas para transmitir

informacion empleando el medio digital” (Sudrez, 2017, p.7).

Sin embargo, no se debe limitar la tarea investigativa meramente a las formas, métodos y
plataformas que ofrece la comunicacion digital, también es menester investigar de qué manera
esta nueva realidad comunicativa y sus diferentes recursos, en este caso productos audiovisuales,
impactan de manera directa en la poblacion. Con esto, ademads, se logrard corregir o mejorar
diferentes iniciativas que tengan como objetivo impactar de alguna manera en diferentes

comunidades.
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De hecho, en la actualidad se ha logrado el desarrollo de bastantes iniciativas que buscan darle
voz a aquellas personas, grupos, colectivos y movimientos sociales que no tienen cabida en los
medios tradicionales. Sobre esto, desde la teoria de la comunicacion alternativa, siempre se
resalta la premisa de lograr cambios reales dentro de un grupo de personas a través de la
comunicacion, sin embargo, es necesario también examinar si en realidad se esta logrando

cumplir con este objetivo.

Para verificar esto se tomard como objeto de estudio los contenidos realizados por la
Corporacion Pasolini, el cual es un colectivo artistico que realiza diferentes producciones
audiovisuales pensadas y realizadas con las mismas comunidades de la ciudad de Medellin, para
analizar el impacto e influencia que puedan llegar a tener dichas producciones sobre la poblacion

joven de la ciudad.

De hecho, también se busca corroborar si efectivamente se cumple con su premisa artistica la
cual consiste en: “fortalecer propuestas que tiendan a la construccion de ciudadanias criticas, a la
recuperacion de la memoria, al fomento de narrativas locales, al encuentro intergeneracional e
intercultural, la exploracion de estéticas emergentes y el empoderamiento de las comunidades™!.
De esta manera, este trabajo no solo le servird a este colectivo cultural, sino también a otros

proyectos que tengan similitud en cuanto a su razon de ser.

Por otro lado, esta investigacion no busca explicar desde lo tedrico el impacto de la
comunicacion alternativa en la poblacion, tampoco desarrollar una teoria sobre este tipo de
comunicacion. Con este trabajo lo que se busca es, de cierta forma, analizar la influencia que

tienen las producciones culturales audiovisuales de la Corporacion Pasolini en la percepcion de

! Extraido de: https://pasolinienmedellin.wordpress.com/about/
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identidad cultural que tienen los jovenes de la ciudad de Medellin. Entendiendo la importancia de
la identidad como un elemento clave dentro del desarrollo de cualquier persona, y como elemento

cohesionador dentro de una sociedad.

En sintesis, esta investigacion buscard, desde la linea de la comunicacion y ciberculturas y
desde la sublinea de comunicacion digital, aportar nuevos hallazgos y/o confirmar hipotesis sobre
la posible relacién que puede haber entre el consumo de producciones audiovisuales culturales y
la construccion de identidad cultural, teniendo como referencia algunos contenidos producidos

por la Corporacion Pasolini.
1.2 FORMULACION DE LA PREGUNTA PROBLEMA

De acuerdo con el rastreo bibliografico realizado para esta investigacion, se identificd una
limitada informacion que permita responder a la posible relacién que pueda existir entre las
producciones culturales audiovisuales y la identidad cultural. En la mayoria de articulos y tesis de
grado consultadas, se hallaron investigaciones macro que analizan el concepto de la

comunicacion alternativa y su relacion con procesos de construccion de identidad.

Entre dichas investigaciones también se hallaron diferentes articulos que analizan productos
comunicativos especificos tales como expresiones artisticas, y otros tantos que proponen guias
para la construccion de producciones audiovisuales. Incluso, trabajos que se encargaron de

analizar diferentes procesos comunicativos caracteristicos y exclusivos de la sociedad digital.

Sin embargo, fueron pocos los trabajos hallados que hablen sobre la relacion directa que pueda
existir entre la identidad cultural y las producciones audiovisuales. Ademas, teniendo en cuenta la
fuerte demanda y oferta que hay de producciones audiovisuales en la actualidad, y a su vez, la

gran cantidad de medios alternativos que se encargan de producir contenido audiovisual en
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diferentes partes de la ciudad de Medellin, es necesario analizar qué tanta influencia ejercen

dichos contenidos en los publicos que los consumen.

De acuerdo con lo anterior, se entiende entonces que el vivir en una época en el que las
producciones audiovisuales tienen tanta relevancia, no solo por la cantidad sino también por su
contenido, amerita realizar diferentes investigaciones que permitan analizar y exponer de qué

manera la poblacion se ha visto afectada ante tal cantidad de contenido audiovisual.

Para esta investigacion que busca encontrar una relacion directa entre la identidad cultural y el
consumo de producciones audiovisuales, la Corporacidon Pasolini se presenta como una opcion de
analisis, al este ser un colectivo cultural que realiza contenido audiovisual con el proposito de

generar cambios positivos dentro de la comunidad.

De acuerdo con lo anterior, el proceso de interactividad que se genera entre los consumidores
de los contenidos audiovisuales de dicha corporacidn, se presta como escenario ideal para
resolver la incdgnita que representa la construccion de identidad cultural a partir del consumo de

producciones culturales audiovisuales.

Es por este motivo que este trabajo se propone responder a la siguiente pregunta de
investigacion, ¢Es posible construir identidad cultural a partir del consumo de producciones
audiovisuales de la Corporacion Pasolini entre los jovenes universitarios de 18 y 23 afios de

la ciudad de Medellin?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General

Analizar como se da la construccion de identidad cultural a partir del consumo de
producciones audiovisuales de la Corporacion Pasolini entre los jévenes universitarios de la

Universidad Catolica Luis Amig6 entre los 18 y 23 afios de la ciudad de Medellin.
1.3.2 Especificos

1. Determinar los contenidos audiovisuales y los factores de consumo que impulsan a los
jovenes universitarios, de la Universidad Catolica Luis Amigo, entre los 18 y 23 afios de la
ciudad de Medellin a consumir las producciones audiovisuales de la Corporacion Pasolini

2. Identificar la recepcion y de qué forma acceden a las producciones audiovisuales culturales
de la Corporacion Pasolini los jovenes universitarios, de la Universidad Catolica Luis
Amigo, entre los 18 y 23 afios de la ciudad de Medellin.

3. Examinar de qué manera perciben el concepto de identidad cultural los jovenes
universitarios, de la Universidad Catdlica Luis Amigd, entre los 18 y 23 afios de la ciudad

de Medellin que consumen contenido de la Corporacion Pasolini.
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2. MARCO TEORICO O REFERENTE CONCEPTUAL
2.1 ANTECEDENTES

Para este trabajo los antecedentes fueron la base preliminar para definir el planteamiento del
problema. Es por esta razon que se realizé un rastreo de articulos cientificos en revistas indexadas
y de trabajos de grado que han tratado topicos relacionados con el objetivo general y los objetivos
especificos de esta investigacion. Ademas, dichas investigaciones estan organizadas y

presentadas por orden, de acuerdo con el contenido y objeto de estudio que tratan.

Iniciando con la busqueda de los antecedentes para el presente trabajo, Fraile, (2011) en su
articulo “Propuestas para la investigacion en comunicacion audiovisual: publicidad social y
creacion colectiva en Internet”, motiva el estudio de las producciones audiovisuales que la
nueva sociedad digital produce, en tanto que estas son un testimonio de los cambios sociales que

se producen dentro de la misma.

En este articulo Fraile (2011) da cuenta de tres lineas principales de investigacion que
permiten el analisis de diferentes producciones audiovisuales las cuales son: “los estudios sobre
la creacion de los productos audiovisuales, los estudios sobre el estilo audiovisual, es decir, la
forma como se muestra el mensaje y los estudios sobre los referentes simbolicos, culturales,

sociales que intervienen en la recepcion del espectador” (p.160).

Por otro lado, en busqueda de una metodologia que permita un andlisis holistico de las
producciones audiovisuales culturales, este articulo propone tener presente distintas disciplinas
las cuales enriqueceran la investigacion. Entre las cuales se puede destacar la estética, estudios
psicoldgicos basados en la teoria de la Gestalt, el formalismo, la semidtica y la sociologia, entre

otros (Fraile, 2011, p.160).
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Finalmente, se habla sobre la importancia que tiene la investigacion de las producciones
audiovisuales que se producen en la red y al mismo tiempo Fraile habla sobre la necesidad que
existe en la “formacion de lectura de los discursos audiovisuales, es decir, que las practicas
educativas e investigadoras no s6lo empleasen los medios audiovisuales como un recurso, sino

que aportasen una formacion en analisis y lectura de los mismos” (2011, p.170).

Gracias a este articulo ya se tiene entonces una guia metodolodgica sobre como se podria
abordar una investigacion sobre contenidos audiovisuales producidos y consumidos por la
sociedad digital. Por otro lado, también es necesario resaltar la importancia que tiene el estudio
de los contenidos audiovisuales en la actualidad y la influencia que tienen estos sobre procesos

tales como la cultura y la construccion de identidad.

Para este proposito, Goyes (2020) en su articulo “El valor social de la comunicacion visual.
Reflexiones educativas de una formacion disciplinar emergente”, habla sobre la relevancia
que tienen las producciones visuales en la actualidad, y la influencia que tienen estas sobre
diferentes temas sociales tales como condiciones de vida, identidades, modos de habitar un

territorio, imaginarios, entre otros.

Entre otras cosas, en este articulo Goyes busca definir y explicar, con base en diferentes
autores, qué significa y no significa la comunicacion visual. Por esta razon se analiza desde dos
posturas el tema de la comunicacién y la imagen, siendo el primer enfoque uno que busca
explicar dichos conceptos desde la relacion de objeto-arte-disenio (postura del disefio grafico), v,
por otro lado, se analiza desde la dualidad del mensaje-codigo (propio del campo de la

comunicacion).
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Goyes afirma que hablar de comunicacion visual es referirse a la imagen y lo visual, y la
relacion que estos elementos tienen con la cultura. Una relacion que en palabras del autor:
“posibilita construcciones simbolicas en torno a experiencias, condiciones de vida, identidades,
modos de habitar un territorio e imaginarios. Esto posibilita otras formas de construccion de

sentido y significado que se sustentan a partir de la relacion comunicaciéon-imagen-cultura” (p.3).

Por lo tanto, se puede decir que los productores y consumidores de contenidos audiovisuales
son generadores constantes de nuevos sentidos y significados, los cuales, a su vez, son inspirados
por su mismo entorno y realidad. De hecho, Goyes (2020) afirma que la comunicacion visual: “es
un proceso de orden cultural y de contexto, que posibilita la mediacion y la produccion de
sentido, y que permite el reconocimiento del otro a partir de una interrelacion mutua, don tanto el

individuo como el contexto se transforman” (p.7).

De acuerdo con esto se entiende entonces que todo acto comunicativo tiene una implicacion
cultural que, a su vez, tiene una influencia en los modos de significacion y sentido de las
personas. Pereira (2005), citado en Goyes (2020), afirma que: “la comunicacion grafica parte de
comprender que la comunicacion es un acto de interaccion social por excelencia, y por ende es un

componente fundamental para comprension de la cultura” (p.5).

Este articulo es un buen ejemplo de como la comunicacion alternativa, en este caso la visual,
puede llegar a redefinir ciertas percepciones que se tienen sobre algunos factores sociales.
Finalmente, Goyes (2020) concluye que la comunicacion visual se debe orientar hacia el

desarrollo humano y social con el fin de:

Aportar a las comunidades, y sensibilizar frente a las diversas problematicas del

contexto, aportando la formulacion y ejecucion de proyectos de comunicacion
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visual como escenarios de creacion, significacion y representacion de la realidad,
desde los cuales se desarrollan propuestas situadas y transformadoras de

realidades (p.12)

Por otro lado, Lasso (2019) con su articulo “La comunicacién popular como escenario de praxis
para el trabajo social comunitario” también analiza y expone el alcance e influencia que tiene la
comunicacion alternativa, pero a diferencia de Goyes, este autor se centra mas en la trascendencia

social de este concepto que en lo teorico.

Lasso orienta su investigacion en dos momentos los cuales consisten en, inicialmente, abordar
desde lo tedrico e historico el tema de la comunicacion popular a la cual define como una
estrategia que busca: “visibilizar la vida de las comunidades desde los sujetos mismos que la
hacen posible y, adicional a ello, contribuir a la formacion, organizacion y movilizacion de los
sectores urbano-populares” (p.2). Ademas, desarrolla su objeto de estudio junto a otras categorias

tales como trabajo, comunicacion, alienacion, identidad y conciencia.

En un segundo momento, analiza la relacion que existe entre la comunicacion popular con el
trabajo comunitario. De esta manera este articulo no solo expone desde lo tedrico la importancia
de la comunicacion alternativa y popular, sino que también busca exponer las necesidades que
hay en la praxis de dicho tipo de comunicaciones. Para lograr esto, el autor describe cuéles son
las caracteristicas, aportes, particularidades y formas de manifestacion social de este tipo de

comunicacion.

Con respecto al tema de identidad, Lasso trata de demostrar como a través de la comunicacion
popular es posible generar y establecer una identidad cultural local en tanto que considera que

este tipo de comunicacion se presenta como un escenario de: “participacion, educacion,
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concientizacion, organizacion, movilizacion y construccion de realidad social, politica,

econdémica y cultural” (p.10).

En este articulo Lasso utiliza el término de “comunicacion urbana-popular” para referirse a la
comunicacion alternativa y resalta que este tipo de comunicacion permite: “transformar la
estructura compleja de la cultura y la construccion de una comunicacion con caracter popular,
que brinde espacios para la participacion real de los individuos, donde intervienen sobre todo

aquellos que no tienen el derecho de expresarse” (p.6).

Ademas, Lasso resalta la necesidad de que las iniciativas de comunicacion alternativa tengan
un equilibrio entre la comunidad y profesionales que puedan explotar al méximo el alcance de
este tipo de comunicacion. Sobre esto el autor afirma que la comunicacion popular: “permite
reflejar la realidad de las comunidades, el pensamiento no de personas sino de todo un colectivo,
por lo tanto, es esencial que sea la comunidad la que se apropie de la misma con el

acompanamiento del profesional” (p.12).

Finalmente, se deja claro lo importante que debe de ser desde lo tedrico y académico impulsar
diferentes proyectos de comunicacion participativa, con la salvedad de que estos deben de ser
pensados y realizados con la misma comunidad, mientras que para el profesional el desafio debe
de ser definir: “practicas profesionales que vislumbren alternativas creativas y novedosas que
ademas de visibilizar las problematicas condiciones de vida, resalten las capacidades de las

comunidades y le apuesten a las luchas sociales y a la organizacion.” (p.15).

Una investigacion similar a la de Lasso, fue realizada por Franco (2019) con su tesis
“Perspectivas sobre Identidad Cultural por Rionegro que Expresan Diversas Poblaciones

del Municipio”, en este trabajo el autor realiza un analisis sobre las percepciones que tienen los
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habitantes del municipio de Rionegro sobre su identidad cultural. En este caso, la comunicacion
alternativa no es un eje central, sin embargo, si hay profundizacion sobre el tema de identidad

que es importante resaltar.

Franco en su trabajo utiliza una metodologia con un enfoque cualitativo — descriptivo, y
cuenta con la participacion de la poblacion originaria del municipio de Rionegro, entre los cuales
también hay expertos en historia y bibliotecologia. De esta manera el concepto de identidad

cultural se aborda tanto desde lo tedrico como desde lo practico.

El autor de este trabajo aborda una definicion dada por Cardoza (2010), citado en Alvarez,
Ramirez, Gaviria & Pereira (2013), en la cual define el concepto de identidad cultural como: “un
conjunto de valores, tradiciones, simbolos, creencias y modos de comportamiento que funcionan
como elemento cohesionador dentro de un grupo social y que actian como sustrato para que los

individuos que lo forman puedan fundamentar su sentimiento de pertenencia” (p.20).

Ese sentimiento de pertenencia del que habla Cardoza se genera, segiin Lopez (2013) citado en
Franco (2019): “por el desarrollo de la persona en determinado grupo, principalmente por el uso
de costumbres y tradiciones” (p.21). Por lo tanto, esta afirmacion revalida lo dicho en las
investigaciones realizadas por Garcés (2006) y Hernandez (2009), en las que las autoras

demuestran como la comunicacion ejerce cierta influencia sobre dichas costumbres y tradiciones.

Ahondando un poco mas sobre la identidad cultural, especificamente entre los jovenes,
Guerrero (2019) en su trabajo de grado “Comunicacion y juventud: para la construccion de
identidad desde lo estético”, habla sobre de las practicas comunicativas que desarrollan en un
grupo juvenil del municipio de Carepa, y que tienen que ver con la construccion de sus

identidades.
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El principal objetivo en este trabajo de grado es la de identificar todos aquellos elementos
comunicativos que tienen una implicacion importante en el tema de identidad. También, es
importante mencionar que en esta investigacion se profundiza sobre el concepto de identidad a un
nivel micro, es decir, desde un pequefio grupo de personas y no a un nivel macro como lo
hicieron los investigadores expuestos anteriormente. Rosenfeld (2005, p.35) citado en Guerrero

(2019) afirma que la identidad grupal:

Consiste en el discurso o interpretacion de la realidad, y los rasgos externos que
lo caracterizan. Lo relevante es que la identidad no solo se determina por los
elementos visibles, sino que tiene mayor relacion con los discursos que les dan
sentido a estos, lo que piensan los y las jovenes sobre si mismos y lo que los

rodea, las representaciones sociales que construyen o adoptan. (p.21).

Con respecto a esto, Guerrero (2019) en una de sus conclusiones habla sobre el papel que
juega la comunicacion ,en tanto esta sirve como plataforma para que los jovenes puedan poner en
comun diferentes ideas y comportamientos que los hagan diferentes a los demas, en palabras de
la autora este grupo: “recurre a multiples formas en la consolidacion de sus practicas
comunicativas lo que representa una relacion basada en los vinculos afectivos y el desarrollo de

valores en su personalidad, que les permite darle una importancia significativa a sus pares”

(p.43).

Teniendo en cuenta lo expuesto por los anteriores investigadores, se podria decir que si puede
existir una relacion entre la identidad cultural y los productos culturales audiovisuales, los cuales
se encuentran dentro del marco de la comunicacion alternativa. Sin embargo, ain no queda claro
como se da y como es la relacion que existe entre las personas y dichos contenidos que, en su

mayoria, se encuentran alojados en la internet.
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Para conocer sobre la relacion que se da entre personas-tecnologia, Rosero (2016) con su
trabajo de grado “Interactividad en la comunicacion virtual, una relacion compleja”,
explica dicho proceso bajo el término de “Interactividad”. En este trabajo el autor se preocupa
por la manera en como los dispositivos tecnoldgicos afectan los comportamientos sociales y

comunicativos en la sociedad.

Rosero (2016) realiza una descripcion detallada sobre la compleja relacion que existe entre
interactividad y comunicacion virtual, la cual es la base conceptual con la que busca entender lo
que ocurre en los procesos comunicativos virtuales (p.6). En términos generales, Rosero define a
la interactividad como el: “grado de control que tiene el usuario al momento de realizar una tarea

que requiera mediacion tecnologica” (p.10).

Sin embargo, hay una salvedad muy importante que realiza Rosero (2016) sobre dicha

definicidn y es que la interactividad:

No se limita a las funciones tecnoldgicas del medio, tampoco la comunicacion
virtual se limita a traspaso de datos eficientes entre emisor y receptor, sino que son
agentes activos que hacen parte de toda una dindmica social mediatizada que

influyen en las relaciones y secuencias comunicativas (p.57).

Esta aclaracion surge a partir del objetivo principal de esta investigacion que busca repensar,
ampliar y profundizar el concepto de interactividad no tanto desde una mirada funcional como si
lo han hecho otros autores, sino de analizar este término a partir de la relacion compleja que
existe entre este término y la comunicacion virtual, la cual exige la atencidon de otros asuntos que

se generan en medio de un proceso comunicativo.
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De hecho, este autor aclara que ser participe de un proceso comunicativo virtual o lo que es,
llevar a cabo un proceso de interactividad no se limita solo a la participacion, es un proceso que
implica: “mucho mas que responder "si" 0 "no", es mucho mas que escoger una opcion dada;
participar es modificar, es interferir en el mensaje” (p.58). Este enfoque que le da Rosero a su

investigacion se relaciona con lo expuesto por las investigaciones anteriores.

Hasta el momento los articulos expuestos, amplian y desarrollan a grandes rasgos el alcance
de la comunicacion alternativa, eso si, sin entrar en explicaciones sobre producciones concretas
que se pueden desarrollar en este tipo de comunicacion. Por lo tanto, es pertinente entonces
exponer articulos y tesis de grado que estudian productos comunicativos especificos que

posiblemente influyen en la formacion de la identidad cultural de una persona.

Vasquez & Montoya (2011) con su articulo “Cotidianidades transmitidas en el
ciberespacio El fenoneno del Lifecasting” analizan las diferentes maneras como las personas
registran y publican sus vidas cotidianas en la internet a través de una variedad de productos

audiovisuales en distintos formatos.

Es a partir de este analisis que ambos investigadores hablan y desarrollan a profundidad el
concepto de “vida en linea”, al cual redefinen como “lifecasting”. Vasquez & Montoya (2011)
definen el lifecasting como: “los procesos de exhibicion de la vida en linea y las dinamicas de
interaccion con otros que tales transmisiones suscitan” (p.270). Por lo tanto, también se hacen un
paralelo entre el plano fisico y el plano virtual y analizan cémo se configura la relacion del sujeto

con respecto a estos conceptos.

De acuerdo con lo anterior, los investigadores analizan cémo la acelerada proliferacion de las

Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion han reconfigurado la relacion de las personas



WLUIS 3

con su contexto sociocultural, generando asi la obligacion de: “pensar en las implicaciones de la
vida en linea, de las practicas que la exhiben intencionalmente y de las interacciones a las que

dan lugar estas practicas” (2011, p.3).

Referente a esta diferencia de planos sociales a las cuales se les puede denominar como

sociedad fisica y digital, Vasquez & Montoya (2011) dicen:

Con respecto a la relacion de los sujetos con las cosas. En el primero, éstas
adquieren importancia, en tanto aportan sentidos de pertenencia por espacio para
una persona (...) En el caso del plano de lo virtual, mediante la transmisioén por
Internet, el mundo de las cosas adquiere importancia para un nimero infinito de

personas, las mismas que sin tener que ver con los objetos de una forma directa

(p.10).

Con base en lo anterior Vasquez & Montoya (2011) concluyen que el plano virtual: “no se
opone a lo real como muchos deterministas lo han definido, sino por el contrario que lo virtual es
otro plano de la realidad, opuesto més bien a lo actual” (p.14). Esto es similar a lo que proponen

los autores de las primeras investigaciones expuestas en estos antecedentes.

En otra de las conclusiones de este articulo, los autores resaltan la importancia del lenguaje en
tanto este: “funciona como medio para homogenizar los pensamientos de los sujetos” (p.13).
Ademas, acuden a Heller (1991, p.283) para afirmar que: “toda cultura es expresable mediante el
lenguaje de esa época [...] por una parte homogeniza en su medio las esferas y actividades més

heterogéneas y por otra introduce al hombre en el mundo de esa determinada cultura” (p.13).

De acuerdo con esto, se entiende entonces que las producciones culturales audiovisuales no

son mas que una nueva forma de comunicacion que las personas han encontrado para expresar y
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compartir sus realidades, con la gran diferencia de que esta tiene puede llegar a un mayor nimero

de personas.

Por otro lado, Diaz (2020) con su tesis “El documental interactivo comunitario como
dinamizador de la apropiacion territorial y de la construccion de ciudadania en la infancia
rural”, busca explicar sobre como la poblacion ha logrado desarrollar procesos de apropiacion
territorial y se ha logrado la construccion de ciudadanias en infancias rurales a través del

documental "El Charquito Documentando".

Diaz utiliza la metodologia de la sistematizacion de experiencias, y busca contrastar el proceso
de la creacion del documental con conceptos con diferentes conceptos sociales. En este trabajo
también se explica la influencia que tiene la comunicacion audiovisual en el fortalecimiento de la
democracia y en el reconocimiento de la infancia como una voz valida en los marcos de

comunicacion participativa y comunitaria.

Diaz en su investigacion resalta los cambios que han sufrido los contenidos audiovisuales en
cuanto a su creacion, contenido, plataformas y formas de acceso. De hecho, afirma que el cambio
mas significativo es que los espectadores: “ven, deciden qué, como, donde y para qué ven”
(p.13). Y es a partir de este cambio que, segun el autor, las mismas comunidades se han dado a la

tarea de alzar su voz a través de sus propios canales.

Entre las conclusiones a las que se llega en esta investigacion, Diaz (2020) afirma que la
comunicacion comunitaria: “permite una participacion horizontal de las comunidades y sus
ciudadanos en la construccion de relatos que reflejan sus preocupaciones y posiciones frente a

temas territoriales en &mbitos politicos y sociales” (p.114).
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Y es precisamente gracias a esa participacion horizontal que menciona el autor la que permite

considerar a los medios comunitarios como:

formadores de ciudadanos con apropiacion territorial y empoderamiento infantil,
es decir, como metodologias que permitan a los ciudadanos del futuro participar
desde su misma infancia, no a través de una ensefianza tedrica del ejercicio de la

ciudadania, sino desde la practica misma del derecho a la participacion (p.115).

En el trabajo de grado realizado por Carrillo (2019) llamado “Las representaciones de la
identidad nacional en la serie Los Puros Criollos”, se busca identificar de qué manera se configura
la identidad nacional y al mismo tiempo esta se ve reflejada a través de la serie de television “Los

Puros Criollos”, la cual se emite a través de Sefial Colombia.

Carillo realiz6 un andlisis de contenido de las cinco temporadas realizadas de dicha serie con
el fin de establecer relaciones entre diferentes conceptos que tienen que ver con la configuracion
de la identidad. Algunas de estos son culturas populares, representacion, significado,
representacion, lenguaje, entre otros. Con base en esto, esta investigacion devela tanto la

representacion como la construccion de la identidad nacional a través del uso del lenguaje.

Carrillo durante toda su investigacion expone la inevitable relacion que existe entre la
comunicacion audiovisual y la cultura en si, resaltando, ademas, lo importante que es el tema de
la identidad dentro de esta. Debido a su circulacion nacional, lenguaje sencillo y coloquial y su
obvia representacion de lo cotidiano, Carrillo estudia el caso de “los Puros Criollos” y su

influencia en los procesos de representacion de sus consumidores.

Para Carrillo (2019), Los Puros Criollos representa lo popular y también: “articula e interpela

a lo nacional-popular, pero al mismo tiempo produce un proceso de identificacion complejo, ya
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que remite a una identidad compleja que se articula a través de la unidad, pero al mismo tiempo

desde la diferencia” (p.9).

Sobre el tema de identidad nacional, Carrillo afirma que esta: “se produjo a través de los
medios masivos de comunicacion, comenzando por el libro (...), ya que gracias a la publicacion
de libros de forma masiva se consolidd la nacion, pasando ahora a los medios masivos modernos
como la television” (p.21). Sin embargo, asi como diferentes entes tienen la posibilidad de
homogeneizar la identidad de sus habitantes, los mismos medios también serviran para que las

propias comunidades se diferencien de la cultura dominante.

Segun Carrillo (2019) gracias a la comunicacion alternativa varias comunidades han tenido la
oportunidad de reconfigurar y actuar sobre su propio territorio debido a que: “las clases populares
tuvieron acceso a otro tipo de saberes y conocimientos de otras comunidades, lo cual produjo no
solo una reafirmacion de su identidad al diferenciarse de otras, sino también una reconfiguracion

de la identidad” (p.23).

Finalmente, Carrillo concluye que la serie de los Puros Criollos logra generar procesos de
construccion y reconfiguracion de identidad, debido a su constante exposicion de simbolos que
son familiares por un gran numero de personas y que se sienten identificados con estos. Esta
apelacion por lo significativo hace que el televidente se sienta parte de lo que ve, y al mismo
tiempo pueda repensarse por los demads signos y mensajes que ve en este programa (Carrillo,

p.77).

De hecho, Carrillo resume la realizacion de los Puros Criollos como: “el uso del lenguaje
como productor de sentido, por lo cual utiliza diferentes modos semidticos en una conjuncion o

formula perfecta llena de referencias al folclor colombiano, la politica, dichos y refranes, ademas



WLUIS 3

de imagenes mentales” (p.77). La autora afirma que este tipo de caracteristicas propias de las
producciones audiovisuales no sirven solamente como punto de anclaje para la audiencia, sino
también como elementos que activan diferentes procesos sociales que reconfiguran la percepcion

de las personas.

Por otro lado, Zapata (2018) en su investigacion “Signo y memoria: El fragmento
como forma artistica y comunicativa. Ciencias Sociales y Educacion”, aborda otro
producto cultural como el “collage” al cual define como: “método artistico que combina

imagenes y materiales de diferentes contextos” (p.6).

En este articulo se analiza, desde diferentes teorias, como el collage: “representa la idea de
identidad usando signos como fragmentos derivados de la cultura y la geografia” (Zapata, 2018,
p.6). Ademas, se tiene en cuenta como: “parametros culturales como lengua, raza, costumbres y
ambiente son determinantes en procesos creativos. En la produccion de obras, los signos y su

interpretacion definen la nocion de identidad cultural” (p.3).

Por otro lado, en cuanto al asunto de identidad cultural, se amplia un poco més lo que algunos
investigadores anteriormente expuestos hablaron sobre este asunto. Jackson II (2010) citado en
Zapata (2018) afirma que la identidad cultural: “mezcla aspectos como raza, cultura y lenguaje, y
sus respectivas interacciones establecen procesos de comunicacion entre personas de diferentes

origenes” (p.6).

Finalmente, entre las conclusiones més relevantes en este articulo, Zapata (2018) afirma que:
“manipulando signos culturales se puede visualizar y construir una obra de arte como testimonio

de memoria” (p.7).



/ 4

WILUIS

Dentro del rastreo realizado para este trabajo, no se encontraron muchas investigaciones que
investiguen especificamente la relacion que pueda existir entre las producciones culturales
audiovisuales y la identidad cultural. Sin embargo, hubo algunos que se acercaron a este
proposito como Ramirez (2019) con su tesis “Influencia de los contenidos violentos de los

medios audiovisuales en jovenes de Medellin”.

Esta investigacion realizada por Ramirez describe la influencia que tienen los contenidos
violentos sobre jovenes, entre los 15 a 26 afios de edad, de la ciudad de Medellin. A través de un
método hermenéutico y un enfoque cualitativo, Ramirez realiz6 diferentes entrevistas

semiestructuradas para lograr su objetivo.

Por otro lado, también se realiz6 un analisis de la manera en como el ciudadano se relaciona
con los medios y se identifico una creciente desaparicion de las fronteras existentes entre los
medios digitales y los medios tradicionales. Este fenomeno es estudiado por Ramirez desde el

término de “convergencia”.

Segun este autor, la convergencia se entiende como: “nuevas formas de interactividad con las
audiencias, que se adaptan a la sociedad digital; dando lugar a nuevos habitos de consumo en las
audiencias” (p.18). De acuerdo con lo anterior, esta investigacion aclara que: “el sujeto elige
identificarse con ciertos ideales sociales; opta qué ver, qué decir, como comportarse, cOmo
vestirse. En suma, elige su condicidn, asi sea en parte. Pero también la cultura y los medios de

comunicacion pueden favorecer estas elecciones” (p.21).
De acuerdo con lo anterior, Ramirez (2019) concluye que:

Los contenidos influyen considerablemente en el comportamiento de las personas,

en sus modos de hablar y pensar. Es indiscutible el compromiso que tienen los
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medios audiovisuales al momento de presentar la produccion, ya que existen
intereses particulares mas que intereses sociales como, por ejemplo, guardar
memoria de los hechos sucedidos en la ciudad, crear dispositivos para la

educacion y prevencion de la violencia, entre otros (p.57).

Otro trabajo similar al de Ramirez es la tesis realizada por Sanchez (2013), “Practicas de
consumo audiovisual en internet en estudiantes universitarios de la ciudad de Medellin
(UPB, UdeA, Politécnico JIC, UdeM, EAFIT)”, en la cual analiza los habitos de consumo
audiovisual en internet de 158 estudiantes de pregrado en Comunicacion de cinco universidades

de Medellin.

La metodologia utilizada para lograr el propdsito de esta investigacion consistio en: “realizar
entrevistas estructuradas a través de formularios cerrados y grupos de discusion por su situacion
de consumo, tiempos, contenidos preferidos, plataformas de acceso, practicas 2.0 y apreciaciones
sobre su experiencia de visionado” (p.5). De esta manera Ramirez pretende dar una perspectiva
detallada de todas las implicaciones que tienen que ver con las practicas de consumo entre los

participantes de la investigacion.

También, en este trabajo se tiene en cuenta las diferentes posibilidades de acceso y de
consumo de productos audiovisuales con las que cuentan los jovenes en la actualidad. Por lo
tanto, se habla sobre el concepto de “convergencia”, con la salvedad de que este término no se
trata solo desde la perspectiva de los medios sino también desde los consumidores. Sobre esto

Ramirez (2013) afirma que:

No se debe entender solo como la nocidon de «audiencia» en la convergencia

comparte otros roles que en el pasado se daban de forma separada. En esa medida,
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un individuo en la red es a la vez lector, espectador, cibernauta, fan, prosumidor,
ciudadano, etc. Ser audiencia, es solo una de las tantas formas que tiene un

individuo de habitar los medios y las pantallas (p.19).

Entre las conclusiones destacadas de este trabajo Ramirez (2013) afirma que: “la difusion de
contenidos en multiples plataformas que, mas alla de proponer transformaciones en las
dimensiones tecnoldgicas, estdn generando mutaciones en las précticas cotidianas y el consumo

cultural de las personas” (p.6).

En cuanto al acceso de contenidos Ramirez afirma que: “la situacién de consumo audiovisual
en Internet consolida la puesta en marcha de la television personal. Una television en la que cada

usuario decide el horario, los contenidos, el espacio y las pantallas para efectuar sus consumos”

(p.109).

Finalmente, en otro de los hallazgos resultantes de esta investigacion Ramirez afirma que: “las
preferencias de los jovenes en Internet se inclinan de manera notoria hacia contenidos en los que
se desarrollan relatos e historias, por lo que el consumo se concentra en peliculas, series

televisivas, cortometrajes y documentales” (p.110).

En otro trabajo similar, Gonzalez (2016) con su tesis de grado, “Modos de recepcion de la
pelicula El Paseo de Dago Garcia Producciones: mediaciones entre la audiencia y la
industria cultural cinematografica”, explica como los espectadores pueden cambiar, confirmar

y/o configurar nuevos gustos audiovisuales mediante la visualizacion de la pelicula “El Paseo”.

Para lograr esto, Gonzalez realiza un analisis de la estética y la representacion que se utiliza en
la pelicula, teniendo presente aquellos elementos de la cultura popular y de identidad nacional

que generan ciertos procesos de representacion en los espectadores. El investigador logra estudiar
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esto gracias a diversos estudios de recepcion que explican el dialogo constante que se presenta

entre la pantalla, el espectador y la pelicula.

Ademas, se destaca la influencia que tienen los aspectos situacionales, institucionales e
individuales en la mediacion y/o interactividad que se presenta entre la pelicula y los sujetos-
espectadores. De esta manera el analisis sobre la recepcion que se realiza en esta investigacion es

de acuerdo al contexto de cada espectador. Sobre esto Gonzalez (2019) afirma que:

el sujeto-espectador se encuentra atravesado por todas estas variantes, y muchas
mas, en medio de un &mbito simbdlico y de produccion de sentido, con la carga de
complejidades, contrariedades y en ocasiones, respuestas impredecibles,

especialmente si la cuestion del gusto es el punto de partida y de llegada (p.14).

De acuerdo con esto y los demés ejemplos, se entiende entonces que la influencia de la
comunicacion audiovisual en las personas y comunidades, no depende solamente de un sistema
conformado por un emisor y receptor. Por el contrario, dichas interactividades se encuentran
mediadas por diversos factores sociales, mentales e incluso fisicos que afectaran los efectos de la

comunicacion en la audiencia.

Entre los hallazgos expuestos por Gonzalez, se habla de cierta facilidad de descodificacion por
parte de los espectadores frente a lo que ven, y afirma que esta se da desde la técnica con la que
se realiz6 la pelicula, pero también desde el contenido (p.22). Esta conexion con los publicos,
segun Gonzélez (2019): “esta dada por los elementos de reconocimiento que contenga la pelicula;

sin ellos se genera un fatal distanciamiento” (p.30).

Finalmente, Gonzalez concluye que la pelicula “El Paseo” se presenta como: “un espacio en

que las sociedades buscan verse reflejadas asi mismas y, por lo tanto, reafirmadas, a través de un
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dialogo dialéctico entre la pelicula y los sujetos-espectadores” (p.81). De ahi a que el éxito y

repercusion de esta pelicula fuera tan grande.

Ahora bien, es evidente que para realizar un analisis sobre la relacion que pueda existir entre
las producciones audiovisuales culturales y la identidad cultural, es necesario tener unas bases o
guias técnicas sobre todo lo que implica la construccidon de dichos contenidos. Para esto
Montoya & Garcia (2016) en su articulo “Estructuras narrativas en relatos cortos y
serializados para la web”, pretenden describir cudles son las claves para la construccion de

estructuras narrativas.

Para lograr esto los investigadores realizaron una revision meticulosa de algunas series web,
teniendo como base algunas teorias ya existentes sobre las estructuras narrativas audiovisuales.
Ademas, de acuerdo con el enfoque de este articulo, lo que se busca es proponer una guia que
permita la construccion de narrativas seriales que cumplan con los requisitos técnicos y que sean

Optimas para web y dispositivos moviles.

Esta investigacion, segun Montoya y Garcia (2016), surge a partir del contexto actual en el
., L . ) L
que tanto la produccion como el consumo audiovisual: “ha venido en aumento, gracias al facil
acceso a tecnologias de produccion audiovisual y a los bajos costos en la realizacion, los cuales

han posibilitado el interés tanto de profesionales como de aficionados” (p.3).

Incluso se investiga el panorama actual de consumo audiovisual en Colombia en lo cual los
autores destacan, segun un informe realizado por Comscore sobre el Futuro Digital en 2015, a:
“Latinoamérica como la region del mundo con més aumento en el consumo de contenidos a
través de dispositivos conectados a Internet, y Colombia como el pais que mas visualiza videos

con un crecimiento del 118 % entre 2014 y 2015 (p.3).
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Finalmente, entre las conclusiones de este articulo, Montoya y Garcia afirman que en la
actualidad las series web son: “un fendémeno audiovisual emergente cuya dindmica opera bajo
ciertos criterios que varian respecto a los formatos audiovisuales tradicionales. Solo con
mencionar algunas caracteristicas se puede evidenciar que nos encontramos ante un fenémeno

cuyas reglas de juego estan atin en construccion” (p.12).

Por otro lado, Torres (2019), con su trabajo de grado “Las narrativas audiovisuales en la
creacion de audiencia critica”, realiza un analisis holistico sobre la relacién que existe entre
las narrativas audiovisuales y el aprendizaje grupal, el desarrollo del pensamiento critico y la
creacion de audiencias criticas. Esta investigacion tuvo como referencia diferentes conceptos
teoricos del campo de la comunicacion, antecedentes sobre el pensamiento critico y estudios de

las narrativas audiovisuales

Torres realizé su trabajo en la Institucion Educativa Alfonso Lopez Pumarejo con estudiantes
del grado 11°, y busc6 exponer la relacion que hay entre las narrativas audiovisuales y la creacion
de una audiencia critica. Esto teniendo en cuenta el auge tecnoldgico que ha hecho que, a dia de
hoy, varios procesos educativos se modifiquen por completo. El autor busca demostrar cémo
los diferentes procedimientos y recursos que se utilizan en los mensajes audiovisuales,

tienen un impacto en la formacién de los jovenes.

Goyes (2020, p.103-120) citado en Torres (2019), afirma que la comunicacion
audiovisual en la actualidad juega un papel sumamente importante al ser esta una
herramienta: “que produce discursos, formas de percepcion, modelos de representacion, un

habla constante que inculca ideologias y nuevas maneras de sensibilizacion” (p.36).
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Si bien Torres en este articulo trata meramente sobre producciones audiovisuales realizadas
exclusivamente con fines educativos, también resalta y desarrolla un elemento clave para
cualquier produccién audiovisual: la narrativa. Reis y Lopez (2002) citados en Torres (2020)
afirman que: “las narraciones se pueden encontrar en diversas situaciones funcionales y contextos
comunicacionales, y que pueden concretarse en distintos soportes expresivos, uno de esos

soportes expresivos es la imagen en movimiento, dando lugar al concepto Narrativa Audiovisual”

(p-41).

Ademés, otro elemento que destaca de esta investigacion es el concepto de prosumidor, Torres
(2020) define a esto como: “como la fusion de dos conceptos en donde el usuario es consumidor
de cualquier bien o servicio y ademas lo produce o participa en su produccion” (p.54). Sin
embargo, hay que resaltar una salvedad que hace el autor y es que el prosumidor: “corresponde al
paradigma del consumidor moderno, que se distingue por ser inconforme y critico ante lo que el

mercado le ofrece” (p.54).

De acuerdo con esto y con los autores anteriores queda claro que las producciones
audiovisuales culturales, surgen a partir de la disconformidad de las personas quienes buscan, de
alguna manera, tener una plataforma que les permita tener visibilidad y también generar cambios
positivos dentro de su comunidad. De hecho, Torres (2020) afirma que la relacion entre medios y
personas: “no siempre estd motivada por el deseo de conocimiento y de satisfacer una necesidad
o varias, también implica utilizar los medios para satisfacer apetencias intimas, deseos

personales, ademas de, desarrollar capacidades expresivas y competencias comunicativas” (p.82).

Teniendo claro este panorama, ahora es necesario desarrollar y ampliar desde la teoria,
diferentes términos como cultura, identidad cultural y producciones audiovisuales, entre otros,

con el fin de desarrollar un marco referencial amplio que permita llevar a buen puerto esta
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investigacion. Por lo tanto, es menester tener presente a diferentes autores que han tratado sobre

estos temas y que, de alguna manera, han logrado hallar una relacion entre dichos conceptos.

2.2 REFERENTES TEORICOS
2.3 CULTURA

Para hablar de cultura, segtin Erika Jaillier en su libro “Comunicacion, sociedad del
conocimiento y ciudad”, es indispensable hacerlo teniendo presente la dependencia mutua que
existe entre la comunicacion y la cultura en si. De hecho, Jaillier (2020) explica que la

proximidad entre ambos términos:

Se debe a que no hay practicas sociales sin proceso de comunicacion que ademas
no generen, modifiquen, ratifiquen, reproduzcan o transformen lo cultural. No es
posible, pues, hablar de lineas de separacion ni de diferencias o semejanzas entre
ambos términos, sino mas bien de una especie de mutualismo necesario: ambas

son imprescindibles para la existencia de la una y de la otra (p.18).

De acuerdo con esto y con el fin de delimitar de una manera concreta el término de cultura, se
tomaran en cuenta dos aproximaciones a este término desde dos perspectivas distintas. La
primera, de Michel Foucault (1982) quien, en su libro “La hermenéutica del sujeto: Curso en el
College de France, 1981-1982”, define qué condiciones se deben cumplir para hablar de cultura a

un nivel macro:

En primer lugar, cuando tenemos un conjunto de valores que tienen entre si un
minimo de coordinacidn, subordinacion y jerarquia. Se puede hablar de cultura
cuando se cumple una segunda condicidn, que seria que esos valores se dieran

como universales, pero a la vez, s6lo accesibles para algunos. Tercera condicion
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para que pueda hablarse de cultura: para que los individuos puedan alcanzar esos
valores, se requiere una serie de conductas precisas y reguladas. Y mas todavia:

esfuerzos y sacrificios (p.179).

Por otro lado, Jaillier (2020) define a la cultura en su dimensién micro como: “una herencia
transmitida y transformada por los individuos. Asi, los individuos estaran siempre
comprometidos con la cultura, aunque no lo hagan conscientemente. Con todo, mientras mas
compromiso consciente haya, mayor sera la injerencia del individuo dentro de esa

reproduccion/transformacion cultural” (p.19).

De acuerdo con ambas definiciones se puede entender que la cultura no existe por si misma,
sino que, por el contrario, es algo que estd en constante evolucion y construccion. Por lo tanto,
buscar una definicion concreta sobre cultura no sera suficiente para abarcar este amplio campo ya
que segun Jaillier (2020): “no basta con hablar de definiciones que estén limitadas a las artes o a
la produccion artistica. Cualquier definicion de cultura hoy, pone su énfasis en entender lo

cultural como conjunto de sistemas simbdlicos de indole social-humano” (p.19).

De acuerdo con esto, tanto Focault como Jaillier explican por qué no es posible estudiar un
término independiente del otro. Focault (1966), citado en Jaillier (2020), afirma que: “jamas en la
cultura occidental el ser del hombre y el ser del lenguaje han podido coexistir y articularse el uno

sobre el otro como en nuestra época” (p.18).
Mientras que, por su parte, Jaillier (2020) afirma que:

La proximidad de los dominios de la cultura y de la comunicacién no es de orden
histérico, ni de orden técnico, incluso, tampoco lo esta explicitamente ligado a los

cambios tecnologicos, aunque ambas —la comunicacion y la cultura- reciben su
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influencia y condicionan estos mismos cambios. La proximidad se debe a que no
hay practicas sociales sin proceso de comunicacion que ademas no generen,

modifiquen, ratifiquen, reproduzcan o transformen lo cultural (p.19).

De acuerdo con estos autores, la cultura se puede y se deberia pensar y analizar desde
diferentes campos de las ciencias sociales, sin embargo, para el objetivo de este trabajo, nos
limitaremos a identificar de qué manera las producciones culturales audiovisuales se relacionan

con la cultura de un grupo de personas, en este caso, con los jovenes de la ciudad de Medellin.
2.3.1 identidad cultural

Inicialmente, para hablar de identidad cultural acudiremos a Rojas (2011) quien, en su libro
“Identidad cultural e integracion”, realiza un compendio histérico-teorico del concepto de

identidad y demarca las particularidades de la identidad cultural.

De acuerdo con Rojas (2011), la identidad en la diferencia es aquella que se opone y/o
diferencia de lo que la cultura dominante impone. Es una identidad que atin conserva su
caracteristica de “unidad” (homogeneizadora) en tanto que es algo compartido por un grupo de
personas, sin embargo, no es una identidad totalizadora y universal. En concreto, Rojas define a

la identidad cultural como:

Una categoria omniabarcadora y compleja, que como identidad en la diferencia
contiene, en correlacion, la mismidad y la alteridad, el yo y el otro, de aqui su
caracter inclusivo: representando una identidad colectiva como horizonte de
sentido, con capacidad de autorreconocimiento y distincion, la cual caracteriza la
manera comun de vivir en el tiempo y el espacio del ser humano; expresando el

quehacer del hombre en el proceso de creacion y recreacion comunicativa; la cual,
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como sintesis de multiples determinaciones o dimensiones, comporta un universal
concreto-situado, es decir, un aqui y ahora, respondiendo a las preguntas qué he

sido, qué soy y qué papel habré de desempetiar en el presente y el futuro (p.58).

A esta definicién Rojas (2011), le suma algunas caracteristicas afirmando que esta: “se
manifiesta en espacios especificos y tiempos definidos. Puede manifestarse inconscientemente en
individuos y grupos, mas es un proceso consciente, el cual es necesario asumir para contribuir a

la reafirmacion y desarrollo de la misma. (p.60)”.
2.3.1.1 Elementos de la identidad cultural

Por otro lado, hay ciertos elementos, diferentes a los que se mencionaron en el apartado
anterior, que conforman y caracterizan la identidad cultural de una persona o comunidad. Beriain
(2013) en su libro “Identidades culturales”, quien toma como referencia diferentes estudios
sobre la identidad entre los que se encuentra los realizados por Emile Durkheim, se refiere a estos

elementos como “codigos de la identidad cultural”.

Sin embargo, antes de arrancar con estos elementos, el autor parte de la idea de que las
identidades logran caracterizarse a si mismas a partir de la coexistencia de otras identidades,
Beriain (2013) afirma que: “como existe una identidad «nosotros», asimismo también existen

otras identidades, consideradas «ellos» desde la identidad «nosotrosy, y viceversa” (p.15).

Sobre esto, Durkheim (1982) citado en Beriain (2013) afirma que una sociedad: “no esta
constituida tan sélo por la masa de los individuos que la componen, por el territorio que ocupan,
por las cosas que utilizan, por los actos que realizan, sino, ante todo, por la idea que tiene sobre si

misma” (p.15).
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Beriain (2013) comienza hablando de que, la identidad se basa generalmente en torno: “al

lugar de nacimiento, la lengua, la sangre, el estilo de vida. La fuerza de estos hechos «dadosy»

forja la idea que un individuo tiene de quién es y con quiénes estd indisolublemente ligado”
(p-13). Por otro lado, también afirma que hay ciertas directrices que tales como el género, la edad,

la condicion ciudadana, entre otros elementos que influyen en la identidad de los individuos.

Estas ataduras, explica el autor, son transmitidas a través de procesos comunicativos y de
intercambio y generan en los individuos cierta conciencia colectiva de unidad. Ademas, Beriain
(2013) afirma que: “tales ataduras estan conectadas al orden factico (natural-social) del mundo,
que no puede ser cambiado por la accidon voluntaria de los individuos, sino que es considerado

como algo dado” (p.14).

Estas condiciones en un principio favorecen y refuerzan la homogeneidad étnica, religiosa y
lingiiistica dentro de una comunidad. Sin embargo, también hay otros “codigos” culturales tales
como la religion, el mundo del sentido y las interacciones cotidianas ordinarias que influyen en la

construccion de identidad. Finalmente, Beriain concluye afirmando que:

El proceso de formacion de la identidad colectiva se articula en torno a la
autoconcepcion del grupo, en torno al «nosotros», a la idea que la sociedad tiene
sobre si misma y en torno a sus condiciones-limites-bordes de tipo étnico,
organizativo, militar, territorial, idiomatico, histdrico, que varian en el proceso de

evolucion de las sociedades. (p.17)

2.3.1.2 Tipos de identidad cultural

Por otro lado, Sierra y Aleman (2012) en su libro “Cultura, identidad y ciudadania”

explican que no es posible hablar de un solo tipo de cultura en las sociedades contemporaneas.
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De hecho, existen circunstancias tales como: “la segmentacion social, la division social del
trabajo y las disponibilidades y disposiciones comunicacionales, por citar alguno de los mas

significativos, que provocan que se generen culturas autdnomas en una misma sociedad” (p.20).

De acuerdo con lo anterior, se dan tres premisas claves que marcan las diferencias entre
identidades, sobre esto Sierra y Aleman afirman que: “a) la cultura es el ambito donde se
engendran las diferencias de identidad, b) la estabilidad en el tiempo de una identidad depende de
la perdurabilidad de su cultura, c) La diferencia cultural engendra identidad histdrica, social y

politica” (p.27).

Ademas, aparte de las identidades historica, social y politica, también existe una dimensioén
territorial que demarcara ciertas particularidades de los diferentes tipos de identidades que
existen. Segun los autores, también se debe tener en cuenta que esta tipologia se puede encontrar
en diferentes dimensiones, ya sea en un plano individual o en un plano local, nacional o incluso

internacional.
2.4 COMUNICACION AUDIOVISUAL

A lo largo de los afios los estudios sobre la comunicacion audiovisual han estado centrados
principalmente en el cine, luego en la television y en la actualidad, debido a la acelerada
proliferacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, varias de las teorias
dedicadas a este ambito comunicativo se han tenido que actualizar, o de alguna manera adaptar,

para el estudio de las diferentes formas de produccion audiovisual contemporaneas.

Daniela Koldobsky (2009), en el libro “Estética y semidtica: bordes de la representacion” de la
Federacion Latinoamericana de Semidtica, afirma que: “con las vanguardias artisticas nacieron

nuevas formas del discurso acompanante del arte y se produjeron reacomodamientos entre las ya
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existentes: critica artistica por una parte y la estética, la teoria y la historia del arte por otra”

(p.197).

De acuerdo con lo anterior, para entender y realizar un andlisis de la comunicacion
audiovisual, acudiremos al campo de la semidtica la cual segiin Perdomo (2016), en su articulo

“Un modelo semidtico para la lectura del discurso cinematografico” sirve para entender que:

El discurso cinematografico, entendido como un acto comunicativo es un proceso
abierto, en el que el mensaje varia segiin codigos, los cuales entran en accion
segun las ideologias y las circunstancias (...) En este sentido, la semidtica
proporciona un conjunto de instrumentos que la sitian como un método preciso y
eficaz en el campo, al menos, desde las ciencias humanas y sociales. La semidtica
tiene la riqueza y la consistencia necesarias para acompaiar la produccion y la

interpretacion de sus multiples aspectos tedricos y empiricos (p.7).

Es por esta razon que acudiremos en un principio a Christian Metz quien, desde su teoria

semidtica estudia las narrativas audiovisuales. Segin Perdomo (2016):

Metz estudia las peliculas con rigor metodolégico, preguntandose con qué codigos
y mensajes codificados funciona el cine para transmitir significados al espectador.
Al respecto, afirma que el cine utiliza c6digos-mensaje, como por ejemplo
movimientos de cdmara, el flash-back, el claroscuro, los simbolos culturales y los
tipos de montaje. Algunos codigos son comunes a todas las peliculas, otros

pertenecen a un género, e incluso los hay propios de un autor (p.4).

Ademas, Carrillo (2009) en su articulo “La secuencialidad de la experiencia en Christian

Metz. Acerca del presupuesto de la narratividad cinematografica”, explica que la critica a la
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narratologia de Metz se fundamenta en términos generales sobre dos supuestos; el “objeto

original” y el “objeto narrativo”.

Metz (1966) citado en Carrillo (2009) afirma que: “una narrativa es una suma de eventos; son
estos eventos los que se ordenan en una secuencia. Por lo tanto, (...) la narrativa (...) es una serie

de eventos"(p.2). Sobre esto Carrillo (2009) dice que:

Hay que senalar que en esta cita hay una ambigiiedad, la cual, una vez conocida,
no es perjudicial. En verdad, los eventos, la suma o la serie de los mismos son
algo externo a la narrativa, son algin tipo de realidad. Asi, Metz se refiere al
hecho aparentemente obvio de que "la realidad no cuenta historias (...), un evento
tiene que haber terminado en algliin sentido antes de que su narracion pueda

empezar (p.2).

Asi pues, Carrillo concluye que: "la suma de eventos es el "objeto natural”, o como Metz
(1964) lo llama, en su texto "El cine: ;un lenguaje o un sistema lingiiistico? ", el "objeto original"
a partir del cual se va a construir o elaborar una narrativa" (p.3). De acuerdo con esto se entiende
entonces, segiin Metz, que el objeto narrativo es: "el gran momento, por el que uno ha estado
esperando y sobre el que uno ha estado pensando desde el principio, es el momento sintagmatico.

En donde uno reensambla un duplicado del objeto original" (p.3).
2.4.1 Producciones audiovisuales

Por otro lado, con el fin de ir un poco mas alla del analisis de la narrativa audiovisual y de
también tener en cuenta las implicaciones sociales que generan las producciones audiovisuales,
acudiremos a Zecchetto (2002) quien, en su libro “La danza de los signos. Nociones de la

semiotica en general”, habla sobre las semidticas de la tercera generacion.
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Zecchetto (2002) afirma que esta corriente de semioticas surgidas a mediados de los ochenta:
“instauraron un nuevo paradigma que tenia un enfoque plural con el interaccionismo. Este se
caracterizaba por la descripcion de la comunicacion en sus multiples aspectos, de las formas

discursivas y el analisis de los anunciados ubicados en sus contextos empiricos (p.26).”

En otras palabras, Zecchetto (2002), resume a las semioticas de tercera generacion como
aquellas que: “ademas de preocuparse por indicar como se comunica un texto, presta atencion al
modo como los actores mediaticos interactian en los mas diversos contextos (p.28).” Tener en
cuenta esta perspectiva serd importante para esta investigacion en tanto, las semidticas de tercera
generacion o “semidtica social” o “socio-semidtica” como también las define Zecchetto (2002),

concedieron:

Un nuevo espacio al estudio de los contextos, mostrando que en la produccion
social de sentido, no solo actiian como agentes emisores de los mensajes, ni
tampoco solo las audiencias, sino que ambos tejen una red, de modo que los
medios y el publico preceptor se interrelacionan activamente en la construccion de
signos y discursos de donde emergen los sentidos de la vida cotidiana al circular

en las estructuras de la sociedad (p.27).

Es el mismo Zecchetto (2002) quien da un panorama rapido de las teorias pertenecientes a este

campo de la semidtica:

El mapa de las teorias que -directa o indirectamente- se apoyan en estos
postulados de investigacion es muy rico, variado y complejo, aqui hallamos los

grandes estudios de la pragmatica del lenguaje de Serile, Grice, Sperber y Wilson,
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Anscombre, Ducrot. R. Odin y su semioanalisis, la semiopragmatica de Casetti y

U. Eco y sus circunstancias enunciativas (p.27).
2.4.1.1 Preproduccion, produccion y postproduccion

Bestard (2011) en su libro “Realizacion audiovisual” explica que: “las fases de produccion
de una obra audiovisual, desde la idea inicial hasta el momento de su emision, son tres:
preproduccion, produccion y postproduccion” (p.58). Ademas, el autor explica que
independientemente del medio en que la obra audiovisual vaya a ser exhibida, de la magnitud o
del tipo de contenido que tenga, en su mayoria cualquier produccion audiovisual cuenta con estas

tres fases.

Comenzando por la preproduccion, explica el autor, es en esta etapa cuando ya se tiene una
idea sobre la produccion a realizar y se comienza con la estructuracion de todo lo necesario para
materializarla. Generalmente en esta etapa confecciona el guion, se realiza el casting de actores,
se selecciona el equipo técnico y creativo, se seleccionan las locaciones y decorados, se realiza el

storyboard, se determina el desglose y se cronograma un plan/calendario de trabajo.

Posteriormente, el inicio de la etapa de produccion segin Bestard (2011): “comienza al
iniciarse el proceso de captacion de imagenes y sonido” (p.64). Sin embargo, también dentro de
este proceso también se pueden realizar cambios necesarios de la etapa anterior o bien adelantar

procesos de la etapa de postproduccion.

Esencialmente, en cualquier produccion audiovisual se guia sobre lo planteado en la primera
etapa, sin embargo, sera el formato a grabar el que determinara en gran medida la etapa de

produccion, sobre esto Bestard (2011) afirma que: “el sistema de produccion de un determinado
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formato depende especialmente de los contenidos, que determinan las necesidades del mismo.

Esas necesidades dan lugar a dos sistemas basicos: monocdmara y multicamara” (p.67).

Finalmente, la etapa de postproduccion: “es la fase durante la cual el realizador, ayudado por
los profesionales especializados, transforma la imagen y sonido grabado o rodado previamente en
el producto final que vera el espectador” (Bestard, 2011, p.67). Es en esta etapa final, sefala el
autor, en la que la produccién podra explorar diferentes posibilidades comunicativas y narrativas

que seran claves en el producto final.

Entre dichas variantes narrativas se encuentran la posibilidad de jugar con la imagen, el
sonido, los planos, la continuidad temporal y espacial de las tomas, el ritmo del relato o el
discurso, la aplicacion de efectos especiales, entre otros. De acuerdo con este autor y con lo dicho
anteriormente por Zechetto y Metz, seran estos elementos claves los que determinaran el alcance

que pueda llegar a tener una produccion audiovisual.
2.4.2 Contenidos

Sobre los contenidos, Medina (2009) en su libro “Calidad y contenidos audiovisuales” explica
de manera concreta lo que son los contenidos audiovisuales. Este autor explica que el contenido
es el eje de calidad de un programa o medio comunicativo alternativo y este también varia de

acuerdo al formato seleccionado para presentarlo.

Segun Medina (2009), por contenido audiovisual se entiende: “el resultado de la union de
creatividad y realizacion técnica, de esfuerzos personales que se integran en un producto
informativo en condiciones de difundirse” (p.54). Ademas, los contenidos cuentan con elementos
que: “abarcan un abanico amplio, desde la ficcion a la no ficcion, géneros narrativos diversos y

tecnologias en constante innovacion”.
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Finalmente, queda destacar que la calidad de los contenidos, segtn el autor seran analizados y
estudiados de acuerdo a la variedad de tematicas, la originalidad y el pluralismo de las ideas que
se quieran llevar a lo audiovisual. Ademas de lo dicho anteriormente, también hay elementos que

definen al contenido como lo es la calidad técnica, los temas a tratar y el medio de difusion.
2.4.2.1 Tipos de contenido

Teniendo en cuenta lo anterior, ahora es pertinente hablar de los diferentes tipos de contenidos
que existen. Para esto, primero tendremos en cuenta unas premisas basicas que explica Mifiarro
(2014) en su libro “Cémo vender una obra audiovisual: una aproximacion a la distribucion de
contenidos audiovisuales” sobre los tipos de contenido tradicionales. Luego, pasaremos a
entender como la comunicacion digital ha tomado y transformado dichos contenidos con Carpio

(2015) y su libro “Arte y gestion de la produccion audiovisual”.

Si bien el género audiovisual es uno de los principales factores que definen el tipo de
contenido, también hay otras variantes que demarcan una diferencia entre una tematica y la otra.
Mifarro (2014) explica que: “las dos categorias basicas de clasificacion son ficcion y no ficcion.
A partir de ellas, se deriva una serie de géneros y subgéneros que nos ayudaran a entender cudles

son las caracteristicas especificas de cada uno de los productos audiovisuales” (p.20).

En resumidas cuentas, Mifiarro agrupa en el grupo de ficcion a los largometrajes, peliculas y
series que se ocupan principalmente del entretenimiento y pueden ser de cualquier género. Por
parte de la no ficcion, el autor agrupa los documentales, informativos y los deportes. De acuerdo
a estos grupos es que se pueden desarrollar diferentes formatos tales como talk-shows, peliculas,
musicales, etc. Sin embargo, como se menciond en un principio estos elementos han

evolucionado gracias al internet.
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Sobre el paso de los medios tradicionales a la comunicacién digital Carpio (2015) afirma: “se
puede observar que la produccion audiovisual es més participativa y democratica, el material
audiovisual que circula en la Red tiene una multiplicidad de origenes y recorre el mundo sin
mayores limitaciones” (p.266). De hecho, esto ha generado una acelerada proliferacion de
diferentes formatos audiovisuales que han hecho que diferentes temas se traten de diferente

manecra.

Por supuesto, los contenidos que antes estaban en la television y en el cine ahora también se
encuentran en la internet, sin embargo, con la aparicion de las redes sociales y diferentes
plataformas de stream, se ha hecho casi que imposible resumir la gran cantidad de tipos de

contenido que existen en la actualidad.
2.5 COMUNICACION DIGITAL

De acuerdo con lo anterior, el fenomeno de la comunicacion digital, es algo relativamente
nuevo que ha reconfigurado por completo ciertos aspectos de la vida cotidiana. Zallo (2016) en
su libro “Tendencias en comunicacion: cultura digital y poder”, afirma que: “la cultura y la
comunicacion analdgicas han dado paso ya a la cultura y la comunicacion digital, lo que se

traduce en una convergencia digital de medios y nuevos media y formas comunicativas” (p.43).

Entre los muchos cambios y caracteristicas que trae consigo esta nueva era de la
comunicacion, Zallo destaca las: “nuevas cartografias de comunicaciones con las redes sociales,
los social media, los nanomedias, las plataformas, las nuevas practicas comunicativas de los

usuarios que escapan a la television o la auto programan en el ordenador” (p.43).
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Gracias a estas caracteristicas Zallo destaca las diferentes posibilidades que la comunicacion
digital brinda a diferentes iniciativas de comunicacion alternativa que antes se veian limitadas a

buscar participacion en la radio. Sobre esto Zallo (2016), afirma que la comunicacion digital:

Se trata de un fendmeno general que, aunque esté siendo bien aprovechado por la
comunicacion alternativa para ampliar discurso y horizontes, va mucho mas alld y,
al menos, en dos direcciones: su aprovechamiento para el cambio politico; y su

uso intensivo por parte de los nuevos movimientos de calle (p.45).

De acuerdo con lo anterior, se podria decir que la comunicacion digital no se debe minimizar
unicamente como una nueva plataforma de difusion, por el contrario, la cantidad de nuevas
herramientas y posibilidades que ha traido consigo este nuevo fendmeno hecho posible por el

internet, segun Zallo:

Han producido fendmenos no previstos en los propdsitos iniciales de implantacion
de las nuevas tecnologias de la informacion, tales como la autonomia social y de
comunidades, y donde las herramientas comunicativas son utilizadas para
multiples utilidades, incluidas las sociales y para generar nuevas agendas y
miradas, que escapan a los media tradicionales, al tiempo que retan su eficacia y

los transforman (p.48).
2.5.1 NARRATIVA TRANSMEDIA

Vergara y Colona (2018) en su libro “Comunicacién y cambio”, hablan sobre como el
acelerado avance de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han permitido la
aparicion de nuevos formatos narrativos. Scolari (2013) citado en Vergara y Colona, define a esta

nueva forma de comunicaciéon como:
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Historias que se despliegan a través de multiples plataformas medidticas, y en las
que cada medio contribuye de una manera caracteristica a nuestra comprension del
mundo, una aproximacion mas integral al desarrollo de la franquicia que los

modelos basados en textos primigenios y productos secundarios (p.34).

Entre otras cosas, las autoras de este libro destacan que la narrativa transmedia no se halla
exclusivamente en producciones audiovisuales con fines comerciales y/o de entretenimiento, sino
también en campos profesionales mucho mas sobrios que tienen como fin informar a la

comunidad.

Vergara y Colona (2018) destacan que: “si se analiza detenidamente la definicion de la
narrativa transmedia, es posible descubrir que productos de no ficcion, tales como el periodismo,
cumplen los requisitos y pueden ser considerados productos transmediaticos, dentro de los limites

que ello implica, claro estd” (p.32).

De acuerdo con esto, las autoras dejan claro que esta narrativa no es algo nuevo y que, por el
contrario, es una caracteristica propia de la comunicacion en la actualidad. De hecho, afirman
que: “la instantaneidad facilita la participacion, la respuesta inmediata, la expansion del relato y

todo ello redunda en la produccion de una nueva subjetivad” (p.34).
2.5.1.1 Elementos de la narrativa transmedia

Sobre los elementos de la narrativa transmedia esta claro que las plataformas que ofrece el
internet hoy y las diferentes caracteristicas que tienen las producciones audiovisuales forman
parte también del lenguaje transmedia. Sin embargo, Sanchez (2013) en su libro “Narrativa
audiovisual” cita a Murray (1999), quien habla sobre cuatro elementos fundamentales y propios

de este nuevo tipo de narrativa.
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Inicialmente, Murray habla de la secuencialidad que existe entre la plataforma digital en la
cual se distribuye la produccion audiovisual y el consumidor. Sanchez (2013) explica que: “la
relacion del programa informatico con el interactor se realiza de un modo secuencial” (p.160).
Por otro lado, Murray habla de un entorno participativo como segunda caracteristica de esta

narrativa.

Sobre esta segunda caracteristica Sanchez explica que lo transmedia y/o audiovisual en la
actualidad: “tiene la potencialidad de responder a las acciones de un interactor. El conjunto de
reglas que guia la presentacion de las informaciones permanece oculto a simple vista, pues

depende de la codificacion de las respuestas de quien estd al frente” (p.160).

En tercer lugar, Murray habla de la espacialidad que es recreada por lo transmedia, Sanchez
(2011) explica que: “a diferencia de los medios lineales como los libros y las peliculas, que
muestran el espacio mediante descripciones verbales o de iméagenes, los entornos digitales

recrean espacios en los que el interactor puede moverse, desarrollarse” (p.160).

Finalmente, como cuarta caracteristica Murray dice que los entornos digitales son
enciclopédicos. Esto, explica Sanchez (2011), tiene que ver con: “la enorme capacidad de
almacenamiento y gestion de ingentes cantidades de informacion hace que la interaccion con
ordenadores provoque perspectivas enciclopédicas” (p.160). Esto quiere decir que lo transmedia
no solo cumple una funcién de entretenimiento sino también, cumplira el papel de fuente de

consulta.

Por su parte Sdnchez también anade otros elementos tales como como la narrativa interactiva,

la interrumpida y la basada en objetos como otras formas de narracién que han surgido y se han
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potencializado gracias al avance y desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion.
2.5.2 Cibercultura

De acuerdo con lo visto hasta el momento, es posible inferir que, de acuerdo a la nueva
realidad que implica la comunicacion digital, es posible hablar de nuevas formas de
comportamiento, de nuevos valores, de nuevos pensamientos, entre otras cosas, procesos los

cuales se pueden agrupar dentro de la nueva cibercultura.

Morales (2009) en su libro “Infodiversidad y cibercultura: globalizacioén e informacion en
América Latina” explica que este concepto: “estd propiciando colectivamente una transformacion

de las respuestas culturales, politicas y sociales” (p.171).

Este autor explica que esta nueva cultura digitalizada, impulsada por el auge de las
telecomunicaciones, tiene como principal caracteristica el acceso. Por otro lado, Derrick de
Kerckhove citado en Morales (2009), expone algunas de las caracteristicas de la cibercultura

afirmando que esta:

Esta conectada, es instantanea, siempre esta interactuando de alguna manera y su
deseo basico no sblo es conectarse sino crear un enlace inteligente, de manera que
crea nuevas posibilidades. En la cultura cibernética el total es siempre mas que la

suma de cada uno de los individuos que contribuyen (p.171).

Para este trabajo es imprescindible entender todas estas posibilidades e implicaciones que trae
consigo la cibercultura, en tanto esta ha servido como plataforma de difusion para diferentes

iniciativas comunicativas, entre las cuales se encuentra la Corporacion Pasolini en Medellin.

2.5.3 Comunicacion alternativa
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Si bien esta claro que la producciéon de contenidos audiovisuales en general se ha visto
beneficiada por el auge de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también hay
diferentes comunidades locales y movimientos culturales y sociales que han encontrado mas

posibilidades de visibilizar sus causas.

De hecho, Costa (2015) en su libro “Comunicacion local” explica que, si bien este tipo de
comunicacion no tiene que ser una antitesis de los medios masivos tradicionales, si busca ser una
comunicaciéon mucho mas: “de servicio, directa, cercana, que pontifica sobre los contenidos mas

cotidianos y que se retroalimenta de sus receptores” (p.17).

Es este mismo autor quien dice que la principal diferencia que existe entre la comunicacion
local y/o alternativa con la tradicional radica sobre todo en: “unos contenidos definidos en
términos geograficos, sociales y culturales y al tratamiento de los acontecimientos que se
producen en este marco, o a otros contenidos que afectan especialmente a los ciudadanos de este

territorio” (p.17).

Por esta razon no se debe entender que la comunicacion local se delimita exclusivamente por
un territorio o fronteras fisica, sino que es una comunicacidon que se piensa por y para las mismas
personas habitan dentro de ciertos limites. Costa (2015) afirma que la importancia de este modelo
comunicativo radica en que: “la intencion de preservar la cultura propia y la necesidad que tiene
cualquier receptor de sentirse participe del contenido de los medios que lo rodean representan la

unica arma que tienen los medios locales para equiparse al resto” (p.19).
2.6 INDUSTRIA CULTURAL

Fernandez (2014) explica en su libro “Fundamentos de produccion y gestion de proyectos

audiovisuales” que, si bien para la poblacion en general la produccion audiovisual son
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simplemente una forma de entretenimiento, o bien una manera efectiva de comunicacion
informativa: “Para los mas cultivados, pueden adquirir la forma de expresion artistica que, en
algunas ocasiones, alcanza cotas de obra maestra. Y para quienes viven de la industria

audiovisual, el entretenimiento es, ante todo, un negocio” (p.16).

Esta premisa de negocio es sobre la cual se sostiene el concepto de la industria cultural, la cual
segun Fernandez también tiene implicaciones: “segun el tipo de contenido de se trate- una forma
de expresion artistica, una actividad industrial sujeta a leyes comerciales y un medio de difusion
de ideas con impacto cultural y social” (p.16). Para esta investigacion es importante entender este
concepto, en tanto se ha venido expuesto la una falta participacion de cierta poblacion en los

medios de comunicacidén masivos.

De hecho, en gran medida, la discriminacion de ciertas poblaciones en los medios
tradicionales se debe a esta industria que se debe a quien ponga el dinero. Sin embargo,
Fernandez (2014) expone otra perspectiva o denominacion de la industria cultural a la cual define
como “industrias creativas” la cual: “se centra en el valor de las ideas creativas y del

conocimiento (es decir, de la propiedad intelectual) como factor de desarrollo” (p.17).
2.6.1 Consumo

De acuerdo con lo anterior es logico inferir entonces que para que exista una industria debe
existir la demanda también entendida como el consumo, Alonso (2011) en su libro “La era del
consumo”, explica que el fendmeno del consumo si bien se puede entender desde su nivel micro
y basico como: “un proceso de intercambio mercantil que se observa”. También se puede ir més

alla y entenderlo desde la sociologia como:
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un producto dependiente de los contextos grupales, culturales y estratificacionales,
observando las funciones de éste en lo que se refiere a su apoyo a la reproduccion
social, la formacion de la intersubjetividad, los problemas de dominacion
sociopolitica, la repercusion en las formas de vida, el impacto en la cohesion

social, o la generacion de igualdad o desigualdad social (p.19).

Ademas, el autor explica que, segun la teoria clésica del consumo, tanto la practica en si como
su repercusion social son unos procesos facilmente maleables por las diferentes industrias
existentes, entre las cuales se encuentra también la industria cultural (p.20). Este es un enfoque
importante y a tener en cuenta, sabiendo todas las implicaciones que pueda llegar a tener una

produccion audiovisual en la poblacion.

Por otro lado, Alonso (2011) explica que uno de los factores que impulsa a la gente a consumir
lo que ofrecen las industrias es el hecho de que la poblacion se reconocen a si mismos en los
productos que consumen (p.29). Esto por supuesto también se puede aplicar a la industria
audiovisual, entendiendo que las producciones audiovisuales también son productos como se

explic anteriormente.

Sobre esto, Bronner (1994) citado en Alonso (2011), explica que los medios no solo cumplen
con el papel de transmitir sensaciones que impulsen el consumo sino también son un elemento:
“de fragmentacion, individualizacion y desarticulacion de los «modos de vida» creados a partir
de las experiencias colectivas cotidianas; a la vez, imponen un orden simbolico mayoritario,

unificado segun los criterios de la produccion y consumo de masas”.

2.6.1.1 Consumismo
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Ahora bien, de acuerdo con Bauman (2007) en su libro “Vida de consumo”, el consumo y el
consumismo son dos conceptos totalmente diferentes y que para este trabajo de investigacion es

importante reconocer estas diferencias. Segun este autor, el consumismo se puede entender como:

un tipo de acuerdo social que resulta de la reconversion de los deseos, ganas o
anhelos humanos en la principal fuerza de impulso y de operaciones de la
sociedad, una fuerza que coordina la reproduccion sistémica, la integracion social,
la estratificacion social y la formacion del individuo humano, asi como también
desempefia un papel preponderante en los procesos individuales y grupales de

autoidentificacion (p.35).

De acuerdo con esto, y siguiendo la linea de lo que se hablé del consumo anteriormente,
Bauman no reduce el concepto de consumismo al constante anhelo de adquirir bienes y servicios,
sino que busca explicar el impacto e influencia de este comportamiento en la sociedad. De hecho,
en pocas palabras este autor afirma que el consumo en si se puede entender la perspectiva micro

de este proceso y el consumismo como algo macro:

A diferencia del consumo, que es fundamentalmente un rasgo y una ocupacion del
individuo humano, el consumismo es un atributo de la sociedad. Para que una
sociedad sea merecedora de ese atributo, la capacidad esencialmente individual de
querer, desear y anhelar debe ser separada (“alienada”) de los individuos y debe
ser reciclada como fuerza externa capaz de poner en movimiento a la “sociedad de

consumidores” (p.35).

Con esto se puede entender entonces la importancia que tienen estos conceptos para esta

investigacion debido a la influencia que tiene el consumo y consumismo en una poblacion.
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Teniendo en cuenta a las producciones audiovisuales como un bien mas de esta sociedad, es
necesario entender y analizar desde estos conceptos el alcance que puedan llegar a tener dichas

producciones.
2.7 RECEPCION

Continuando con lo dicho anteriormente, se entiende entonces que una vez la gente decide
consumir una produccién audiovisual, posteriormente se desarrollan otros procesos
comunicativos que seran determinantes en la influencia de dichos productos en la poblacion.
Sobre esto, Pedranti y Iovanna (2020) en su libro “Observatorio de medios, comunicacion y
cultura” explican, desde algunas ideas propuestas por los tedricos de Birmingham y algunas otras

cuestiones planteadas por los estudios latinoamericanos, el proceso de recepcion.

Los autores exponen la “Teoria de las lecturas preferentes”, desarrollada por Stuart Hall, en la
cual se habla de tres tipos de recepcion/lectura que pueden tener las personas frente a lo que ven.

Pedranti y Iovanna (2020) explican cada tipo de interpretacion:

e Lectura dominante: se trata de un espectador o seguidor que coincide y
acepta la ideologia dominante y la subjetividad (es decir, el lugar como

sujeto) que esta le propone.

e Lectura negociada: el espectador, en general, encaja dentro de la ideologia
dominante, pero la adecua localmente para definir su posicion social
(diriamos que la ajusta segun sus necesidades especificas, de contexto y

sociales).

e Lectura oposicional: las que se producen en oposicion con la ideologia

dominante (no estan de acuerdo, la cuestionan y enfrentan) (p.91).



/ 4

WILUIS

Seguramente la lectura negociada es la mas cercana a lo que sucede en la realidad en tanto este
tipo de recepcidn concibe la posibilidad de que todo contenido es polisémico. Ademas, también
tiene en cuenta la influencia que tiene el contexto sociocultural en un proceso de recepcion e
interpretacion de un mensaje. Pedranti y lovanna (202) terminan explicando que: “uno entiende e

interpreta debido a su contexto social, sus conocimientos e intereses previos, etcétera” (p.92).

Por otro lado, también se tiene en cuenta la teoria de los discursos sociales de Eliseo Veron en
la cual se dice que: “toda produccién de sentido es necesariamente social (es decir, los discursos
no ocurren en el vacio: no se puede entender ni explicar un proceso significante sin considerar

sus condiciones sociales productivas)” (Pedranti & lovanna, 2020, p.92).
Segun ambos autores, Veron propone que los receptores lo que hacen:

es conectar una idea con otra, para dar contexto y a partir de ahi, generar sentido.
Las ideas no estan ahi para que las recojamos como algo externo, como hariamos
con fruta de los arboles, sino que dependen de nuestra capacidad simbolica, de

nuestra habilidad para comunicarnos a través de nociones abstractas, que creamos

y recreamos, en contextos, culturas y momentos diferentes. (p.92).
2.7.1 Interactividad

Teniendo presente lo expuesto por los autores anteriores, también hay que tener en cuenta que,
gracias al desarrollo de las TIC, en la actualidad existen otros elementos que cumplen la funcion
de mediadores entre las personas y el mensaje. Para el objetivo de este trabajo de grado es
necesario entender entonces concretamente como se da la relacion que existe entre los aparatos

electronicos y los seres humanos.
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Segun Scolari (2013), en su libro “Hipermediaciones: elementos para una teoria de la
comunicacion digital interactiva”, esta mediacion se conoce como interactividad. Este concepto,
segun Scolari (2013), se puede entender como: “una respuesta preprogramada dentro de un
sistema; en ese caso el mensaje que recibimos hace referencia al inmediatamente anterior o a una
serie de mensajes intercambiados antes” (p.94). O bien también se puede entender como: “en las
comunicaciones sujeto-sujeto, pero también en los intercambios entre un sujeto y un dispositivo

tecnologico” (p.94).

Marshall (2004) citado en Scolari (2013) explica que: “ahora es posible detectar una relacion
transformativa entre el usuario del medio y el mismo medio. La capacidad de transformar su flujo
y la forma de presentar sus contenidos esta codificada dentro de los nuevos medios” (p.97). Esto
es un aspecto importante porque deja entrever que la relacion que se da entre los nuevos medios
de comunicacion y las personas no se reduce a un emisor y a un receptor, por el contrario, se

desprenden muchos més procesos.

De acuerdo con lo anterior se puede entender entonces que la interactividad no solo es una
caracteristica propia de la comunicacion digital que, cambi6 por completo la forma en como se
consume la informacion y el entretenimiento, sino también, que es un proceso que tiene
implicaciones sociales y culturales dentro de una sociedad. Sobre esto Scolari (2013) reflexiona y

afirma que:

La interactividad en el consumo de los nuevos medios va mucho mas alla. Por un
lado, estariamos en presencia de sistemas de comunicacion que aumentan la
interconexion entre usuarios y las posibilidades de modificar/controlar la forma
cultural; por otro, los nuevos medios crean entornos inmersivos donde el sujeto

forma parte de un sistema mayor (p.97).
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2.8 PERCEPCION

Por otro lado, es necesario también entender que todos los procesos mencionados
anteriormente, influirdn de gran manera en la percepcion de las personas, pero no solamente en la
percepcion que tienen de los contenidos que consumen sino también en la manera como conciben

su entorno.

Meza (1995) citado en Galindo (2016) en su libro “Neurobiologia de la percepcion visual”,
explica que: “la percepcion es considerada como el proceso activo por el cual se da significado al
entorno a través de la seleccion, organizacion e interpretacion de objetos, eventos, situaciones y

otros fendémenos” (p.12).

Por otro lado, Galindo (2016) resume que la percepcion es un proceso: “central que involucra
la interpretacion de la informacion sensorial obtenida por los sentidos con el fin de crear nuestra
realidad” (p.13). De acuerdo con esto, se puede inferir que la manera en que las personas
perciben los contenidos audiovisuales, influird de manera determinante en la construccion de sus

realidades.

Finalmente, es necesario hacer una aclaracion, percepcion y sensacion no es lo mismo, esto lo
explica Manzano (2006) quien en su libro, “Introduccion a la percepcion”, saca las siguientes dos

conclusiones:

La famosa distincidn entre sensacion y percepcion podria quedar mejor definida si
reservamos el primer término para designar las operaciones propias del nivel
fisiologico, es decir, la actividad sensorial en su conjunto, y el segundo término lo
empleamos para designar aquello que concierne al nivel cognoscitivo (o

propiamente psicoldgico), es decir, al conjunto de procesos por los que el sujeto
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pasa de la impresion sensorial a la representacion que finalmente se forma del

medio que le rodea (p.13).
2.8.1 Tipos de percepcion

Ahora bien, queda claro que el proceso de percepcion se da gracias a un conjunto de
elementos y procesos neurofisioldégicos que nos dan una idea clara en nuestra mente de lo que nos
rodea. Sin embargo, a la par que hay varios componentes dentro de este proceso, hay varios tipos

de percepcion que surgen como resultado de dicho proceso complejo.

Para este trabajo investigativo particularmente, es esencial entender como es el proceso de
percepcion visual y auditivo por parte de la audiencia en tanto estos dos son elementos claves de
lo audiovisual. Garcia (2013) en su libro “La imagen: analisis y representacion de la realidad”

explica lo siguiente sobre la percepcion visual:

Suele pensarse que la retina recibe una imagen del mundo exterior que luego es
transmitida al cerebro. Debe tenerse presente que lo que llega al cerebro son
impulsos nerviosos estructurados cuya frecuencia corresponde al brillo de 1a luz
que recibe el ojo. Entre la proyeccion de este tipo de imagenes visuales en el
cerebro y el conocimiento del mundo de los objetos hay una serie de procesos
mentales complejos que convierten la imagen visual en la percepcion de la
realidad tal como la conocemos. Las imagenes que llegan al cerebro no son
estaticas, sino que estan en continuo movimiento, pero la caracteristica esencial de

la percepcion es su constancia y estabilidad (p.18).

De acuerdo con esto, si bien el ojo puede considerarse como la representacion de la realidad,

los medios de comunicacion también pueden hacer una segunda representacion, Garcia (2013)
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explica que: “mientras la primera representacion es fisiologica, la segunda es una construccion
que se vale de dispositivos tecnologicos para transmitir una dimension estética, ideoldgica, ética,

etc.” (p.18).

Por otro lado, Garcia acude a Rubin (1921) para explicar sus postulados sobre el concepto de
“figura-fondo” los cuales, han sido uno de los principios sobre los que se realizan diferentes
contenidos audiovisuales. Garcia (2013) explica dicha teoria afirmando que: “el objeto que
sobresale es siempre figura y los que quedan atrés se convierten en fondo. Los contornos son los

que permiten caracterizar y distinguir los objetos” (p.19).

Este principio de figura-fondo, explica el autor, no se aplica exclusivamente a lo que el ojo es
capaz de percibir, sino también a cualquier objeto o hecho sensible (p.20). De hecho, Garcia
(2013) explica que: “cualquier configuracion sonora, tactil, gustativa, etc., que sea percibida

conscientemente llega a ser, en un primer momento, «figura»” (p.21).

Finalmente, el autor aclara que: “toda percepcion es una unidad. Una unidad debe considerarse
algo més que la suma de sus partes” (p.20). De acuerdo con esto se debe entender entonces que la
percepcion que hace una persona no es posible de entender a través de un solo tipo de percepcion,
sea esta sonora, visual, espacial o tactil, entre otras, sera la suma de todos estos tipos de

percepciones las que daran un resultado final.
2.9 CORPORACION PASOLINI

Para este trabajo de grado, cuyo proposito es el de hallar una posible relacion existente entre la
identidad cultural de los jovenes de Medellin y las producciones audiovisuales, se selecciono a la
Corporacion Pasolini en Medellin para analizar sus contenidos y la influencia que tienen dichos

contenidos en de su audiencia.
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La Corporacion Pasolini en Medellin es un colectivo cultural audiovisual e investigativo de la
ciudad de Medellin. Quienes, en palabras del propio colectivo, se denominan como una
organizacion que combina: “la antropologia compartida, la etnografia visual, el cine de poesia y
la comunicacion para el cambio social, con el proposito de promover el uso de la narracion, la

creatividad y el didlogo como herramientas para la transformacion personal y social”.

De acuerdo con esto, no estd por demas resaltar la pertinencia de dicho colectivo para esta
investigacion en tanto este grupo de profesionales, pertenecientes a distintas dreas académicas
afines a las ciencias sociales y de la comunicacion, buscan tener en sus producciones: “una

interlocucion permanente y respetuosa con los sujetos y paisajes con los que trabaja”.

Finalmente, también es posible decir que esta Corporacion de acuerdo con sus contenidos, la
forma en que los distribuye y en la manera en que publico los consume, abarca todos los temas
planteados anteriormente. Incluso, este trabajo servira para verificar si su objetivo el cual es:
“fortalecer propuestas que tiendan a la construccion de ciudadanias criticas, a la recuperacion de
la memoria, al fomento de narrativas locales, al encuentro intergeneracional e intercultural, la
exploracion de estéticas emergentes y el empoderamiento de las comunidades”, en realidad si

esta cumpliendo.
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 PARADIGMA Y TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo con el planteamiento y objetivo general de esta investigacion, este trabajo de
grado es de tipo cualitativo. Cerda (1993) explica que la investigacion cualitativa hace parte del
grupo de investigaciones “no tradicionales” y que en este tipo de trabajos la cualidad se: “revela
por medio de las propiedades de un objeto o de un fenémeno. La propiedad individualiza al
objeto o al fendmeno por medio de una caracteristica que le es exclusiva, mientras que la

cualidad expresa un concepto global del objeto” (p.45).

De acuerdo con lo dicho anteriormente por este autor, y con lo que se pretende lograr con esta
investigacion, se puede afirmar entonces que se cumple con dichas caracteristicas en tanto este
trabajo busca exponer, como se da la constitucion y/o formacioén de un fendmeno, como lo es la
construccion de identidad cultural, a través del analisis de diferentes propiedades que constituyen

dicho objeto de estudio.

Ademas, es importante mencionar una caracteristica fundamental que también expone Cerda
(1993), la cual es que: “la interpretacion que se le da a las cosas y fendémenos, no pueden ser
captados o expresados plenamente por la estadistica o las matematicas” (p.46). En este caso, las
categorias a estudiar seran analizadas de manera cualitativa, a través de una combinacion de

instrumentos de generacion y recoleccion de informacion.

Sobre esto ultimo Cerda (1993) explica el principio de triangulacién y convergencia el cual es
clave dentro de una investigacion cualitativa, dicha caracteristica consiste en que: “se parte de la
premisa de que esta modalidad es ecléctica y muy abierta, y da la posibilidad de utilizar cualquier

tipo de técnica o método en la recogida de datos y en sus procedimientos de analisis” (p.48).
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Por otro lado, en cuanto al enfoque y/o paradigma investigativo de este trabajo de grado se
encuentra el estudio de caso. Cerda (1993) explica dicho enfoque centrandose especificamente en

el concepto “caso” el cual como método investigativo:

hace referencia al foco de atencion que se dirige a un grupo de conductas o
personas, con el propodsito de comprender el ciclo vital de una unidad
individualizada, correspondientes a un individuo, un grupo, institucion social o
comunidad. Como método, el estudio de casos examina y analiza con mucha
profundidad la interaccion de los factores que producen cambio, crecimiento o

desarrollo en los casos seleccionados (p.83).

De acuerdo con esto, se entiende entonces que por el mero hecho de analizar la influencia que
tienen ciertas producciones audiovisuales en la concepcion de identidad cultural que tiene un
grupo de personas en especifico, indirectamente queda expuesto el paradigma al que esta

investigacion pertenece.
3.2 DELIMITACION
3.2.1 Sujeto u objeto de Investigacion (solo uno de los dos segun el tipo de investigacion)

El sujeto a observar en esta investigacion seran los estudiantes universitarios de la Universidad
Catolica Luis Amigo6 que tengan entre los 17 y 24 anos de edad de la ciudad de Medellin. A partir
de esta segmentacion, se analizara entonces como el consumo de las producciones audiovisuales
realizadas por la Corporacion Pasolini, influye en la construccion de identidad cultural de dicha

poblacion.

El objeto de estudio para esta investigacion es la construccion de identidad cultural, a partir de

esto se analizard como se da la construccion de identidad cultural a partir del consumo de las
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producciones audiovisuales realizadas por la Corporacion Pasolini, entre los estudiantes
universitarios de la Universidad Catolica Luis Amigo6 que tengan entre los 18 y 23 afios de edad

de la ciudad de Medellin.
3.2.2 Tiempo y Escenario

El tiempo estimado que se tiene para realizar en su totalidad esta investigacion es de dos afios
y medio. Por otro lado, el escenario en el que se desarrollara todo el proceso investigativo, trabajo
de campo y recoleccion de datos serd la Universidad Catolica Luis Amigo, de la ciudad de
Medellin, sin embargo, debido a la situacidon que se vive en el presente afio, se optara por realizar

dicho trabajo de campo a través de la virtualidad.
3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2014), para identificar qué disefio tendrd una
investigacion, se debe tener en cuenta dos aspectos fundamentales los cuales son: el estado de
arte que hallemos una vez realizado el rastreo bibliografico y la perspectiva y/o sentido que el

investigador quiera dar a su trabajo investigativo (p.98).
Comenzando por el tema de la revision bibliografica Herndndez Sampieri (2014) explica que:

la literatura nos puede revelar que hay “piezas y trozos” de teoria con apoyo
empirico moderado; esto es, estudios descriptivos que han detectado y definido
ciertas variables y generalizaciones. En estos casos, nuestra investigacion puede

iniciarse como descriptiva o correlacional, pues se descubrieron ciertas variables

sobre las cuales fundamentar el estudio (p. 98).
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Teniendo en cuenta lo anterior, la perspectiva que el investigador le quiera dar a su
investigacion, explica Hernandez Sampieri (2014), dependera del estado de arte, del mismo
objeto de estudio, sin embargo, al mismo tiempo habra cierta libertad para que el investigador

decida por cudl camino encaminar su investigacion (p.99).

Partiendo de estas premisas y teniendo en cuenta que esta es una investigacion cualitativa,
comenzaremos describiendo en qué consisten los estudios descriptivos entre los cuales se

clasifica este trabajo de grado. De acuerdo con Hernandez Sampieri (2014) estos estudios:

buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno que se someta
a un analisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se

refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas (p.92).

Por otro lado, Hernandez Sampieri (2014) también explica la utilidad de este tipo de
investigacion sobre la cual afirma que: “es util para mostrar con precision las perspectivas o
dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion” (p.98). Continuando con
el disefio de investigacion, este mismo autor explica que también se debe definir si esta sera de

tipo experimental o no experimental.

Para el presente trabajo la investigacion serd no experimental en tanto este tipo de
investigaciones, segin Hernandez Sampieri (2014), permiten observar y analizar fenomenos tal y
como se desarrollan en su contexto natural (p.152). Es decir, que: “se observan situaciones ya

existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza” (p.153).
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En cuanto al tiempo o duracién del proceso investigativo, Sampieri explica que existen
disefios de investigacion transeccionales o transversales. Este tipo de disefio, segun Lui (2008) y
Tucker (2004), citados en Hernandez Sampieri (2014): “recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo Unico. Su propodsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado” (p.155).

Ademas de esto, Herndndez Sampieri (2014) afirma que estos tipos de investigaciones
también permiten: “abarcar varios grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores; asi
como diferentes comunidades, situaciones o eventos” (p.155). Finalmente, este autor explica que
entre los disefios transeccionales existen tres tipos de los cuales, para el presente trabajo los

disefios transeccionales descriptivos seran los mas funcionales.
Los disefios transeccionales descriptivos, explica Hernandez Sampieri (2014):

tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o
mas variables en una poblacion. El procedimiento consiste en ubicar en una o
diversas variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones,

contextos, fenomenos, comunidades, etc., y proporcionar su descripcion. (p.155).

De acuerdo con todo lo explicado por Herndndez Sampieri (2014), la presente investigacion
tendra un disefio de investigacion no experimental, transaccional descriptivo. Teniendo

presente que:

- Este trabajo de grado pretende analizar el proceso de construccion de identidad de
diferentes grupos de personas, en un momento exacto, y a través del analisis de diferentes

categorias.
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- El proceso de construccion de identidad cultural depende de diferentes categorias, las
cuales no todas se relacionan entre si de manera directa. Ademas, también se busca hallar
una posible relacion existente entre dicho proceso de construccion de identidad con ciertas
producciones audiovisuales que, a su vez, también tienen sus propias categorias que son

indispensables de analizar.

- Esta investigacion busca analizar procesos de construccion de identidad que ya se estan
dando o que ya se han dado, sin intencién de provocar previamente escenarios en los

cuales se provoque esta situacion.

3.2 TECNICAS DE GENERACION Y RECOLECCION DE INFORMACION

Segun Nifio (2011) las técnicas de generacion y recoleccion de informacion, en términos
generales, son: “cualquier recurso (...) para extraer informacion de la realidad estudiada” (p.87).
Sin embargo, no se debe entender por informacion cualquier dato escueto, sino que deben ser
propiedades especificas de los objetos investigados debido a que estos datos: “constituyen el
cuerpo de informacion sobre los hechos, objetos o fendémenos en estudio, y configuran la materia

prima de la investigacion” (p.86).

Por otro lado, Nifio (2011) también explica los tres pasos que implica el proceso de
recoleccion de datos los cuales son: la elaboracion y validacion de los instrumentos de acuerdo a
las técnicas previamente seleccionadas. Como segundo paso, aplicar dichas técnicas e
instrumentos y, por ultimo, registrar la informacion (p.86). Ademas, el autor menciona las
técnicas de recoleccion de datos primarios las cuales son la observacion, la entrevista y la

encuesta.
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Para este trabajo de grado especificamente, se trabajara dos grupos focales para los objetivo s
numero uno y dos, y se realizard una entrevista para el objetivo nimero tres, la cual se tendra
como referencia para realizar un grupo focal para que responda a las mismas categorias que se

tratan en este mismo numeral.
3.2.1 Grupos focales

Kitzinger (1995) citado en Hamui & Varela (2013) define a los grupos focales como: “una
forma de entrevista grupal que utiliza la comunicacion entre investigador y participantes, con el
proposito de obtener informacion” (p.3). Por otro lado, Morgan (1997) amplia esta definicion
diciendo que: “este se centra en el analisis de la interaccion de los participantes dentro del grupo

y sus reacciones al tema”.

En cuanto a su elaboracion, los grupos focales son una técnica en la cual se prima el habla y
cuyo principal objetivo es el de: “captar la forma de pensar, sentir y vivir de los individuos que
conforman el grupo” (Hamui & Varela, 2013, p.4). Por otro lado, en lo que concierne a su
concepcion estos grupos se llevan a cabo: “en el marco de protocolos de investigacion e incluyen
una tematica especifica, preguntas de investigacion planteadas, objetivos claros, justificacion y
lineamientos. De acuerdo al objetivo, se determina la guia de entrevista y la logistica para su

consecucion” (p.4).

Por otro lado, los autores también recomiendan tener en cuenta el espacio en el que se
realizaré el encuentro, sin embargo, debido a la situacion actual de pandemia, la técnica se
aplicard de manera virtual. En cuanto al desarrollo de la misma Hamui & Varela (2013) afirman

que es recomendable que: “el moderador cuente con una guia de entrevista, en la cual se planteen
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preguntas abiertas relacionadas con los objetivos del protocolo. El orden en que se aborden las

preguntas no es importante, lo relevante es cubrir los temas planteados (p.10).”

De acuerdo con lo anterior, esta herramienta permitiréa identificar la recepcion y de qué forma
acceden a las producciones audiovisuales de la Corporacion Pasolini los jovenes universitarios,
de la Universidad Catolica Luis Amigd, que tengan entre los 18 y 23 afios de edad y sean
residentes de la ciudad de Medellin. De tal forma que el grupo focal constara de entre 5 a 8
personas y como condicion, aparte de su edad y condicion formativa, sera que haya visto o

consumido producciones audiovisuales de la Corporacion Pasolini.

Por otro lado, se plantearon siete preguntas guias que abarcaran de manera general los
conceptos claves que tienen que ver con la recepcion y acceso de contenidos audiovisuales.
Ademas, también se presentaran dos videos realizados por la Corporacion Pasolini, que serviran
como insumo audiovisual para promover la interaccion entre los participantes. Ademas, el grupo

focal estara divido en tres bloques.

El primer momento constara de tres preguntas guias que trataran el tema de acceso, y de
identificar las maneras en como los jovenes universitarios logran acceder a las producciones
audiovisuales realizadas por la Corporacion Pasolini. La ultima pregunta de este bloque buscara
dar una idea de aquellos videos que mas impacto generaron en los participantes del grupo focal

con el fin de conocer un poco sobre sus intereses en cuanto lo audiovisual.

El segundo bloque estard dedicado al tema de recepcion y se tendra como base las teorias
planteadas por Stuart Hall en las que habla sobre los tipos de lectura. Este momento iniciara con
la reproduccion de un video que los participantes observaran de manera simultanea.

Posteriormente, se realizaran dos preguntas guias para promover la interaccion entre los
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participantes y con las que se busca caracterizar el tipo de recepcion que hacen sobre los

contenidos propuestos.

Finalmente, en el tercer bloque se profundizard un poco mas sobre la recepcion, pero en este
caso sera sobre su recepcion sobre la Corporacion Pasolini como tal y no tanto sobre sus
contenidos. Este momento también contara con un insumo audiovisual y se buscara generar

conclusiones generales sobre todo lo que se dijo durante la charla.

El disefo de instrumento con sus insumos audiovisuales y preguntas guias se aplicaran a dos
grupos focales en los cuales, sus participantes cumpliran con los requisitos planteados al
anteriormente y sus participantes deberan tener similitud en sus caracteristicas sociales. Teniendo
en cuenta la situacion actual, estos encuentros se realizaran de manera virtual a través de la

plataforma Google Meets y el investigador cumpliré el rol de moderador.
3.2.3 Entrevista

La entrevista, segiin Canales (2006) citado en Diaz (2013), la define como: “la comunicacion
interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener
respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto” (p.3). De
acuerdo con esto, a través de este instrumento es posible entonces llegar a fuentes primarias

que puedan tener aportes relevantes sobre el tema que se estd investigando.

Por otro lado, en cuanto a la diferencia entre un cuestionario y una entrevista, Diaz (2013)
argumenta que esta tltima es: “mas eficaz que el cuestionario porque obtiene informacion mas
completa y profunda, ademas presenta la posibilidad de aclarar dudas durante el proceso,

asegurando respuestas mas utiles” (p.3)
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En cuanto al tipo de entrevista a desarrollar, si bien existen tres tipos de entrevista las cuales
son la entrevista estructurada, semiestructurada y las no estructuradas, para este objetivo en

particular se desarrollard una entrevista semiestructurada en tanto este tipo de entrevistas:

presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que
parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja
es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar

al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiiedades y reducir formalismos

(Diaz, 2013, p.4).

Finalmente, entre las recomendaciones que realiza Diaz (2013) a la hora de realizar una
entrevista semiestructurada, cita a Martinez quien sugiere: “contar con una guia de entrevista, con
preguntas agrupadas por temas o categorias, con base en los objetivos del estudio y la literatura
del tema”. En cuanto a las preguntas estas deben de ser pensadas de igual manera que el

cuestionario de los grupos focales explicado anteriormente.

De acuerdo con lo anterior, este instrumento servird para examinar de qué manera perciben el
concepto de identidad cultural los jévenes universitarios entre los 18 y 23 afios de la ciudad de
Medellin que consumen contenido de la Corporacion Pasolini. Sin embargo, dicha entrevista se
aplicara exclusivamente a uno de los directores de la Corporacion Pasolini para conocer sus las

posturas de la propia organizacion sobre el tema de identidad cultural.

Por otro lado, esta entrevista se tendra como referente para organizar otro grupo focal que trate
sobre estos mismos temas y aborden el mismo objetivo. Comenzando con la entrevista, se tienen

planteadas 14 preguntas, estas estan organizadas desde las mas generales a las mas especificas y
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agrupadas de acuerdo a la categoria que tratan. De esta manera, las primeras cinco preguntas

tratan exclusivamente sobre el tema de identidad cultural.

Las siguientes cinco preguntas abordan los tipos de identidad cultural y finalmente, las tltimas
cuatro preguntas abordan procesos técnicos propios de la produccion audiovisual con el fin de
establecer una relacion entre la identidad cultural y el proceso creativo de un video realizado por
la Corporacion Pasolini. En cuanto a las preguntas, estas son abiertas y buscan promover una

conversacion productiva entre el entrevistado y el entrevistador que sera el investigador.

Finalmente, en cuanto al encuentro, esta entrevista se realizara de manera virtual a través de la
plataforma Zoom y sera grabado con el consentimiento del entrevistado para poder analizarla
detenidamente después. Ahora bien, en cuanto al grupo focal, este responderad al mismo objetivo
y a las mismas categorias de investigacion. En este caso este estara conformado entre cinco y
ocho jovenes universitarios, de la Universidad Catélica Luis Amigo, entre los 18 y 23 afios que

residan en la ciudad de Medellin y que consuman contenido de la Corporaciéon Pasolini.

Este grupo contara con dos insumos audiovisuales y cinco preguntas guias. A diferencia de la
entrevista, el grupo focal estara divido en tres momentos. En los tres bloques se tratara sobre los
distintos elementos que componen la identidad cultural, sin embargo, los dos primeros estaran

divididos por dos videos que buscaran promover la interaccion entre los participantes.

El ultimo bloque sera sobre conclusiones en las que se busca generalizar sobre todos los temas
tratados en los dos momentos anteriores. El moderador de la charla serd el mismo investigador vy,
el encuentro se realizara de manera virtual a través de la plataforma Zoom y sera grabado bajo un

consentimiento, con el fin de analizar el material con mayor detenimiento después.

3.5 TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION
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Hernandez Sampieri (2014) afirma que las categorias son codificaciones de datos en bruto que

3.5.1 Categorias

se obtienen a través de diferentes técnicas de escrutinio. En otras palabras, cuando el investigador
considera que: “un segmento o unidad es relevante (en términos del planteamiento, de
representatividad de lo que expresaron los participantes, de importancia a juicio del investigador)

puede extraerlo como un potencial ejemplo de la categoria o de los datos” (p.426).

Una vez se extrae dicha unidad, “se comparan las categorias entre si para agruparlas en temas
y buscar posibles vinculaciones” (Saldafia, 2012; Matthew y Price, 2009; Wicks, 2009; y Miles y
Huberman, 1994 en Hernandez Sampieri, 2014, p.426). Una vez hecho esto, el proceso se repite
constantemente a lo largo de la investigacion y por esta razon, pueden aparecer nuevas

categorias, reagruparse, validarse o incluso redefinirse.

En este trabajo de grado, las categorias se definieron de esta manera, extrayendo las palabras
que mas se repiten en la formulacion del problema, definiendo los conceptos mas importantes e
indagando sobre aquellos conceptos macro que agrupen otras subcategorias dentro de ellas. Esto
con el fin de realizar una investigacion coherente y logica que permita alcanzar unos resultados

confiables.

3.5.2Triangulacion

Hernandez Sampieri (2014) explica de manera muy breve y concisa lo que es la triangulacion
de datos, lo cual define como el: “hecho de utilizar diferentes fuentes y métodos de recoleccion”
(p.118). Es decir, que es en este punto en el que las diferentes técnicas de recoleccion y analisis
de informacion y las categorias se juntan para lograr un tratamiento de datos mucho mas

profundo y objetivo.
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De acuerdo con Hernandez Sampieri, en cuanto a la investigacion cualitativa, hay que tener en
cuenta que el proceso de recoleccion de datos se da a la par que su analisis y es por esta razon que
cada estudio requiere un esquema de investigacion particular. Es decir, que la triangulacion de
datos no serd la misma para diferentes investigaciones, podra haber similitudes, pero no seran
idénticas por el hecho de que las categorias y técnicas de recoleccion y analisis de informacion no

seran las mismas (p. 118).

Por otro lado, Herndndez Sampieri (2014) también resalta la utilidad de la triangulacion de

datos, afirmando que esta permite:

... descubrir los conceptos, categorias, temas y patrones presentes en los datos, asi
como sus vinculos, a fin de otorgarles sentido, interpretarlos y explicarlos en
funcion del planteamiento del problema; comprender en profundidad el contexto
que rodea a los datos, reconstruir hechos e historias, vincular los resultados con el

conocimiento disponible y generar una teoria fundamentada en los datos (p.118).
3.6 MUESTREO INTENCIONADO O PARTICIPANTES

Segun cerda (1993) en el muestreo intencionado: “todos los elementos muestrales de la
poblacion seleccionada estan bajo control del investigador, lo cual exige a este el conocimiento,
de cada una de las unidades y elementos del muestreo” (p.297). De acuerdo con esto, el
investigador tendra la posibilidad de tener un mayor control sobre su investigacion y le permitira,

supuestamente, lograr una seleccion de los elementos mas 16gica y racional (p.297).

Sin embargo, existe la posibilidad de que la seleccion sea subjetiva y para evitar esto, Cerda
recomienda al investigador: “conocer muy bien la realidad que investiga y solicitar la

colaboracion a otras personas, para evitar caer en la trampa de la eleccion personal” (p.297).
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Ademas, recomienda seleccionar: “entre aquellos elementos que se considera mas “tipicos”, o

mas frecuentes o dominantes (categorias)” (p.297).

Por otro lado, Cerda (1993) explica que con este tipo de muestreo: “Se busca seleccionar
intencionadamente aquellos casos que pueden ser “representativos” de la poblacion estudiada”
(p.296). De acuerdo con lo anterior, en la presente investigacion se seleccionaron las diferentes
categorias con la asesoria de las profesoras de los cursos de Teorias cognitivas y Semiotica de la
educomunicacion, y gracias también a la constante investigacion e indagacion sobre el objeto de

estudio.

De hecho, la indagacion, sistematizacion y profundizacion de los conceptos claves se ha
realizado a través de una matriz categorial en la cual se tiene claridad sobre las categorias que
permean a esta investigacion. Gracias a esta sistematizacion, se puede tener en cuenta entonces

los elementos a investigar y una prevision de lo que seran los participantes de esta investigacion.

En cuanto a la seleccion del publico que participara en la recoleccion de datos, también se
seleccion6 en compaiia de los asesores de investigacion y teniendo siempre presente el objeto de
estudio. Los estudiantes universitarios, entre los 18 y 23 afios, de la Universidad Catolica Luis
Amigo, se seleccionaron principalmente, por un tema de acceso y facilidad de alcance a este

publico.

Sin embargo, esta no fue la Uinica razoén ya que estos estudiantes, que pertenecen a una
institucion de educacion superior privada, aunque si bien dentro de esta misma poblacion las
caracteristicas culturales, econdmicas y sociales son diferentes, se podra conseguir unos
resultados valiosos de andlisis en cuanto los procesos comunicativos, que son objeto de estudio

de esta investigacion, son sumamente cambiantes.
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Finalmente, también cabe aclarar que se cuenta con la participacion de uno de los integrantes

de la Corporacion Pasolini que sirve como estudio de caso en esta investigacion. La persona en

cuestion es uno de los directores de la Corporacion y se selecciono con el fin, de indagar y

contrastar la vision que tiene la organizacion con los otros publicos referentes al objetivo

principal de esta investigacion.

3.7 PLAN DE TRABAJO

Fecha Curso Tematicas Observaciones
2020 -2 Teorias cognitivas Anteproyecto de
investigacion
2021 -1 Semiotica Correcciones de
formulacion de
pregunta y linea,
estado de arte
2021 -2 Etnografia Trabajo de campo
2022 -1 Comunicacion, Andlisis y entrega
educacion y ciudad final
3.8 PRESUPUESTO DE LA INVESTIGACION
Rublo Categoria Observacion
800.000 Internet
100.000 Transporte
50.000 Papeleria
1°200.000 Créditos académicos
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4. SISTEMATIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1 ORGANIZACION DE DATOS CUALITATIVOS PARA EL ANALISIS

Para la organizacion de los datos cualitativos recolectados, se tuvieron en cuenta las
recomendaciones y explicaciones tedricas expuestas por autores como Herndndez Sampieri,
Cerda y Nifio. Inicialmente, se realizo un rastreo de trabajos de grado y articulos cientificos que

trataran temas similares al objetivo general de esta investigacion.

Para realizar dicho rastreo, se busco, a través de diferentes repositorios, palabras/conceptos
clave del objetivo general y especificos del presente trabajo. A partir de esto, se seleccionaron
diferentes tesis y articulos cientificos que tratan diferentes temas pero que se relacionan entre si.
Por lo tanto, desde los antecedentes se empez06 a clasificar las categorias iniciales y a darles un

orden especifico.

Por otro lado, a medida que se seleccionaron aquellas investigaciones que servirian como base
preliminar de este trabajo, también se tuvieron en cuenta aquellas palabras claves que los autores
consideraban importantes. De esta manera se tuvo un listado de términos que se relacionaban

directamente con el objetivo general y objetivos especificos.

Posteriormente con asesoria de la profesora Carolina Echavarria Osorio, se agruparon aquellas
palabras clave que trataban temas macro y agrupaban otros términos dentro de su
definicidon/investigacion, de esta manera se formularon las categorias. Consecuentemente se
clasificaron como subcategorias aquellos conceptos que se desprendian de las categorias y que

aun asi era importante investigarlos especificamente.
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en Excel, de la siguiente manera:

varible fcategoria

subcategoria 1

/ 4

Dichas categorias y subcategorias se organizaron, dentro de una matriz categorial construida

subcategoria 2

Cultura
Para hablar de cultura segin Erika Jaillier en su
libro “Comunicacidn, sociedad del conocimisnto
vy ciudad”, ez indispenzable hacerlo teniendo
presents |a dependencia mutua que existe entre
la comunicacidn y la cultura en =i, Jaillier (2020)
define ala cultura en su dimenzion micro come:
“yna herencia transmitida v transformada por los
individuos. Asl, los individuas estardn siempre
comprometidos con |a cultura, aungue no la
hagan conscientements, Con tada, misntras més
compromisa cansciente haya, mayor sersla

Identidad cultural
Rojas (20M1), en su libro “dentidad cultural e
integracian®, habla de “identidad en la
diferencia™ parareferirse a laidentidad cultural,
De acuerda con Pojas, laidentidad enla
diferencia es aquella que se opone wla
diferencia de lo que |z cultura dominante
impone. Esunaidentidad que adn conserva su
caracteri stica de “unidad” (homogeneizadaral

en tanto que =5 algo compartida por un grupo de

personas, sin embarga, no es unaidentidad

Elementos de identidad cultural
Bieriain (2013) en su libro #ldentidades
culturales™, quien toma come referencia
diferentes estudios sobre la identidad entre
los que ze encusntra los realizados por
Emile Ourlheim, se refiere a estos elementos
coma “codigos de laidentidad cultural™.
Eerizin [(2073]) comiznza hablanda d= que,
laidentidad se basa generalmente entorne:
“allugar de nacimienta. la lengua, la
zangre, =l estila de vida. Lafusrza de estos
hechas «dados. forja laideaque un
individua tiene de quién es v con quidnes
estdindizolublemente ligada™ [p. T3], Par
atra lada, también afirma que hay ciertas
directrices que tales como el género, la
edad, la condicién ciudadana, entre otroz
elementos que influyen enlaidentidad de
los individuos.

TP Os e TOETIO = O aT
Par otro lado, Sieray Aleman (2012]) en su
libre “Cultura, identidad v siudadania™

injerencia del individuo dentro de esa
reproduccidnitransformacidn cultural™ (R 13),

tatalizadora y universal. 2 2
¥ euplican que no es posible hablar de un solo

tipo de cultura en las sociedades

En total se obtuvieron 17 categorias y 15 subcategorias que siguen un orden de importancia,
de esta manera primero se encuentran aquellos conceptos que tienen mas relevancia para la
investigacion. Ademas, es relevante mencionar que siempre se tuvo en cuenta la linea y sublinea

de investigacion para el desarrollo de este proceso investigativo.

De acuerdo con lo anterior, cada categoria se investigo tedricamente a través de referentes que
trataron cada concepto con un enfoque comunicativo. Para la seleccion de dichos referentes se
contd con el asesoramiento de la profesora Carolina Echavarria Osorio. Una vez finalizada la
investigacion teorica, se paso a la construccion de los instrumentos de recoleccion de datos que

me permitieran obtener una perspectiva diferente de cada categoria.
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Teniendo en cuenta el objetivo general y los objetivos especificos, se construy6 una entrevista

semiestructurada que se le realiz6 a uno de los directores y fundadores de la Corporacion
Pasolini, con el fin de conocer la perspectiva de la organizacion sobre el tema de identidad

cultural.

Examinar de qué manera perciben el concepto de identidad cultural los jovenes universitarios entre los 18 y 23 afios de la ciudad de Medellin que consumen contenido de la

Corporacidn Pasolini.

1. &Qué percepcion tiene |z Corporacion Pasolini sobre la identidad cultural de la ciudad de Medellin? Cuales identifica

2. iCreen que la identidad cultural de Medellin ha sido estable y constante o ha cambiade a través de los afios? Qué cambios han notado

4. iCudles son los elementos culturales mas caracteristicos gue tiene la ciudad?

6. éComo colectivo audiovisual se identifican con alguna cultura en particular?
7.:0Qué tanta influencia tiene la ciudad de Medellin en los procesos de preproduccion, produccion y postproduccion de los videos?

9. Cuando se trabaja con la comunidad, ¢qué tanta influencia tienen las personas implicadas en el proceso de produccion?

| 10. i5e identifican con las historias gue narran en sus videos?

La entrevista con el director y fundador de Pasolini constd de 14 preguntas y se realizo de
manera virtual, a través de la plataforma Google Meet, el dia lunes 13 de septiembre de 2021 y
tuvo una duracion de 35 minutos. Ademas, se tomaron las preguntas de esta entrevista como

referente para la construccion de un grupo focal en el cual se abordaron diferentes categorias.

Identificar la recepcidn y de qué forma acceden a las producciones audiovisuales de la Corporacian Pasalini los jovenes universitarios entre los 18 y 23 afios de la ciudad de Medellin.

1. éQué tipo de contenido audiovisual suelen consumir habitualmente?

2.¢Qué factores determinan que usted consuma algun tipo de contenido audiovisual por encima de otro?

3. éSuelen consumir producciones audiovisuales locales? Accesofconsumo

4. iConocen o han participado en producciones audiovisuales dentro de sus barrios?

5. éConocen el trabaje realizade por |2 Corporacion Paselini? ¥ de ser asi ¢Através de qué medic se
enteraron de las producciones audiovisusles que realizan?

6. {Qué percepcidn tienen sobre la identidad cultural de la ciudad de Medellin? iQué elementos son
caracteristicos de nuestra cultura?

7. é5e identifican con elementos del contenido audiovisual que consumen? Recepcién/cultura

8. ¢Ha cambiado Ia percepcion que tiznen sobre su contexto sociocultural por ver alguna produccion
audiovisual?

Dicho grupo fue realizado con 7 estudiantes entre los 18 y 22 afios, de la Universidad Catolica
Luis Amigé. Este instrumento tuvo dos sesiones virtuales, que se realizaron, a través de Google

Meet los dias sabado 23 y 30 de noviembre.
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Una vez implementados ambos instrumentos, se paso a la transcripcion tanto de la entrevista

como de los grupos focales para iniciar el andlisis de la informacion recolectada. En dicha

transcripcion se subrayo la informacion de mayor relevancia o aquella que se relaciona

directamente sobre ciertas categorias en especifico.

sin embargo, en contenido méas extenso como series o peliculas ;qué elemento
son los que mas pesan para gue ustedes consuman un contenido audiovisual
en especifico?|

veces veo las peliculas que estan en tendencia porgque me gusta saber de qué
esta hablando la gente| pero en si el factor que mas pesa es conocer la historia
antes de ver una pelicula o serie.

Participante C: yo leo la resefia, veo un titulo llamativo pero el factor que mas
pesa es que sea una serie o pelicula que me gngache en los primeros 5
minutos la dejo de verl Entonces si una serie o pelicula no tiene una buena
narrativa, buenos didalogos entre los personajes o una buena estructura
audiovisual me pierde totalmente.

A la par del desarrollo de este proceso, se construyd una nueva matriz categorial en Excel, la

cual cuenta con la siguiente estructura:

Pasolini

Cultura

Enlos ditimos 10 afios eltema de o medidtico y visual se ha
desarrollado en enceso porgue de cierta forma hoy todos se
han wueha productores de contenido. Entonces las
generaciones de ahora no se sorprenden con los rodajes, para
ellos ya hay wroriales de edmo hacer una pelioula. Entoncesla
respuesta es que la gran diferencia es la accesibilidad, esto
también plartea un asunto y s el preguntarse por lo que se
quigre cortar ahora, Muestra perspectiva antes eralz idea de
abordar una ciudad llena de desigualdades, conunos
conflictas sociales muy complejos v trabajar un asunto de
memarias alrededor de la viclencia, o de memorias jduenes,
asuntos de génera, énicos, entre otros. Ahora no sabemos
desde dénde uvolver a abordar la periferia y cudles son ezas
perspectivas desde las cusles lo podemas hacer .

Teoria

Para hablar de cultura seguin Erika Jailier en su libro “Comunicasién,
sociedad del conocimiento v ciudad®, es indispensable hacerlo
teniendo presente la dependencia mutua que existe entie la
comunicacién yla culura en si. Jailier [2020) define ala cultura ensu
dimensién micro coma: “una herencia transmitida y ranstormada par
los individuos. &zi, loz individuos estardn siempre comprometidos con
la cultura, aunque ne lo hagan conscientemente. Con toda, mientras
més compromiso conzcients haya, mayor serd |a injerencia del
individuo dentro de esa reproducciéniuansformacisn cultural™ (p.13),

Grupo Focal - sesidn 1

Un tema gue se esta tratando dltimamente y que me gusta cdéma lo estan hacienda
porgue esti cambianda la manera en cdmo la gente mira ala ciudad, es eltemade
la cultura de Medellin . Es un tema que se est visibilizando mucho con lamdsica y
con novelas como “La Reina del Flow™, y me parece interesante céma estas
producciones estan cambiando esaimagen que tenfamas de la vislencia y del
narcotrdfico. Que sibien es algo realy nuestra pasade, no es lo dnico que tenemos,
wno debemos quedammas en eso, debemos aceptar otras narrativas y cambiar eso.
Marrar céma los anistas en este momento estan contando ala ciudad yme iria por el
lada del rap. Entonces es natar de narrar cdmo estas expresiones artfsticas y
musicales, que en algdn momento fusron dejadas de lade, nos estén contanda y
nos estdnrepresentando en estos momentos. A loz jdvenes de ahora, alaMedelin
de shora. Tambign harian una serie que cuestione laz caracterstica doble moral
que tenemos los paizas. Parahacerlo me loimaginara come contar unz histariz a
través de las prostitueas que hay enla ciudad y rambién con los ransexuales
trabajadores sewuales, entonces para cusstionar eso y oriicar el hechao de que na
somos el pais del Sagrade Corazdn de Jesis, me encantaria contar las historias
que tienen las prostitutas de la Veracruz.
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De esta manera cada categoria tiene su definicion a partir de lo que dice la Corporacion
Pasolini, la teoria y el grupo focal respectivamente. Con este esquema es posible entonces
realizar una triangulacion de informacidon que nos permitira contrastar los datos recolectados y
analizar si hay convergencia, divergencia o una posible ambigiiedad entre las fuentes de

informacion.
4.2 ANALISIS CATEGORIAL

De acuerdo con lo anterior, es posible entonces realizar un analisis categorial teniendo en

cuenta la estructura de la matriz construida para este punto en especifico.

4.2.1 Cultura: segin Erika Jaillier en su libro “Comunicacién, sociedad del conocimiento y
ciudad”, existe una dependencia mutua entre la comunicacion y la cultura. Jaillier (2020) define a
este ultimo concepto, en su dimensidon micro, como: “una herencia transmitida y transformada
por los individuos. Asi, los individuos estaran siempre comprometidos con la cultura, aunque no
lo hagan conscientemente. Con todo, mientras mas compromiso consciente haya, mayor sera la

injerencia del individuo dentro de esa reproduccion/transformacion cultural” (p.19).

De acuerdo con esto la cultura se puede entender como algo inherente al ser humano, teniendo
en cuenta que somos seres que vivimos en sociedad. Sin embargo, se habla también de la
conciencia que tienen algunas personas sobre la cultura que los rodea y como esta capacidad les
permitird influir en la reproduccion y/o transformacion cultural. Es precisamente en este punto en

el que tanto la autora como la Corporacion Pasolini coinciden.

Segun uno de los fundadores del colectivo, actualmente es dificil saber de qué manera se
puede abordar a la ciudad de Medellin desde lo audiovisual, teniendo en cuenta que: “antes la

idea era de abordar una ciudad llena de desigualdades, con unos conflictos sociales muy
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complejos y trabajar un asunto de memorias alrededor de la violencia, o de memorias jovenes,

asuntos de género, €tnicos, entre otros.” Sin embargo, las generaciones de hoy son diferentes.

No solamente por las diferentes problematicas, contextos y cambios que ha tenido la ciudad,
sino también por la accesibilidad que tiene cierta poblacion sobre los medios de comunicacion:
“en los ultimos 10 afios el tema de lo mediatico y visual se ha desarrollado en exceso porque de
cierta forma hoy todos se han vuelto productores de contenido. Entonces las generaciones de

ahora no se sorprenden con los rodajes”.

Este punto es un ejemplo claro entonces de la capacidad mediadora y transformadora que tiene
la comunicacion en los procesos culturales. El hecho de que la misma poblacion tenga la
capacidad de poder narrar sus propias historias hace que, corporaciones como Pasolini, se

replanteen la manera en como contar la ciudad.

Por otro lado, los participantes de los grupos focales van por la misma linea que plantean los
anteriores autores, entre diferentes comentarios y conclusiones que se pudieron extraer de este
instrumento, hay un tema en el que todos los participantes coinciden y es la manera en cémo la
cultura de Medellin esta siendo contada en la actualidad. En palabras de uno de los participantes:
“esta cambiando la manera en como la gente mira a la ciudad, es interesante ver como las

producciones estan cambiando esa imagen que teniamos de la violencia y del narcotrafico”.

En definitiva, tanto Pasolini como los grupos focales validan el planteamiento que realiza
Jaillier al principio, la cultura en Medellin es algo hereditario y cambiante que al mismo tiempo
es identificable a través de las producciones audiovisuales. De hecho, las producciones realizadas

por la Corporacion Pasolini son un ejemplo de esto, por lo tanto, desde este punto podemos
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inferir que si hay una posible incidencia de las producciones audiovisuales en la construccion de

identidad cultural.

4.2.2 Elementos de la identidad cultural: Ahondando un poco mas en el concepto de cultura,
Beriain (2013) en su libro “Identidades culturales”, afirma que la identidad se basa generalmente
en torno: “al lugar de nacimiento, la lengua, la sangre, el estilo de vida. La fuerza de estos hechos
«dadosy forja la idea que un individuo tiene de quién es y con quiénes esta indisolublemente

ligado” (p.13).

Algo que complementa Pasolini al afirmar que dentro del concepto de identidad hay unos
contextos que dan “piso identitario a las personas” explican que: “no es lo mismo un joven en el
Popular que un joven del Poblado, por asuntos socioecondmicos, de accesibilidad, de educacion,
de la perspectiva que tengan de la ciudad, son condiciones y contextos que median la

construccion de identidad”.

Dichos elementos son, para quien conozca su propio contexto, faciles de identificar, pero para
aquellos que no conocen mucho sobre espacios sociales diferentes al propio, son dificiles de
reconocer. Un ejemplo de esto fue el trabajo que se realiz6 con el grupo focal, el cual consistio en
que cada integrante observara dos producciones realizadas por Pasolini, cada una con una

tematica y produccion distinta.

Una vez observados los videos, se converso sobre las producciones a través de unas preguntas
guia que realiz6 el moderador del grupo. Los resultados de esta actividad demostraron que los
participantes no conocian una de las realidades que observaban. Sin embargo, fue este video el

que mas impacto tuvo en los participantes.
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Segtin uno de los integrantes, una de las producciones vistas es un: “reflejo de la sociedad
migrante, de aquellos que viven en la periferia de la ciudad, en los lugares mas aislados”. Ademas
de esto, se puede decir que también hubo una identificacién de unos “sujetos periféricos”,
“migrantes” y también de algunos elementos identitarios como la religion o algunas zonas en

especifico de la ciudad.

De acuerdo con lo anterior se puede afirmar que estos elementos son esenciales en el proceso
de construccién de identidad cultural, sin embargo, lo realmente destacable es que cuando se
visibilizan estos componentes a través de una produccion audiovisual se pueden generar cambios

tanto para aquel que narra su historia como para el receptor de la misma.

4.2.3 Identidades culturales: al haber mencionado ciertos tipos de identidades en los
conceptos anteriores es importante realizar ciertas aclaraciones para lo cual, Rojas (2011) en su
libro “Identidad cultural e integracion”, habla de “identidad en la diferencia”. De acuerdo con
Rojas, la identidad en la diferencia es aquella que se opone y/o diferencia de lo que la cultura

dominante impone.

En las producciones realizadas por Pasolini es posible identificar diferentes tipos de
identidades, de hecho, este colectivo antes de iniciar cualquier produccion tiene un estudio previo
de la poblacion con la que se va a trabajar. Principalmente, ellos tratan con un “sujeto periférico”
en muchos de sus videos con los cuales buscan visibilizar: “la representacion que construyen
habitantes de esta ciudad que han sido todo el tiempo marginados y que estan en una pugna entre

el centro y la periferia”.

Esta premisa es uno de los objetivos principales de Pasolini y de acuerdo con el grupo focal, es

algo que se esta cumpliendo en sus producciones. Varios participantes de este instrumento
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demuestran un fuerte interés por ver diferentes realidades, diferentes contextos y constantemente
buscan relacionar lo que ven con su cotidianidad. Algo que, de cierta manera, también tiene

influencia en la construccion de sus propias identidades.

Una conclusion tomada del grupo focal sobre una de las producciones realizadas por Pasolini
fue la de resumir un video: “con la palabra identidad, principalmente porque de ahi podemos
sacar el concepto de memoria colectiva, algo que no es una verdad absoluta, sino que es una

construccion que realizan las victimas” (protagonistas del video).

A partir de esta premisa se entiende que hay un interés y un reconocimiento del “otro”, no solo
por conocer su historia sino también por preservarla y generar ciertos cambios. Siempre que se
habl6 de la ciudad de Medellin, se mencionaron sus diferentes espacios, habitantes, condiciones,
etc. Tanto la Corporacion Pasolini, como los integrantes del grupo focal, entienden, tal vez

inconscientemente, el concepto de “identidad en la diferencia” que propone Rojas.

4.2.4 Comunicaciéon audiovisual: Para el andlisis narrativo de las producciones audiovisuales
de Pasolini, en esta investigacion acudimos a Christian Metz quien desde su teoria semidtica
estudia la narratologia a partir de dos supuestos; el “objeto original” y el “objeto narrativo”.
Metz, citado en Carrillo (2009) afirma que el objeto original es: "la suma de eventos a partir del

cual se va a construir o elaborar una narrativa" (p.3).

Es decir, primero tuvo que haber sucedido un evento o accion y luego la forma en cémo este
sea narrado es el “objeto narrativo”. De hecho, la Corporacioén Pasolini sigue este modelo de
trabajo a la hora de realizar sus producciones audiovisuales con la comunidad. En palabras del

director, lo que les interesa es: “entender esa relacion de como histéricamente se construyeron
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ciertos estereotipos e imaginarios y también cémo el otro ha sido capaz de narrarse a si mismo a

través de una narracion audiovisual, de construir unas imagenes que hablen de si mismos”.

El colectivo entiende que: “todos tienen una capacidad creadora a través de la cual se puede
recrear la vida. Esto permite llevar una reflexion constante con las comunidades y que esto lleve a
encontrar otras perspectivas frente a las realidades”. Ademas, el director cuenta que usualmente
ellos investigan ciertos temas de interés y buscan narrarlos a través de lo audiovisual, pero

también es la misma comunidad la que muchas veces los busca para contar sus propias historias.

En cuanto al grupo focal, para los participantes esté clara la diferencia entre estos dos
conceptos y entienden que lo que se narra de la ciudad de Medellin surge a partir de algo real.
Uno de los participantes, asociaba uno de los videos vistos para la segunda sesion del grupo focal
con: “nuestra historia, por ejemplo, en una escena en la que estan haciendo grafitis y que luego

pasan a borrarlos con pintura blanca, me record6 inmediatamente al ultimo Paro Nacional”.

4.2.5 Producciones audiovisuales: continuando con el andlisis de los elementos audiovisuales
que componen las producciones de Pasolini, acudiremos a Zecchetto (2002) quien, en su libro
“La danza de los signos. Nociones de la semidtica en general”, habla del impacto social que

pueden tener ciertas producciones.

Este autor explica que las semioticas de tercera generacion como aquellas que: “ademas de
preocuparse por indicar cOmo se comunica un texto, presta atencion al modo como los actores
medidticos interactian en los mas diversos contextos (p.28).” En este sentido, la Corporacion
Pasolini busca: “cuestionar a través de la representacion, esas formas en que el otro (sujeto
periférico) es representado, visto o estereotipado desde el “centro”. Por lo que buscamos ayudar a

una comunidad a expresar de otra forma esa representacion”.
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Para este concepto en especifico creo que hay que sumar lo ya expuesto anteriormente por el
director de Pasolini que, entre otras cosas, va en completa concordancia con otro objetivo de la
organizacion el cual es generar un cambio dentro de una comunidad. En cuanto al grupo focal,
como se menciond en conceptos anteriores, los participantes se mostraron muy receptivos y

analiticos frente al contenido que observaban.

Ademés, entre los integrantes del grupo, hubo ciertos procesos de resignificacion de algunos
espacios de la ciudad, de conocimiento de nuevas realidades, de identificacion y relacionamiento
entre lo visto y sus propias vidas. Es decir, que el impacto de las producciones de la Corporacion
Pasolini no solo se remite a la comunidad que narra su historia, sino que también se extiende a

quien recibe el mensaje.

Uno de los participantes argumenta que: “es muy diferente cuando se ve material audiovisual
local, con actores e historias locales, con un contexto que nosotros vivimos porque se trata de
nuestra identidad cultural (...) uno no busca verse reflejado en lo que se narra”. Es precisamente
este reconcomiendo, una de las razones que lleva a cada persona a replantearse muchas cosas de

sus propias realidades, es decir, de su identidad cultural.

4.2.6 Fases de produccion (pre, produccion, post): Bestard (2011) en su libro “Realizacion
audiovisual” explica que: “las fases de produccion de una obra audiovisual, desde la idea inicial
hasta el momento de su emision, son tres: preproduccion, produccion y postproduccion” (p.58).
Por supuesto, la Corporacion Pasolini no es excepcion a esta regla, aunque tienen sus

particularidades en su modo de trabajo.

En este punto es importante aclarar algo y es que la mayoria de integrantes de la Corporacion

Pasolini no solamente tienen conocimientos en la realizacion audiovisual, sino también en la
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antropologia, por lo que tienen un fuerte interés en que el trabajo con la comunidad vaya un poco
mas alla de una produccion y buscan que las mismas personas que cuentan su realidad, puedan

generar un cambio en sus contextos.

El director de la corporacion cuenta que la fase de preproduccion: “es un proceso colectivo, en
el que algunas veces se tiene una propuesta y en otras es la misma comunidad que viene con la
idea. El objetivo es encontrar de que eso que se quiere hacer tenga un interés comun”. En
resumen, el trabajo de Pasolini durante las tres fases sus obras audiovisuales son un trabajo

colaborativo entre la organizacion y la comunidad.

En cuanto a los grupos focales, hubo varias observaciones de los participantes sobre cada fase
de produccion, destacan principalmente el ritmo y la forma en la que se narraron las historias en
las producciones vistas para la sesion 2. Ademas, la fase de posproduccion fue la que mas se
destaco por los efectos, musicalizacion y organizacion de las escenas. En resumen, los
participantes consideraron lo realizado por Pasolini como: “unas producciones muy bien

logradas, muy bien hechas y con una calidad bastante elevada”.

4.2.7 Contenido: En cuanto al contenido, Medina (2009) en su libro “Calidad y contenidos
audiovisuales” explica que el contenido es: “el resultado de la unién de creatividad y realizacion
técnica, de esfuerzos personales que se integran en un producto informativo en condiciones de

difundirse” (p.54). Algo similar a lo que propuso el autor anterior.

Pasolini por su parte tiene una gran variedad de contenidos, entre los cuales se pueden
encontrar docuvideoclips, documentales, cortometrajes, entre otros. El director de la corporacion
comenta ademads que ellos también manejan dos lineas de trabajo, las cuales son el trabajo con la

comunidad y el cine autoral. Por supuesto para esta investigacion nos enfocamos en la primera.
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Sumado a lo que se ha mencionado previamente por parte de los grupos focales, para la
segunda sesion de este instrumento se utilizaron dos videos, un docuclip y un documental. Ambas
producciones fueron del total agrado de los participantes, quienes se fijaron principalmente en la

forma como se narrd historia, los didlogos entre los personajes y la estructura audiovisual.

Por otro lado, el factor del tiempo y sorpresa también fue sumamente importante, como se
dej6 entrever anteriormente hubo un impacto considerable en las producciones sobre los
participantes. En cuanto al tipo de contenido preferido, los participantes no tienen problema con
consumir productos de ficcion o documental, sin embargo, si hay una tendencia en preferir

contenidos de ficcion.

Finalmente, uno de los participantes concluyo que las producciones de Pasolini tienen una:
“calidad brutal, satisfactoria, realmente motiva a seguir viendo y el hecho de que haya una
historia, un trasfondo cultural y social en lo que se narra”. Pasolini ha logrado un buen balance
entre la creatividad audiovisual con las realidades que narran y el impacto de estas producciones

se ha dejado ver a lo largo del desarrollo de estos conceptos.

4.2.8 Tipos de contenidos: Mifarro (2014) en su libro “Cémo vender una obra audiovisual:
una aproximacion a la distribucion de contenidos audiovisuales™ explica que: “las dos categorias
basicas de clasificacion son ficcion y no ficcion. A partir de ellas, se deriva una serie de géneros
y subgéneros que nos ayudaran a entender cudles son las caracteristicas especificas de cada uno

de los productos audiovisuales” (p.20).

Con el fin de no repetir el analisis, trataremos otras caracteristicas de contenidos que se
pudieron extraer de la entrevista con Pasolini y del trabajo realizado con el grupo focal. El

director de la corporacion comenta que ellos tienen dos lineas de trabajo: “una es el trabajo con la
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comunidad y la otra es cine de autor. Esta ultima, el formato determina la tematica a tratar y va de

la mano con el deseo y creatividad del autor”.

Por otro lado, la mayoria de los integrantes del grupo focal coincidieron en que el factor
tiempo es fundamental para que les guste un contenido, es decir, que la produccion los enganche
rapidamente. De hecho, el factor redes sociales e internet es algo que vamos a tratar mas adelante

pero que ha influido en gran medida en las preferencias de consumo de los participantes.

También, hay un factor fundamental y tiene que ver el tipo de historias que se narra, uno de
los participantes menciona que el contenido producido por Pasolini: “da visibilidad a ciertos
temas a los cuales que deberiamos tratar socialmente, dejan alguna reflexion o perspectiva
cuando se termina de verlas. Ademas, realmente plasman la realidad y juegan con toda esa

dinamica audiovisual y emotiva”.

Entre otros factores, el género también es importante para algunos participantes en tanto: “las
peliculas y series basadas en hechos reales predispone a aprender algo del contexto o idea que se
narra, mientras que en la ficcion no se predispone ni se piensa si la trama paso en la realidad”.
Este comentario es importante teniendo en cuenta que, si este analisis se hubiera hecho con otra
Corporacion que hiciera un contenido diferente, las conclusiones que se tienen hasta el momento

serian diferentes.

4.2.9 Comunicacion digital: como se plante6 en el concepto anterior, la comunicacion digital
no solamente ha cambiado la manera de consumir lo audiovisual sino también ciertos aspectos de
la vida cotidiana. Zallo (2016) en su libro “Tendencias en comunicacion: cultura digital y poder”,

afirma que: “la cultura y la comunicacion analdgicas han dado paso ya a la cultura y la
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comunicacion digital, lo que se traduce en una convergencia digital de medios y nuevos media y

formas comunicativas” (p.43).

De hecho, la comunicacion digital no solo implica una nueva forma de difusion, sino también
unas nuevas herramientas y posibilidades de creacion de contenidos. De acuerdo con esto Zallo
(2016) afirma que la comunicacion digital ha producido: "fendmenos no previstos en los
propositos iniciales de implantacion de las nuevas tecnologias de la informacion, tales como la
autonomia social y de comunidades, y donde las herramientas comunicativas son utilizadas para

multiples utilidades”.

Por su parte Pasolini no ha incursionado mucho en las plataformas digitales mas alla de las
redes sociales como Facebook e Instagram y en plataformas de streaming como YouTube. Sin
embargo, el avance de las tecnologias si les ha permitido desarrollar de mejor manera las ideas

que se plantean, ejemplo de esto son las producciones vistas en el grupo focal.

En cuanto al tema de difusion, la mayor parte del contenido de Pasolini se encuentra en sus
instalaciones fisicas, sin embargo, las producciones que se encuentran en internet tienen un buen
alcance mas alla de que no tienen estudios que respalden este alcance. Sobre esto el director
comenta que: “escasamente un canal de television nos pasaba algo, pero cuando ya aparecieron
las redes sociales y plataformas como YouTube, Vimeo o Facebook, cambi6 la dindmica, sin

embargo, en estas plataformas no se sabe a ciencia cierta quién nos ve”.

Sobre este aspecto, los integrantes del grupo focal tocaron diversos temas, como la diferencia
que hay entre las producciones internacionales con las locales, como ciertas plataformas
generaban contenido de manera sesgada, y la importancia que tienen la redes para difundir

contenido. Un participante dice lo siguiente sobre esto: “el tema de la publicacion es algo muy
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importante y necesario porque es mostrar lo que hacen, lo que han hecho y lo que viene, esto es

lo que genera a fin de cuentas una reflexion”.

4.2.10 Comunicacion alternativa: Costa (2015) en su libro “Comunicacion local” explica
que la comunicacidn alternativa busca ser: “de servicio, directa, cercana, que pontifica sobre los
contenidos mas cotidianos y que se retroalimenta de sus receptores” (p.17). Teniendo en cuenta
que la Corporacion Pasolini mas que un medio de comunicacion, es un colectivo cultural e

investigativo, se puede decir que cumple con esto que menciona el autor.

Por otro lado, este mismo autor dice que este tipo de comunicacion se caracteriza por tener:
“unos contenidos definidos en términos geograficos, sociales y culturales y al tratamiento de los
acontecimientos que se producen en este marco, o a otros contenidos que afectan especialmente a

los ciudadanos de este territorio” (p.17).

Estas caracteristicas mencionadas quizé sirven como resumen del desarrollo de este andlisis.
Por otro lado, en palabras de su director, Pasolini también busca: “jugar mucho con narrativas
que le permitan a las comunidades, repensarse a partir de la construccion de una imagen de si

mismas o de una representacion de si mismas”.

Antes de continuar con lo dicho por los grupos focales sobre este concepto, vale la pena
aclarar que la mayoria de participantes son estudiantes de comunicacion social, por lo tanto, estos
ya conocian las funciones y caracteristicas de la comunicacion alternativa pero no todos conocian

alglin medio alternativo cercano a su circulo social.
A partir de este concepto se generaron varias conclusiones como las siguientes:

- "Yo creo que lo que debemos hacer desde los medios alternativos es ir contando nuestra

historia, y no solo la que paso6 sino también la que nosotros mismos estamos creando".
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- "Quienes se han encargado de generar una evolucion, revolucion y de mostrar la memoria

historica y la realidad del pais han sido los medios comunitarios, los medios alternativos".

- "Los medios alternativos muestra la realidad de una manera mas objetiva y no tan pasajera
como los medios tradicionales, llegan més a la cabeza y al corazon, creo que esto te hace pensar y

reflexionar mas sobre la realidad".

- "Estos medios conocen su propia realidad, la del territorio en el que estan, son quienes
acompanan a la comunidad constantemente en su evolucion. Esta es la ventaja de estos medios,

que trabajan muy cerca de la comunidad".

- "Muchos medios comunitarios son parte de las historias que narran y desde mi percepcion
saben contar la historia mucho mejor que otros medios masivos. Y yo creo que Pasolini cumpli6

totalmente con esto que estamos diciendo".

4.2.11 Narrativa transmedia: para cerrar el andlisis de los tipos de contenido y sus
caracteristicas, Vergara y Colona (2018) en su libro “Comunicacion y cambio”, hablan sobre
como el avance de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacioén han permitido la

aparicion de nuevos formatos narrativos.

Scolari (2013) citado en Vergara y Colona, define a esta nueva forma de comunicacién como:
“historias que se despliegan a través de multiples plataformas mediaticas, y en las que cada
medio contribuye de una manera caracteristica a nuestra comprension del mundo” (p.34). Este
concepto especificamente no se tratd a lo largo de la entrevista con Pasolini, sin embargo, este

concepto se puede relacionar con la presencia del colectivo en la internet.

Por parte del grupo focal, una de las principales tendencias fue la costumbre que tienen los

participantes de consumir contenidos audiovisuales de manera simultanea en diferentes redes
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sociales y plataformas de streaming. Ademads, se destacod principalmente la necesidad que tienen

de consumir contenido que amerite poco tiempo y que sea facil de consumir.

Por un lado, se podria decir que Pasolini mas alld de producir algunos formatos
contemporaneos como el docuclip o cortometrajes de un minuto, atin no se ha aprovechado todo
el potencial que ofrece la narrativa transmedia y la comunicacion digital en si. Sin embargo, esto
también tiene que ver con su modelo de trabajo el cual no consiste en producir videos para mero

entretenimiento, sino que tienen fines académicos.

En cuanto al grupo focal, se puede decir que los participantes involuntariamente se ven
envueltos en diferentes historias que son narradas a través de una narrativa transmedia, sin
embargo, esto no significa que ellos sepan qué es este concepto como tal. Al tener el habito de
consumir producciones en diferentes plataformas se podria decir que ya se encuentran inmersos

en este nuevo tipo de narrativa.

4.2.12 Industria cultural: adentrandonos un poco mas en los motivos de consumo
audiovisual de los jovenes, hay que entender que en un mundo mediatico como el actual, hay una
gran cantidad de factores que influyen en sus decisiones. Fernandez (2014) explica en su libro
“Fundamentos de produccion y gestion de proyectos audiovisuales™ que: “para quienes viven de

la industria audiovisual, el entretenimiento es, ante todo, un negocio” (p.16).

Es importante entender que mas allé de los fines educativos o sociales que pueda tener un
producto audiovisual, un factor importante para enganchar al consumidor es el entretenimiento.
Fernandez explica que la industria cultural también incluye cualquier: “tipo de contenido que se
trate- una forma de expresion artistica, una actividad industrial sujeta a leyes comerciales y un

medio de difusion de ideas con impacto cultural y social” (p.16).
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En este sentido, si bien Pasolini no tiene un interés econémico, para cumplir con sus fines
académicos e investigativos es importante que sus producciones sean claras y llamativas para el
publico. Algo que inevitablemente se relaciona con el entretenimiento. Sobre esto, los integrantes
del grupo focal con sus aportes en los conceptos anteriores dejan claro que Pasolini si ha logrado

cumplir con este objetivo.

Por otro lado, hubo una fuerte critica por la manera en cdmo los medios tradicionales tratan
ciertos temas de la realidad del pais. Sobre esto uno de los participantes afirma que los medios
tradicionales siempre buscan vender, sin embargo, Pasolini: “muestra la realidad de una manera
mas objetiva y no tan pasajera, llegan mas a la cabeza y al corazdn, y esto te hace pensar y

reflexionar mas sobre la realidad".

4.2.13 Consumo: ahondando un poco mas en las razones por las que los jovenes de la ciudad
de Medellin consumen ciertos contenidos audiovisuales, Alonso (2011) en su libro “La era del

consumo”, define, desde la sociologia, al consumo como:
b 9 b

Un producto dependiente de los contextos grupales, culturales y
estratificacionales, observando las funciones de éste en lo que se refiere a su
apoyo a la reproduccion social, la formacion de la intersubjetividad (...) la
repercusion en las formas de vida, el impacto en la cohesion social, o la

generacion de igualdad o desigualdad social (p.19).

Por lo tanto, se puede inferir que el mero hecho de consumir un producto cualquiera, en este
caso audiovisual, si tiene implicaciones sociales en los individuos, algo que, de acuerdo al
analisis realizado hasta el momento, se puede confirmar. Por otro lado, el director de Pasolini

complementa un poco lo dicho por el autor afirmando que: “en los ultimos 10 afos el tema de lo
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medidtico y visual se ha desarrollado en exceso porque de cierta forma hoy todos se han vuelto

productores de contenido”.

De acuerdo con esto ya no estamos hablando exclusivamente de consumidores, sino que,
gracias al desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, hoy cualquier
persona con dispositivo moévil puede ser productor. Un hecho que tiene sus otras tantas

implicaciones merecedoras de analisis pero que para este trabajo no viene al caso.

En cuanto al grupo focal ya hemos mencionado varias razones por las cuales los jévenes
consumen ciertos contenidos, sin embargo, creo pertinente recordar una de las razones mas
importante y es el hecho de sentirse identificado con lo que ven. Uno de los participantes afirma
que: “es muy diferente cuando vemos algo de otro lugar a cuando vemos algo local porque

esperamos que la historia que se narra nos identifique, o vernos reflejados de algin modo™.

Si tenemos en cuenta lo cambiante que es la identidad cultural y la influencia de los
contenidos, esto puede servir de ejemplo de la relacion directa que hay entre la comunicacion y el
proceso de construccion de una identidad. Ademas, los participantes mencionaron la influencia
que tienen las redes sociales en sus decisiones de consumo sobre lo cual trataremos a

continuacion.

4.2.14 Consumismo: Ahora bien, de acuerdo con Bauman (2007) en su libro “Vida de
consumo”, hay una diferencia entre los conceptos de consumo y consumismo. Segun este autor,
el consumismo se puede entender como un tipo de acuerdo social que surge a partir: “de la
reconversion de los deseos, ganas o anhelos humanos en la principal fuerza de impulso y de
operaciones de la sociedad, una fuerza que (...) desempefia un papel preponderante en los

procesos individuales y grupales de autoidentificacion” (p.35).
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Frente a este planteamiento Pasolini no tiene una opinidn especifica pero si se cuestionan hoy
en dia qué es lo que la poblacion quiere narrar, el director cuenta que para ellos es importante:
“preguntarse por lo que se quiere contar ahora. Antes la idea era abordar una ciudad llena de
desigualdades, con conflictos sociales muy complejos y trabajar asuntos de memorias alrededor
de la violencia, de género, étnicos, entre otros”. Sin embargo, ahora es dificil saber coémo o qué

asuntos abordar.

Nuevamente para no repetir el andlisis realizado en los anteriores conceptos, en este punto los
participantes del grupo focal trataron un factor importante que los lleva a actuar por impulso
como lo propone Bauman. Las redes sociales o el internet en general, es una plataforma que
ofrece diferente tipo de entretenimiento a sus usuarios, en este caso las producciones

audiovisuales son uno de las formas de entretenimiento que mas se consume.

Varios participantes afirmaron que cuando se habla mucho en redes sociales sobre algin
contenido en especifico o cuando algo es tendencia en las plataformas de streaming, son factores
que los llevan a consumir ciertas series o peliculas. Algo que se relaciona con otra necesidad la
cual comenta un participante y es que: “veo este tipo de contenidos para sentirme parte de las

conversaciones que se dan en redes y no sentirme ignorado”.

4.2.15 Recepcion de contenidos: ahora bien, teniendo en cuenta algunos de los factores de
consumo, es importante tener en cuenta de qué manera reciben los contenidos producidos por
Pasolini los jovenes participantes del grupo focal. Para esto Pedranti y lovanna (2020) en su libro
“Observatorio de medios, comunicacion y cultura” exponen la “Teoria de las lecturas

preferentes”.
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En esta teoria desarrollada por Stuart Hall se habla de tres tipos de recepcidn/lectura que
pueden tener las personas frente a lo que ven, los autores en su libro mencionan dichos tipos de
recepcion como: “Lectura dominante, Lectura negociada y Lectura oposicional” (p.91). Las

cuales ya se explicaron en puntos anteriores.

Pasolini no tiene un estudio que hable sobre la lectura o recepcion que realiza el publico sobre
sus producciones. Sin embargo, tienen claro que existe un interés académico por sus
producciones. Sobre esto el director cuenta que hay gente que esta realizando maestrias o
doctorados que: “tienen unos fines analiticos y le interesa las obras de Pasolini como un archivo
que les permite analizar la relacion que se establece con la comunidad y lo que la comunidad

termina narrando en esas obras”.

Por el lado de los grupos focales, los integrantes realizaron un proceso de analisis y debate
sobre el contenido que vieron de Pasolini antes de sacar sus propias conclusiones y lecturas. En
este punto la mayoria de integrantes se inclinaban por una lectura negociada, aceptaban la nueva

informacion que recibian y la relacionaban con su propio entorno o realidad.

De hecho, las comparaciones entre lo narrado por Pasolini en sus producciones, con
producciones extranjeras y sus propias experiencias de vida son un ejemplo del proceso que
realizaba cada participante. Por otro lado, también tuvo mucha influencia las condiciones que se

expusieron en los conceptos de consumo y consumismo e incluso el tipo de contenido.

Otro punto importante que tuvo influencia en el proceso de lectura negociada de los
participantes fue el hecho de que los contenidos realizados por Pasolini son locales y basados en

la vida real, sobre esto un participante afirma que al ver este tipo de contenidos: “se pone en la
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postura de critico para ver si la historia coincide con lo que a uno le contaron, si realmente saben

contar la historia o no, si coincide con los pensamientos que uno tiene frente al tema”.

Es precisamente este proceso de analisis el que lleva a los participantes a replantearse muchas
cuestiones personales, cuestiones que a fin de cuentas también tienen influencia en su identidad
cultural. Un proceso que tiene que ver con la resignificacion de ciertos temas una vez se consume

las producciones audiovisuales realizadas por Pasolini.

4.2.16 Percepcion: Galindo (2016) en su libro “Neurobiologia de la percepcion visual”,
explica que la percepcion es un proceso: “central que involucra la interpretacion de la
informacion sensorial obtenida por los sentidos con el fin de crear nuestra realidad” (p.13). Se
podria decir entonces que de acuerdo con la manera en que las personas perciben los contenidos,

estos tendran una influencia en la construccion de sus realidades.

Como se explico anteriormente la Corporacion Pasolini tenia una percepcion de la ciudad que
se modifico, en gran medida, gracias al avance de la tecnologia. El director durante la entrevista
comentaba que la gran diferencia entre la Medellin de antes y la de hoy “es la accesibilidad, hoy

en dia cualquiera producir su propio contenido”.

Por otro lado, los participantes del grupo focal tienen una percepcion de la ciudad en la que
hay una conciencia de todas las problematicas que afronta el territorio, sin embargo, frente al
contenido expuesto por Pasolini, se enfrentaron a dos realidades distintas de las cuales no tenian

mayor conocimiento.

Ademas, no solamente hubo un aprendizaje sino también un debate sobre el papel de los

medios de comunicacion frente a ciertas situaciones criticas de nuestra sociedad. Esa
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confrontacidon con los contenidos de Pasolini llevo a los participantes a reconocer unas nuevas

realidades que los llevo a replantearse ciertos temas en sus vidas cotidianas.

Por ejemplo, el documental llamado “Ni libre ni asalariado” narraba la historia de un piquero
que trabaja en la ciudad de Medellin, sobre esta produccion hubo un debate sobre diferentes
temas como las condiciones laborales de los obreros, el racismo, la importancia de esta labor,

entre otros asuntos.

Sobre este documental uno de los integrantes del grupo realizé un analisis sobre la manera
como “en el documental se muestra al centro de la ciudad de Medellin como un lugar de
oportunidades para los obreros, pero para otras personas, tal vez privilegiadas, es un lugar que

representa lo contrario, inseguridad y caos”.

Creo que este es el ejemplo mas claro del impacto que pueden tener las obras audiovisuales en
la percepcion de las personas, una vez se realizé ese comentario durante la sesion del grupo focal,
se genero un debate que llevo a los participantes a reconsiderar varias apreciaciones que tenian

sobre la ciudad.

En definitiva, se podria decir que si hubo un cambio de percepcion frente a varias situaciones
de la ciudad de Medellin, un proceso de resignificacion que fue motivado por unos contenidos
audiovisuales producidos por Pasolini y que cumplen con uno de sus objetivos el cual es no
solamente narrar historias desde lo artistico, sino también buscar sensibilizar y transformar

realidades.

4.2.17 Corporacion Pasolini: finalmente, la Corporacion Pasolini en Medellin es un colectivo
cultural audiovisual e investigativo de la ciudad de Medellin. Quienes en palabras del propio

colectivo se denominan como una organizacién que combina: “la antropologia compartida, la
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etnografia visual, el cine de poesia y la comunicacion para el cambio social, con el propdsito de
promover el uso de la narracidn, la creatividad y el didlogo como herramientas para la

transformacién personal y social™?.

Durante la entrevista con el director de este colectivo, el complementa un poco esta definicion
afirmando que lo que se busca es: “construir un dialogo permanente con la comunidad (...) y no
llegar con el saber académico a decirle a la gente qué hacer, sino colaborar, a través de lo que

sabemos, para que ellos también pueden crear”.

De los siete participantes del grupo focal, cuatro conocian lo que es Pasolini y habian visto por
lo menos una produccidn de este colectivo. Los otros tres no conocian nada de esta Corporacion.
Frente al trabajo realizado por Pasolini, el grupo focal tuvo varias consideraciones entre las que

se destaca lo siguiente:

e Pasolini si cumple con su objetivo de: "promover el uso de la narracion, la creatividad
y el didlogo como herramientas para la transformacion personal y social®". Un
participante del grupo focal afirma que: “Pasolini tiene muchisimo potencial, hicieron
algo muy entretenido, muy llamativo y seductor todo lo que lograron en la

produccion”.

e “En Medellin hay mucho potencial, que lo local tienen mucho por ofrecer y que

nosotros como comunicadores tenemos que promover este tipo de contenidos”,

2 Extraido de: https://pasolinienmedellin.wordpress.com/about/

3 Extraido de: https://pasolinienmedellin.wordpress.com/about/
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones:

Con base en lo expuesto en los puntos anteriores es posible plantear diferentes conclusiones
alrededor de la pregunta problema que se formul6 al inicio de la investigacion. La triangulacion
que se realizo entre los resultados del grupo focal, la entrevista y la investigacion de teorias,
trabajos de grado y articulos cientificos, permitié abordar la investigacion de una manera

holistica.

Por lo tanto, a continuacion, se presentaran diferentes conclusiones que responden al objetivo
general y especificos de esta investigacion y al final se dara una respuesta general a la pregunta

problema:

Comenzando con los factores de consumo que impulsan a los jovenes universitarios de la
Universidad Catolica Luis Amigd, entre los 18 y 23 afos de la ciudad de Medellin, a consumir
las producciones audiovisuales de la Corporacidon Pasolini. Se hall6 que el hecho de que las
producciones sean locales y narren una historia con la que el espectador se puede identificar,

tiene un gran peso a la hora de consumirlos.

Ademas, es importante tener en cuenta que factores como los escenarios que se muestran y los
elementos que se utilizaron en la fase de postproduccion, tuvieron un gran peso en que no solo
accedieran a consumir ciertas producciones sino también a continuarlas viendo. En la primera
sesion que se realizo del grupo focal, los participantes coincidieron en que el factor tiempo es un
elemento fundamental en sus decisiones de consumo y generalmente una produccion los debe

enganchar desde el inicio.
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Por otro lado, si bien los participantes de esta investigacion afirmaron la gran influencia que
tienen las redes sociales en sus decisiones de consumo, resaltaron la importancia de contar con
producciones como las que realiza Pasolini en tanto estas permiten, darle voz a ciertas

comunidades que son marginadas y de mostrar realidades que no conocian.

De acuerdo con lo anterior, es importante aclarar que, el hecho de que los espectadores se
identifiquen con lo que ven, no quiere decir que estén completamente de acuerdo con lo que se
narra, por el contrario, esto genera un proceso de autocuestionamiento y de identificacion de

nuevas realidades que no conocian de su propio entorno.

En cuanto a la forma de acceso que tienen los participantes de esta investigacion a las
producciones de Pasolini, todo fue a través de internet. Solamente 4 de los participantes conocian
la existencia de esta corporacion, para el resto el ejercicio del grupo focal fue su primer

acercamiento.

Sin embargo, es importante resaltar que la Corporacion no aprovecha las posibilidades que
ofrece la comunicacion digital para que sus producciones tengan mas alcance y, por ende, mayor
impacto en las audiencias. Su presencia en el mundo digital no va mas alla de sus perfiles en

redes sociales y la interaccion es practicamente nula con sus publicos.

Sobre la recepcion, hay un consenso entre la teoria, el grupo focal y la Corporacion Pasolini,
en que el consumo de ciertos contenidos audiovisuales si tiene un impacto en la percepcion que
tiene cada persona sobre un suceso, historia, territorio o comunidad. Es este impacto es el que
permite generar ciertos procesos internos en el espectador que, los lleva a cambiar un poco la

vision que tiene sobre su entorno o sobre si mismos.
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Continuando con lo anterior, es importante aclarar que el tipo de contenido es un factor crucial
en el proceso de la recepcion, en este caso, las producciones utilizadas y realizadas por Pasolini
son basadas en la realidad, aunque no necesariamente son documentales. En este punto es
importante destacar que el mensaje o denuncias que hace la Corporacion a través de sus
contenidos son muy bien logradas y esto permite que los participantes del grupo focal puedan

cuestionar lo que observan.

Siguiendo lo que plantea Stuart Hall con los diferentes tipos de lecturas, esta claro que cada
participante del grupo focal como la misma Corporacion Pasolini tiene su propia percepcion
sobre la realidad de la ciudad de Medellin. Sin embargo, también es posible afirmar que esta
vision cambia constantemente gracias a diferentes estimulos, los cuales, en este caso, fueron las
producciones audiovisuales de Pasolini y el avance de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion.

Finalmente, con base en los resultados expuesto anteriormente, es posible afirmar que si es
posible construir identidad cultural a partir del consumo de producciones audiovisuales de la
Corporacion Pasolini, en este caso, entre los jovenes universitarios de 18 y 23 afios de la ciudad
de Medellin. Ha quedado demostrado que el proceso de identidad cultural es algo que se modifica

constantemente y que no tiene un final.

La percepcion de los participantes del grupo focal sobre ciertos sectores y comunidades de la
ciudad de Medellin, cambi6 o se amplificé una vez vieron dos producciones de Pasolini. Por su
parte, este colectivo tiene la imagen de una ciudad muy diferente a la que trabajaron hace 15 o 20

anos.
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De acuerdo con esto, se puede reafirmar uno de los planteamientos de los autores que se
utiliz6 al principio, en el cual se dice que tanto la cultura como la comunicacion son dos procesos
imprescindibles entre si. Este trabajo es un ejemplo de ello, sin embargo, se debe tener claridad
que esta influencia dependerd de la postura del receptor quien podra aceptar o rechazar la
informacion que recibe y de acuerdo con esto, los resultados o influencia sera diferente para cada

sujeto.

5.2 Recomendaciones:

Finalmente, teniendo todas y cada una de las fases por las que paso este trabajo investigativo,
las recomendaciones de los asesores de trabajo de grado y demads personas participantes, me
permito dar ciertas recomendaciones con base en la experiencia que he tenido tratando e

investigando este tema durante los dos ultimos afios:

e De acuerdo con los resultados obtenidos, creo que desde el rol de comunicador es
importante llevar estas investigaciones al planteamiento de estrategias que permitan que

este tipo de iniciativas o colectivos puedan llegar a mas personas.

e Para futuras investigaciones con objetivos similares a esta, seria importante y
enriquecedor comparar el impacto de dos corporaciones y/o colectivos que trabajen de

manera similar, en dos poblaciones distintas.

e La Corporacion Pasolini si bien identifica como su publico principal a la comunidad
académica, es importante aprovechar las herramientas que el internet y, sobre todo, las
redes sociales ofrecen. El impacto y alcance de sus obras audiovisuales puede ser mucho
mayor si se realiza una buena estrategia digital, algo que no solo los beneficiaria a ellos

sino también a los publicos que puedan alcanzar.
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Para futuras investigaciones similares o planteamientos de actividades para cursos

académicos, considero que esta investigacion puede servir como referente para desarrollar

temas que se relacionen con el objetivo general de la presente investigacion.
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