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Resumen

El presente Trabajo de Grado da cuenta del proceso de sistematizacion de la Practica
Profesional realizada en el afio 2021-1 en el programa de Familias En Accion, programa
que hace parte de la secretaria de Inclusién Social de La Alcaldia del Municipio de
Apartadé Antioquia. Lo cual por medio del componente de Bienestar Comunitario
desarrolla la planeacién de actividades dirigidas al fortalecimiento de las familias para

apoyar la buena marcha del programa.

Desde una perspectiva mas general el objetivo de esta sistematizacion fue reconstruir y
reflexionar sobre las practicas y escenarios de liderazgos juveniles que previenen los
conflictos y contribuyen en la construccion de paz y desarrollo de los joévenes del barrio
Policarpa del municipio de Apartadd y a la vez aportar a la produccién de conocimiento

desde el quehacer profesional del trabajo social

En otras palabras, desde el que hacer profesional cualificamos el conocimiento que se
generd desde de la experiencia identificando aprendizajes, interrogantes, logros, desafios, y
limitaciones que tenemos como profesionales. Es por ello, que a través de la préctica de
intervencion se presentan posibilidades de reflexionar para mejorar y aprender de los

procesos desarrollados.

Palabras Claves: sistematizacion, Jovenes, Familias en Accion, Liderazgo, Trabajo Social,

Conflictos, Paz, Comunidad



Titulo
Grupos Juveniles de Familias en Accion

Descripcion de la practica a sistematizar

En Trabajo Social sistematizar las experiencias nos permite reflexionar sobre la

practica, para aprender de ella, conceptualizarla, comprenderla y potenciarla.

La ejecucion de mis préacticas profesionales se desarrolla en el programa Familias En
Accion, programa que hace parte de la Secretaria de Inclusion Social de la Alcaldia del
Municipio de Apartadd, Antioquia.

Este proyecto tiene como objetivo apoyar y acompariar el desarrollo personal de
jévenes entre 13 y 28 afios generando espacios de participacion y construccion donde ellos
propongan y lleven a cabo actividades o proyectos que nazcan a partir de una reflexion
individual o colectiva de lo que le gustaria conocer, hacer o experimentar facilitando
herramientas organizativas, materiales y afectivas que permitan la consecucion de sus
objetivos.

En resumen, lo que se busca desde el programa Familias En Accion es fomentar la
participacion juvenil otorgando el espacio y herramientas para su propio desenvolvimiento.
En este sentido, desde el trabajo social es posible favorecer el protagonismo de estos
jovenes para que se involucren en la busqueda de las soluciones a las problematicas que le
afectan, a través de la participacion consciente y comprometida para que se conviertan en
los mayores responsables de su propia transformacion. Asi mismo, puedan intervenir,
incidir e influir en el proceso de toma de decisiones, con procesos socializadores como la

auto expresion, el desarrollo reflexivo y la creatividad que pueda generarse en su entorno.



Cabe mencionar, que de acuerdo a los resultados arrojados en la triangulacion de la
informacidn que se obtuvo de las respuestas a las entrevistas a los jovenes del barrio
Policarpa, se puede destacar que los resultados se analizan teniendo en cuenta los contextos

y los factores que afectan a los jovenes del barrio.

Observando el comportamiento que nos presenta la triangulacion de la informacion,
se puede evidenciar una inclinacion entre la poblacidn entrevistada a considerar como
problema de mayor importancia el conflicto entre pandillas juveniles en tanto representa la
reproduccion de formas de socializacion violentas y con ello un aumento en las muertes de
jévenes, un debilitamiento del tejido comunitario y sentimientos de intranquilidad e

inseguridad generalizados dentro del territorio.

Al indagar por las posibles causas de tal situacion, las y los actores del proceso
diagnostico aportan una lectura clara y unanime asociada a las escasas oportunidades tanto
educativas como laborales presentes en el territorio y al poco o nulo acompafiamiento
familiar con que cuentan las y los jovenes. Esta lectura es clave a la hora de analizar los
impactos generados por las politicas sociales y programas implementados desde las
instancias gubernamentales, pues se ven interpelados sus métodos y/o estrategias de
intervencion a partir de las evidencias efectivas reflejadas en las vivencias de las personas
beneficiarias y codmo estas responden a condiciones y contextos mas complejos que exigen

formas de intervencion integrales.

Lo anterior conversa con el abordaje que realiza Benson (2012) sobre los efectos del
programa Familias en Accion sobre la calidad de la oferta educativa, donde pone en
evidencia la falta de correlacion entre la aplicacion de las transferencias monetarias

condicionadas y el mejoramiento del acceso y calidad de la educacion para nifios, nifias y



adolescentes que conlleve a la formacion efectiva de capital humano, siendo este ultimo el
objetivo final de la implementacion de dicho programa. Benson recoge diversos estudios
evaluativos realizados sobre el funcionamiento de Familias en Accion para finalmente
sefialar que, si bien desde el nacimiento del programa ha habido un aumento en la demanda
educativa, esta no ha sido respondida de manera efectiva por los diversos municipios y, por
tanto, no se puede evidenciar un impacto significativo del programa sobre el acceso y

calidad de la educacion de nifios, nifias y adolescentes.

Los y las jovenes del barrio Policarpa del municipio de Apartadd, manifiestan,
desde sus experiencias con el programa Familias en Accidn, un sentimiento similar al
planteamiento mencionado, pues a la vez que reconocen las acciones implementadas desde
la administracién municipal y/o diversas instituciones frente a las situaciones problematicas

expuestas, sefialan que dichas situaciones persisten en la misma medida actualmente.

De acuerdo con Gonzélez (2003), entre la poblacion joven (especificamente entre
los mas empobrecidos) donde se concentran mayormente situaciones de exclusién, falta de
oportunidades, reproduccion de la pobreza, muertes violentas y bajas expectativas de vida).
Este panorama, sumado a la creciente crisis econdmica, social y politica que se cierne a
nivel nacional, crea para los y las jévenes situaciones de presion que pueden llevarlos a

tomar decisiones que pongan en juego el desarrollo adecuado de sus proyectos de vida.

Ante este panorama, las y los jovenes del territorio han propuesto como posible
respuesta el fortalecimiento de espacios educativos y de acompafiamiento para las y los

jovenes, donde, a través de una fuerte articulacion tanto a nivel familiar como sectorial e



institucional, se puedan establecer redes de apoyo soélidas que les permita construir y
gestionar proyectos de vida cimentados en la dignidad, el bienestar y el pleno ejercicio de

su ciudadania.

Sujetos de la practica:

Hernan Betancourt Coordinador Municipal Familias en
Accion

Mony Julieth Pino Coordinadora Bienestar Social Familias
en Accion

Carlos Burgos Coordinador Entornos

Protectores/Inclusion Social

Carolina Cardona Coordinadora Jovenes/Inclusién Social
Liliana Marimén Practicante

Jovenes Barrio Policarpa

Lideres Barrio Policarpa

Cordupaz

Pastoral Juvenil



Pregunta

¢De qué manera las préacticas y escenarios de liderazgos juveniles previenen los conflictos y
contribuyen en la construccion de paz y desarrollo de los jovenes del barrio Policarpa del

municipio de Apartadd?

Objetivo General:

Analizar, a partir de las narrativas las practicas y escenarios de liderazgos juveniles, en la
prevencion de conflictos y su contribucion en la construccién de paz y desarrollo de los

jévenes del barrio Policarpa del municipio de Apartado

Objetivos Especificos:
1. Describir las préacticas y escenarios de los liderazgos juveniles direccionadas a la

prevencion de conflictos y su contribucion en la construccion de paz y desarrollo de
los jovenes del barrio Policarpa del municipio de Apartado.

2. ldentificar a través de los relatos algunas caracteristicas personales de los jovenes
que contribuyen en la construccion de paz y desarrollo de los joévenes del barrio

policarpa del municipio de Apartado.



Justificacion:

Para la construccion de paz y prevencion de conflictos de los jovenes del barrio
Policarpa, es importante fortalecer las actitudes de liderazgo que le permitan a los jovenes
el avance hacia el logro de sus metas personales, el desarrollo de habilidades sociales en los

diferentes aspectos.

La perspectiva acerca de la juventud ha tenido varios cambios historicos, segun
Reguillo (2000) a finales del siglo XX a los jovenes del mundo se les atribuia ser los
principales autores de la violencia en las ciudades; construyéndose una imagen de ellos
como de “delincuentes” y “violentos”. Por este tiempo a pesar de la vision negativa que
muchas personas tenian de los jovenes, se comenz0 a surgir una vision de ellos como
individuos con derechos. Esta perspectiva ha permitido que muchos jovenes se sientan y se
imaginen de esta manera y a partir de esta ejerzan acciones participativas desde las cuales
quieran impactar a sus territorios. Barbero (1998) sefiala que la juventud actual es creadora
de un nuevo tipo de cultura, una cultura menos dependiente y mas exploradora, una cultura

gue rompe con esquemas culturales lejanos y que da inicio a una nueva época cultural.

Este acontecer ha sobrellevado a que los jovenes se empoderen como agentes de
cambio; por tanto, que hayan empezado a surgir y a formalizarse con mayor fuerza
diferentes organizaciones juveniles. Segun, Vega Casanova & Escalante Orozco, (2007) a

partir de alli:

Se constituyen espacios de actuacion que se perfilan con la posibilidad de asociacion

entre pares para algunos sectores poblacionales que se desenvuelven en una sociedad en la



que viven ciertas situaciones de riesgo, de exclusion y que les dificulta el acceso a bienes

sociales (p.3)

Ahora bien, partiendo de estos espacios de participacion juvenil, empiezan a aparecer
sujetos que muestran caracteristicas muchas veces asimiladas al de dirigentes sociales o
comunitarios en tanto éstos se consideran esenciales para los procesos de organizacion y

transformacion.

Asi lo dicho, "el liderazgo no puede pensar sin las masas ni para ellas, sino con ellas™

(Freire & Ocampo, 2008)

Por consiguiente, desde el programa Familias en Accidn, a través de la transferencia
monetaria condicionada, se busca, de alguna manera, responder a esas situaciones de
precariedad econdémica que favorecen la inmersion de las y los jovenes en dinamicas
delictivas y promover el acceso a una educacion qué; a la vez que propone procesos de
acompariamiento y liderazgo comunitario con los jovenes del barrio Policarpa. Como
posibilidad intervencion preventiva frente a los problemas asociados al conflicto entre

pandillas juveniles.

Ademas, la pertinencia social de mis practicas se fundamentan en contribuir en el
fortalecimiento organizativo de los jovenes del barrio Policarpa del municipio de Apartado,
debido a que se identificaron problemas sociales en el territorio tales como dificultades
familiares, baja adherencia al sistema educativo y poca oferta laboral destinada a los
jovenes, lo que ha llevado a que este sector de la poblacion sea mas susceptible de

pertenecer a las pandillas.



Por ello, este proyecto se sustenta en fortalecer lazos comunitarios y socializar
colectivamente y en articulacion con las instituciones publicas, rutas para la resolucién de
conflicto por medios pacificos, adicionalmente se pretende mejorar la oferta laboral,
cultural, educativa y deportiva, por medio de talleres educativos, acompafiamiento
psicosocial, atencion psicologica, espacios de dialogo y generacion de alianzas

interinstitucionales e intersectoriales.

Referentes conceptuales

Liderazgo Juvenil

La adolescencia y la juventud son las etapas de mayor impacto en el proceso de
madurez personal y suponen un crecimiento continuo en la capacidad de dirigir la
propia vida por el camino del bien. Esto quiere decir que, en la base fundamental de
nuestro ser y quehacer, esta nuestra capacidad de ser lideres, agentes de nuestro propio
destino (Medina, 2008). Es asi, como en la juventud se desarrolla fuertemente la

personalidad, se deciden los valores que guiaran la vida, se descubre la vocacion

personal y se empieza a forjar conscientemente el proyecto de vida. No cabe duda que
la juventud es la etapa privilegiada para poner los cimientos y empezar a forjar lideres
solidos y capaces. En ese orden de ideas, entender el liderazgo desde un pensamiento
integral implica un conocimiento profundo del tema en mencion, asi como un
compromiso serio por parte de quienes tendran la mision de formar a los lideres

juveniles.



No obstante, se sabe que los jovenes son individuos avidos de explorar nuevas
cosas, de potenciar sus habilidades y al mismo tiempo, ser competitivos en el entorno
en el que se desempefian. Pero esa exploracion, potenciacion de habilidades y
competitividad en su contexto social, no siempre esta bien encausada y no cuentan con
el apoyo de las personas del entorno en que los jovenes se desarrollan, llevandolos asi a
enfocar dicha habilidad que poseen, en acciones que pueden indisponer el crecimiento

de una comunidad en particular.

Construccién de Paz

La construccion de paz desde la base ofrece a comunidades afectadas por conflictos
violentos la posibilidad de construir una cultura de paz a pesar de la presencia de actores
violentos. Iniciativas de construccién de paz desde la base, crean o dan origen a soluciones
o alternativas para resolver un conflicto; al ser los participantes directos quienes las crean,
hace que confien en dichas alternativas y las vean como legitimas, esto facilita su
aplicacion y asertividad, ya que por el contrario cuando son impuestas desde a fuera, es
decir, por un actor externo al conflicto o que no ha sido afectado directamente, esto puede

causar malestar en las comunidades y que se rechace dicha solucion.

La construccion de paz, por tanto, “promueve la pacificacion. Una cultura que incluya
estilos de vida, patrones de creencias, valores y comportamientos, que favorezcan la
construccion de la paz y acomparie los cambios institucionales que promuevan el bienestar,
la igualdad, la administracion equitativa de los recursos, la seguridad para los individuos,
las familias, la identidad de los grupos o de las naciones, y sin necesidad de recurrir a la
violencia” (Boulding 1992, p. 107), al mismo tiempo la Escuela de Cultura de Paz (2006),

p.5) afirma que la “Construccion de paz se refiere a la creacion de un conjunto de actitudes,



medidas, planteamientos, procesos y etapas encaminadas a transformar los conflictos 25

violentos en relaciones y estructuras mas inclusivas y sostenibles

Enfoque Tedrico:

El enfoque tedrico para el proceso de sistematizacion con los jovenes en el barrio
Policarpa se hara conexo al paradigma sociocritico que incluye explicitamente la ideologia
y la autorreflexion en los procesos de elaboracion del conocimiento. Supone un ejercicio
permanente de la critica como método para comprobar las contradicciones existentes en la

realidad social.

Destaca el interés por identificar las potencialidades de las personas para cambiar su

situacion y se da una tension dialéctica entre teoria y préactica.

La investigacién tiene como objeto transformar la realidad social por lo que parte de

situaciones reales.

Lo fundamental para el Trabajo Social es que el enfoque sociocritico enfatiza la
dimensidn historica de la realidad y estd comprometido con la accién transformadora de
la sociedad mediante el desvelamiento de los aspectos ocultos en la practica social y la

constitucion de sujetos sociales capaces de transformar la realidad.

Este paradigma apuesta por una vision global y dialéctica de la realidad y una

concepcion democratica del conocimiento (Velez, 2003 p 142).

En el marco de este concepto se entendera a los jovenes del barrio Policarpa del

municipio de Apartadé como ciudadanos con capacidades para participar y reconocer; a



partir del dialogo y la reflexidn; sus problematicas y necesidades, y emprender acciones

colectivas que permitan transformar sus realidades.

Ademas, este modelo teodrico reconoce a los sujetos como agentes protagonistas de sus
realidades e historias, quienes a partir de iniciativas colectivas y participativas administran

su vida comunitaria y recrean dimensiones sociales, culturales, politicas y econémicas.

Disefio Metodologico

Para definir una metodologia de investigacion, es importante considerar la relacién
entre el investigador y el conocimiento que se genera, ya que a partir de alli se delimita la
naturaleza de la investigacion, en este caso, el interés de la investigacion encaja en el
enfoque cualitativo ya que, pretende analizar, describir e identificar en detalle, las practicas
y escenarios en los que se desenvuelven liderazgos juveniles, en la prevencion de conflictos
y su contribucion en la construccion de paz y desarrollo de los jévenes del barrio Policarpa

del municipio de Apartado.

En coherencia con lo anterior, para intervenir la problemética de los jovenes del barrio
Policarpa, hemos elegido el modelo critico dialéctico: Investigacion Accién Participativa,
ya que su principal objetivo es fomentar la toma conciencia de la comunidad partiendo de
la situacion que vive, con el fin de ir mejorando sus condiciones de vida tanto en el &mbito

individual, como en el familiar, comunitario y social.

Este modelo, involucra directamente a la comunidad; en este caso a los jévenes del

barrio policarpa haciéndoles participe activa en la identificacion de las diferentes



problematicas presentes para cambiar 0 mejorar su entorno y realidades, la IAP es una

combinacion de investigacion, educacion, aprendizaje y accion.

Tiene como propdsito fundamental conocer y analizar una realidad, asi como sus
elementos constitutivos: sus procesos sus problemas y la percepcidn que las personas tienen

de ellos. (Nieves & Rosello, 2004, pag. 122)

Técnicas

Para la indagacion de la informacion se usaran las siguientes técnicas:

» Grupo Focal: es un espacio de opinidn para captar el sentir, pensar y vivir de
los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos.
Kitzingerl lo define como una forma de entrevista grupal que utiliza la
comunicacion entre investigador y participantes, con el propdsito de obtener
informacion. Para Martinez-Miguelez, el grupo focal “es un método de
investigacion colectivista, mas que individualista, y se centra en la pluralidad y
variedad de las actitudes, experiencias y creencias de los participantes, y lo hace
en un espacio de tiempo relativamente corto”. La técnica es particularmente 1til
para explorar los conocimientos y experiencias de las personas en un ambiente
de interaccion, que permite examinar lo que la persona piensa, cdmo piensa y
por qué piensa de esa manera (Hamui, Varela-, 2013)

» Entrevista: La entrevista es una técnica de investigacion ampliamente utilizada,
es una de las técnicas de investigacion de mayor difusion en las Ciencias
Sociales, la cual ha sido definida como: una conversacion con una estructura y

un proposito (Alvarez-Gayou 2004): como un proceso dindmico de



comunicacion interpersonal (Ander-Egg, 2004) y también como una
comunicacion personal suscitada con la finalidad de informacion y que en
Ciencias Sociales, forma parte de un sistema metodologico hipotético y

verificador (Morin 2000).
Recuperacion Histdrica De La Préctica

Este proceso de practica se desarrolld en tres momentos y esta sistematizacion

demuestra el proceso realizado durante ella.

Momento 1 — Como se ha mencionado desde el inicio esta practica profesional realizada en el area
socio comunitaria inicio en el afio 2021-1-2 y culminé en el 2022-1 en el programa de Familias en
Accion, programa que hace parte de la secretaria de Inclusion Social de la Alcaldia del Municipio
de Apartadd, Antioquia. Dentro del componente de Bienestar Comunitario donde se desarrolla la
planeacion de actividades dirigidas al fortalecimiento de las familias para apoyar la buena marcha

del programa, en este componente se establecieron unos objetivos que también hacian parte del

ejercicio de las practicas profesionales:

e Apoyar los procesos que se lleven cabo para el cumplimiento del componente de bienestar
comunitario

e  Prestar asesorias a la comunidad conforme al conocimiento del profesional

e Dar trdmites las diferentes solicitudes presentadas en la comunidad.

En ese momento es donde se hace el acercamiento con los actores sociales involucrados y

se elabora el diagnostico que permitio identificar unas problematicas en los jovenes del

barrio Policarpa y pensar en las posibles soluciones.

Momento 2- Formulacion y ejecucion del proyecto social que dan cuenta de las actividades

con los jovenes del barrio Policarpa el cual tenia como objetivo principal desarrollar



estrategias que motiven a los jovenes del barrio Policarpa del municipio de Apartado el
aprovechamiento de las ofertas educativas y laborales que brinda la alcaldia, promoviendo
asi la construccion de proyectos de vida y mitigando el problema de pandillas en el barrio.
Se desarrollaron o actividades como partido de microfutbol, rumba aerdbicos, jornada de
limpieza, proyecto vida, museo exposicion, competencia de baile y canto, feria educativa y
feria laboral. Estas actividades fueron pensadas para que los jovenes conocieran las ofertas

y pudieran acceder a ellas.

Momento 3- La evaluacion del proyecto social que tiene como finalidad analizar y
comprender en estos tres momentos el cumplimiento de los objetivos de la practica

profesional en familias en accion con los jovenes del barrio Policarpa.

Teniendo en cuenta lo anterior, para el desarrollo de la recuperacion histérica de mi
sistematizacion de préacticas se realiz6 un ejercicio descriptivo y narrativo lo cual permitié
contar y conocer la historia como tal de los jévenes del barrio Policarpa, para asi ir
recolectando las experiencias mas significativas y confrontarlas con los resultados
obtenidos, con el objetivo de obtener una interpretacion critica, una construccion y
reflexion colectiva para encontrar momentos significativos que ayudaron a la generacion de
nuevas experiencias y aprendizajes, es entonces como se pretende entrelazar desde la

narrativa las perspectivas de los actores y asi alimentar la memoria de esta sistematizacion.

Las practicas y escenarios de liderazgos juveniles que previenen los conflictos y
contribuyen en la construccion de paz y desarrollo de los jovenes del barrio Policarpa del

municipio de Apartadé implico el desarrollo de procesos socio comunitarios, a través de



acciones con diversos actores sociales, estas acciones buscaron potenciar las habilidades

individuales y colectivas especialmente de los jovenes del barrio Policarpa.

Cabe mencionar que dicha recuperacion estuvo basada en situaciones objetivas y
subjetivas. Por ello, “Este proceso debe permitirnos reconstruir de manera precisa l0s
diferentes aspectos particulares presentes en la experiencia, vista ya como proceso” (Jara,

2018, pag. 156)

Ahora bien, para el desarrollo de este proceso se utilizé como metodologia base la
Investigacion Accion Participativa y varias técnicas de investigacion cualitativa como
grupo focal, entrevista, listados de asistencias, fotografias y la identificacion e
interpretacion de las experiencias propias (Anexo 1y 2) También encontraremos una matriz
de ordenamiento y reconstruccion que describe sintéticamente lo mas relevante de cada
aspecto (Anexo 3) y como resultado se destacé la organizacion y participacion juvenil en

diferentes escenarios y la disposicion para retomar acciones, esta vez de manera autbnoma.

Andlisis y reflexion con los actores del proceso

Como se ha mencionado con anterioridad mis practicas iniciaron en el afio 2021-1 en
el programa de Familias En Accidn, programa que hace parte de la secretaria de Inclusion
Social De La Alcaldia Del Municipio De Apartadé Antioquia. Lo cual por medio del
componente de Bienestar Comunitario desarrolla la planeacion de actividades dirigidas al

fortalecimiento de las familias para apoyar la buena marcha del programa.

En esta investigacion se recogieron las percepciones de los jovenes, mujeres lideres y

de algunos grupos familiares beneficiarios del programa Familias en Accion residentes en



el barrio Policarpa del municipio de Apartadd, determinando su impacto en la calidad de

vida desde el indicador de desarrollo personal, esta investigacion de corte

cualitativo, se desarrollé desde una postura epistemoldgica guiada por el paradigma

hermenéutico.

Agregando a lo anterior, y luego de llevar adelante el trabajo de campo, encontramos
que las problematicas que atraviesan hoy dia los jovenes del barrio Policarpa, tienen que
ver con las dificultades de insercion laboral, pero también en los contextos precarios donde
viven, con la falta de proyeccion futura, con el aumento de consumo de drogas del que son
parte, con los malos habitos culturales instalados en las familias y con la falta de contencion
familiar que deriva a veces situaciones de maltrato, con el conjunto de problemas que se
provienen de la propia adolescencia, con la violencia que viven diariamente en el barrio y

con la falta de oportunidades educativas.

Por otro lado, los resultados de la investigacion arrojaron los siguientes resultados
gue seran expuestos a continuacion. En primera instancia a partir de lo realizado al inicio
del proceso se observa que actividades como: museo exposicidn, competencia de baile y
canto, actividades para el fomento de la paz (partidos de microfutbol, rumba aerdbicos y
jornadas de limpieza), feria educativa, feria laboral y comités de paz sirvieron para prevenir
los conflictos y contribuir a la construccion de paz y desarrollo de los jovenes del barrio

Policarpa del municipio de Apartadd. (Anexo 3)

Ahora bien, atraves del programa Familias En Accién y en articulacion con un
equipo interdisciplinario colaboradores de la alcaldia como lo son: Cordupaz, Pastoral

Social, Pastoral Juvenil, Entornos Protectores, Fundacion Mi Sangre, se busca respuestas



especifica para hacer mas fluido este proceso de transicion en el cual los jovenes viveny
actuan, y al mismo tiempo, motivar el enriquecimiento de la etapa juvenil en el marco de
las especificidades, posicionando a los jovenes como actores estratégicos del desarrollo
garantizando la restitucidn de sus derechos y fomentando su expresion, participacion e

inclusion.

Por ello, desde la participacion y organizacion con los jovenes en procesos sociales,
se permite a una generacion buscar un lugar donde sentirse comodo y pueda conocerse a
través del reconocimiento de los otros. Para esto se deben buscar espacios en el cual se
pueda incentivar su creatividad, influir en decisiones, gestiones colectivas y desarrollar su

personalidad.

En definitiva, lo importante es involucrar a todos y cada uno de los actores sociales
como agentes de cambio y lideres comunitarios, por medio del fortalecimiento de
habilidades a los jovenes, generando procesos de cambio, y que con ayuda de los espacios
que se ofrecen puedan aprender, reflexionar y cuestionar su realidad social, con el objetivo

de promover la participacién social.

De hecho, las entrevistas y grupo focal realizados en el marco de esta sistematizacion
reflejaron diversas perspectivas en relacion con la identificacion de impactos positivos en

los jovenes del barrio Policarpa.

“Los muchachos mantenian peleando y consumiendo droga en el parque eran el
terror del barrio no tenian conocimiento alguno de las ofertas y no participaban en las

actividades comunitarias” (Grupo Focal, Mujeres Lideres N° 3)



En este sentido, se destaca una conducta muy importante que muestran los jovenes al
querer hacer cosas diferentes que le genere un bienestar, inclindndose por actividades
orientadas a generar dinamicas diferentes entre ellos, seguido por un proceso que ha

generado cambios positivos como la prevencion de conflictos y prevencion de las drogas

“Muy bien, es importante saber que instituciones como familias en accion se
interesen por ayudar a los jovenes del barrio a cambiar su forma de vida. Y més
importante es que nos involucren a nosotras como lideres que también trabajamos para

promover la paz” (Grupo Focal, Mujeres Lideres N° 1)

Cabe mencionar, que las mujeres lideres han sido parte importante en este proceso con
los jovenes en la prevencion de conflictos construccion de paz ellas reconocen el impacto y

la transformacion que han tenido los jovenes en el barrio.

“Si, bueno saber que instituciones como familias en accion y el acompafiamiento de la
practicante con sus actividades y acompafiamientos nos ayudaron a los jovenes del barrio

alejarnos de las pandillas y tener un liderazgo positivo en el barrio (Entrevista a joven, 9)

Es importante resaltar que las actividades recreativas y de sano esparcimiento
Propiciaran oportunidades apropiadas, en condiciones de igualdad. Asi mismo, se sugiere
que, con base en estos parametros sefialados, la recreacion y la participacion libre en la vida
cultural y artistica, sea un tema que englobe a la poblacion en general por el papel que se le

otorga los jovenes y sus familias.

“Creo que es muy importante el acompaniamiento de nuestras familias y que nos tengan

en cuenta en las ofertas laborales y educativas de la alcaldia” (Entrevista a joven, 4)



En este sentido es muy importante dar a conocer a los jovenes del barrio Policarpa las
diferentes ofertas laborales y educativas para que ellos puedan acceder a ellas y también sus
familias estén presentes en todos los procesos de los jovenes y que ellos puedan liderar sus

procesos comunitarios para prevenir los conflictos juveniles.

“Si, porque los encuentros pedagogicos que hacia la practicante de familias en accion
me ayudaron a reflexionar sobre los conflictos que tuvimos en el barrio, ahora solo quiero

seguir en mi grupo de baile y demostrar mi talento (Entrevista a joven, 20)

Es importante aportar desde el conocimiento para generar procesos ue impacten
positivamente su entorno, impulsando a los jovenes a buscar nuevas alternativas de

solucion de conflictos y si fortalecer sus proyectos de vida.

Significacion de la practica o interpretacion, lecciones aprendidas

Durante todo el proceso de la practica realizada en familias en accion con los
jévenes del barrio Policarpa del municipio de Apartadd, se han encontrado grandes desafios
a la hora de cumplir con los objetivos establecidos inicialmente. Sin embargo, también se

logran grandes aprendizajes.

De hecho, esta sistematizacion de practicas busca dar respuesta a la pregunta orientadora
¢ De qué manera las practicas y escenarios de liderazgos juveniles previenen los conflictos
y contribuyen en la construccion de paz y desarrollo de los jovenes del barrio Policarpa

del municipio de Apartad6?

Cabe mencionar que la sistematizacion de practicas fue un proceso reflexivo que demandd

una concientizacion personal, pero a su vez implico preparacion y contar con unas bases



epistemoldgicas que permitieron aportar a la creacion de antecedentes que se pudieron
encontrar sobre el tema en cuestion, es asi como este proceso permite a nuestra profesion,
incorporar y determinar los diferentes objetivos y estrategias que generan la construccion

de metodologias que contribuyen al abordaje de las problematicas identificadas.

También, se puede sustentar que la préctica fue un espacio de aprendizaje en todo su
contexto y para todos los actores, a todos y cada uno aporto aprendizajes desde su
perspectiva y nos brindé la posibilidad de desarrollar y evidenciar procesos comunitarios en
los cuales se lo logré organizar a los jovenes del barrio Policarpa como lideres
comunitarios, que tuvieran roles determinados y tareas especificas en este proceso de
liderazgo, se evidencio la participacion activa por parte de ellos y el cumplimiento a ese

compromiso que habian adquirido que permitieron el trabajo comunitario eficaz.

Se debe tener en cuenta que el trabajo con comunidad no es facil y con jévenes mucho
menos, por lo que desde el principio se debia crear empatia, escucha e interés por lo que
hacia o decia cada uno de los jovenes, no se debia ni se podia ignorar ninguno de sus
comportamientos u opiniones pues esto podria ser tomado como burla o falta de interés

hacia ellos.

Desafios
» Realizar un diagndstico que sirviera de insumo en el programa de Familias en

Accidn para promover la intervencion social de bienestar y desarrollo individual,
familiar, social, comunitario y ambiental a partir del analisis contextual alrededor de

los grupos juveniles.



» Fomentar la capacidad de autogestion, participacién y organizacién con los jévenes en
procesos sociales en relacion a problematicas producto de cambios relacionados con la
educacion, el trabajo, el ambiente y el desarrollo en diferentes perspectivas.

» Posicionar a los jovenes como actores estratégicos del desarrollo garantizando la

restitucion de sus derechos y fomentando su expresion, participacion e inclusion.

Logros
» Se logro involucrar a otros jovenes, en procesos de habilidades para la vida y

competencias socio emocionales, esto gracias a los resultados obtenidos con el
acompariamiento realizado a los jovenes.

» A través de la participacion local se les ha permitido a los jovenes conocer y llegar a
sus propias ideas para reducir los conflictos y fomentar una cultura de paz en el
barrio.

» Se logro la participaciéon activa por parte de los jovenes y el cumplimiento a ese
compromiso que se habia adquirido permitiendo un trabajo comunitario eficaz.

» Se logro organizar a los jovenes del barrio Policarpa como lideres comunitarios, que
tuvieran roles determinados y tareas especificas en este proceso de liderazgo.

» Se logro un impacto positivo en los jovenes, mujeres lideres y la agencia de
practicas Familias en Accion ya que por medio de la intervencidn se cumplieron con
los objetivos trazados en este proceso.

» Se logro fortalecer los procesos juveniles para la generacion de oportunidades que
promueven el desarrollo exitoso de los proyectos de vida de los jovenes.

» Puede desarrollar y potenciar capacidades a partir de los conocimientos obtenidos

dentro mi proceso formativo.



» A nivel personal y profesional logre integrarme al equipo de Familias en Accion,
dando aportes desde el conocimiento del del Trabajo Social a la poblacién juvenil,
impulsando a los jovenes a buscar nuevas alternativas prevenir conflictos y

construir la paz y desarrollo de ellos mismos.

Lecciones Aprendidas

Este trabajo es el fruto de una reflexion sobre el proyecto de investigacion en el marco
de mi préactica profesional. Cuestionandose sobre la intervencion social bajo los principios
de libertad, dignidad, autonomia y reflexion sobre una experiencia, permitiendo identificar
sobre el origen, intencion, disefio e implementacion de la apuesta por hacer visibles
aquellas redes que, aunque presentes, ciertas veces son invisibles en el contexto

circundante.

En consecuencia, es preciso promover desde la academia maneras de enfrentar dicha
crisis, que establezcan como es el caso de esta sistematizacion el analisis reflexivo desde

una propuesta orientada en contribuir al mejoramiento de los jovenes del barrio Policarpa.

En efecto, Familias en Accion representa un escenario de intervencién social donde se
precisan recursos para la movilizacion de apoyo social para los jovenes del barrio
Policarpa, por lo cual es pertinente la creacion de espacios reflexivos entre los actores
sociales, para compartir experiencias, lecciones aprendidas y buenas préacticas frente a los
procesos de restablecimiento de derechos y aquellas alianzas fructiferas con redes que se
hayan podido establecer desde la gestion propia de cada uno de los equipos. En especial,

aquellos que se encaminan a fortalecer la capacidad de los jovenes para ejercer su derecho



a la recreacion, la participacion en la vida cultural y en las artes, a su empoderamiento en
busca de orientar su voluntad hacia la toma de decisiones y el desarrollo de su potencial, y
evite el dafio desde la incompatibilidad de las opciones presentadas a los jovenes en
relacién con la realizacion de su proyecto de vida, o con su instrumentalizacion para la
consecucion de los fines y propositos desde propuestas de accidén no acordes con sus

particularidades.

También es significativo tener en cuenta que el analisis de lecciones aprendidas y
buenas préacticas debe ser un ejercicio transversal a lo largo de la implementacion de
proyectos de intervencion social, de manera que permita conocer los errores y aprendizajes

en cada una de sus etapas y se puedan desarrollar a la par estrategias para su mitigacion.

En ese sentido, es importante que los programas y proyectos de intervencién social
con jovenes en conflicto tengan en consideracion la situacion de contexto de esta poblacion,
sus posibilidades y oportunidades; esto facilitara un mayor conocimiento de sus realidades
y necesidades particulares, y llevara al profesional a no ocasionar dafios en ellos y sus

familias.

Finalmente, es indispensable que los y las profesionales sigan incorporando de manera
activa la reflexividad epistemologica, tedrica y metodolégica como habito permanente para
el fortalecimiento de su intervencion en los distintos escenarios de la realidad social.
Entendiendo, que si bien el contexto institucional determina parametros administrativos
tacitos que guian su hacer, existe también un espacio de libertad, y cierto grado de

autonomia para enriquecer los procesos.



Conclusiones

Los jovenes cada vez mas son actores activos de sus propios procesos, convirtiéndose en
lideres generadores de pequefios cambios en sus territorios, potencializando sus
capacidades y habilidades innatas para el desarrollo de sus proyectos de vida, siendo un
ejemplo la meta propuesta por el grupo juvenil Diaspora Africana, antes de terminar el afio
en convertirse en una Corporacion Juvenil Didspora Africana, legalmente constituida en
camara de comercio y poder ofrecer su portafolio de servicios. Siendo esto un resultado de
los procesos realizados desde Familias en Accion y el proyecto social que se ejecuté en el

barrio Policarpa.

Otro resultado positivo ha sido la articulacion con otras entidades, como el proceso de
formacion en competencias socioemocionales disefiado por el DNP, Prosperidad Social,
Ministerios de Educacion, Deporte, cultura y Bienestar Familiar, que permitio un

fortalecimiento en los jovenes y un empoderamiento de los mismos.

Ademas, en las lideres la incidencia de las actividades hizo que ellas tomaran iniciativa
de replicar actividades, apoyar mas a los jovenes en sus iniciativas y entender que estos

procesos son pertinentes y aportan herramientas para el logro de los objetivos.

Desde la institucionalidad (Familias en Accion) que acompafio estos procesos, también
se ve un cambio en los procesos que se estan realizando, mediante las evaluaciones y los
resultados se buscan procesos que sean mas asertivos por la poblacion objetivo, realizando

gestiones para procesos futuros

También, dio la oportunidad a la practicante de crecer desde la labor propia del

trabajador social a partir de los métodos del trabajo social con comunidades y el trabajo



social con grupos; desarrollando las competencias adquiridas durante la formacion

académica.

Resumiendo lo planteado, uno de los resultados més significativos del proyectos y sus
actividades y después de dar a conocer el proceso Y los resultados, se estd en proceso de
articulacién con la Pastoral Jovenes y Diocesis de Apartadd, para que Familias en accion
participe en el proyecto Jovenes resilientes con recursos de ACDI/VOCA — (Programa de
alianzas para la reconciliacion) para trabajar con 150 jovenes en el sector rural, en
habilidades para la vida, y competencias socio emocionales, esto gracias a los resultados

obtenidos con los procesos juveniles realizados.
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ANexos:

Anexo 1

GUIA DE ENTREVISTA MUJERES LIDERES

Nombre del Entrevistado/a:

Nombre del Entrevistador/a:

Fecha: Lugar: Caso

Tema Preguntas

¢Cual era la situacion de los jovenes del barrio antes de que
Situacion inicial familias en accion iniciara el proyecto?

¢Crees que a partir de los procesos de construccion de paz se
pueden prevenir los conflictos juveniles en el barrio Policarpa?

Proceso de intervencién

¢Cdémo se sintié con el acompafiamiento de familias en Accién a
Situacion final los jovenes del barrio Policarpa?

¢ Tiene recomendaciones y sugerencias para los procesos que se
Ilevan cabo por parte de familias en accion a los jovenes del barrio
Lecciones aprendidas Policarpa?




Anexo 2

GUIA DE ENTREVISTA JOVENES BARRIO POLICARPA

Nombre del Entrevistado/a:

Nombre del Entrevistador/a:

Fecha: Lugar:

Caso

Tema

Preguntas

Situacion inicial

¢Cuales son los desafios que enfrentan actualmente los jovenes
del barrio Policarpa en la prevencion de conflictos y
construccién de paz?

Proceso de intervencién

¢Cuales son los procesos mas importantes para prevenir los
conflictos juveniles?

Situacidn final

¢Consideras que las actividades desarrollas desde la practica
profesional permitieron mejorar los procesos de familias en
accion a los jovenes del barrio Policarpa?

Lecciones aprendidas

¢ Tienes recomendaciones y sugerencias para los procesos que se
llevan cabo por parte de familias en accion a los jovenes del
barrio Policarpa?




Anexo 3

MATRIZ DE ORDENAMIENTO Y RECONSTRUCCION

FECHA

ACTIVIDAD

PARTICIPANTES

OBJETIVO

METODO

RESULTADO

CONTEXTO




Anexo 4
Fecha:

Nombre del joven:

Numero De Identidad:

Yo , identificado (a) con cedula de

ciudadania No. expedida en ,  presto

voluntariamente mi consentimiento para realizar tratamiento de datos a la practicante del area

de Bienestar Comunitario de Familias En Accién.

He recibido informacion clara, necesaria y completa sobre el propésito del grupo focal o

entrevista y sobre las condiciones éticas que le guiaran.

NOTA: la informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ningln otro fin que el

estrictamente relacionado con temas académicos.

Firma Participante Firma estudiante responsable



