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Resumen ejecutivo

In Motion Logistics siendo una empresa de logistica internacional se ha centrado en
diversificar sus servicios y posicionarse a nivel mundial, por lo tanto, se ha concentrado en
El comercio electronico como fuerte pilar dentro de la cadena de suministro de la logistica
internacional, esta es una herramienta virtual y comercial que permite la venta de productos
y servicios a través de una tienda virtual. Cabe resaltar que gracias a investigaciones y
experiencia en el mercado se implementara una plataforma acorde a las necesidades tanto
de la empresa como de los clientes. Su implementacion abarca caracteristicas
fundamentales para el reconocimiento y el éxito de la compafiia, teniendo en cuenta que In
Motion Logistics se desemperfiara también como agente 3PL (Third Party Logistic), donde
generalmente se busca proporcionar servicios de transporte, control de inventarios,
Comercio electronico, abastecimiento y adquisiciones, gestion de pedidos, transporte y
distribucidn logistica, este modelo generara mayor flexibilidad, control, seguridad en los
procesos de la cadena de suministro. Finalmente, una premisa importante es que el mercado
electronico esté en crecimiento por lo tanto la creacién de la tienda virtual busca la
integracién de un nuevo canal de venta, acompafiado de la experiencia en el mercado

posicionara sin duda alguna la compafiia en el sector logistico.

Palabras claves: Logistica, Ecommerce, Operador Logistico, Almacenamiento,

Third Party Logistic



Resefia de la empresa In Motion Logistics
Esta investigacion se realizard tomando como eje principal la compaiiia In Motion
Logistics, empresa especializada en los procesos de importacion, exportacion, almacenaje y
transporte (terrestre / aéreo) dentro de Estados Unidos. Dicha empresa realiza sus
operaciones principalmente en MIAMI, cabe aclarar que su sede de operacion se encuentra

en Medellin — Colombia.

Antecedentes de la companiia
In Motion Logistics es una compafiia que nace el 2013 en Miami, FL, como agente
logistico, fundado por Juan David Restrepo duefio de la compaifiia, proporcionando solo
asistencia logistica a nivel de EE. UU, sin embargo, a partir del afio 2015 ha establecido su
oficina de operaciones en la ciudad de Medellin, CO., desde alli lleva a cabo todas sus

operaciones logisticas para EE. UU y agentes alrededor del mundo.
In motion logistics LLC.

Objeto social
In Motion Logistics siempre busca desarrollar formas mejores y més eficientes de
hacer negocios, implementando tecnologia de punta, mejorando e incrementando la

cantidad de servicios y expandiendo nuestra red alrededor del mundo.

Su adaptabilidad es posible debido a la calidad de su gente y la capacidad para
promover el trabajo en equipo y el pensamiento innovador y original. In Motion Logistics
siempre esta buscando activamente empleados capaces y comprometidos para crear un

entorno de trabajo familiar en el que nuestra gente pueda realizar plenamente su potencial



al tiempo que ofrece resultados que garanticen nuestro éxito y la satisfaccion de nuestros
clientes. Su estandar es proporcionar a los clientes el mejor servicio continuo e
individualizado y reducir los costos para que los clientes sigan siendo altamente
competitivos. Capacitan continuamente a su gente para identificar las soluciones dptimas
para las necesidades de sus clientes.

Mision

Nuestra misidn es proporcionar un servicio logistico de la mas alta calidad a
nuestros clientes satisfaciendo a todas las necesidades del mercado a través del
compromiso, la excelencia, la integridad, la responsabilidad y la continuidad mejora.

Vision

Seremos la empresa de logistica mas enfocada en el cliente en las Americas,

funcionando como un socio confiable y valioso y una extension de la cadena de suministro

de nuestros clientes.

Valores corporativos
Integridad: hacer negocios de la manera correcta alineados con sélidos principios

sociales, morales y éticos para ofrecer el mas alto nivel de servicio.

Profesionalismo: buscando una mejora constante para servir mejor a nuestros

clientes y comprender su necesariamente.

Trabajo en equipo: trabajamos con nuestros clientes y proveedores para

convertirnos en una extensién perfecta del suministro cadena.

Innovacion: Ofrecemos una solucion simple cuando todos los demas piensan que

es complicado.



Confianza: Construyendo relaciones duraderas basadas en el respeto y la

transparencia.

Energia positiva: Haremos que suceda, jnuestra buena vibra!

Pasion: Amor por lo que hacemos.

Excelencia: Siempre sea el mejor y entregue lo mejor.

Objetivos estratégicos

Objetivos generales

Aumentar las ventas para vender $ 1.2 millones de dolares al 31 de diciembre de 2020.
Establecer e iniciar operaciones en Medellin, Colombia para enero de 2021.
Desarrolle un agente confiable en cada uno de los siguientes mercados: Peru, Costa Rica y

Guatemala.

Obijetivos especificos

Cumplir con la meta de ventas mensuales de $ 100,000.

Vender 60 envios al interior cada mes.

Promover la venta de seguros emitiendo 15 certificados por mes.

Aumentar el nimero de clientes directos Ilamando a 10 clientes potenciales diariamente y
visitando cinco clientes semanalmente.

Adquirir dos nuevos clientes directos cada semana.

Crear manual SOP para fletes con su correspondiente



Rol comercial

Proporcionamos solicitudes de cumplimiento a la medida de las necesidades de
nuestros clientes, para que sean lideres en la logistica y la gestion del transporte. Ademas,
se ofrece a los clientes el mejor servicio individualizado, identificando las soluciones
Optimas a las necesidades de los mismo, proporcionando satisfaccion méxima del
consumidor, reduciendo costos, tiempos y plazos; brindando a los clientes soluciones en

cadena de suministro y visibilidad de extremo a extremo.

La empresa es una transportadora comun, Operador de buques (NVOCC) y un
ordenador Freight Forwarder (FF) con oficinas y socios en todo Estados Unidos, Asia,

Europa, América Latina y el resto del mundo.

Imagen 1. In Motion Logistics LLC.

In motion?®

Logistics
Fuente: In Motion Logistics, LLC.

Cargo desempefiado

Asistente de operaciones (WAREHOUSE)

Perfil del cargo
La compafiia se enfoca en diversificar conocimientos y enriquecer a todos y cada
uno de sus empleados, he desempefiado funciones tales como: Cotizaciones aéreas (EE. UU

— Resto del mundo), Apoyo en manejo de embarques aéreos. Cotizar y manejar carga



Ground dentro de Estados Unidos, facturacién por cada embarque manejado tanto aéreo
como ground. Me he especializado principalmente en el manejo de bodegas en MIAMI y
en Los Angeles. Manejo y control de inventarios, recibir y despachar mercancia tanto a

proveedores fuera del pais como a clientes finales.

Valores Organizacionales
Integridad: Actuar de acuerdo con los valores organizacionales, las normas éticas y
sociales. Ademas, capacidad para asumir la responsabilidad de los propios errores y actuar

con honestidad.

Trabajo en equipo: Capacidad para trabajar de manera cooperativa y colaborativa

respetando la diversidad y la diferencia en pro del logro de las metas conjuntas.

Orientacion al servicio: Habilidad para desarrollar acciones orientadas hacia la

satisfaccion del cliente externo (Precision Trading Corp).

Conciencia Organizacional: Capacidad de comprender la jerarquia organizacional,

ademas, de tener disposicién para asumirla.

Valores Funcionales
Confidencialidad: Habilidad para tener reserva con la informacion generada al

interior de la empresa.

Empatia: Habilidad para entender las situaciones del grupo y tratar de congeniar

con las mismas para llevar a cabo o construir una solucién tanto individual como grupal.



Orden: Capacidad para tener al dia todos los compromisos adquiridos en el dia a
dia, ademas, de tener un registro de las actividades tanto pendientes como realizadas para

optimizar la labor.

Imagen 2. Mapa Organizacional In Motion Logistics LLC.
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Fuente: In Motion Logistics, LLC.




Diagnostico del area de interés

Debido a que la empresa se especializa en todo el proceso de importacion y
exportacion, la investigacion se centrara en los procesos de almacenamiento, con el fin de
que la empresa pueda mejorar y optimizar sus servicios en la todo lo que compone la
cadena de suministro a través de un sistema que trabaje de la mano con los procesos
Ecommerce y 3PL ( Third party Logistic) — logistica tercerizada, donde generalmente se
busca proporcionar servicios de transporte, control de inventarios, Comercio electrénico,
abastecimiento y adquisiciones, gestion de pedidos, transporte y distribucién logistica
inversa (reciclado — reutilizacion de materias primas), trazabilidad y almacenaje de un
cliente / fabricante logrando ser un actor intermediario entre éste y sus clientes. Cabe
aclarar que para desarrollar estrategias que mejoren los componentes anteriormente
mencionados se debe tener como base la tecnologia puesto que es el nucleo de la logistica
de terceros, es un enlace con todo el mundo, por esto la mejora e innovacion en el
desarrollo de estos procesos debe estar acompafiado por un comercio electrénico donde se
logre emplear acciones de servicio al cliente, ventas, gestion de cartera, gestion logistica, es
decir, todo evento de tipo comercial, donde las partes involucradas puedan trabajar a travées
de una tienda virtual donde se desplegara un catalogo de productos ( los cuales tras diversos
procesos estaran almacenados en bodega) donde el cliente seleccionara, iniciara proceso de
pago final, se prepare el pedido y se enviara con éxito al destino elegido por el cliente. Sin
duda este componente seria un plus para la cadena de suministro donde se tendra

trazabilidad y ubicacion en tiempo real de todas las cargas.



Con la globalizacion del comercio, la evolucion constante de los mercados y la
rapida aceptacion del e-commerce por parte de los consumidores, se ha generado que la
compra de un producto de modo online se posicione actualmente como la forma de compra
con mayor crecimiento en los ultimos afios. Es por esto, que actualmente las empresas, en
su mayoria PYMES, se enfocan en mantener y mejorar la calidad del servicio, optimizando
costos y por supuesto enfocandose en ser pioneros en tema de almacenamiento y despacho

de mercancias.

Teniendo en cuenta lo anterior, dichas empresas han optado por enfocarse en la
tercerizacion de servicios (una solucion para afrontar las complejidades propias de un
sistema en constante crecimiento), donde las partes involucradas podran llevar con mayor
confianza y facilidad los procesos de la cadena de suministro, con un equipo de trabajo que
proporcione servicios de compra y venta del producto (online), almacenamiento de

mercancias y/o atencion al cliente final.

Cabe mencionar que respecto a la atencion y servicio al cliente final, la empresa
requiere de un agente que se encargue de organizar de principio a final los procesos de la
cadena de suministro, logrando posicionamiento dentro del sector comercial estos servicios
son denominados 3PL ( Third party logistics); estos agentes cuentan con la capacidad de
disefiar su operacidn en aras de satisfacer las necesidades de una amplia gama de clientes,
donde la comunicacion e informacidn entre las partes es base primordial para entender la
operacion de cada uno, y asimismo disefiar una estrategia adecuada capaz de alinearse con

las necesidades de cada cliente.

La logistica Ecommerce representa uno de los factores mas importantes dentro de

una organizacién donde se desarrollan procesos tales como: almacenamiento, preparacion
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de pedidos, embalaje, envio, y si es el caso, devolucion. Aunqgue la tecnologia y el comercio
electrénico han crecido desmesuradamente en los Ultimos afios, sobre todo en aquellas
PYMES que ofrecen servicios online. Los procesos de exportacion e importacion son
actualmente un aspecto clave para las operaciones de comercio electronico, puesto que este
tema se ha convertido en un proceso que parte de dos eslabones: la cultura del Internet / e-
commerce Y la del transporte y la logistica. Segin Rodney Slaner, U.S. Secretary of
Transportation, en el evento E-commerce Forum: “La Economia Americana vive bajo dos
culturas. La cultura de Internet/e-commerce y la cultura de transporte/logistica. La cultura
Internet/e-commerce es rapida, adaptable, creativa y su infraestructura es relativamente
barata. La cultura transporte/logistica es lenta, rigida y su infraestructura es costosa de crear

y modificar”.

Segun algunos estudios, el 80 % de las tiendas online no superan los 3 afios de vida
y uno de los factores clave reside en la logistica, (Ecommerce News Magazine, 2015) es
por esto que la empresa se enfocara en unir estos dos componentes y generar un servicio
reconocido y competente tanto a nivel nacional como internacional, donde la empresa logre
posicionarse por sus altos estandares de calidad, servicio, disciplina, responsabilidad, donde
adicional se tenga en cuenta factores tales como los procesos de almacenamientos,

manipulacion y distribucion de la carga.

La compafiia se ha interesado en conectar los servicios a través de ciertas
plataformas que son competitivas dentro de todo este proceso, donde los usuarios pueden
comprar o incluso vender articulos de forma, rapida, segura y agil. Estas son un eslabon
dentro de la logistica Ecommerce. Cabe mencionar que es un factor determinante dentro de

la cadena de suministro de la logistica, debido a que se tiene como objetivo conectar todo el



11

proceso desde la compra, hasta la distribucion al proveedor o consumidor final, Segun
estudios previos (Escuela de Formacion Empresarial, s.f.) existen diversas ventajas al
utilizar este tipo de plataformas como lo son el acceso a cualquier zona geografica,
Aumento de la competitividad y calidad del servicio, control y seguimiento de los clientes,
reduccion de precios finales y de tiempos de entrega. Estas plataformas representan el valor
agregado que se busca en una compafiia, es por esto por lo que se considera que la logistica

y el e-commerce no existen uno sin el otro.

A continuacion, las plataformas de comercio electronico mas reconocidas del mundo

digital:

Imagen 3. Woo Commerce

() COMMERCE

Fuente: https://woocommerce.com/

Es un plugin para WordPress, por lo tanto, es ampliamente reconocida por combinar
la destreza de una plataforma e-commerce con las funcionalidades de este sistema de
gestion de contenidos. (Next_U, s.f.). WooCommerce se caracteriza por ser muy sencilla de
usar y de optimizar a nivel de SEO. Esta plataforma puede ser utilizada por varios usuarios

a la vez, creada aproximadamente en el afio 2011.
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Imagen 4. Magneto

Magento

Fuente: https://www.tanet.com/choosing-the-right-website-platform-part-4

magneto/magneto-logo/

Esta plataforma permite la construccién de un sitio que otorga control absoluto
sobre las funcionalidades del canal de venta. Segun, (Next_U, s.f.) es una plataforma de
comercio electronico ampliamente utilizadas para el mundo de los negocios digitales,
recomendada por gran mayoria de expertos gracias a su solidez, flexibilidad, escalabilidad

y disponibilidad de integracidn con otras plataformas.

Imagen 5. Shopyfy
| shopify
Fuente: https://www.shopify.com.co

Es una plataforma con facil acceso para emprender en el mundo del comercio
digital de forma rapida, sencilla y sin muchos requerimientos de desarrollo. Shopify se
caracteriza por contar con miles de plantillas visualmente llamativas que transmiten
seriedad y profesionalismo, una caracteristica muy solicitada por los usuarios de la era

digital. Ademas de esto, su estructura de costos es muy organizada y transparente, de tal
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forma que se puede calcular cunto se invertird en la realizacion del e-commerce desde un

principio. (Next_U, s.f.)

Imagen 6. PrestaShop
*% PrestaShop

Fuente: https://www.prestashop.com/es

Aunque la plataforma es de carécter gratuito, sus plantillas y plugins suelen tener
un valor mas elevado que los de otras plataformas como WooCommerce. No obstante, la
sencillez y facilidad de uso son las caracteristicas mas predominantes de esta plataforma, lo
cual la hace una de las favoritas para pequefias y medianas empresas. No se necesita un
conocimiento excesivo para dominar con comodidad la tienda online y su experiencia de

usuario es tan intuitiva que resulta de gran fluidez su utilizacion. (Next_U, s.f.)



Como se puede apreciar en el siguiente grafico la plataforma lider en comercio
electrénico es Magneto, abarcando un 30% de las tiendas Online, seguida de

WooComeerce y PrestaShop.

Imagen 7. Ranking De Plataformas de Ecommerce

RANKING '3
T ) Magento
verte: aheadWorks

OTROS !

V@ L 5

Fuente : https://next-ecommerce.com/magento-ecommerce


https://next-ecommerce.com/magento-ecommerce
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Estadisticas esenciales de las compras online
Segun estudios estadisticos, (conectasoftware, 2020) durante afio 2019 se facturd
1.655 billones de euros en todo el mundo, y se espera que en 2023 supere los 2.272 billones
de euros. Segun diversos estudios, en el afio 2019 el comercio electrdnico supuso el 13,7%
de las ventas totales en todo el mundo. Para 2021 las predicciones apuntan a que la cifra se

eleve hasta un 17,5%.

Tras un andlisis profundo realizado por Conecta Softtware, en el mundo, un tercio
de la poblacién (alrededor de 2.300 millones) de personas tienen acceso a internet, es por
ello por lo que el comercio electronico influye en la actualidad hasta en las 3/4 partes del

PIB de paises como Esparia, Estados Unidos o Alemania.

Datos y Cifras (conectasoftware, 2020)

-Los altos costes de envio son la razén principal para el abandono del carrito.

-Amazon es la principal aplicacién mévil de compras en linea.

-El 43% de los compradores del mundo lleva a cabo una investigacion de los productos en

linea a través de las redes sociales.

-La ropa es el lider de las compras online.

-En 2018, las ventas de e-commerce fueron de un 11.9% de todas las ventas al por menor

mundiales

-Un 65% de los consumidores buscan comparaciones de precio en el mévil mientras estan

en la tienda fisica

-Un 30% prefiere comprar a través de una web con experiencia previa.
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-Un 60% de los usuarios abandonan los carritos de compra por los gastos extra de envio

inesperados.

Cuota de Mercado del Ecommerce:

-China:
Ventas anuales = 672.000 millones de dolares

Cuota de ventas minoristas = 15.9%

-Estados Unidos:

Ventas anuales =340.000 millones de délares

Cuota de ventas minoristas = 7.5%

-Reino Unido:

Ventas anuales = 99.000 millones de délares

Cuota de ventas minoristas = 14.5%

-Japon:

Ventas anuales = 79.000 millones de délares

Cuota de ventas minoristas = 5.4%

-Alemania;

Ventas anuales = 73.000 millones de délares

Cuota de ventas minoristas = 8.4%



-Francia:

Ventas anuales = 43.000 millones de délares

Cuota de ventas minoristas = 5.1%

Corea del Sur:

Ventas anuales = 37.000 millones de délares

Cuota de ventas minoristas = 9.8%

-Canada:

Ventas anuales = 30.000 millones de délares

Cuota de ventas minoristas = 5.7%

-Rusia:

Ventas anuales = 20.000 millones de délares

Cuota de ventas minoristas = 2%

-Brasil:

Ventas anuales = 19.000 millones de délares

Cuota de ventas minoristas = 2.8%

Dentro de los procesos Ecommerce y logistica es importante mencionar sus

mayores ventajas y desventajas,

-Ventajas

Apertura a nuevos mercados.

17
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Nuevas formas de publicitar el producto.

Un canal abierto las 24 horas durante todo el afio.

Automatizacion de tareas.

-Desventajas

Competencia entre marcas y pérdida de margenes de beneficio y ventas.

(KINSTA, 2020) Menciona en su estudio respecto al Ecommerce que a medida que
se desarrollan mas mercados globales, la participacion de los EE.UU. en las ventas del
mercado de comercio electronico esta disminuyendo constantemente. De una cuota global

del 20,2% en 2015, se espera que los EE.UU. bajen al 16,9% en 2020.

Imagen 8. Cuota de mercado del comercio electronico en EE.UU.

2015 to 2020

25%

i 20%

0%

20158 2016 2017 2018¢# 2019 2020*

Fuente: https://kinsta.com/es/blog/etadisticas-ecommerce/
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(KINSTA, 2020) menciona un andlisis detallado sobre el mercado del comercio
electronico el cual esté reforzando la globalizacion con el 57% de los compradores en linea
que han hecho una compra a un minorista en el extranjero. Respecto al método de pago
preferido utilizado por estos compradores varia en todo el mundo. A nivel mundial, las
tarjetas de crédito son el medio de pago preferido, siendo utilizadas en el 53% de las
transacciones, seguidas por los sistemas de pago digitales (43%) y las tarjetas de débito
(38%). Sin embargo, los sistemas de pago digitales son el método preferido en China 'y
Europa Occidental, mientras que el método de pago contra reembolso es el método

preferido para Europa Oriental, Africa y Oriente Medio.

Imagen 9. Métodos de pago utilizados por los compradores online

@ coonca @ Vot sy sysem @ owecan
. Owrsct: debe Cash on gelcery ‘ Store gt cand

WERTERN
Fusory

@ oo e [ R @ corecors
. Durect et Cash on celtesry . Sorm gt card
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Fuente: https://kinsta.com/es/blog/etadisticas-ecommerce/
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Objetivo general y especificos
Objetivos General
e Analizar las diferentes etapas de la cadena de suministro partiendo de tematicas
tales como el Ecommerce en la logistica, identificando los diferentes actores y etapas de esta,
estableciendo mecanismos mas apropiados para ejecutar con éxito el desarrollo logistico dentro

de la empresa.

Objetivos Especificos.
e Investigar los componentes y la importancia de cada fase en la cadena de suministro
desde la compra hasta la entrega al cliente final, como medio de generacion de valor, teniendo

como base inicial el Ecommerce desglosando la intervencidon de la logistica en todo el proceso.

e Determinar el impacto de los agentes logisticos 3PL dentro de la cadena de

suministro en la logistica Ecommerce.

e Desarrollar la metodologia para capturar el potencial de la logistica Ecommerce en

la gestion de la cadena de suministro.
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Marco conceptual
Anélisis de los componentes y la importancia de la cadena de suministro desde la

compra hasta la entrega al cliente final

Antes de adentrarnos en las particularidades de la investigacion es importante
resaltar diversos temas que sin lugar a duda resultan ser la base del enfoque E-Commerce /

Logistica.

E-Commerce:

El Ecommerce representa una nueva alternativa de negocio tanto en niveles
nacionales como internacionales, donde se genera un valor agregado, una alternativa de
relacionarse con proveedores, entorno y cliente final teniendo como bases el mundo digital.
A lo largo del tiempo las organizaciones han utilizado el internet como instrumento de
comunicacion, ademas de que han desarrollado multiples estrategias econémicas, de
marketing y publicidad, se considera entonces la compraventa y distribucion de bienes y
servicios a través de internet u otras redes informaticas siendo éste la Gltima fase en la

evolucion del comercio.

E-commerce proviene del término “electronic Commerce o comercio electronico”,
esto engloba todas las actividades realizadas por medio electrénico que involucran
directamente al consumidor, como ventas, proceso de 6rdenes de compra, administracion

de las relaciones del cliente y desarrollo del programa de lealtad comercial.
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El término del Ecommerce abarca varias definiciones:

-Para la OMC (Organizacion Mundial del Comercio) se entiende por la expresion
comercio electronico “la produccion, distribucion, comercializacion, venta o entrega de

bienes y servicios por medios electronicos”.

-Para Ing. Damian Massino Fundador & CEO NetOne Soluciones Web se define
como “intercambio de bienes y servicios, en el cual todo o parte de este se realiza por

medios electronicos. Hoy son los negocios apoyados techologicamente en internet.”

-Para VVazquez y Berrocal (1998) se define como cualquier forma de transaccion o
intercambio de informacién comercial basada en la trasmision de datos sobre redes de
comunicacion como Internet. En este sentido, el concepto de comercio electrénico no sélo
incluye la compra y venta electronica de bienes, informacion o servicios, sino también el

uso de la Red para actividades anteriores o posteriores a la venta.

-Segun Turban y Lee (2000), este término también puede analizarse desde

diferentes puntos de vista:

- Desde una perspectiva de las comunicaciones: EI e-Commerce es la entrega de
informacidn, productos/servicios, o pagos sobre una linea telefonica, red de computadoras o

cualquier otro medio electronico.

- Desde el punto de vista de procesos de negocios: EI e-Commerce es la aplicacion
de las tecnologias que apuntan a la automatizacion de las transacciones de negocios y su

flujo de trabajo.
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- Desde el punto de vista de servicios: El e-Commerce es una herramienta que
aborda el deseo de las firmas, consumidores y administracion de reducir costos, mejorando

la calidad de bienes, incrementando la velocidad del servicio de entrega.

- Desde un punto de vista de la informatica: El e-Commerce provee la capacidad de

comprar y vender productos e informacion en Internet y otros servicios en linea.

De acuerdo a las multiples definiciones que se encuentran podemos distinguir
factores importantes a resaltar, se considera una herramienta empresarial, nos facilita
procesos debido a que es una herramienta de personas interconectadas a la cual la empresa
puede dirigir su producto, brinda un mejor funcionamiento del canal de distribucion; de
servicios y bienes digitales, como banca online, asesoria, transferencia de software, es un
canal de comunicacion; brinda comunicacion en tiempo real, transferencia de archivos,
publicidad, cabe mencionar que la distancia entre vendedor y comprador no es un

problema, facilita el intercambio.

El e-commerce se ha encabezado durante los Gltimos afios en el sector logistico,
resulta ser un factor y reto principal para el éxito de las compafiias donde dicho sector se ha
enfocado en modernizar y mejor su percepcion y competitividad frente a otros mercados.
Abarca las siguientes ventajas: el comprador puede seguir a tiempo real el estado y lugar de
su pedido, se reducen las incidencias al haber mayor control en los pedidos, mayor alcance
internacional, capacidad para vender a mas paises integracion de mas sistemas de pago,
mayor transparencia y seguridad. logistica multicanal con mayores opciones de recogida,
en tienda, en puntos de conveniencia, en estaciones y aeropuertos, tiempos de entrega muy

reducidos, hasta en menos de dos horas.
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Modelos de Negocio

Para poder diferenciar a un negocio “virtual” entre un negocio “real” inicialmente se
debe identificar los modelos de negocio E-Commerce que existen en el mercado, es por
esto por lo que se debe tener en cuenta que los modelos de negocio son el medio por el cual

una organizacion puede generar ingresos Yy es su pilar para desarrollar sus actividades.

Con el fin de poder esclarecer cual de estos generara mayores beneficios y se

acomodara al negocio de interés. Se mencionaran los actores segun (Aira, 2014):

-Empresa-empresa (B2B: Business to Business):

Es un modelo de mercados virtuales que facilita el intercambio de bienes y servicios
entre empresas, utilizando la tecnologia como herramienta principal. Sus ventajas se
enfocan en la rapidez y seguridad de las comunicaciones, integracion directa de los datos de
transacciones en los sistemas informaticos, la participacion en el mercado es tan alta que

sus niveles competitivos son altos.

-Empresa-consumidor (B2C: Business to Costumer):

Se trata de una tienda virtual que pretende vender a un consumidor final o
particulares. La tradicional tienda online. Una tienda offline puede tener su canal online o
Unicamente realizarse a través de internet. En su mayoria las transacciones se realizan a
través de estos intermediarios, que pueden ser brokers o “informediarios”, genéricos o

especializados.
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Segun aporte de Berni (2011);

-Consumidor-consumidor (C2C: Costumer to Costumer):

Es el comercio online directo entre particulares. Cabe mencionar que es la forma
mas antigua de comercio electrénico que conocemos, aunque hoy en dia sea la protagonista
en muchas paginas web. La meta del C2C es permitir que compradores y vendedores se
encuentren de manera mas facil. Se benefician de dos maneras. Por un lado, se benefician

de la competitividad por vender los productos. (Paula, s.f.)
-Gobierno-ciudadano: (A2C: Administration to Costumer):

Se trata de paginas que facilitan las relaciones tributarias y de contribuciones entre

los ciudadanos y gobierno, basicamente para realizacion de tramites.

-Gobierno-empresa (A2B: Administration to Business):

Son las relaciones entre las empresas y el gobierno, mediante métodos electrdénicos

Teniendo en cuenta los diversos tipos de negocio, In Motion, se enfocara en desarrollar
estrategias competitivas para llevar a cabo el negocio. Se trata de la modalidad B2C,
Business to Costumer, donde la empresa realizando un trabajo en conjunto con el almacén
de distribucion realizara la venta al consumidor final a través del comercio online
(Ecommerce). Las partes involucradas deben ocuparse de los posibles retrasos o fallos y
proporcionar un servicio que genere una buena imagen tanto para el cliente como al
proveedor. Bajo esta modalidad los clientes por lo general buscan recibir sus productos
dentro de las 48 horas préximas, es por esto que la tienda online, agentes, almacenamiento
y distribucién deben regirse por reglas que generen un servicio altamente competitivo,

dentro de este modelo se buscara aumentar el rendimiento de los operadores, adicional se
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debera fijar un objetivo cuya finalidad serd aumentar las ventas del bien o servicio de la
mano de una plataforma de féacil acceso y manejo, esto teniendo en cuenta que el auge de
las ventas online est& en su mejor momento, asi lo podemos observar en el siguiente

grafico:

Imagen 10. El volumen de ventas B2C (de empresas a cliente final)

Fuente: https://revistasblogs.com/tutoriales-online/comercio-electronico-comprar-por-

internet-estadisticas/

Para este modelo se puede tomar como referencia la compafiia Amazon, es un claro
ejemplo de la expansién del modelo B2C, éste inicio como un minorista en linea,
finalmente expandio todos sus servicios, entre ellos almacenamiento en la nube, medios de

pago, entre otros.
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Logistica / Ecommerce
Para lograr éxito en la distribucion, logistica y servicio es fundamental generar

confianza y facilidad en el acceso y proceso de compra, asi misma agilidad de entrega.

Segun datos aportados por un estudio hecho por comScore y UPS, los envios y
devoluciones gratis destacan entre los principales intereses de los compradores en la red.

Aqui algunas cifras importantes que cabe resaltar del estudio:

-81% de los consumidores reconoce que el envio gratuito del producto es lo primero

que miran.

-55% de los compradores online dice estar conforme con las politicas de devolucion

de los eCommerce; queda un significativo 45% de inconformes.

In motion tiene buena relacion y manejo con compafiias tales como UPS, USPS,
FedEX, por lo tanto, es una ventaja para mejorar los procesos en la cadena de suministro,
teniendo en cuenta que estas compafiias principalmente se encargan de la distribucion de

productos pequenios.

Hay elementos imprescindibles en la logistica del comercio online, para que la
experiencia de compra sea satisfactoria y el cliente te elija una y otra vez, se debe
profundizar en el servicio que se brindara teniendo en cuenta factores como la facilidad de

tramitar la devolucién, rapidez en la recogida, rapidez en el abono o reembolso del dinero.

Dentro de todas las caracteristicas previamente mencionadas y que son eslabon para
mejorar el servicio en la cadena de suministro se destacan factores que tienen gran
importancia, y en los cuales también se debe trabajar con rigurosidad. Tales factores se

describiran a continuacion:
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Factores y o eslabones importantes dentro de la cadena de suministro:

-Operadores logisticos:

Hace referencia a una empresa que disefia 0 se encarga de una o varias etapas de la
cadena de suministro a nombre de otra empresa (cliente), estos procesos van desde procesar
pedidos, recibirlos y almacenarlos, palletizar, empacar, transportar, entre otros. Un
operador logistico deberd ser eficiente a la hora de manipular la carga, almacenar los

productos, controlar los inventarios, asi como todo el flujo de informacion.

Respecto a sus funciones en cuanto al almacenaje realiza tareas tales como
manipulacion (empaque, embalaje, etiquetaje, cobros, montaje, merchandising), pesaje,
clasificacion, expedicion, selecciona la dimension y las caracteristicas de los almacenes.
Determina la cantidad de productos que se deben tener disponibles para entregar a un
cliente. Respecto al transporte se enfoca en la organizacion de plazos de entrega,
especializacion de los servicios de transporte, posibilidad de dar acceso en tiempo real al
servicio de transporte. Sus funciones también agrupan el organizar rutas mas eficientes,
gestionar tramites en aduanas, controles de calidad y de cantidad de stocks, caducidades,
consultoria logistica, una funcion a resaltar es que busca partners estratégicos, ademas de
mejor tecnologia logistica, es decir, mejores sistemas para transmitir informacion, uso y

gestion de la documentacion.

-Almacenamiento o Fulfillment:

Basicamente se utiliza este término para definir el proceso de recepcién,

empaquetado y envié de mercancias al cliente final, segun (SAMEX, 2019) ciertamente son
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los pasos que preceden la compra de un producto, esté directamente relacionado al e-
commerce, pero el término también es aplicable a cualquier compafiia que utilice la
logistica de distribucion. En el comercio electronico, una vez que un sitio web esta en
funcionamiento y recibe cientos de pedidos, necesita una forma de cumplir y enviarlos
rdpidamente. Las empresas pueden optar por internalizar el fulfillment, las pequefias y

medianas empresas suelen encontrar la solucion en un operador logistico exterior.

-Sistemas de informacion:

Actualmente las empresas han implementado nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion, son herramientas que mejoran la visibilidad de la cadena de suministro
donde el foco principal es optimizar los procesos en cada fase. Para (Meetlogistics,
s.f.) Existe una gran nube de aplicaciones informaticas situadas en distintos niveles del
entorno logistico dentro de la empresa. Hay 8 herramientas informaticas que son
imprescindibles conocer (y si es posible dominar a nivel de usuario) para el area de
logistica entre ellos podemos encontrar: ERP: Entreprise Resource Planning o Sistema de
Planificacion de Recursos empresariales, DIP: Demand & Inventory Planner o Software de
Planificacion de Demanda, BIS: Business Intelligence Solutions o Soluciones de
Inteligencia, TMS: Transport Management System o Sistema de Gestion de Transportes,
WMS: Warehouse Management System o Sistema de Gestion de Almacenes (SGA), EDI.
Electronic Data Interchage o Intercambio Electrénico de Datos, WEB, EXCEL. Los
sistemas de informacion brindan entones una gestion precisa y confiable de los inventarios,
donde su funcionalidad también abarca planear entregas eficientes, planificaciéon y
optimizacion de rutas, tracking de las mercancias en tiempo real, atencion al cliente, entre

otros, los cuales al ser integrados optimizaran las fases de la cadena de suministro.
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-Distribucion / Entregas o Delivery:

Esta area determinaré el éxito o no dentro de la cadena de suministro, requiere de
planificacion estratégica detallada y minuciosa, donde el equipo de encargado debera
disefiar un proceso limpio, basado en el maximo ahorro de recursos y por su puesto la
agilidad y rapidez en el tiempo de entrega, teniendo servicio calificado respecto a control
de vehiculos, planificacion de rutas de distribucion, puntualidad, entre otros. Esta area
deberd ademas estudiar los posibles inconvenientes en una ruta, teniendo la capacidad de
solucionarlos agilmente y de manera proactiva, inconvenientes tales como aparcamiento,

edificio sin ascensor, restricciones de horarios o problemas de circulacion.

Como ejemplo cabe resaltar el proceso de logistica de distribucién del ya conocido
Amazon, es una de las organizaciones mas eficientes en cuanto a transporte y entregas se

trata.

Existen claves para gestionar el transporte y las entregas en la logistica de

distribucion, (Beetrack, s.f.) considera las siguientes:

o Adquirir flota propia o contratar un servicio 3PL para la logistica de
distribucidn: Si la compafiia decide adquirir camiones propios, tendrd mayor control sobre
los procesos de distribucion, vehiculos y conductores. Un servicio 3PL (Third party
Logistics) genera mayor flexibilidad en los procesos ya que la responsabilidad no recaeria
sobre la compafiia que contrata, pero se debe tener en cuenta que el riesgo a
incumplimiento por parte del tercero es mayor, es por esto que se aconseja trabajar con

agentes 3PL reconocidos por su responsabilidad y calidad en el servicio.
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Asignar correctamente los vehiculos de reparto dentro de la logistica de
distribucion: Se debe realizar un estudio sobre la asignacion de vehiculos que cubriran las
rutas logisticas, donde se analizaran puntos tales como, cantidad de mercancia a entregar,
peso y tamafia de la carga, distancia de un punto a otro y condiciones de las zonas de

entrega.

o Planificar las rutas para mejorar estratégicamente la logistica de distribucion:
La estrategia es encontrar una ruta que minimice los tiempos, por lo general los clientes
esperan recibir sus paquetes en tiempo record y esto generara posicionamiento de la
compafiia.

o Incorporar tecnologias especializadas en la logistica de distribucién:
Actualmente las compafiias mas eficientes son aquellas que implementan nuevas
tecnologias, lo cual permitira agilidad en las fases de entrega, estas facilitaran procesos
pues brindaran una mejor planificacion de las rutas de distribucion, tracking o monitorea de
vehiculos y carga en tiempo real a través de rastreo satelital, gestion de entregas que
permitira facilidad en cuanto a firmas electronicas, fotografias de la carga, scanner de
documentacién y finalmente comunicacion directa, entre comprador, agentes, transportistas

y clientes.

-Atencién al cliente o Customer Care:

Es un servicio que las compafiias ofrecen a sus clientes 0 a sus potenciales clientes,
puesto que son la parte mas valiosa, de acuerdo a Biblioteca, Gartener, s.f. un 64% de las

personas dicen que, mas importante que el precio, es la experiencia.de la compafiia. Es un
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elemento clave en lo que respecta al ecommerce. Este servicio al cliente abarca ciertas

caracteristicas que van desde la Pre-compra, compra, hasta la post venta.

Este modelo en el negocio funciona a partir de relaciones mas humanas entre el
consumidor y la empresa, que busca identificar los problemas, deseos, frustraciones,

ademas de las expectativas. (Biblioteca, Gartener, s.f.)

Lac ventas de prestar un excelente servicio o customer care radican entre, constituir

buena reputacion, gestion eficiente, fidelizar los clientes, entre otros.

Es importante aclarar y mencionar las principales diferencias entre logistica
tradicional y la logistica de e-commerce, sin embargo, hay que tener en cuenta que ambos
modelos logisticos son en muchas ocasiones utilizados en la operacion de una misma

empresa.

Imagen 11.Diferencias entre logistica tradicional y logistica Ecommerce

Caracteristicas Logistica tradicional | Logistica e-commerce

Destaca la carga completa
Tipo de pedido/envio y la consolidacion de
mercancias

Predominan los paquetes
y las cargas pequenas

Desconocido, variable y
poco fidelizado
Flujo de mercancias Regular y claro Irregular y complejo
Mayaritariamente
Sobre todoempresaso | particulares, aunque se da

Cliente Conocido y fidelizado

Destino

tiendas fisicas el caso de e-commerce
B2B
Demanda Estable y predecible Fluctuanteyc_h_ﬂcude
predecir

Fuente: https://www.mecalux.com.co/blog/logistica-ecommerce-gestion
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Impacto de los agentes logisticos 3PL dentro de la cadena de suministro en la logistica

Ecommerce.

Los 3PL y el Ecommerce
Un eslabon no menos importante de los que se han mencionado previamente dentro
de todo lo que abarca la cadena de suministro es la atencion al cliente, es un factor que ha
cobrado importancia y que sin lugar a duda impulsa la competitividad de las empresas, es
por tal motivo que es necesario un servicio integral que responda todos y cada uno de los

desafios del mercado tanto a nivel nacional como a nivel internacional.

Para ganar un lugar en el mercado las empresas deben mantener y mejorar la calidad
del servicio, optimizar los costos, mejorar la eficacia y eficiencia, por ende, las empresas
gue estan inmersas en el mercado online y dentro de la categoria PYMES tercerizan los

servicios.

Dado que la logistica ha evolucionado en el mercado, es importante involucra un
consultor o agente quien tiene diversas funciones en la cadena de suministro entre ellas
planear, gestionar, organizar, construir las actividades logisticas, tomando como base y
apoyo los diferentes proveedores de servicios. A través del tiempo y gracias a la demanda
de los negocios, se dio el surgimiento a diferentes tipos de operador logistico reconocidos
por las siguientes siglas: 1PL, 2PL, 3PL, 4PL y 5PL, la diferencia entre ellas radica o
depende del nivel se servicio que se ofrece con el Unico objetivo de optimizar la cadena de

suministro.

Cabe mencionar que el operador logistico en una empresa encargada de ciertas

caracteristicas, pueden hacerse cargo de toda la operacion de la cadena de suministro o solo
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de los aspectos que requiera el cliente, pueden trabajar en algunos de los eslabones

previamente mencionados.

Segun (Quiminet, s.f.) el mercado de los operadores logisticos esta en continua
evolucion, por lo tanto, y en la busqueda de encontrar una respuesta a las demandas de
eficiencia, eficacia y sincronizacion de la cadena de suministro nos adentraremos en los
principales tipos de operadores logisticos, dando a conocer sus principales caracteristicas y

diferenciales.

1PL: First Party Logistics

Estos operadores se ocupan por lo general del transporte de las mercancias, es decir,

empresas de transporte. Cuenta con mayor tradicion de subcontratacion, normalmente

desplazan sus unidades de transporte hasta el lugar de destino acordado por el cliente.

Caracteristicas

-La misma empresa se encarga de sus operaciones logisticas.

-Los fabricantes invierten en sus propias instalaciones para almacenaje y vehiculos.

2PL.: Second Party Logistics

Estos operadores se ocupan del transporte y del almacenamiento de la mercancia.
Gestiona tanto la distribucién como el almacenaje, por lo que cuenta con unidades de
transporte y con uno o varios almacenes. Es por lo general el primer paso para la
externalizacién. El operador 2PL trabaja de una manera mas amplia que el 1PL, sin
embargo, continta ofreciendo servicios estandar principalmente en areas delimitadas dentro

del territorio nacional donde se encuentre.
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Caracteristicas

-Reductor de costos

-Proveedor de uno de los servicios logisticos basicos

-Especial atencidn a economias de escala

-No presenta especialidad funcional

3PL: Third Party Logistics

Estos operadores se ocupan tanto del transporte como del almacenamiento,
adicional gestionan y verifican todo el proceso logistico para optimizar al maximo la
produccion y distribucion de la empresa que contrata sus servicios. Consiste ademas en la
externalizacién de gran parte o todas las operaciones logisticas a cargo de un operador
externo. Sus servicios son personalizados y adaptados a las necesidades y sugerencias de

las empresas contratantes. Normalmente los contratos en los 3PL son a largo plazo.

Segun (DSV, s.f.) este operador actla intermediario entre el fabricante y sus
clientes, proporcionando no solo servicios de transporte y almacenaje en sus instalaciones,
sino también utilizando su flota de vehiculos, organizando las operaciones de transporte,
trazabilidad de la mercancia y las operaciones del almacén como la preparacion de pedidos,
cross-docking, el control del inventario o la logistica inversa. El proveedor logistico 3PL
optimiza la gestion de la cadena de suministro de la empresa contratante, integrando las

tareas mencionadas y liberando a la empresa de la gestién de estos procesos.

En relacion con el fabricante, este sigue siendo el propietario de los bienes

almacenados y transportados por el operador 3PL. Ademas, la empresa contratante continla
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gestionando internamente el control global de todo el flujo de mercancias. Los pedidos de
productos y facturas son administrados finalmente por la empresa productora, por lo que,
para el cliente, no hay diferencia entre un operador 3PL y un fabricante gestionando su

propia logistica.

Los operadores logisticos 3PL ofrecen servicios mas personalizados de acuerdo con
las necesidades del fabricante y de sus clientes, ya que suelen ser acuerdos a largo plazo
entre empresa contratante y operador logistico, una ventaja con la que este ultimo va

aprendiendo y optimizando la cadena de suministro. (DSV, s.f.)

Caracteristicas

-Operador logistico

-Proveedor de varios servicios logisticos basicos

-Algunos servicios de manejo de informacion

-Alta cobertura geografica y escasa especialidad funcional

-Puede operar en varias industrias

Cabe aclarar que In motion Logistic, quiere mejorar y centrar ampliamente sus

caracteristicas y servicios enfocados en este tipo de operador (3PL).

4PL: Fourth Party Logistics

Este operador es aquel encargado de perfeccionar la administracion logistica
adicional a los requerimientos que abarca la cadena de suministro. Su funcionamiento es

diferente a los anteriores, actan como supervisores del funcionamiento de la logistica, no
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cuentan con almacenes o camiones, aun asi, cuentan con la tecnologia y experiencia

suficiente para optimizar al maximo la cadena de suministro.

Caracteristicas

Es operativamente eficiente: Que trabaje con los mejores proveedores de servicio de

transporte, almacenamiento, entre otros.

Es legalmente responsable: Que cumpla con toda la normatividad aplicable y

responda por todos ante el usuario.

Es tarifariamente competitivo: Que logre los mejores acuerdos comerciales con las

distintas empresas transportistas terrestres, maritimas y aéreas lideres.

Es financieramente sélido: Que sea una empresa con los recursos econémicos que

garantice su permanencia en el mercado y no una que el poco tiempo desaparezca.

-Se considera un partner de la cadena de abastecimiento

-Posee un alto conocimiento del negocio del cliente

-Compromiso en base a objetivos comunes

-Capacidad de innovacion

-Alta inversion tecnoldgica que abarque toda la cadena de suministro

-Aplicacion de mejores practicas globales

Segun (Quiminet, s.f.), cualquiera que sea el esquema comercial, todos buscan al

socio que de manera confiable pueda hacerse cargo de la administracion de su cadena de
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suministro, de tal forma que pueda integrar de manera eficiente y responsablemente todos

los elementos del proceso logistico.
SPL: Fifth Party Logistics’

Este ultimo tipo de operador logistico integra la ejecucion de los servicios tipicos
del 3PL junto a la especializacion en optimizacion de la cadena de suministros que atesoran

los 4PL. (Logismarket, s.f.)

Imagen 12. Tipos de Operadores Logisticos

Tipos de operadores logisticos:

Incluye la optimizacién y ejecucién de todas
oo 000000 ¥ e
5PL las operaciones logisticas

- e e e e Coordinacion y supervision de la logistica

Transporte + almacenamiento
eeeeeee +Organizacion de operaciones
El flujo global se controla desde dentro

seoeeeee Transporte + almacenamiento

eeccccoe Transporte

Integracion de la cadena de suministro /v ME&@&Q‘

Fuente: https://www.logismarket.es/blog/tipos-operadores-logisticos-que-hacen/
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Diferencias entre los principales tipos de operadores logisticos, 3PL Y 4PL

Imagen 13. Diferencias 3PL / 4PL

Operador logistico 3PL

Dispone de recursos
logisticos fisicos

* Seencarga de ofrecer su
flota de vehiculos y
almacenes

* Relacion a corto y mediano
plazo con mayor flexibilidad

e Ofrece servicios logisticos
internacionales a empresas
pequefas y medianas

Proveedor de servicios

Operador logistico 4PL

* No dispone de activos fisicos

* Tiene la finalidad de conseguir la
maxima eficiencia en la gestion de la
cadena de suministro

* Relacion a largo plazo y mas
dependiente

* Gestion de red de proveedores 3PL

para la ejecucion logistica

¢ Facilita la expansidon de empresas a
mercados extranjeros

* Socio estratégico

Fuente: https://www.es.dsv.com/About-DSV/informacion-transporte-logistica/que-es-1PL-

2PL-3PL-4PL-5PL
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Metodologia

Como se menciono anteriormente In Motion Logistic planea aplicar de manera
profunda las caracteristicas de los operadores logisticos 3PL, aunque actualmente esta
posicionado en el mercado de la logistica internacional, trabajara en mejorar los servicios
que se ofrecen. Busca entonces mejorar los tiempos en la gestion de la cadena de
suministro, minimizar gastos, esto teniendo en cuenta que cuenta con personal para
distribucion de mercancias, con vehiculos que trabajan para In Motion en particular,
adicional a esto instalaciones para el almacenamiento, manipulacion, preparacion de las
mercancias con quienes se tiene comunicacion directa. Al mejorar los servicios se generara
mayor expansion en los mercados extranjeros, mejora las relaciones, fabricante — cliente,

entre otras.
Capturar el potencial de la logistica Ecommerce en la gestion de la cadena de suministro.

In Motion Logistic al querer mejorar sus servicios en el mercado de la logistica
internacional, se enfocaré en estrategias que permitan posicionar la empresa, convirtiéndola

en una de las compafias mas reconocidas y competentes de la industria ya mencionada.

Uno de los eslabones méas importantes dentro de esta mejora en términos logisticos es
la implementacion de la logistica Ecommerce. Las operaciones de comercio electronico
como ya se menciond previamente representan un aspecto clave del éxito de una compafiia.
In motion al querer conectar sus servicios a través de plataformas tecnolégicas lograra
conectar todo el proceso de compra, venta, pagos y distribucién al cliente final, éste se

convertira en un atractivo y un diferenciador entre clientes y clientes potenciales.
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Actualmente no todas las compafiias se arriesgan a trabajar con dichas plataformas. In
motion Logistic cuenta con un sistema llamado Magaya, este sistema permite minimizar las
tareas en lo que respecta a la documentacion, inventarios, entre otros, genera proactividad y

eficiencia.

Magaya, brinda control de los inventarios, permite registrar entradas, salidas de las
mercancias, realizar pagos, compartir documentacion con clientes y proveedores que
también utilicen el sistema, ademas permite control de embarques (importaciones —
exportaciones). Dentro del proceso para implementar el nuevo sistema, es importante

mencionar a Magaya.

Segun estudios por parte de los altos rangos de la organizacion se implementara la
plataforma Shopify, esta tienda virtual se puede conectar a través de nuestro sistema
principal (Magaya) es por esto por lo que se ha elegido, aunque no sea la plataforma més
utilizada a nivel mundial, es la mas solicitada por los clientes actuales. Shopify permitira
entonces que los proveedores y clientes se conecten de una manera mas sencilla, funcionara
de tal forma que el cliente conectara su cuenta con la de la compafiia, en ese momento
cuando una persona ingrese a realizar la compra del producto deseado pondra todos sus
datos, realizara los pagos, cabe mencionar que el servicio inicialmente se desarrollara
dentro del territorio Estadounidense, debido a que nos enfocamos en operaciones con

operadores 3PL lo que nos permite facilidad en la distribucién.

Es importante aclarar, que antes de iniciar las operaciones a traves de la Shopify, In
motion Logistic previamente debera tener relacion con el proveedor, donde se negociaran
tarifas y deméas componentes de la logistica; una vez la relacion se haya establecido, el

proveedor pondra sus mercancias en nuestro almacén o instalaciones, en ese momento bajo
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las condiciones pactadas se aceptaran las compras por medio de la plataforma y se

programard la logistica de entrega al cliente final.

Implementar un sistema virtual de compra y venta, generara beneficios importantes
para ambas partes, aumentara la competitividad y la calidad del servicio, esto gracias a que
se tendra mayor control de la cadena de suministro. Dicha plataforma representara valor
agregado, adicional cabe mencionar que In Motion Logistics en compafiia de los clientes
que utilicen dicha plataforma trabajara en mejorar los servicios de la plataforma en general,

brindando comodidad, seguridad, agilidad y rapidez de principio a fin.

Cabe mencionar que la compafiia aumentara su competitividad y por ende debera
trabajar en mejorar cada servicio, desde atencion al cliente, agilidad en los procesos, hasta
en temas de medios de pagos con el fin de lograr reconocimiento en el mercado y

resultados positivos para todas las partes.

Dentro de las capacidades que se tiene como compafiia es importante destacar el
hecho de querer mejorar e implementar el Ecommerce en las operaciones logisticas, In
Motion Logistic, se enfocara en el modelo de negocio B2C - Business to Costumer, donde
se buscara aumentar las ventas de los bienes de los proveedores, brindando un servicio con
altos estandares de calidad hacia los clientes finales, de hecho se han estudiado las
principales posibles ventajas como empresa, entre las que se destacan, mejoras en temas de
stock, disminucidn en los niveles de inventario en bodegas, mejoras en procesos de ventas y
por su puesto reconocimiento y expansion geogréafica en el mercado de la logistica
Ecommerce. Por otro lado, el cliente tendra ventajas tales como, informacion precisa,
exacta y en tiempo real del estado de las compras, opciones para comparar y elegir precios

acordes a la necesidad de manera agil y rapida, realizar compras sin necesidad de moverse
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o salir de los hogares o lugares de trabajo, compras altamente econémicas, la ultima ventaja
y no menos importante, tienen posibilidad de consultar informacion detallada y exacta
sobre el bien deseado, por ejemplo, catalogos electronicos, videos, fotos, medidas, pesos,

entre otras caracteristicas.

Para generar resultados positivos para la compafiia teniendo en cada fase de la
cadena de suministro In Motion Logistic también se ha enfocado en capacitar a sus
operadores logisticos para los procesos dentro de las instalaciones de almacenamiento de
las cargas. Actualmente, la compafiia cuenta con tres bodegas aliadas dentro de Estados
Unidos, una se encuentra en Los Angeles California- Jurapa Valley, llamada Universal
Shipping Inc. | a RAK Logistics Company. Las otras dos se encuentras en Miami Florida,
Blue Water Shipping y Nato Express, LLC. Dichas bodegas trabajan en compafiia de In
Motion Logistic y son las encargadas bajo indicaciones de la manipulacion de cualquier
carga. La bodega bajo la que se trabajara la logistica Ecommerce sera Blue Water, pues
cuenta con operadores logisticos altamente calificados y certificados los cuales se
encargaran adecuadamente de los procesos que van desde procesar pedidos, recibirlos y
almacenarlos, palletizar, empacar, pesar, clasificar, contar, transportar, etiquetar, revisar
estado de los productos, entre otros. Donde se podra reflejar la eficiencia a la hora de
manipular la carga, almacenar los productos, controlar los inventarios, asi como todo el
flujo de informacion, cabe aclarar que cada proceso o cada movimiento sera supervisado,
notificado por In Motion Logistic, llevando siempre control de todas las operaciones y

documentaciones necesarias dentro de la cadena de suministro.

El trabajo dentro de las instalaciones de almacenamiento en conjunto con In Motion

Logistic cuentan con los sistemas necesarios para optimizar los procesos, herramientas tales



44

como Excel, Magaya, Shopify, Correo electrénico, generaran agilidad, esta Gltima
herramienta es la mayor fuente de comunicacion, es por este medio donde se informa el
estado de cada orden, es el medio utilizado para enviar documentacion, facturas, etiquetas o
indicaciones a los intermediarios de principio a fin en el proceso de la cadena de

suministro.

In Motion Logistic cuenta con aliados fuertemente competitivos en el area de
distribucion nacional e internacional, es por esto por lo que los procesos de entrega se
diferenciaran en el mercado, se cuenta no solo con camioneros propios, si no con
compafiias tales como GLT, FedEx, USP, USPS; estas compariias de distribucion son las
mas destacadas en el negocio, de hecho, seran quienes primen en la distribucion de la
compafiia. Se debe reconocer que la mayoria de las compras realizadas a traves de
plataformas virtuales son paquetes de tamafios pequefios, por lo tanto, se requieren
camiones que ademas de tener servicios certificados, consoliden carga, manejen precios
altamente competitivos, tiempos de entrega eficientes, manipulacién cuidadosa de las
cargas Yy entrega segura al cliente final. Dichos aliados en el proceso logistico trabajaran en
conjunto con In Motion para adicional a lo previamente mencionado, planificar estrategias
detalladas y minuciosas, con el fin de ahorrar recursos, agilidad en el servicio. Se debe
tener en cuenta que cada movimiento esta monitoreado y a través de un tracking number
proporcionado al momento de la recoleccion de la carga mediante el cual se podra realizar
seguimiento al camionero y carga en tiempo real a través de plataformas propias de cada

compafiia.

Respecto al operador In Motion Logistic serd un operador logistico bajo el esquema

3PL, es decir, third party logistics, desempafiando e interviniendo las operaciones de
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Ecommerce en la logistica con el fin de optimizar al méximo los procesos de distribucion
bajo las premisas previamente mencionadas, se cuenta con las herramientas para
personalizar los servicios, adaptados a las sugerencias y necesidades del cliente, gracias a
los multiples aliados dentro de la cadena de suministro, de hecho In Motion Logistic cuenta
con contratos a largo plazo lo cual facilita los procesos, teniendo en cuenta estos aliados
estratégicos se proporcionara no solo servicios de transporte y almacenaje en las
instalaciones, sino que también se utilizaran vehiculos propios y no propios, brindando

organizacion en las operaciones de transporte, trazabilidad de la mercancia.
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Conclusiones y Recomendaciones

La investigacion respecto a el analisis e implementacion de estrategias de
Ecommerce en la gestion de la cadena de suministro se planteé como una mejora para la
compafiia In Motion Logistics, con el fin de ser pioneros en el mercado Estadounidense
donde se encuentra su sede principal y asi aprovechar la evolucion en el mercado de los
ultimos afos, logrando adaptarse a los cambios del sector logistico y el modelo de consumo
que gira en torno a los avances tecnoldgicos, esto en simultanea a cumplir las necesidades
de los proveedores de la compafiia y los clientes finales, debido a que In Motion es el
puente de conexion entre ambos y el encargado como agente, del éxito de la cadena de

suministro.

ElI Comercio electronico genera un aumento exponencial en la compafiia en general,
con una tienda Online, no existen fronteras por ende se convierte en un reto de crecimiento
general, esto teniendo en cuanta que como empresa se tuvo que trabajar en todos los
procesos, desde la adaptacidn y funcionamiento de la tienda virtual, hasta el brindar un
excelente servicio al cliente, ademas de agilidad, puntualidad y confiabilidad en temas
logisticos tales como distribucidn de mercancias a clientes finales, monitoreo y seguimiento
de inventarios y cargas, asi como entrenamiento al personal que elabora las actividades

fisicas en la bodega y a personal de oficina.

Gracias a la experiencia durante los afios que lleva la compafiia en el mercado, la
implementacidn de estas nuevas estrategias ha generado resultados en su mayoria positivos,
la compafiia se ha posicionado y ha atraido clientes importantes, el trabajo es transparente,
confiable y profesional. A nivel general el proceso de compra virtual, distribucion,

manipulacion, almacenamiento y distribucion de los productos ha sido exitoso, se han
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cumplido con las expectativas y se han creado nuevos negocios. A pesar de incursionar en
estas estrategias se ha podido contrarrestar inconvenientes respecto a demoras o
inconvenientes en las plataformas, esto teniendo en cuenta que In Motion cuenta con
personal totalmente capacitado, encargado de trabajar bajo presion y que ademas da
soluciones rapidas y oportunas a los clientes, donde siempre ha primado el servicio al
cliente es por esto que ha logrado optimizar el proceso de ventas y aumentar el margen de

beneficios constantemente.
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