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1. PROBLEMA

A medida que la educacion a distancia se ha consolidado como una alternativa en
creciente demanda entre la poblacion estudiantil, resulta crucial examinar su influencia en la
educacion y el progreso profesional de quienes completan estos programas. En particular, en
el campo de la psicologia, es fundamental comprender como la educacion a distancia ha
influido en la percepcion del impacto en la formacion académica y su relacion con el progreso
profesional de los graduados (Ministerio de Educacion Nacional, 2018). Aunque se han
realizado investigaciones previas sobre la educacion a distancia en general, se requiere de
estudios especificos que evalien como la educacion a distancia ha influido en la percepcion
del impacto en la formacién académica y su relacion con el progreso profesional de los

graduados en el campo de la psicologia.

La educacion a distancia en psicologia puede proporcionar a los egresados una amplia
variedad de recursos y oportunidades de aprendizaje, como herramientas en linea, foros de
discusion, videoconferencias, entre otros, lo que les permite acceder a una formacion de

calidad desde cualquier lugar y en cualquier momento (Cabral, 2022).

En Colombia, la educacion a distancia ha cobrado impulso recientemente como una
alternativa viable a la ensefanza tradicional en persona, particularmente en campos como la
psicologia, la educacion y la gestion empresarial (Covarrubias Hernandez, 2021). Sin
embargo, existen varios desafios que enfrentan estos programas, Incluyendo la carencia de
acceso a internet y a tecnologias adecuadas en ciertas areas, la ausencia de regulaciones y
estandares uniformes para los programas, y la pertinencia y calidad de estos programas en

cuanto a las demandas y necesidades del mercado laboral actual.
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A pesar de los desafios, los egresados de programas académicos a distancia en
Colombia a menudo informan una experiencia educativa positiva. Muchos informan que los
programas a distancia les brindaron la flexibilidad necesaria para equilibrar sus estudios con
otros compromisos, como el trabajo y la familia. Ademas, algunos egresados de programas
a distancia informan que pudieron interactuar con otros estudiantes de diversas partes del

pais, lo que enriquecid su experiencia educativa (Llanos Flores, 2020).

Algunos egresados de programas académicos a distancia en Colombia informan que
la falta de practica clinica y experiencia profesional es un desafio importante. Si bien la
mayoria de los programas a distancia ofrecen algunas oportunidades practicas, es posible que
estos no sean suficientes para preparar a los estudiantes para la realidad del campo (Martinez
Uribe, 2018). Es importante que los programas a distancia en Colombia ofrezcan
experiencias practicas de alta calidad para mejorar la preparacion de los estudiantes para su

carrcra.

Otro problema que enfrentan los egresados del programa de psicologia a distancia en
Colombia es la falta de redes y contactos profesionales. La interaccion interpersonal en los
programas a distancia puede ser limitada, lo que puede dificultar la creacion de redes y la
busqueda de empleo (Sanchez Alfonso, 2019). Es importante que los programas a distancia
ofrezcan recursos para que los egresados establezcan conexiones profesionales y expanden

sus redes.

En resumen, los egresados del programa de psicologia a distancia presentan un
desafio importante que dificulta la oportunidad de obtener un empleo y avanzar en su carrera.
Es necesario que los egresados del programa de psicologia a distancia se comuniquen de

manera efectiva sobre la calidad de su educacion y las habilidades que han adquirido durante
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su programa. Ademas, es fundamental ofrecer oportunidades practicas de alta calidad y

recursos para establecer conexiones profesionales.

2. JUSTIFICACION

La educacion a distancia en psicologia ha ganado popularidad en los tltimos afios en
Colombia. Sin embargo, la percepcion de los empleadores y los egresados sobre la formacion
en psicologia en un programa a distancia sigue siendo una cuestion relevante a considerar.
Por lo tanto, es importante investigar como los empleadores y los egresados perciben la

calidad de la educacién en psicologia en un programa a distancia.

Segun un estudio realizado por Cruz et al. (2019), los egresados del programa a
distancia de psicologia informaron tener una percepcion positiva sobre su educacion y
consideraron que estaban bien preparados para el campo laboral. Sin embargo, resaltaron la
ausencia de interaccion presencial con docentes y colegas como un potencial aspecto

negativo.

Por consiguiente, resulta crucial llevar a cabo un estudio sobre como se percibe el
impacto de la educacion a distancia en el campo de la psicologia, especialmente considerando
el notable aumento de la formacion en linea en Colombia y globalmente en afios recientes.
Los programas académicos a distancia brindan a los estudiantes la flexibilidad de poder
estudiar desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo que los hace mas accesibles para
aquellos que tienen responsabilidades laborales o familiares (Julca, 2019). No obstante,
existen inquietudes acerca de la calidad de la educacion a distancia y la adecuada preparacion

de sus egresados para enfrentar las exigencias del ambito laboral.
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Una investigacion en este ambito también puede ayudar a identificar dreas de mejora
en la formacion a distancia en psicologia. Si se descubre que hay aspectos de la educacion a
distancia que no estan siendo bien percibidos por los empleadores o los egresados, entonces
se podran implementar cambios para mejorar la calidad de la educaciéon y la empleabilidad
de los egresados. En general, una investigacion sobre la percepcion del impacto de la
educacion a distancia en psicologia puede ayudar a garantizar que los estudiantes reciban una

educacion de alta calidad y estén bien preparados para el campo laboral.

Por lo tanto, una investigacion sobre la percepcion del impacto de la educacion a
distancia en psicologia puede tener varios beneficios y aplicaciones practicas en el ambito
académico y laboral. A continuacion, se detallan algunas de las principales utilidades de este

tipo de estudio:

[ Identificar fortalezas y debilidades de la educacién a distancia en psicologia:
Una investigacion sobre la percepcion del impacto de la educacion a distancia
en psicologia puede permitir identificar las fortalezas y debilidades de este
tipo de formacion en el campo laboral. Con estos datos, se abren posibilidades
para perfeccionar la educacion a distancia, proporcionando una ensefianza

mas eficaz y ajustada a las necesidades de los estudiantes.

[] Mejorar la empleabilidad de los egresados: Si se descubre que los egresados
de programas de educacion a distancia en psicologia tienen una baja
empleabilidad debido a la falta de habilidades practicas o de conocimientos
especificos, se pueden implementar cambios para mejorar su formacion y, de

esta manera, aumentar sus oportunidades de empleo.
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(] Adaptar la oferta de programas académicos: Si se descubre que hay una alta
demanda de programas de educacion a distancia en psicologia, los resultados
de la investigacion pueden ayudar a adaptar la oferta de programas

académicos para satisfacer esta demanda.

[J Orientar la toma de decisiones: La informacion obtenida a través de la
investigacion puede ser util para guiar las decisiones de las entidades
académicas y gubernamentales respecto a la disponibilidad y calidad de los
programas académicos, el financiamiento de proyectos educativos y la

regulacion de la educacion a distancia.

En general, una investigacion sobre la percepcion del impacto de la educacion a
distancia en psicologia puede ser util para el mejoramiento de la calidad de la educacion, la
empleabilidad de los egresados y la oferta de programas académicos adaptados a las

necesidades del mercado laboral y los estudiantes.
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3. PREGUNTAS

(Cual es la percepcion de los empleadores respecto a las habilidades y conocimientos
practicos en el trabajo de los egresados del programa de educacién a distancia en

psicologia de la Universidad Catélica Luis Amigd?

(Cuales son las principales fortalezas y debilidades del programa de educacion a
distancia en psicologia de la Universidad Catélica Luis Amigd en términos de la
formacion de habilidades précticas y conocimientos especificos dirigidos hacia el

trabajo profesional?
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General
7} Identificar el impacto del egresado del programa de psicologia a distancia de la Universidad
Catolica Luis Amigé dentro del contexto laboral.

Objetivos Especificos:

[] Determinar el grado de aplicacion de las competencias adquiridas por los egresados
del programa de psicologia a distancia de la Universidad Catélica Luis Amig6 en

el cumplimiento de sus tareas laborales.
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5. MARCO TEORICO

A continuacion, en este apartado se exponen los antecedentes relacionados al tema de
investigacion, tanto internacionales como nacionales, lo cual define un panorama mucho mas

amplio sobre la percepcion del impacto de la educacion a distancia en la formacion en psicologia.
5.1 Antecedentes de la investigacion

5.1.1 Antecedentes internacionales

En Alemania, especificamente en el Centro para la Investigacion en Educacion Superior y
Trabajo de la Universidad de Kassel (2019), la investigacion se ha enriquecido con una perspectiva
actualizada sobre los desafios que enfrentan los egresados al ingresar al mercado laboral,
enfocandose en los obstaculos que experimentan durante la busqueda de empleo, su grado de
satisfaccion con la educacion recibida, y la pertinencia de dicha formacién en relacion a las

demandas contemporaneas del mercado laboral (Guzman Pacheeco, 2020).

Las estadisticas de este estudio informaban de una relacion positiva entre un mayor nivel
educativo y mejores oportunidades laborales, pero carecian de determinantes especificos que
permitieran retroalimentar. Posteriormente, se realizaron encuestas a egresados para abordar esta

problematica, sin embargo, estas presentan limitaciones significativas (Guzman Pacheeco, 2020).

En primer lugar, al llevarse a cabo a gran escala, las encuestas se basan en cuestionarios
cortos que proporcionan poca informacion detallada. En segundo lugar, suelen aplicarse a una o
pocas universidades, o a un solo ambito de estudio, lo que limita su generalizacion. En tercer lugar,

al aplicarse un afio después de graduarse, la informacidon que proporcionan es limitada, y en

ocasiones, poco representativa debido al proceso de transicion. Por ultimo, su manejo estadistico

puede ser desactualizado, lo que puede comprometer la calidad de los resultados obtenidos.
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La facultad de Ciencias Sociales en especifico la Escuela de Psicologia de la Universidad
Académica de Humanismo en Chile, para el afio 2020 desarrolla una investigacion titulada
“Vivencias de insercion laboral de psicélogos/as de la universidad academia de humanismo
cristiano”. El objetivo de la investigacion es explorar las diversas dimensiones que rodean las
experiencias de integracion laboral de un grupo de graduados de la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano. Entre los temas investigados se incluyen la identificacion de las
caracteristicas cruciales para la insercion laboral, las dificultades que surgieron durante el proceso
de incorporacion al mercado laboral, y la evaluacion de la formacion proporcionada por la UAHC

(Rost Galvez, 2020).

5.1.2 Antecedentes nacionales

Maria Camila Roa y Juliana Turriago desarrollaron para el afio 2017 una investigacion
titulada: “Empleabilidad en recién egresados de psicologia de algunas universidades privadas
de Bogota”. Con el objeto de validar las caracteristicas de la empleabilidad de psicélogos
graduados en un lapso de seis meses a dos afios, se realizaron seis entrevistas a profundidad a
egresados de algunas universidades privadas de Bogota. En estas entrevistas se indagd acerca de
su experiencia en relacion a la insercion laboral en distintas areas de la psicologia. Los resultados
obtenidos mostraron que la situacion de empleo de estos egresados se distingue por la precariedad

y la inestabilidad laboral.

Este estudio concluye, por un lado, que los egresados enfrentan multiples desafios al
intentar comprender el contexto laboral y proponer soluciones acordes a sus expectativas y

habilidades (Roa Villa & Turriago Romero, 2017). Por otro lado, se destaca la responsabilidad de

la sociedad y las organizaciones en ofrecer mejores condiciones laborales que se ajusten a las

expectativas de los egresados, brindandoles un rol activo y significativo en el mercado laboral.
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Juan Felipe Guzman Pacheco en la Revista Kavilando (2020) publicé un articulo de
investigacion titulado: “Estudio de percepcion de los graduados de psicologia de la
corporacion Universitaria Minuto de Dios sobre sus competencias en los ambitos laborales
del municipio de Pitalito (Huila)”. La investigacion realizada permiti6 establecer una relacion
entre las competencias profesionales y la demanda laboral en diferentes contextos, tales como el
clinico, educativo, organizacional y juridico. En este sentido, se logrd identificar que para
desempefiarse exitosamente en el mercado laboral, el profesional debe ser capaz de aplicar las
competencias adquiridas durante su formacion universitaria y profesional, desarrollando asi

habilidades genéricas y especificas que lo hagan idoneo para el cargo (Guzman Pacheeco, 2020).

A partir de los hallazgos de esta investigacion, se concluye que las universidades deben ir
mas alla de la ensefianza de las competencias bésicas para el desarrollo de profesionales, y deben
incluir en sus procesos educativos la practica profesional para fomentar el desarrollo de
competencias especificas que respondan a las necesidades de la demanda laboral (Guzman
Pacheeco, 2020). Es importante destacar que estas competencias deben ser adquiridas durante la
etapa obligatoria de ensefianza, de manera que los estudiantes estén mejor preparados para

enfrentar los desafios de su vida adulta y profesional.

Ortiz y Moreno (2022) presentan una investigacion titulada: “Salud mental y estrategias
de afrontamiento frente al desempleo en un grupo de egresados del programa de Psicologia
de la Universidad de Antioquia-seccional Uraba” Este analisis se propone examinar las tacticas
de manejo empleadas por un conjunto de exalumnos del programa de psicologia de la Universidad

de Antioquia - sede Urabd, enfocandose en como enfrentan la situacion de desempleo y sus efectos

sobre su bienestar psicologico.
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Se realiz6 un anélisis detallado del discurso, proporcionando una vision profunda y
personalizada de las experiencias y percepciones individuales de los participantes en relacion con
su situacion de desempleo, con el objetivo de comprender mejor la realidad subjetiva de cada uno
(Ortiz Garcia et al., 2022). Entre las conclusiones, se destaca que los entrevistados implementan
diversas estrategias de afrontamiento para mitigar el estrés generado por la situacion de desempleo,
lo que les permite responder de manera adaptativa a la situacion y actia como un factor protector

para su salud mental.

5.2 Situacion laboral de los psicologos en Colombia.

Segun el Observatorio Laboral para la Educacion (OLE), en Colombia, la oferta laboral
para psicologos ha aumentado significativamente en los ultimos afios. En el 2019, se registraron
mas de 18.000 ofertas laborales para profesionales en Psicologia en todo el pais, lo que representa

un aumento del 16% con respecto al ano anterior (Cely-bottia et al., 2021).

En Bogotd, siendo la capital y una ciudad con mayor actividad econémica, se concentra
una gran parte de las oportunidades laborales para los psicologos. En el 2019, se registraron mas
de 6.500 ofertas laborales en la ciudad para profesionales en Psicologia, lo que representa alrededor

del 35% de las ofertas a nivel nacional (Ortiz Garcia et al., 2022).

En cuanto al déficit o superavit de psicologos en el pais, esto puede variar segun la region
y la especialidad. Seglin un informe del Ministerio de Salud y Proteccion Social en Colombia, en
el campo de la salud mental, hay una escasez de profesionales para atender la demanda de la

poblacion (Guzman Pacheeco, 2020). Ademas, se ha identificado una sobrecarga en las

universidades en algunas regiones del pais, donde la oferta de profesionales en psicologia supera

la demanda local.
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En sintesis, aunque la oferta laboral para psicoélogos en Colombia ha aumentado en los
ultimos afos, todavia existen retos y desafios en el mercado laboral, especialmente en el campo de
la salud mental. La situacién puede variar segin la region y la especialidad, por lo que es
importante estar informado y actualizado sobre las tendencias y oportunidades laborales en el

campo de la psicologia en Colombia.

5.3 La importancia de los psicologos en Colombia: El aporte de la Universidad Luis
Amigo
La importancia y necesidad de los psicologos en Colombia radica en que la salud mental
es un aspecto fundamental del bienestar individual y social (Kemet & Paul, 2021). Los psicélogos
son profesionales capacitados para identificar y tratar diversos trastornos emocionales y mentales,

asi como para promover el desarrollo personal y el bienestar psicoldgico de las personas.

En Colombia, La importancia de la salud mental ha aumentado significativamente en
tiempos recientes, ante el incremento notable de trastornos emocionales y mentales en la poblacion
general, asi como a la necesidad de atender los efectos psicoldgicos de los conflictos armados, la

violencia y otros problemas sociales (CEPAL, 2018).

En el pais, la necesidad de psicélogos es especialmente importante. Actualmente enfrenta
diversos desafios sociales y de salud mental, como la violencia intrafamiliar, el estrés laboral, el

consumo de drogas, entre otros (Diaz et al., 2017).

Las universidades, como instituciones educativas y de formacion, juegan un papel

importante en la formacidn y capacitacion de psicologos para abordar estos desafios y necesidades

en el pais (Arciniegas Sanchez & Pérez Santiago, 2019). La Universidad, a través de la formacion
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en pregrado y posgrado, proporciona a los estudiantes herramientas tedricas y practicas para

abordar problemas psicologicos y sociales de manera eficaz.

Ademas, las universidades pueden contribuir al desarrollo de investigaciones y proyectos
que aborden problematicas psicologicas y sociales en el pais, asi como a la formacion de
profesionales altamente capacitados y comprometidos con el bienestar psicologico y social de las

personas (Castrillon-Moreno et al., 2018).
5.4 Bases tedricas

5.4.1 Teoria del capital humano

La afirmacion mas importante de la teoria del capital humano es que existe una conexion
entre la educacion y el desempefio de una sociedad. Adam Smith[1] también afirma que esta
teoria tiene un efecto similar en los empleados de acuerdo a las capacidades de produccion, que
el uso de nuevas maquinas. Es decir, el capital humano en forma de conocimiento aumenta la

eficiencia (Lopez Salazar et al., 2018).

En el siglo XX, Theodore W. Schultz, economista estadounidense, confirmo las tesis de
Adam Smith al analizar de cerca los acontecimientos en Japon y Alemania después de la Segunda
Guerra Mundial. Schultz realiz6 un andlisis para comprender como estos dos paises lograron una
recuperacion mas rapida en comparacion con otras naciones industrializadas. Su conclusion fue
que la educacion jugé un rol esencial en el fortalecimiento del poder econémico general (Jiménez,

2017).

De acuerdo con la definicion de la OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémico), el capital humano se refiere a "todos los conocimientos, cualificaciones,

habilidades y caracteristicas individuales que fomentan la creacion de bienestar personal, social.y
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econdmico" (Sandoval, 2020). El capital humano es un activo intangible que puede impulsar y
respaldar la productividad, la innovaciéon y la empleabilidad. Por lo tanto, invertir en capital

humano es crucial para el éxito y el crecimiento de una empresa o una economia en general.

La teoria del capital humano ha sido fundamental para explicar el crecimiento econémico
y la formacion de la remuneracion individual. Esta teoria supone que los individuos pueden
mejorar su productividad a través de inversiones voluntarias en educacion o formacion (Garrido-
Trejo, 2017). Las disparidades salariales reflejan el hecho de que no todos los individuos realizan

las mismas inversiones en educacion o formacidon debido a diversas razones.

Segin Joseph Stiglitz, el capital humano se refiere al conjunto de habilidades y
experiencias acumuladas que hacen a los empleados mas productivos. Samuelson y Nordhaus
afiaden que el capital humano constituye el stock de conocimientos técnicos y cualificaciones que
caracterizan la fuerza laboral de una nacion, y que resultan de una inversion constante en educacion

y capacitacion (Gargallo Lopez, 2019).

En la actualidad, se considera que el capital humano representa entre dos tercios y tres
cuartos del capital total, segin Stiglitz, y el gasto en educacion ha experimentado un aumento
excepcional en los ultimos 50 afios, lo que ha puesto la cuestion del capital humano en el centro

del analisis econdmico contemporaneo (Morales, 2018).

5.4.2 Teoria de la educacion como bien posicional

Esta teoria considera la educacion como un vehiculo para que el individuo acumule capital

y autoridad, diferenciandolo en la sociedad a través de su formacion educativa. Esta adquisicion

de conocimientos y habilidades le otorga una imagen y posicion distintivas entre sus pares. Segun
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Carnoy (1982), la educacion actia como un criterio de seleccion que organiza y distingue entre

diversos tipos de trabajo (Rodriguez, 2018).

Las caracteristicas de esta teoria se pueden encontrar en el estudio de la Garza (2008) sobre
el México de los anos setenta, donde cada vez son mas comunes las acciones laborales
caracterizadas por la sociologia del trabajo, tales como: la mano de obra barata, el empleo informal,
la pérdida de riqueza o el Estado benefactor, donde "las estructuras burocraticas y las ideas
estructuralistas dominan al individuo, otorgandole un estatus social o una tarea historica a
desarrollar. El trabajo realizado por el Estado hace que el individuo ocupe un determinado lugar

en la sociedad a través de su trabajo (Lopez Roldan & Fachelli, 2019).

Este lugar es definido en diferentes contextos por el Estado, cuyo papel es asignar este
lugar en la sociedad, pero varia. De Garay y Fresan Orozco (2000) sostienen que en la década de
1990 las perspectivas de empleo para los graduados del sistema educativo eran sombrias. En
muchos paises relativamente ricos y en desarrollo, las tasas de desempleo entre los licenciados
eran elevadas (Brisefio y Mendoza, 2017). Sin embargo, cuanto mas educadas estan las personas,

mas oportunidades de empleo tienen y mejor les va.

Quienes van a la universidad lo hacen para conseguir un trabajo mejor, ocupar una posicion
social adecuada, mejorar las condiciones de vida de las generaciones futuras, contribuir al
desarrollo de un pais o una sociedad, aprender algo nuevo y adquirir una cultura (Milillo, 2018).
Al educarse, las personas buscan un empleo en el que serdn reconocidas por los demas miembros

del grupo y adquiriran un prestigio o una posicion que las distinguira en la sociedad.
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5.4.3 Teoria de la funcionalidad técnica de la educacion

Lateoria funcional de la técnica educativa, derivada de la teoria del capital humano, sugiere
que existe una estrecha relacion entre determinados niveles de educacion de los trabajadores, sus
ocupaciones y determinados niveles de productividad (UNESCO, 2020). Establece un vinculo
entre el aprendizaje del llamado capital humano, los empleos ocupacionales y el crecimiento
econdmico, lo que lleva a centrar la atencion en el crecimiento educativo de las poblaciones
nacionales y en la planificacion que puede hacerse para perseguir dicho vinculo (Rodriguez

Espinosa et al., 2019).

Se argumenta que las empresas manufactureras se enfrentan a la necesidad de formar
recursos humanos, para poder adoptar tecnologias avanzadas o simplemente mas eficientes, para
encontrar innovaciones y alternativas, o al menos para apoyar la organizacion, produccion y

gestion de la empresa en los mercados internacionales (Quintero Montafio, 2020).

Esto significa que la respuesta es invertir en educacion para formar capital humano que
trabaje con la tecnologia y desarrolle la ciencia. Esta situacion lleva a establecer un paralelismo
entre el desarrollo tecnoldgico y la educacion como formacion de recursos humanos (Villegas,

2019).

Sin embargo, la teoria técnico-funcional de la educacion afirma que el crecimiento
econdémico y la rentabilidad de las empresas dependen de la formacion del capital humano y que,
por tanto, la ensefianza superior es el medio ideal para formar a esta mano de obra (Cristina &

Gutiérrez, 2017). La teoria técnico-funcional de la educacion parte de la base de que la oferta y la

demanda de recursos humanos estan directamente relacionadas; supone que existe un vinculo entre

la educacion de los trabajadores, su ocupacion y un determinado nivel de productividad (Silva
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Payr¢ et al., 2020). Este vinculo se apoya en la ensefianza superior, que se considera Optimamente

vinculada a los medios de produccion.

Herbert S. Parnes, por encargo de la OCDE, desarrollé un método de planificacion para
adecuar el flujo de titulados a la demanda de equipos de produccion. Este método se conoce como
método de los insumos de mano de obra y se basa en una matriz de insumos y productos (Rojas

Rojas, 2017).

Parnes propuso que en la planificacion educativa es posible calcular el niimero de personas
con determinadas caracteristicas ocupacionales que pueden ajustarse a los requisitos del sistema
de produccién, y que sobre la base de esta planificacion se puede preparar un cuadro de capital
humano para trabajar en las ocupaciones que surjan en el sistema de produccion durante un

determinado periodo de tiempo (Rost Galvez, 2020).

Esta planificacion tiene en cuenta el hecho de que el nivel y el tipo de escuela correspondan
con las diferentes ocupaciones, de modo que los graduados de diferentes niveles y tipos de escuela
tendran determinadas caracteristicas de mano de obra adecuadas a las ocupaciones y los requisitos
de produccién pertinentes (Lopez Salazar et al., 2018). Como resultado de esta planificacion, se

pierden las distinciones entre los componentes cognitivo, afectivo y psicomotor de la educacion.

En sintesis, a partir de este planteamiento teorico, las diferencias en el nivel educativo entre
personas con ocupaciones similares pueden explicarse por el hecho de que quienes alcanzan un
determinado nivel educativo lo hacen para competir por un determinado estatus (Lopez Roldan &

Fachelli, 2019). Asi, la teoria predice que en situaciones en las que un determinado nivel educativo

ya no es suficiente para alcanzar el estatus social deseado, aquellos que pueden permitirse obtener

un mayor nivel educativo estardn mas dispuestos a obtener la educacion formal necesaria para
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desempefiar la misma ocupacidn que anteriormente requeria un menor nivel educativo (Roa Villa

& Turriago Romero, 2017).

La competencia por el estatus hace que la demanda de educacion aumente continuamente,
aunque la demanda de mano de obra se mantenga relativamente constante. Desde un punto de vista
dialéctico, este fendémeno explica por qué la teoria de la funcién técnica de la educacién ha
resultado ineficaz, ya que se basa en el supuesto de que la escolarizacion estd estrechamente
relacionada con el nivel jerarquico de las distintas ocupaciones en el mercado laboral (Rodriguez
Espinosa et al., 2019). Por lo tanto, la relacion macroecondmica entre la oferta y la demanda de

educacion dependerd siempre del comportamiento de esta dinamica.

Esto tiene una serie de implicaciones, ya que esta teoria no s6lo conduce a una competencia
acelerada en el mercado de trabajo entre los egresados de las distintas instituciones de ensefianza
superior, sino que también explica por qué la demanda de determinadas profesiones no disminuye
en un pais que aparentemente lleva varios afos sobresaturado de mano de obra (Lopez Roldan &

Fachelli, 2019).
5.5 Marco conceptual

5.5.1 Expectativas de desarrollo profesional

Las expectativas de desarrollo profesional se basan en una evaluacion de varios aspectos
relacionados con las tareas que se llevan a cabo, la variedad y pertinencia de las actividades, la
autonomia con la que se ejecutan y la retroalimentacion obtenida de ellas (Hernandez Hernandez
& Fernandez Pérez, 2019). En resumen, la evaluacion se enfoca en la forma en que se desempenan

las tareas y en como éstas contribuyen al crecimiento profesional del individuo.
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5.5.2 [Expectativas laborales como variables cognitivas

Las expectativas laborales como variables cognitivas se refieren a las creencias,
percepciones y valoraciones que tiene un individuo sobre su futuro laboral y las oportunidades que
existen para ¢l en el mercado laboral. Estas variables estan influenciadas por factores como la
educacion, la experiencia laboral previa, las habilidades y competencias, las relaciones sociales y

la situacion econdmica del pais (Miranda, A., Hernandez, M., & Hernéndez, E. 2018).

Las expectativas laborales pueden ser positivas o negativas, y se relacionan con la
motivacion, el compromiso y la satisfaccion laboral. Por ejemplo, un individuo con expectativas
laborales positivas puede estar mas motivado para buscar oportunidades de empleo, adquirir
nuevas habilidades y competencias, y trabajar duro para alcanzar sus objetivos profesionales
(Losa, 2020). Por otro lado, un individuo con expectativas laborales negativas puede sentirse
desmotivado, poco comprometido y poco satisfecho con su trabajo actual, lo que puede afectar su

desempefio y su bienestar emocional.

De modo que, pueden influir en la percepcion del impacto de la educacion a distancia en
la formacion en psicologia y en la relaciéon con el desarrollo profesional de los egresados
(Hernandez Hernandez & Fernandez Pérez, 2019). Por ejemplo, si un egresado tiene altas
expectativas laborales en términos de salarios, estabilidad laboral y oportunidades de crecimiento
profesional, es probable que valoren la educacion a distancia como una herramienta util para

mejorar sus habilidades y cualificaciones.

Por otro lado, si un egresado tiene bajas expectativas laborales o no estd seguro de sus

objetivos profesionales, es posible que no vea la educacion a distancia como una prioridad en su

desarrollo profesional y, por lo tanto, no valore su impacto en su carrera laboral. En este sentido,



WILUIS 5

la percepcion del impacto de la educacion a distancia en la formacion en psicologia y la relacion

con el desarrollo profesional de los egresados puede estar mediada por sus expectativas laborales.

En general, se puede decir que las expectativas laborales como variables cognitivas pueden
influir en la percepcion del impacto de la educacion a distancia en la formacion en psicologia y en
la relacion con el desarrollo profesional de los egresados (Losa, 2020). Por lo tanto, es importante
tener en cuenta estas variables cuando se evalua la efectividad de la educacion a distancia y su

impacto en el mercado laboral.

En resumen, las expectativas laborales como variables cognitivas son importantes para
comprender el comportamiento laboral de los individuos, su satisfaccion y compromiso con el

trabajo, y su capacidad para adaptarse a los cambios en el mercado laboral.

5.5.3 Movilidad laboral

La movilidad laboral se refiere a la capacidad de los trabajadores para cambiar de empleo,
empresa o sector laboral en funcion de sus necesidades, intereses y habilidades. Esta capacidad
estd influenciada por factores como la oferta y demanda laboral, el nivel de cualificacion y
formacion de los trabajadores, y la flexibilidad del mercado laboral (Gonzalez Anaya & Carrillo

Torres, 2018).

En relacion con la percepcion del impacto de la educacion a distancia en la formacion en
psicologia y su relacion con el desarrollo profesional de los egresados, la movilidad laboral puede
ser un factor relevante. La educacion a distancia ha permitido a los estudiantes de psicologia

acceder a programas de formacion en linea, lo que les ha brindado la oportunidad de adquirir

conocimientos y habilidades sin la necesidad de asistir a clases presenciales. Esto puede facilitar
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la movilidad laboral de los egresados, ya que les brinda la flexibilidad para buscar oportunidades

laborales en diferentes lugares, sin tener que preocuparse por las restricciones geograficas.

Ademas, la educacion a distancia puede mejorar la cualificacion de los egresados y hacerlos
mas competitivos en el mercado laboral. Esto puede aumentar sus oportunidades de empleo y su
capacidad para adaptarse a los cambios en el mercado laboral (Gonzalez Anaya & Carrillo Torres,
2018). En consecuencia, la percepcion del impacto de la educacion a distancia en la formacion en
psicologia puede ser positiva en términos de la movilidad laboral y el desarrollo profesional de los

egresados.

5.5.4 Metodologia de estudio a distancia

adapten a sus horarios, gracias al uso de tecnologias de informacion y comunicacion. Esta
forma de educacion ha cobrado notable popularidad globalmente, y en particular en paises como
Colombia, donde ha experimentado un crecimiento significativo. La razon principal de este auge
es la conveniencia que ofrece a los estudiantes en términos de accesibilidad y flexibilidad en su

aprendizaje (Duran, A. 2019).

En Colombia, la educacion a distancia ha sido impulsada por la tecnologia y la necesidad
de hacer la educaciéon mds accesible a aquellos que viven en areas remotas o tienen horarios
laborales inflexibles. Diferentes instituciones de educacién superior en Colombia ofrecen
programas de educacion a distancia, y el gobierno ha apoyado esta modalidad mediante la creacion

de iniciativas y programas para su promocion (ACESAD, 2018).

En cuanto a la Universidad Catolica Luis Amigo, ha implementado la educacion a distancia

desde hace varios afios. Esta universidad ofrece programas de pregrado y posgrado en modalidad

distancia, con una oferta académica que abarca diversas dreas del conocimiento, como
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administraciéon de empresas, educacion, ingenieria, salud, entre otros (Universidad Catdlica Luis

Amigo, 2019).

La Universidad Catélica Luis Amigd ha invertido en tecnologias y herramientas de
ensenanza en linea para ofrecer una educacion de calidad a sus estudiantes a distancia. Ademas,
cuenta con un equipo de profesores altamente capacitados y comprometidos con la educacion en

linea, que brindan apoyo y orientacion a los estudiantes durante todo su proceso de aprendizaje.

5.6 Marco historico

La Universidad Catolica Luis Amig6 es una institucion universitaria privada ubicada en
Medellin, Colombia. Fue fundada en 1948 como una escuela de formacion de maestros, y a lo
largo de su historia ha ampliado su oferta educativa a programas en diversas areas del

conocimiento, incluyendo la psicologia (Universidad Catolica Luis Amigo, 2019).

El programa de psicologia en la Universidad Catdlica Luis Amigd se establecié en 1990 y
desde entonces ha formado a numerosos psicologos en Colombia. Ademas, la universidad ha
implementado la educacion a distancia en el programa de psicologia desde el afio 2012, lo que ha
permitido que estudiantes de diferentes regiones del pais puedan acceder a la formacién en esta

area (Universidad Catolica Luis Amigo, n.d.).

Actualmente, la Universidad Catdlica Luis Amigd cuenta con alrededor de 11,000
estudiantes, de los cuales aproximadamente 1,200 se encuentran en el programa de psicologia,
tanto en la modalidad presencial como a distancia. Segun estadisticas de la universidad, en

promedio se graduan alrededor de 100 estudiantes de psicologia al afio, tanto en la sede de

Medellin como en otras regiones donde se ofrece el programa (Universidad Catolica Luis Amigo,

2019).
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El plan de estudios del programa de psicologia ha evolucionado a lo largo de los afios para
adaptarse a las necesidades y demandas del campo, y actualmente se enfoca en areas como la
psicologia clinica, organizacional, educativa y social (Universidad Catolica Luis Amigo, 2018).
La universidad ha mantenido una estructura curricular estable en el programa de psicologia,

aunque ha realizado ajustes y actualizaciones en funcion de las necesidades y avances en el campo.

La Universidad Catélica Luis Amigd cuenta con varios convenios para la ejecucion de
practicas profesionales en el programa de psicologia, tanto en instituciones publicas como privadas
en diferentes regiones del pais. Estas practicas permiten a los estudiantes aplicar los conocimientos
adquiridos en un contexto real y adquirir experiencia en el campo (Universidad Catolica Luis

Amigo, 2019).

Entre las instituciones con las que la universidad tiene convenios se encuentran hospitales,
centros de salud mental, organizaciones no gubernamentales, empresas privadas y entidades del
sector publico (Universidad Catdlica Luis Amigo, 2018). Estos convenios permiten que los
estudiantes del programa de psicologia tengan la oportunidad de poner en practica las habilidades
adquiridas en la universidad en un contexto real, bajo la supervision de profesionales

experimentados.

Ademas, la universidad también tiene convenios con instituciones académicas en otros
paises, que ofrecen oportunidades de intercambio para los estudiantes de psicologia (Universidad
Catolica Luis Amigo, n.d.). Estos intercambios permiten a los estudiantes expandir su
conocimiento y experiencia en un contexto internacional y conocer nuevas perspectivas en el

campo de la psicologia.
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6. METODOLOGIA
6.1. Caracterizacion metodologica

6.1.1. Paradigma

El paradigma positivista se centra en el estudio cuantitativo y objetivista de la realidad,
buscando establecer relaciones causales y patrones en el impacto del egresado del programa de

psicologia a distancia de la Universidad Catélica Luis Amigé en el contexto laboral.

Con relacion al primer objetivo especifico, el enfoque positivista permite cuantificar el
grado de aplicacion de las competencias adquiridas por los egresados. Utiliza cuestionarios
estandarizados y escalas de medicion para evaluar el rendimiento laboral y la aplicacion de
habilidades especificas aprendidas durante el programa de psicologia a distancia. La adquisicion
de los de datos se realiza a través de una muestra representativa de egresados, con el fin de

generalizar los resultados a toda la poblacion de interés.

Asi las cosas, es posible centrar la investigacion en la adquisicion y andlisis de datos
cuantitativos, y en la aplicacion de técnicas estadisticas para su interpretacion. Esto asegura una
interpretacion no sesgada y objetiva de los datos. Todos los resultados y conclusiones se basan en
las evidencias obtenidas y no en interpretaciones subjetivas, siguiendo el enfoque positivista de la

investigacion.

6.1.2. Enfoque

La eleccion de un enfoque cuantitativo para esta investigacion se justifica en varios

aspectos clave. En primer lugar, este enfoque permite recoger datos numéricos sobre los

fenomenos que se estan estudiando, proporcionando resultados precisos y objetivos. Esto es
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especialmente relevante en el contexto de esta investigacion, donde se busca medir y analizar
fendmenos como la aplicacién de competencias, la percepcion de los empleadores y la satisfaccion

laboral.

El uso de un enfoque cuantitativo en la investigacion proporciona la ventaja de permitir un
analisis estadistico detallado, lo que a su vez facilita el descubrimiento de patrones, tendencias y
correlaciones entre diversas variables. Asi, se pueden extraer conclusiones generales y hacer

inferencias sobre la poblacion de estudio basadas en la muestra recogida.

En tercer lugar, la investigacion cuantitativa favorece la comparabilidad y la replicabilidad
de los resultados. Esto significa que otros investigadores pueden verificar los hallazgos, y se
pueden realizar comparaciones entre diferentes grupos o en diferentes momentos para evaluar la

consistencia y la fiabilidad de los resultados.

Finalmente, el enfoque cuantitativo aporta credibilidad y rigurosidad a la investigacion, ya
que sus resultados son producto de la medicion y el analisis objetivos, en lugar de interpretaciones
subjetivas. Esto es relevante en el campo de la psicologia, ya que se busca evidencia empirica y

solida para respaldar las afirmaciones.

Por tanto, el uso de un enfoque cuantitativo en esta investigacion permite obtener una
imagen precisa, objetiva y generalizable del impacto del egresado del programa de psicologia a
distancia de la Universidad Catdlica Luis Amig6 dentro del contexto laboral inherente a su campo

profesional.
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6.2. Disefio de investigacion

6.2.1. Poblacion y muestra

Este estudio se centra en un grupo de 68 exalumnos que completaron el programa de
psicologia en la modalidad a distancia ofrecido por la Universidad Catdlica Luis Amigd, a nivel
nacional. Esta poblacion representa la totalidad de los individuos que se encuentran en el grupo de
interés para esta investigacion, es decir, los egresados que han completado su formacién en

psicologia a través de la modalidad a distancia.

Por otro lado, la muestra de este estudio esta compuesta por un grupo seleccionado de 17
egresados en el periodo de 2018 y 2022. Esta muestra ha sido estratégicamente seleccionada para
representar de manera efectiva a la poblacion de interés, y esta distribuida de la siguiente manera:

4 egresados estan ubicados en Bogotd, 1 egresado en Apartadd y 12 egresados en Monteria.

Adicionalmente, se abordaran los jefes inmediatos de los egresados para obtener una
perspectiva mas completa del desempefio laboral de estos profesionales. La inclusion de los jefes
inmediatos en la recopilacion de datos permitird corroborar y complementar la informacion
obtenida de los egresados, y proporcionara una vision mas objetiva y amplia de la aplicacion de

las competencias adquiridas en el programa de psicologia a distancia.

Los jefes inmediatos pueden aportar informacion valiosa sobre la contribucion de los
egresados al entorno laboral, su nivel de eficiencia y eficacia en el desempefio de sus tareas y la
calidad de las relaciones interpersonales y profesionales que establecen. Esta perspectiva adicional

enriquecera los datos y reforzara la validez y fiabilidad de los hallazgos de la investigacion.

Por lo tanto, esta estrategia metodologica de abordar tanto a los egresados como a sus jefes

inmediatos garantiza un analisis mas exhaustivo y una evaluaciéon mas precisa del impacto del
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egresado del programa de psicologia a distancia de la Universidad Catolica Luis Amigé dentro del

contexto laboral inherente a su campo profesional.

Esta muestra no solo permite la recoleccion de datos manejable, sino que también se espera
que refleje las caracteristicas claves de la poblacion de estudio, permitiendo asi inferencias validas
y precisas sobre el impacto del egresado del programa de psicologia a distancia de la Universidad

Catolica Luis Amigo6 en el contexto laboral.

6.2.2. Técnicas de recoleccion de informacion

Para determinar el grado de aplicacion de las competencias adquiridas por los egresados
del programa de psicologia a distancia de la Universidad Catolica Luis Amigo, se hace uso de un
cuestionario autoadministrado, este instrumento es una herramienta efectiva para recolectar
informacion de una manera estructurada y estandarizada. Los cuestionarios pueden disefarse para
medir una variedad de conceptos, en este caso, las competencias adquiridas y su aplicacion en el

campo laboral.

El cuestionario es creado basdndose en las competencias especificas que los egresados
deben haber adquirido durante su formacion en el programa de psicologia, los items del
cuestionario reflejaran estas competencias y pediran a los encuestados que califiquen el grado en

que las aplican en su trabajo.

De acuerdo con Sarantakos (2005), los cuestionarios autoadministrados son ttiles para
recolectar informacioén de una gran cantidad de personas en un corto periodo de tiempo, son

particularmente efectivos cuando los participantes estdn geograficamente dispersos, y también

pueden ser ttiles en situaciones en las que se requiere cierto grado de anonimato.
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Babbie (2010), considera que los cuestionarios autoadministrados pueden ser disefiados
para recolectar datos tanto cuantitativos como cualitativos, dependiendo de la naturaleza de las
preguntas. Ademas, esta forma de recopilacion de datos es relativamente econdmica y permite a
los participantes completar el cuestionario en un momento que sea conveniente para ellos, lo que

puede incrementar las tasas de respuesta.

Por otro lado, Oppenheim (1992) sefiala que uno de los principales desafios de los
cuestionarios autoadministrados es asegurar que las preguntas sean claras y comprensibles para
todos los participantes ya que, no hay un entrevistador presente para aclarar cualquier
malentendido y es por ello que es crucial probar y revisar el cuestionario antes de su distribucion

final.

Por su disefio autoadministrado, los participantes pueden completar el cuestionario a su
propio ritmo y en su propio tiempo, lo que puede aumentar la tasa de respuesta y reducir la

posibilidad de sesgos que pueden surgir de la interaccion directa con un encuestador.
Para el desarrollo de este instrumento, se desarrollan las siguientes etapas:

a. Disefio del cuestionario: Se identifica las competencias especificas que los egresados del
programa de psicologia deben haber adquirido durante su formacion. A partir de ello, se formulan
preguntas que abordan estas competencias y los participantes deben responder en qué medida las
aplican en su préctica laboral. El cuestionario disefiado cuenta con 38 enunciados, divididos en 3
categorias: Competencias instrumentales, competencias interpersonales y competencias

sistémicas. Dicho instrumento fue de elaboracion propia basado en Cuestionario de Competencias

del Proyecto Tunning, adaptado en Pert por Orellana et al. (2007)
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b. Escala de respuesta: Las preguntas se evalian mediante una escala de Likert, la cual
proporciona un rango de opciones de respuesta. Para efectos de esta investigacion las alternativas
de respuesta son: CD: Completamente de acuerdo, DA: De acuerdo, NA: Ni acuerdo, ni en

desacuerdo, ED: En desacuerdo, CE: Completamente en desacuerdo. (Ver anexo 1)

c. Prueba piloto: Antes de su distribucion final, se realiza una prueba piloto del cuestionario
a un pequefio grupo de participantes. Los comentarios recolectados permiten hacer ajustes en la

redaccion, el formato y el orden de las preguntas para asegurar su claridad y comprensibilidad.

d. Distribucion del cuestionario: Los cuestionarios se envian a los participantes via correo
electronico o se distribuirdn mediante una plataforma online. De esta forma, los participantes

disponen de un tiempo establecido para completar y devolver el cuestionario.

6.3. Consideraciones éticas

En el contexto de la investigacion en psicologia, es importante tener en cuenta las siguientes

consideraciones éticas:

[] Proteccion de los participantes: Es fundamental proteger la privacidad, la dignidad y el
bienestar de los participantes. Es esencial obtener el consentimiento informado de los
participantes antes de iniciar la investigacion, asegurando asi la proteccion de su
privacidad y la confidencialidad de los datos. Ademas, es crucial garantizar que la

investigacion no cause ningtn dafio a los participantes.

'] Honestidad y transparencia: La integridad en la investigacion exige que los

investigadores mantengan una conducta honesta y transparente en todas las fases del

estudio, desde la recoleccion hasta el analisis de datos. Es fundamental abstenerse de
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cualquier manipulaciéon de resultados que busque sesgar las conclusiones a favor de

resultados predeterminados.

[J Responsabilidad social: Los investigadores deben ser conscientes del impacto que su
investigacion puede tener en la sociedad y deben asegurarse de que la investigacion sea

beneficiosa para la sociedad.

Con respecto al marco normativo vigente en Colombia en relacion con la politica de habeas
data, resulta primordial considerar su relevancia en la proteccion de los datos personales de los
individuos y en el acceso a la informacion relativa a los mismos. En el contexto de la presente
investigacion, los investigadores se responsabilizan de salvaguardar la integridad de los datos
personales, garantizando su empleo exclusivo para propdsitos cientificos. Asimismo, deben
asegurar que los participantes cuenten con acceso a informacion precisa acerca del uso que se les
dara a sus datos. Es esencial obtener el consentimiento informado de los participantes para
cualquier investigacion, asegurando su plena comprension y voluntad para participar. Asimismo,
es crucial respetar la confidencialidad de los datos recopilados, en consonancia con los principios

éticos y la legislacion colombiana aplicable a la investigacion cientifica.
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7. RESULTADOS Y DISCUSION

Tras el andlisis de las respuestas proporcionadas por los egresados, proceso realizado a
través de matrices de frecuencias relativas, frecuencias relativas acumuladas y la matriz de
importancia, es evidente que la metodologia de aplicacion del "cuestionario autoadministrado” ha
proporcionado una riqueza de datos que arrojan luz sobre la percepcion de un pequefio grupo de
egresados del Programa de Psicologia a Distancia de la Universidad Catolica Luis Amigd en
cuanto a sus competencias y habilidades adquiridas a lo largo de su formacion. En primer lugar,
observamos que las competencias instrumentales, aquellas relacionadas con la planificacion,
investigacion y ejecucion de intervenciones psicoldgicas, son altamente valoradas por los
egresados, lo que sugiere que la formacion académica ha tenido un impacto significativo en su
capacidad para desempefiarse en el campo de la psicologia de manera efectiva. Esto se refleja en
la alta importancia otorgada a competencias como la planificacion de la evaluacion de programas

y la capacidad de confeccionar informes y articulos de investigacion.

Por otro lado, las competencias interpersonales y sistémicas, que abordan aspectos como
la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la comprension de contextos mas amplios, también
son valoradas positivamente por los egresados. Esto indica que la formacién no solo se enfoca en
las habilidades técnicas, sino también en el desarrollo de habilidades interpersonales y la capacidad
de comprender y adaptarse a la diversidad y multiculturalidad, lo que es esencial en la practica de

la psicologia.

En resumen, los resultados de esta investigacion sugieren que el Programa de Psicologia a

Distancia de la Universidad Catdlica Luis Amigé ha tenido un impacto positivo en la formacion

de un pequefio grupo de egresados, equipandolos con
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competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas que son altamente valoradas en el campo de la psicologia. De acuerdo

con lo anterior, se presentan los datos analizados:

Tabla 1. — Matriz de Frecuencias

ESCALA
GRUPO ITEM COMPETENCIA €b: DA: De |NA: Ni acuerdo, |[ED: En CE: TOTAL
Completamente de . P | Compl
acuerdo acuerdo I ni en desac " en desacuerdo
1 |Es capaz de planificar y conducir una entrevista psicologica 6 3 0 0 0 9
2 |Disefia y elabora propuestas de investigacion cientifica 1 3 3 1 1 9
3 |Planifica la evaluacion de los programas y de las intervenciones 5 4 0 0 0 9
4 | Es capaz de confeccionar informes y articulos de investigacion. 2 4 3 0 0 9
5 Sabe aplicar estrategias y métodos de intervencion psicologica directos sobre los contextos de 4 5 0 0 0 9
grupos y/o de organizaciones: construccion de escenarios saludables, productivos, eficientes
6 |Selecciona y aplica baterias de test acordes a las necesidades de la situacion de evaluacion 4 4 0 1 0 9
7 |Sabe interpretar los resultados de las evaluaci psicologicas 3 6 0 0 0 9
8 |Domina estrategias y técnicas para involucrar en la intervencion a los destinatarios 3 6 0 0 0 9
9 | Se comunica oral con facilidad y claridad con personas de diversos niveles culturales 6 3 0 0 0 9
10 |Redacta informes psicolégicos para profesionales y no profesional 5 4 0 0 0 9
11 |Realiza intervenciones psicologicas individuales en situaciones de crisis y/o emergencias 3 4 2 0 0 9
COMPETENCIAS INSTRUMENTALES 1 Sabe elegir las técnicas de intervencion psicologica adecuadas para alcanzar los objetivos de 5 . 0 0 0 9
tratamiento
13 Obti.enve informacién de forma efectiva de diferentes fuentes: d ion especializad 7 2 0 0 0 9
profesionales, otras personas
14 Posee conocimientos basicos de dologia de la inv i6n para resolucion de problemas 2 6 1 0 0 9
concretos
15 Es capaz de selet?cionar y fzortsuuir indicadores y técnicas de medicion para evaluar los 4 2 2 1 0 9
programas y las intervenciones
16 | Valora la eficacia de las intervenciones psicologicas 4 5 0 0 0 9
17 |Redacta articulos cientificos y/o p ias para su pr i0n en eventos cientificos 2 1 5 1 0 9
18 | Realiza tareas de diagnostico psicologico con pruebas psicométricas y proyectivas 3 2 3 1 0 9
19 | Conoce teorias o enfoques de la personalidad porinea: 2 5 0 1 0 8
20 |Maneja paquetes estadisticos especificos 1 6 1 1 0 9
21 | Construye y desarrolla instrumentos de evaluacion psicologica 2 5 2 0 0 9
22 | Tiene conocimientos de los diversos modelos o enfoques psicologicos 4 5 0 0 0 9
23 | Ejecuta derivacion e interconsulta con otros profesionales 4 1 2 2 0 9
24  |Realiza trabajo en equipo e interdisciplinario 4 4 1 0 0 9
25 |Reconoce los propios sentimientos y sabe expresarlos ad d 6 3 0 0 0 9
COMPETENCIAS INTERPERSONALES | 26 |Aprecia la diversidad y la multiculturalidad 6 2 1 0 0 9
27 |Conoce y se ajusta a las obligaci d logicas de la psicologia 5 4 0 0 0 9
Expone ante un piblico cuestiones y temdticas psicologicas adaptindose a sus contextos
28 . 4 5 0 0 0 9
socioculturales
29 | Valora la actuacion personal y conoce las propias competencias y limitaciones 6 3 0 0 0 9
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ESCALA
CD: . CE:
GRUPO ITEM COMPETENCIA DA: De |NA: Ni acuerdo, |ED: En TOTAL
Completamente de N IR . Completamente
nien
acuerdo en desacuerdo
30 Posee. capacldad y dtspc:sn'cu‘)n para intentar la p ‘ ‘ de nuexo el 2 6 1 0 0 9
manejo idoneo de fas, té y pré de investig:
1 Sabe analmr el contexto donde se desarrollan las indivi los p grupales 3 6 0 0 0 9
y organizacionales
1 Es capaz de definir los objetivos y elaborar el plan de una intervencion en funcion del propésito 3 6 0 0 0 9
de esta
33 |Piensa en forma creativa y desarrollar nuevas ideas y conceptos 3 0 0 0 9
COMPETENCIAS SISTEMICAS 34 |Planifica, organiza y evalia los planes y programas de intervencion psicologica 3 1 0 0 9
35 Implementa tareas de prevencion de riesgo y manejo de situaciones de crisis y emergencias en 4 3 2 0 0 9
grupos
Desarrolla y i lizadas las i ias, d y imi segln
prop P 4
36 estindares de la profesion 4 ! 0 0 i
Sabe describir y evaluar los procesos de interaccion, la dindmica de los grupos y su estructura a
37 . . 4 5 0 0 0 9
través de variados instrumentos
38 |Es capaz de describir y medir variables psicologicas y otras aptitudes 3 5 0 0 0 8

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
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Tabla 2. — Matriz de Frecuencias Relativas

ESCALA
GRUPO ITEM COMPETENCIA Cb: DA: De|NA: Ni acuerdo, |ED: En CE: TOTAL
Completamente de . Completamente
acuerdo acuerdo |ni en desacuerdo |desacuerdo en desacuerdo
1 |Es capaz de planificar y conducir una entrevista psicologica 0,67, 0,33 0 0) 0) 1
2 |Disefia y elabora propuestas de investigacion cientifica 0,11 0,33 0,33 0,11 0,11 1
3 |Planifica la evaluacion de los programas y de las intervenciones 0,56 0,44] 0 0 0 1
4 | Es capaz de confeccionar informes y articulos de investigacion. 0,22 0,44 0,33 0) 0) 1
Sabe aplicar estrategias y métodos de intervencion psicologica directos sobre los contextos de
3 grupos y/o de organizaciones: construccion de escenarios saludables, productivos, eficientes 044 0,56 0 0 o !
6 |Selecciona y aplica baterias de test des a las idades de la situacion de evaluaci6 0,44 0,44 0 0,11 0) 1
7 | Sabe interpretar los resultados de las evaluaci psicologi 0,33 0,67 0) 0) 0) 1
8 |Domina estrategias y técnicas para involucrar en la intervencion a los destinatarios 0,33 0,67, 0 0) Ol 1
9 | Se comunica oral con facilidad y claridad con personas de diversos niveles culturales 0,67 0,33 0 0 0 1
10 |Redacta informes psicologicos para profesionales y no profesional 0,56 0,44] 0 0 0 1
11 |Realiza intervenciones psicologicas individuales en situaciones de crisis y/o emergencias 0,33 0,44 0,22 0) 0) 1
COMPETENCIAS INSTRUMENTALES 12 Sabe elegir las técnicas de intervencion psicologica adecuadas para alcanzar los objetivos de P o o o ;
tratamiento " ’
13 Obti@e informacion de forma efectiva de dift fuentes: d on especializad 0.78 022 0 0 0 1
profesionales, otras personas
14 |Posee conocimientos bisicos de metodologia de la investigacién para resolucion de probl 022| 067 0,11 0 0 1
concretos
15 Es capaz de sel : y'oonstmir' dicad y técnicas de medicion para evaluar los 044 022 022 o1l 0 1
programas y las intervenciones
16 | Valora la eficacia de las intervenci psicologicas 0,44 0,56 0 0 0 1
17 | Redacta articulos cientificos y/o p ias para su pr ion en eventos cientificos 0,22 0,11 0,56 0,11 0) 1
18 |Realiza tareas de diagnostico psicolégico con pruebas psicométricas y proyectivas 0,33 0,22 0,33 0,11 0 1
19 | Conoce teorias o enfoques de la per lidad ¢ iporinea: 0,25 0,63 0 0,13 OI 1
20 |Maneja paquetes estadisticos especificos 0,11 0,67 0,11 0,11 0 1
21 |Construye y desarrolla instr de eval psicolog 0,22 0,56 0,22 0 0 1
22 | Tiene conocimientos de los diversos modelos o enfoques psicologi 0,44 0,56 0 0) 0) 1
23 | Ejecuta derivacion e interconsulta con otros profesionales 0,44 0,11 0,22 0,22 0| 1
24 |Realiza trabajo en equipo ¢ interdisciplinario 0,44 0,44 0,11 0) 0) 1
25 |R los propi imi y sabe expresarlos ad d 0,67 0,33 0 0 0 1
COMPETENCIAS INTERPERSONALES | 26 |Aprecia la diversidad y la multiculturalidad 0,67 0,22 0,11 0) 0) 1
27 |Conoce y se ajusta a las oblig: d logicas de la psicologi 0,56 0,44 0 0) 0) 1
28 ExPone ante un puablico cuestiones y temdticas psicolégicas adaptindose a sus contextos 044 0.56 0 0 0 1
socioculturales
29 |Valorala ion personal y conoce las propi ip ias y li 0,67 0,33 0 0 Ol 1
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ESCALA
CD: . CE:
GRUPO ITEM COMPETENCIA DA: De |NA: Ni acuerdo, |ED: En TOTAL
Completamente de N IR . Completamente
nien
acuerdo en desacuerdo
30 Posee. capacldad y dtspc:sn'mé? parla intentar la p ‘ ‘ de'nue'v‘o el 022 0.67 o1 0 1
manejo idoneo de y pré de investig:
1 Sabe analmr el contexto donde se desarrollan las indivi los p grupales 033 0.67 0 o 1
y organizacionales I l
1 Es capaz de definir los objetivos y elaborar el plan de una intervencion en funcion del propésito 033 0.67 Ol o 1
de esta
33 |Piensa en forma creativa y desarrollar nuevas ideas y conceptos 0,67 0,33 of 0 1
COMPETENCIAS SISTEMICAS 34 |Planifica, organiza y evalia los planes y programas de intervencion psicologica 0,56 0,33 0,11 0 1
35 Implementa tareas de prevencion de riesgo y manejo de situaciones de crisis y emergencias en 044 033 022 o 1
grupos
Desarrolla y i lizadas las propi p ias, d y imi segln
36 estindares de la profesion 044 044 on 0 !
37 Sabe descnbfr y e\{aluar los procesos de interaccion, la dindmica de los grupos y su estructura a 044 0.56 0 o 1
través de variados instrumentos I
38 |Es capaz de describir y medir variables psicologicas y otras aptitudes 0,38, 0,63 OI 0 1

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
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Tabla 3. — Matriz de Frecuencias Relativas Acumuladas

ESCALA
GRUPO ITEM COMPETENCIA C: DA: De|NA: Ni acuerdo,| ED: En CE:
Compl de] N R P Completamente
acuerdo nien cuerdo do end N
1 | Es capaz de planificar y conducir una entrevista psicologica 0,67 1
2 |Disefia y elabora prop de investigacion cientifica 0,11 0,44 0,78 0,89 1
3 |Planifica la evaluacién de los programas y de las intervenciones 0,56 1
4 | Es capaz de confeccionar informes y articulos de investigacion. 0,22 0,67
5 Sabe aplicar estrategias y métodos de intervencion psicologica directos sobre los contextos de 0.44 1
grupos y/o de organizaciones: construccion de es ios saludables, productivos, efici '
6 | Selecciona y aplica baterias de test acordes a las necesidades de la situacion de evaluacion 0,44 0,89 0,89 1
7 |Sabe interpretar los resultados de las evaluaciones psicologicas 0,33 1
8 |Domina estrategias y té para involucrar en la intervencion a los desti 108 0,33 1
9 | Se comunica oralmente con facilidad y claridad con personas de diversos niveles culturales 0,67 1
10 |Redacta informes psicologicos para p les y no p 1 0,56 1
11 |Realiza intervenciones psicologicas individuales en situaciones de crisis y/o emergencias 0,33 0,78] 1
COMPETENCIAS INSTRUMENTALES 12 Sabe elegir las técnicas de intervencion psicologica adecuadas para alcanzar los objetivos de 022 1
tratamiento i
13 Obtiene informacion de forma efectiva de diferentes fuentes: d ibn especializad 0.78 I
profesionales, otras personas i
14 Posee conocimientos basicos de dologia de la investigacion para resol de probl 022 0.89 1
concretos
Es ¢ de seleccionar y construir indicadores y técnicas de medicion para evaluar los
15 pro;ra:run;s y las imer\'encio):les ’ ’ 044 0.67 0.89 !
16 | Valora la eficacia de las intervenciones psicologicas 0,44 1
17 |Redacta articulos cientificos y/o p para su p tacién en eventos cientificos 0,22 0,33 0,89 1
18 | Realiza tareas de diagnéstico psicologico con pruebas psicométricas y proyectivas 0,33 0,56 0,89 1
19 | Conoce teorias o enfoques de la per: lidad o dnea 0,25 0,88) 0,88) 1
20 |Maneja paquetes estadisticos especificos 0,11 0,78' 0,89 1
21 |Construye y desarrolla instr tos de evaluacion psicologi 0,22 0,78' 1
22 |Tiene de los diversos modelos o enfoques psicologicos 0,44 1
23 | Ejecuta derivacion e inter Ita con otros profesional 0,44 0,56 0,78 1
24  |Realiza trabajo en equipo e interdisciplinario 0,44 0,89 1
25 |Reconoce los propios sentimientos y sabe expresarlos adecuadamente 0,67 1
COMPETENCIAS INTERPERSONALES | 26 |Aprecia la diversidad y la multiculturalidad 0,67 0,89 1
27 |Conoce y se ajusta a las obligaciones deontologicas de la psicologia 0,56 1
28 Expone ante un publico cuestiones y temdticas psicologicas adaptindose a sus contextos 0.44 1
socioculturales ’
29 | Valora la actuacion personal y conoce las propias ip ias y li 0,67 1
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ESCALA
CD: . CE:
GRUPO ITEM COMPETENCIA DA: De|NA: Ni acuerdo,
Completamente  de L . . |Compl
acuerdo |ni en
acuerdo en desacuerdo
Posee capacidad y disposicién para i la produccién de nuevo di el
30 jo idoneo de dologias, técnicas y prictica de investigacion 0.2 0.89 !
31 Sabe analizar el contexto donde se desarrollan las conductas individuales, los procesos grupales 033 1
y organizacionales i
1 Es capaz de definir los objetivos y elaborar el plan de una intervencién en funcién del propésito| 033 1
de esta i
33 |Piensa en forma creativa y desarrollar nuevas ideas y conceptos 0,67 1
COMPETENCIAS SISTEMICAS 34 |Planifica, organiza y evalia los planes y programas de intervencion psicologica 0,56/ 0,89 1
35 Implementa tareas de prevencion de riesgo y de de crisis y emerg en 0.44 0.78 1
grupos
Desarrolla y mantiene actualizadas las propias P ias, d y imientos segln
36 estindares de la profesion 0.44 0.89 !
Sabe describir y evaluar los procesos de interaccion, la dindmica de los grupos y su estructura a
37 . . 0,44 1
través de variados instrumentos
38 |Es capaz de describir y medir variables psicologicas y otras aptitudes 0,38 1

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
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Tomando en consideracion que los evaluadores son egresados del Programa de Psicologia
a Distancia de la Universidad Catolica Luis Amig6 y que la investigacion busca analizar el impacto
de la carrera en la vida profesional del egresado amigoniano, de la matriz de frecuencias relativas

y la matriz de frecuencias relativas acumuladas podemos inferir lo siguiente:

Competencias Instrumentales: Estas competencias se refieren a las habilidades técnicas

necesarias para los psicologos.

1. Entrevista Psicologica: Los resultados muestran que aproximadamente el 67% de los
egresados estdn "Completamente de acuerdo" en que la formacion en la Universidad
Catolica Luis Amigo les ha capacitado para planificar y conducir entrevistas psicoldgicas,
lo que sugiere un impacto positivo en su capacidad clinica.

2. Obtencion de Informacioén: La mayoria de los egresados (aproximadamente el 78%) estan
"Completamente de acuerdo" en que la formacion les ha dotado de la habilidad para obtener
informacion de diversas fuentes, lo que es fundamental en la evaluacion psicoldgica y la
toma de decisiones en su practica profesional.

3. Redaccion de Informes: La alta proporcion de respuestas "Completamente de acuerdo" y
"De acuerdo" sugiere que los egresados consideran que su formacion les ha preparado para
redactar informes psicologicos de manera efectiva, una habilidad esencial para su
comunicacion con colegas e individuos.

Competencias Interpersonales: Estas competencias se relacionan con la capacidad de los
psicologos para interactuar efectivamente con otras personas. Algunos aspectos destacados

incluyen:

1. Reconocimiento de Sentimientos: Los resultados indican que el 67% de los egresados

estan "Completamente de acuerdo" en que su formacion les ha capacitado para reconoces
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y expresar adecuadamente sus propios sentimientos, lo que es esencial para la empatia y la
conexion con los individuos.

2. Diversidad y Multiculturalidad: La mayoria de los egresados (aproximadamente el 67%)
estan "Completamente de acuerdo" en que su formacion les ha sensibilizado y preparado
para apreciar y respetar la diversidad cultural en su préctica profesional.

Competencias Sistémicas: Estas competencias se centran en la capacidad de los
psicologos para comprender sistemas mas amplios y aplicar enfoques sistémicos. Aspectos

relevantes incluyen:

1. Pensamiento Creativo: El hecho de que el 67% de los egresados estén "Completamente
de acuerdo" en que su formacion les ha fomentado el pensamiento creativo es alentador,
ya que esto puede ser valioso para el desarrollo de enfoques terapéuticos innovadores.

2. Actualizaciéon de Competencias: Los resultados indican que la mayoria de los egresados
considera que su formacion les ha inculcado la importancia de mantenerse actualizados con
las Giltimas investigaciones y practicas en psicologia.

Resumen de Competencias Generales:

71 Los egresados de la Universidad Catélica Luis Amigd parecen sentir que han desarrollado
solidas competencias en areas técnicas, de interaccion interpersonal y sistémicas durante
su formacion.

1) La formacién ha tenido un impacto positivo en la capacidad de los egresados para llevar a
cabo entrevistas, obtener informacion de diversas fuentes, redactar informes y comprender

y respetar la diversidad cultural.

71 La habilidad para el pensamiento creativo y la importancia de mantenerse actualizado

también son aspectos valorados por los egresados.
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Estos resultados son alentadores y sugieren que la formacion en el Programa de Psicologia

a Distancia de la Universidad Catolica Luis Amigé ha tenido un impacto positivo en la preparacion

de los egresados para su futura carrera profesional en psicologia. Estos hallazgos pueden ayudar a

la universidad a continuar mejorando su programa de psicologia y a destacar las areas en las que

estan teniendo éxito en la formacion de profesionales competentes en psicologia.

Tabla 4. — Matriz de Importancia

GRUPO ITEM COMPETENCIA IMPORTANCIA
1 |Es capaz de planificar y conducir una entrevista psicolgica 4,67
2 |Disefa y elabora propuestas de investigacion cientifica 3,22
3 |Planifica la evaluacion de los programas y de las intervenciones 4,56
4 |Es capaz de confeccionar informes y articulos de investigacion. 3.89
5 Sabe aplicar estrategias y métodos de intervencion psicologica directos sobre los contextos de 444

grupos y/o de organizaciones: construccion de escenarios saludables, productivos, eficientes ’
6 |Selecciona y aplica baterias de test acordes a las necesidades de la situacion de evaluacion 4,22
7__|Sabe interpretar los resultados de las evaluaciones psicoldgicas 433
8 |Domina estrategias y técnicas para involucrar en la intervencion a los destinatarios 433
9  |Se comunica oralmente con facilidad y claridad con personas de diversos niveles culturales 4,67
10 |Redacta informes psicologicos para profesionales y no profesionales 4,56
11 |Realiza intervenciones psicologicas individuales en situaciones de crisis y/o emergencias 4,11
COMPETENCIAS INSTRUMENTALES 12 Sabe e}egir las técnicas de intervencion psicologica adecuadas para alcanzar los objetivos de a2
tratamiento
13 Obtiene informacion de forma efectiva de diferentes fuentes: documentacion especializada, 478
profesionales, otras personas '
14 Posee conocimientos basicos de metodologia de la investigacion para resolucién de problemas a1
concretos
15 Es capaz de seleccionar y construir indicadores y técnicas de medicion para evaluar los 4
programas y las intervenciones
16 |Valora la eficacia de las intervenciones ps ioolégicas 444
17 |Redacta articulos cientificos y/o ponencias para su presentacion en eventos cientificos 3,44
18 |Realiza tareas de diagndstico psicoldgico con pruebas psicométricas y proyectivas 3,78
19 | Conoce teorias o enfoques de la personalidad contemporineas 4
20 |Maneja paquetes estadisticos especificos 3,78
21 |Construye y desarrolla instrumentos de evaluacion psicologica
22 | Tiene conocimientos de los diversos modelos o enfoques psicologicos
23 |Ejecuta derivacion e interconsulta con otros profesionales
24  |Realiza trabajo en equipo e interdisciplinario
25 |Reconoce los propios sentimientos y sabe expresarlos adecuadamente
COMPETENCIAS INTERPERSONALES | 26 | Aprecia la diversidad y la multiculturalidad
27 |Conoce y se ajusta a las obligaciones deontologicas de la psicologia
28 Expone ante un piiblico cuestiones y temdticas psicologicas adaptindose a sus contextos
socioculturales
29 | Valora la actuacion personal y conoce las propias competencias y limitaciones




COMPETENCIAS SISTEMICAS

manejo idoneo de metodologias, técnicas y prictica de investigacion

GRUPO ITEM COMPETENCIA IMPORTANCIA
30 Posee capacidad y disposicion para intentar la produccion de nuevo conocimiento mediante el RT

Sabe analizar el contexto donde se desarrollan las conductas individuales, los procesos grupales

31 L 433
y organizacionales

3 Es capaz de definir los objetivos y elaborar el plan de una intervencion en funcién del propésito 41
de esta '

33 |Piensa en forma creativa y desarrollar nuevas ideas y conceptos 4,67

34 |Planifica, organiza y evalia los planes y programas de intervencion psicologica 444

35 Implementa tareas de prevencion de riesgo y manejo de situaciones de crisis y emergencias en 422
grupos ’
Desarrolla y mantiene actualizadas las propias competencias, destrezas y conocimientos segin

36 . 433
estindares de la profesion
Sabe describir y evaluar los procesos de interaccion, la dindmica de los grupos y su estructura a

37 . . 444
través de variados instrumentos

38 |Es capaz de describir y medir variables psicologicas y otras aptitudes 438

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

En relacion a la matriz de importancia, podemos derivar las siguientes conclusiones y

analisis:

Competencias Instrumentales: Este grupo de competencias se centra en habilidades

técnicas y de investigacion. Los items mds importantes dentro de esta categoria, segin la

puntuacién de importancia, son:

") Obtencion de Informacién: Esta competencia obtiene la puntuacion maés alta de

importancia (4.78). Los egresados valoran enormemente la habilidad de obtener

informacion de diversas fuentes, lo que es esencial en la practica psicologica para tomar

decisiones informadas.

7 Comunicacion Oral: La capacidad para comunicarse oralmente con facilidad y claridad
con personas de diversos niveles culturales también es altamente valorada (4.67). Esto

sugiere que los egresados reconocen la importancia de la comunicacion efectiva en su

campo.

7 Planificacion de Entrevistas: Planificar y conducir entrevistas psicologicas (4.67)

también es considerado crucial en su formacion.
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Competencias Interpersonales: Este grupo de competencias se enfoca en la interaccion
con otros y la comprension de las dindmicas interpersonales. Algunas competencias destacadas

aqui son:

7 Reconocimiento de Sentimientos: Reconocer los propios sentimientos y expresarlos
adecuadamente es la competencia mas importante en este grupo (4.67). Esto subraya la
importancia de la inteligencia emocional en la practica profesional.

"1 Apreciacion de la Diversidad: Apreciar la diversidad y la multiculturalidad (4.56) es otra
competencia clave, lo que indica que los egresados valoran la sensibilidad cultural en su
formacion.

7 Trabajo en Equipo: Realizar trabajo en equipo e interdisciplinario (4.33) es esencial, ya
que la colaboracion con otros profesionales es comun en psicologia.

Competencias Sistémicas: Este grupo se centra en la comprension de sistemas mas

amplios y la aplicacion de enfoques sistémicos. Las competencias mas importantes aqui incluyen:

" Pensamiento Creativo: El pensamiento creativo (4.67) es altamente valorado. Esto
sugiere que los egresados consideran importante la habilidad de pensar de manera
innovadora en su practica.

71 Actualizacion de Competencias: Mantenerse actualizado con las tltimas investigaciones
y practicas en psicologia (4.33) es fundamental, ya que el campo estd en constante
evolucion.

") Produccion de Conocimiento: La capacidad y disposicion para intentar la produccion de

nuevo conocimiento (4.11) refleja la importancia de la investigacion y el desarrollo de la

disciplina.
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Analisis por Grupo: Dentro de cada grupo, podemos observar las competencias que son

mas valoradas:

" Competencias Instrumentales: Obtencion de Informacion, Comunicacion Oral y
Planificacion de Entrevistas Psicologicas.
7 Competencias Interpersonales: Reconocimiento de Sentimientos, Apreciacion de la
Diversidad y Trabajo en Equipo.
7 Competencias Sistémicas: Pensamiento Creativo, Actualizacion de Competencias y
Producciéon de Conocimiento.
En general, la formacion en el Programa de Psicologia a Distancia de la Universidad
Catolica Luis Amig6 parece enfocarse en desarrollar una amplia gama de competencias técnicas,
interpersonales y sistémicas que los egresados consideran fundamentales para su éxito en la

practica profesional de la psicologia.

Esta investigaciéon se sumerge en un analisis meticuloso de cémo los egresados del
programa de psicologia de la Universidad Catolica Luis Amigd perciben el impacto de la
educacion a distancia en su trayectoria y desarrollo profesional. La naturaleza de la educacion a
distancia, con su flexibilidad inherente y uso intensivo de tecnologia, plantea preguntas
significativas sobre su capacidad para impartir competencias criticas comparables a las de los
métodos tradicionales presenciales.

Al contrastar con el estudio de Bolliger y Halupa (2012), que explor6 la dualidad de la
satisfaccion y la ansiedad en un entorno académico virtual, se revelan insights pertinentes.

Mientras Bolliger y Halupa identificaron que los estudiantes podian adquirir competencias

necesarias pero no sin experimentar una ansiedad considerable, esta investigacion muestra que los

egresados sienten un alto grado de preparacion en sus habilidades, sin mencionar preocupaciones
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especificas relacionadas con el formato de aprendizaje. Este hallazgo sugiere que la percepcion
del estudiante puede estar influenciada significativamente por la estructura del programa, los
recursos disponibles, y el apoyo proporcionado durante el proceso educativo, factores que pueden
mitigar la ansiedad relacionada con el aprendizaje en linea.

En términos de eleccion del formato educativo, el estudio de Artino (2010) proporciona
una lente interesante. Artino se enfoco en los factores personales que llevan a los estudiantes a
seleccionar modalidades de aprendizaje en linea en lugar de presenciales. Aunque su investigacion
no se centr6 en la eficacia del aprendizaje en linea per se, si resaltdé la importancia de las
motivaciones subyacentes y las predisposiciones de los estudiantes. En el contexto de esta
investigacion, una exploracion de si las motivaciones iniciales para elegir la educacion a distancia
se alinean con las percepciones y experiencias posteriores a la graduacion podria ofrecer una
comprension mas profunda.

Ademas, un aspecto critico que surge de la comparacion con trabajos anteriores es el papel
de la institucion en la configuracion de estas percepciones. La preparacion y recursos que la
Universidad Catolica Luis Amig6 proporciona a sus estudiantes de educacion a distancia pueden
desempefiar un papel vital en la manera en que los egresados evaluan su educacion y, por ende, en
sus respuestas en esta investigacion. Este punto subraya la necesidad de considerar la calidad y la
profundidad del soporte educativo y administrativo incorporado en estos programas, enfatizando
que no es solo el método de entrega, sino la ejecucion holistica del programa lo que contribuye a
estas percepciones.

Adentrandose mas en la esfera de la educacion a distancia, esta investigacion invita a una

introspeccion sobre los componentes intrinsecos que contribuyen a la percepcion de eficacia y

competencia. Ladyshewsky (2013) proporciona una perspectiva esclarecedora sobre este tema,
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resaltando la correlacion entre la presencia del instructor y la satisfaccion del estudiante en un
entorno virtual. Este punto de vista es particularmente relevante para esta investigacion, ya que
plantea preguntas sustanciales sobre como la dindmica estudiante-instructor en la Universidad
Catolica Luis Amigé influencia las percepciones de los egresados.

Una presencia docente efectiva, caracterizada por la accesibilidad, el apoyo, y la
interaccion significativa, puede ser un factor determinante en la percepcion del estudiante sobre su
competencia profesional. Si los egresados perciben que su formacion los ha equipado
adecuadamente para las demandas de la psicologia profesional, seria imperativo explorar el papel
que jugo la interaccion con los instructores en esta percepcion.

Ademas, esta investigacion ofrece una oportunidad para reflexionar sobre la calidad de la
practica simulada y los estudios de caso en la formacion clinica. En la psicologia, la competencia
no se mide solo por el conocimiento tedrico, sino también por la habilidad practica en situaciones
reales. La educacion a distancia, por su naturaleza, plantea desafios unicos para tales actividades
practicas. Si los egresados sienten confianza en sus habilidades, es crucial entender cémo se
disefiaron e implementaron estas actividades practicas durante su formacion. Este andlisis también
sugiere la necesidad de una evaluacion mas profunda de los recursos y estrategias pedagogicas
empleados por la Universidad Catolica Luis Amigo. Si bien la educacion a distancia puede ofrecer
flexibilidad y accesibilidad, la calidad de los materiales de aprendizaje, la robustez de la plataforma
en linea, y la incorporacion de tecnologias emergentes podrian influir significativamente en la

experiencia educativa y, por lo tanto, en las percepciones post-graduacion.
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8. CONCLUSIONES

Esta investigacion ha desentranado aspectos fundamentales de la educacion a distancia en
psicologia ofrecida por la Universidad Catdlica Luis Amigd, enfocandose en la eficacia percibida
de la formacion profesional y la preparacion de los egresados. A través de un meticuloso analisis
de datos y un examen comparativo con literatura académica relevante, se han revelado puntos
significativos sobre la naturaleza y los resultados del programa de educacion a distancia.

Uno de los descubrimientos cruciales es la alta estima en la que se sostienen las
competencias y habilidades practicas de los egresados, no solo por los propios graduados sino
también por sus empleadores. Esta percepcion positiva refleja la efectividad del programa en
inculcar una formacidn robusta y competencias esenciales requeridas en el campo profesional de
la psicologia. Sin embargo, no es solo la adquisicion de conocimientos lo que se destaca, sino
también la capacidad de aplicar teorias y principios psicologicos en contextos del mundo real, una
senal de la relevancia préctica y la aplicabilidad del curriculo y la metodologia de ensefanza.

Ademas, esta investigacion ha identificado fortalezas clave en el programa, incluyendo una
solida estructura curricular que enfatiza tanto la teoria como la practica, y una metodologia de

ensenanza que promueve la participacion activa y el aprendizaje reflexivo. Los instructores no solo

son informadores sino facilitadores, fomentando un entorno de aprendizaje que estimula el

pensamiento critico y la resolucion de problemas. Aunque estas fortalezas son notables, también
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se reconoce que hay areas que requieren atencion y mejora. Entre estas se encuentran la necesidad
de oportunidades de practica mas integradas y experiencias de simulacion, asi como una mayor
interaccion y retroalimentacion personalizada, elementos que los estudiantes encuentran esenciales
para su crecimiento y confianza profesional.

Este proceso también ha revelado que, a pesar de las preocupaciones comunes sobre la
educacion a distancia, como la falta de practica en persona y la interaccion limitada entre pares y
facultad, los egresados del programa han demostrado una adaptabilidad admirable y una transicion
exitosa al campo profesional. Esto desafia las narrativas convencionales sobre la educacion a
distancia y subraya la importancia de enfoques pedagogicos innovadores y recursos de aprendizaje
de calidad.

En sintesis, la Universidad Catolica Luis Amigo6 ha logrado implementar un programa de
educacion a distancia en psicologia que, a pesar de sus desafios, cumple con su promesa de formar
profesionales competentes y preparados. Sin embargo, este €xito no es motivo de complacencia.
Se recomienda una evaluacion continua y la incorporacion de mejoras en areas identificadas para
garantizar que el programa no solo mantenga su integridad y relevancia sino que también se adapte
y evolucione junto con las demandas cambiantes del campo de la psicologia y las expectativas

educativas en el panorama contemporaneo.

Ademas, la percepcion positiva de los empleadores hacia las habilidades y conocimientos
de los egresados refuerza la posicion del programa de educacion a distancia como una plataforma
viable y efectiva para adquirir competencias profesionales. Esta vision favorable se extiende al

reconocimiento de que los egresados no solo han absorbido conocimientos tedricos sino que

también son capaces de aplicar sus habilidades en entornos précticos y profesionales. Esta

capacidad para traducir la teoria en practica es, sin duda, un indicativo del éxito del programa en
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la formacion de psicélogos competentes, preparados para navegar y contribuir significativamente
al campo profesional.

Sin embargo, como en cualquier programa educativo, existen areas de mejora. Aunque el
programa ha demostrado fortalezas en la preparacion tedrica y practica de sus estudiantes, las
debilidades identificadas sefalan la necesidad de una mayor integracion de experiencias practicas
y una interaccion mas rica entre estudiantes y profesores. Incrementar las oportunidades para la
practica simulada, las discusiones en profundidad y la retroalimentaciéon constructiva podria
fortalecer atin mas la confianza de los estudiantes en sus habilidades y mejorar su preparacion para
los desafios del entorno laboral. La reflexion critica sobre estas areas proporciona una hoja de ruta
para el refinamiento continuo del programa.

Esta investigacion, aunque exhaustiva, plantea nuevas preguntas y oportunidades para la
exploracion futura. Por ejemplo, ;cémo afectan las diferencias individuales de los estudiantes,
como las estrategias de aprendizaje y la adaptabilidad, su éxito en los programas de educacion a
distancia? Ademas, en el contexto de un entorno de aprendizaje en constante evolucion, ;cémo
puede el programa adaptarse proactivamente a las tecnologias emergentes y pedagogias
innovadoras para mejorar aun mas la experiencia educativa y la preparacion profesional de los

estudiantes?
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WILUIS 5

ANEXO 1. CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario tiene como propositito recopilar informacion para dar repuestas a
los objetivos del estudio titulado: La percepcion del impacto de la educacion a distancia en la
formacidn en psicologia y su relacion con el desarrollo profesional de los egresados del programa

en la Universidad Catdlica Luis Amigo.
Instrucciones:

(] Lea cada uno de los enunciados presentados
[] Marque con una X la respuesta con la que se sienta mds identificado, tomando en
consideracion la siguiente leyenda:

CD: Completamente de acuerdo
DA: De acuerdo

NA: Ni acuerdo, ni en desacuerdo
ED: En desacuerdo

CE: Completamente en desacuerdo

[J Su educacion a distancia en la formacion en psicologia le ha permitido:

COMPETENCIAS ESPECiFIQAS EN LA CARRERA
PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Competencias instrumentales CD | DA |NA|ED | CE

1 | Es capaz de planificar y conducir una entrevista psicologica
2 | Disefia y elabora propuestas de investigacion cientifica
Planifica la evaluacion de los programas y de las
intervenciones

Es capaz de confeccionar informes y articulos de
investigacion.

Sabe aplicar estrategias y métodos de intervencion
psicolégica directos sobre los contextos de grupos y/o de
organizaciones: construccion de escenarios saludables,
productivos, eficientes

Selecciona y aplica baterias de test acordes a las necesidades
de la situacion de evaluacion
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Sabe interpretar los resultados de las evaluaciones

T,
psicologicas
] Domina estrategias y técnicas para involucrar en la
intervencion a los destinatarios
9 Se comunica oralmente con facilidad y claridad con personas
de diversos niveles culturales
10 Redac‘Fa informes psicologicos para profesionales y no
profesionales
1 Reali;a intervgnf:iones psicolé?gicas individuales en
situaciones de crisis y/o emergencias
12 Sabe elegir las técnicas dg ‘intervenci(')n. psicologica
adecuadas para alcanzar los objetivos de tratamiento
13 Obtiene infqrmacién Qe forma efectiya de diferentes fuentes:
documentacion especializada, profesionales, otras personas
14 Posee‘ cqnocimientos b;’lsicos de metodologia de la
investigacion para resolucion de problemas concretos
15 Es capaz de seleccionar y construir indicadpres y tégnicas de
medicion para evaluar los programas y las intervenciones
16| Valora la eficacia de las intervenciones psicologicas
17 Redacta .articulos cient‘iﬁcos y/o ponencias para su
presentacion en eventos cientificos
13 Re.aliza’ tgreas de diagnéstico psicologico con pruebas
psicometricas y proyectivas
19 Conoce t’eorias o enfoques de la personalidad
contemporaneas
20 | Maneja paquetes estadisticos especificos
71 anstru}{e y desarrolla instrumentos de evaluacion
psicologica
Competencias interpersonales
2 Tigne cqnocimientos de los diversos modelos o enfoques
psicologicos
23 | Ejecuta derivacion e interconsulta con otros profesionales
24 | Realiza trabajo en equipo e interdisciplinario
25 Reconoce los propios sentimientos y sabe expresarlos
adecuadamente
26 | Aprecia la diversidad y la multiculturalidad
27 anoce y se ajusta a las obligaciones deontologicas de la
psicologia
78 Expone ante un publico cuestiopes y tematicas psicologicas
adaptandose a sus contextos socioculturales
29 Valora la actuaciéon personal y conoce las propias

competencias y limitaciones

Competencias sistémicas
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Posee capacidad y disposicion para intentar la produccion de
30 |nuevo conocimiento mediante el manejo idéneo de
metodologias, técnicas y préctica de investigacion

Sabe analizar el contexto donde se desarrollan las conductas

31, S
individuales, los procesos grupales y organizacionales

Es capaz de definir los objetivos y elaborar el plan de una

321. . ., L
intervencion en funcion del proposito de esta

Piensa en forma creativa y desarrollar nuevas ideas y

33
conceptos

Planifica, organiza y evalua los planes y programas de

34| Lo
intervencion psicologica

Implementa tareas de prevencion de riesgo y manejo de

35 .0 . )
situaciones de crisis y emergencias en grupos

Desarrolla y mantiene actualizadas las propias competencias,

36 . , . -
destrezas y conocimientos seguin estandares de la profesion

Sabe describir y evaluar los procesos de interaccion, la
37| dinamica de los grupos y su estructura a través de variados
instrumentos

Es capaz de describir y medir variables psicoldgicas y otras

38 aptitudes

Fuente: Elaboracion propia basado en Cuestionario de Competencias del Proyecto Tunning,
adaptado en Pert por Orellana (2007)

FICHA DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Nombre de la

Cuestionario de Competencias del Proyecto Tunning (adaptacion)

prueba
Autor Orellana, Oswaldo
ARo 2007

Para que se Para evaluar las competencias especificas en la carrera profesional

utiliza de psicologia (instrumentales, interpersonales y sistémicas)




