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1. Titulo de la propuesta
Propuesta de aprovechamiento para los Retales de la empresa Madecentro Colombia S.A.S.

2. Nombre del autor
Kimberly Stacy Pérez Marin, estudiante de contaduria Publica de la Universidad Catolica
Luis Amigo, programa presencial de la sede de Medellin.

3. Modalidad del contrato de practica

El presente contrato de practica se establece mediante la modalidad de contrato de
aprendizaje. Este tipo de contrato permite al estudiante adquirir formacion tedrica y
practica en un entorno real de trabajo, facilitando asi su insercion laboral y el desarrollo de
competencias profesionales. Bajo esta modalidad, el practicante se compromete a realizar
actividades formativas relacionadas con su area de estudio, mientras que la empresa se
obliga a proporcionar los medios necesarios para la adquisicion de dichas competencias. El
contrato de aprendizaje tiene una duracion determinada, acorde con el plan de estudios y
los requisitos establecidos por la institucién educativa, y establece los derechos y
obligaciones tanto del aprendiz como de la empresa, incluyendo aspectos como la jornada
laboral, la remuneracion y las actividades a desarrollar.

4. Seleccion de la empresa

4.1. Presentacion de la empresa

Madecentro Colombia S.A.S, se ha consolidado como la empresa lider en la
comercializacién de productos y servicios para los sectores del mueble, la madera y la
construcciéon en Colombia. Con mas de dos décadas de trayectoria, la compaiiia ha
experimentado un crecimiento sostenido y una expansion significativa, estableciendo una



solida presencia nacional que hoy cuenta con 227 puntos de venta estratégicamente
distribuidos en 11 zonas geograficas del territorio colombiano.

La infraestructura logistica de Madecentro Colombia S.A.S comprende 6 centros de
distribucion y 6 centros de produccion, lo que le permite mantener un suministro eficiente y
constante de sus productos en todo el pais. Su amplio catidlogo abarca 14 lineas de
productos especializados, que van desde herrajes y laminados de alta presion hasta
maquinaria y madera dimensionada, atendiendo asi a las diversas necesidades de sus
clientes en la industria.

Ademas de su extensa gama de productos, Madecentro Colombia S.A.S se distingue por
ofrecer 7 servicios complementarios que incluyen disefio, despiece, corte, enchape,
carpinteria, zunchado y entrega, proporcionando soluciones integrales a sus clientes. La
empresa también ha desarrollado sus propias marcas, entre las que destacan Bonuit,
Mobile, Mach, Galantti y Orange, reforzando su posiciéon como referente en innovacion y
calidad en el mercado.

Con esta robusta estructura operativa y su amplia oferta de productos y servicios,
Madecentro Colombia S.A.S se consolida como un aliado fundamental para profesionales y
empresas en los sectores del mueble, la madera y la construccion, impulsando el desarrollo
y la calidad en estos importantes segmentos de la economia colombiana.

Figura 1. Logo de la empresa Madecentro Colombia S.A.S.

Fuente: Elaboracion propia de la empresa.

4.2. Historia

Desde su fundacién en el ano 2001, se ha mantenido un enfoque en cada fase de sus
operaciones, abarcando desde la concepcion y disefio hasta la ejecucion y entrega de
proyectos. Todo comienza cuando cinco personas, los pioneros de un suefio, constituyen en
Medellin una oficina para la importacion de tableros, aglomerados y materiales para la
industria del mueble y la madera, es aqui el punto de partida que da inicio a lo que hoy se
conoce como MADECENTRO, con gran velocidad logran que sus productos sean acogidos
en el mercado y se expande rapidamente en puntos de venta a nivel nacional. En 2003,
gracias a la perseverancia de los empleados, el negocio siguié expandiéndose y, a finales de



ese afio, se crea la cadena propia de tiendas para la industria del mueble y la madera y se
adopta el naranja como color representativo de la empresa. En el afio 2007, se inaugurd su
primer almacén con una superficie de 2.000 metros cuadrados para atender a los residentes
de Cali y Pereira en el sur de Colombia.

En 2012 opt6 por alinearse con el SENA para capacitar a clientes y empleados a través de
sus centros de capacitacion y cred el Club de Amigos de MADECENTRO. En 2015, en
alianza con el servicio nacional de aprendizaje SENA, se lanz6 PROYECTA TU ESPACIO,
un servicio de disefio gratuito a través del cual los clientes pueden recrear y disefiar sus
ideas con expertos, la empresa se compone de un equipo profesional y multidisciplinario
compuesto por expertos en areas clave como disefio arquitectonico, ingenieria estructural y
gestion de proyectos. Esta diversidad de talento permite abordar cada proyecto con una
perspectiva integral y garantizar resultados que cumplen y superan las expectativas de sus
clientes.

El compromiso de la empresa con la calidad se refleja en su enfoque en la innovacion
continua y en la adopcion de tecnologias de vanguardia para mejorar la eficiencia y la
efectividad de sus servicios. La empresa se distingue ademas por su capacidad para
adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado y por su dedicacion a establecer
relaciones solidas y duraderas con sus clientes y colaboradores.

4.3. Mision
"Con pasion creamos y desarrollamos muebles y ambientes innovadores."

4.4. Vision
"Cumplir la promesa de valor logrando que los clientes finales representen el 50% de las

ventas de Madecentro y potenciando los clientes profesionales.”

4.5 Valores corporativos
Madecentro Colombia S.A.S. se compromete a fomentar un entorno donde el bienestar y

crecimiento de su equipo y sus familias son prioritarios, esforzandose por mantener su
palabra y cumplir con las expectativas de sus clientes. Ademads, se enfoca en simplificar sus
procesos, promover la honestidad y transparencia en todas las interacciones, y alentar una
cultura de innovacién y proactividad.

® Desarrollo de los empleados y sus familias.

e Cumplir con la promesa de valor.



e Hacer las cosas simples.
e Hablar con la verdad.

e Proactividad e innovacion.

4.6 A quienes les vendemos
En la compaiiia se atiende a una amplia gama de clientes, incluyendo constructores y

subdistribuidores, profesionales de la madera como carpinteros, ebanistas e instaladores, y
clientes finales. Esta diversidad en la base de clientes permite a la empresa satisfacer las
necesidades especificas de cada segmento, ofreciendo productos y servicios adaptados a las

demandas particulares de cada grupo.

4.7 tipo de puntos de venta (PDV)
Madecentro Colombia S.A.S. cuenta con una red diversa de puntos de venta (PDV)
clasificados

segun su volumen de ventas y caracteristicas especificas. Los puntos de venta se
categorizan

de la siguiente manera:

e TIPO A: con ventas de + 635 millones de pesos.

e TIPO B: entre 380 y 634,9 millones de pesos.

e TIPO C: entre 166 y 379.9 millones de pesos.

e TIPO D: inferiores a 165.9 millones de pesos.

e TIPO CONCEP: ubicados en centros comerciales.

e SIN BACK: exclusivos para atencion comercial (no tienen produccion).

4.8 Razon social

Madecentro opera bajo la razén social “Madecentro Colombia S.A.S” y su NIT es
811.028.650-1, con domicilio principal en la ciudad de Medellin, C1 7 Sur 4270 Ed Forum
La Francia Torre 1 Oficina 505. Es una empresa de caracter privado perteneciente al sector
terciario, especificamente en el comercio al por mayor y al por menor de productos y
servicios para el sector del mueble, la madera y la construccion. Sus principales actividades
econdmicas, segun la clasificacion de Actividades Econdmicas (CIIU), incluyen: codigo
CIIU 4752, que corresponde al comercio al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y



productos de vidrio en establecimientos especializados; codigo CIIU 4754, relativo al
comercio al por menor de electrodomésticos y gasodomésticos de uso doméstico, muebles
y equipos de iluminacion; y codigo CIIU 4663, que abarca el comercio al por mayor de
materiales de construccion, articulos de ferreteria, pinturas, productos de vidrio, equipo y
materiales de fontaneria y calefaccion. Esta diversificacion de actividades econdmicas
refleja la amplitud de la oferta de Madecentro en el mercado colombiano de materiales y
servicios para la construccion y el mobiliario.
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Figura 2. Ubicacion del domicilio principal de la empresa.

Fuente: Google imdgenes (2024)

4.9. Composicion
Cifras expresadas en pesos colombianos ($)



Estructura Legal

Forma Juridica SOCIEDAD POR ACCIOMES SIMPLIFICADA

Patrimonio Neto 189.178.538.000

Informacion Financiera

Rango ventas Mayor de 5100.000.000

Utilidad Meta Entre 5200.000.000 y $100.000.000

4.10. Representante legal

El representante legal de Madecentro Colombia S.A.S. es el Sr. Dimas Tobon. En su papel
como representante legal, el Sr. Tobon tiene la responsabilidad de actuar en nombre de la
sociedad ante terceros y ante todas las autoridades del orden administrativo y jurisdiccional.
Sus facultades incluyen la celebracion y ejecucion de todos los actos y contratos
comprendidos dentro del objeto social de Madecentro, asi como aquellos que se relacionen
directamente con la existencia y el funcionamiento de la sociedad. Como figura clave en la
estructura corporativa, el Sr. Tobon juega un papel crucial en la toma de decisiones
estratégicas y en la representacion de Madecentro en diversos ambitos legales y
comerciales.

4.11. Administracion y estructura organizacional

La estructura administrativa de Madecentro Colombia S.A.S. esta disefiada para gestionar
eficientemente su extensa red de operaciones, que incluye 227 puntos de venta, 6 centros de
distribucion y 6 centros de produccioén. La jerarquia organizacional de la empresa se
compone de varios niveles, reflejando la complejidad y diversidad de sus operaciones. En
el nivel superior se encuentra el Gerente, seguido por el Subgerente, quienes son
responsables de la direccidon estratégica global de la compafiia. Bajo su liderazgo, se
encuentran los Directores y Subdirectores de las diferentes 4reas funcionales de la empresa.

La estructura de mando contintia con los Jefes de departamento, seguidos por los
Coordinadores, quienes supervisan equipos especificos o proyectos dentro de sus
respectivas areas. Los Analistas y Especificadores desempefian roles clave en la evaluacion
de datos y la toma de decisiones basadas en informacion. Los Administradores gestionan
operaciones a nivel local o departamental, mientras que los Especialistas aportan
conocimientos técnicos en areas especificas.



En la linea frontal de la empresa se encuentran los Vendedores, quienes interactiian
directamente con los clientes en los diversos puntos de venta. El soporte administrativo es
proporcionado por Asistentes y Auxiliares, quienes brindan apoyo crucial en diversas
funciones. En los centros de produccion y distribucion, los Operarios son fundamentales
para las operaciones diarias, supervisados por Supervisores que aseguran la eficiencia y
calidad de los procesos.

5.

Diagnostico del area de interés del estudio

El area de gestion de retales en Madecentro Colombia S.A.S. presenta una problemadtica
multifacética que requiere un andlisis detallado y una intervencién estructurada. La
situacion actual se caracteriza por los siguientes aspectos:

1.

Indefinicion en la propiedad de los retales: Existe una politica donde se establece
claramente que los retales pertenecen a los clientes y deben ser entregados tras la
reclamacion de sus cortes. No se permite que se guarden en los puntos de venta ni
que se autorice su retencion por parte de los empleados. Sin embargo, la falta de
reclamacion frecuente genera ambigiiedad en su estatus y manejo.

Acumulacion de material no reclamado: Hay una tendencia a acumular retales en las
instalaciones, lo que resulta en una utilizacion ineficiente del espacio y problemas
de organizacion. Si un cliente no desea llevar el retal, debe cortarse para muestras,
utilizarse como repisas (registradas bajo el codigo OTRE6030) o desecharse.

Ausencia de protocolos estandarizados: La falta de procedimientos claros para el
manejo de retales no reclamados conduce a decisiones inconsistentes en su
disposicion. Esto contraviene las politicas que prohiben a los empleados participar
en negociaciones o ventas de retales, lo que podria generar confusiones y riesgos
operativos.

Riesgos éticos y operativos: La situacion actual propicia un entorno donde pueden
surgir dilemas éticos relacionados con la apropiacion indebida de materiales,
generando también ineficiencias operativas. Las politicas establecen claramente que
la venta de retales estd prohibida, y cualquier incumplimiento puede resultar en
sanciones severas.



5. Subutilizacion de recursos: Los retales no reclamados representa un activo potencial

que la empresa no esta aprovechando de manera dptima, lo que genera pérdidas de
oportunidades de ingreso, acumulacion de materiales y deterioro de los mismos.
Esta situacion conduce a ineficiencias operativas y costos adicionales, ademas de
tener un impacto ambiental negativo al contribuir al desperdicio. Para mitigar estas
consecuencias, es esencial implementar procedimientos claros que faciliten el uso
eficiente de los retales, maximizando asi sus beneficios para la empresa.

Deficiencias en la trazabilidad: Se evidencia la falta de un sistema robusto para el
seguimiento y control de los retales desde su generacion hasta su disposicion final,
lo cual es necesario para garantizar el cumplimiento de las politicas establecidas.

Cobro correcto del corte: Segln las politicas de la empresa, es obligatorio cobrar
por los servicios de corte de los retales, independientemente del cliente que sea.
Esta directriz es fundamental para asegurar la sostenibilidad financiera de la
operaciéon y evitar pérdidas econdmicas. Sin embargo, la falta de una
implementacion rigurosa de esta norma ha llevado a situaciones en las que se omite
este cobro, ya sea por decision de los asesores o por falta de claridad en el proceso.

Falta de capacitacion del personal: Existe una carencia de formacion especifica para
los empleados sobre los procedimientos adecuados en el manejo de retales,
especialmente en situaciones de no reclamacion. La capacitacion debe incluir las
politicas de la empresa, ya que es esencial que todos los empleados comprendan que
no pueden decidir si cobran o no por los cortes de los retales.

La implementacion de politicas para el manejo de retales se presenta como una solucion
integral para abordar estas problematicas, establecer directrices claras y asegurar una
gestion eficiente y ética de los retales.

6. Objetivo general.
Elaborar una propuesta de aprovechamiento para los retales en Madecentro Colombia
S.A.S., con el fin de optimizar el manejo, control y disposicion de estos materiales.

6.1. Objetivos especificos

1.

Diagnosticar el procedimiento actual que tiene la empresa respecto al manejo de
retales.

Determinar los puntos fuertes y débiles de la gestion de retales.

Disefar una propuesta de aprovechamiento para los retales en Madecentro
Colombia



7. Justificacion

Este estudio sobre la realizacion de una propuesta de aprovechamiento y la gestion de
retales en Madecentro Colombia S.A.S. es fundamental para abordar una serie de desafios
operativos y estratégicos que la empresa enfrenta actualmente. La gestion ineficiente de
retales ha generado problemas significativos en multiples areas de la operacion, desde el
almacenamiento y la logistica hasta las relaciones con los clientes y la sostenibilidad
financiera. La ausencia de directrices claras ha llevado a practicas inconsistentes,
acumulacion de material no reclamado, y potenciales riesgos éticos y operativos. En este
contexto, el desarrollo de una propuesta de aprovechamiento y de estandarizacidon se
presenta como una solucion integral para optimizar el manejo, control y disposicion de
estos materiales, alineando las practicas con las politicas corporativas y mejorando la
eficiencia global de la empresa.

La importancia de esta propuesta para Madecentro radica en su capacidad para abordar
simultaneamente varios aspectos criticos de la operacion. En primer lugar, establecerd
protocolos claros para la gestion de retales, eliminando ambigiliedades y reduciendo el
riesgo de practicas inadecuadas. Esto no solo mejorara la eficiencia operativa, sino que
también fortalecerd la integridad ética de la empresa. Ademas, las politicas proporcionara
una base solida para la capacitacion del personal, asegurando que todos los empleados
comprendan y apliquen correctamente los procedimientos establecidos. Esto es crucial para
mantener la consistencia en las operaciones y mejorar la calidad del servicio al cliente.

Desde una perspectiva financiera, la implementacion de esta propuesta tendra un impacto
positivo significativo. Al establecer procedimientos claros para el cobro de servicios de
corte y la gestion de retales no reclamados, se reduciran las pérdidas econdmicas asociadas
a practicas inconsistentes. Ademas, la optimizacion del uso de retales puede abrir nuevas



oportunidades de ingresos, ya sea a través de su reutilizacion en otros productos o mediante
su venta controlada. Esto no solo mejorard la rentabilidad directa, sino que también
contribuird a una gestion mas eficiente de los recursos materiales de la empresa.

En términos de almacenamiento y logistica, la propuesta de aprovechamiento ayudara a
resolver los problemas de acumulacién de material y uso ineficiente del espacio. Al
establecer directrices claras para la disposicion de retales no reclamados, se liberara espacio
valioso en los puntos de venta y se mejorara la organizacion general de las instalaciones.
Esto, a su vez, optimizard los procesos logisticos, reduciendo los costos asociados al
manejo y almacenamiento de materiales.

Desde el punto de vista ambiental, este estudio y el resultante propuesta de
aprovechamiento alinearan las practicas de Madecentro con principios de sostenibilidad. Al
optimizar el uso de retales y reducir el desperdicio, la empresa disminuird su impacto
ambiental, contribuyendo a una operaciéon mas eco-friendly. Esto no solo es beneficioso
para el medio ambiente, sino que también puede mejorar la imagen corporativa de
Madecentro, posiciondndola como una empresa responsable y consciente de su huella
ecoldgica.

En cuanto a las relaciones con los clientes, la implementacion de procedimientos claros y
consistentes mejorard significativamente la experiencia del cliente. Al tener politicas
transparentes sobre la propiedad y manejo de retales, se reducirdan las confusiones y
potenciales conflictos. Ademads, la posibilidad de ofrecer opciones estructuradas para la
disposicion de retales no deseados por los clientes puede ser vista como un valor agregado,
fortaleciendo la lealtad del cliente y diferenciando a Madecentro en un mercado
competitivo.

En conclusion, este estudio y la propuesta de aprovechamiento resultante serviran como
una herramienta transformadora para Madecentro Colombia S.A.S. Al abordar de manera
integral los desafios en la gestion de retales, la empresa no solo optimizaré sus operaciones
y finanzas, sino que también mejorard su relacion con los clientes, reforzara su compromiso
ambiental y fortalecerd su posicion en el mercado. Estas politicas seran la base para una
gestion mas eficiente, ética y sostenible de los recursos, contribuyendo significativamente
al crecimiento y éxito a largo plazo de la empresa.

8. Marco Tedrico

8.1. Importancia de la gestion ambiental en las empresas
La gestion ambiental en las empresas se ha convertido en un aspecto crucial de la
administracion moderna, reflejando una creciente conciencia sobre la responsabilidad
corporativa hacia el medio ambiente y la sociedad. Segin Acuna et al. (2017), la gestion
ambiental empresarial se define como "el conjunto de acciones encaminadas a lograr la
maxima racionalidad en el proceso de decision relativo a la conservacion, defensa,
proteccion y mejora del medio ambiente" (p. 23). Esta definicion subraya la naturaleza



integral de la gestion ambiental, que abarca desde la toma de decisiones estratégicas hasta
la implementacion de practicas operativas.

La importancia de la gestion ambiental en el &mbito empresarial se manifiesta en multiples
dimensiones. En primer lugar, contribuye significativamente a la sostenibilidad a largo
plazo de las operaciones empresariales. Como sefialan Guzman y Macias (2012), "las
empresas que integran consideraciones ambientales en su estrategia y operaciones diarias
estan mejor posicionadas para enfrentar los desafios futuros relacionados con la escasez de
recursos y las regulaciones ambientales mas estrictas" (p. 45). Esta perspectiva resalta
como la gestion ambiental no solo es una responsabilidad ética, sino también una estrategia
de supervivencia y competitividad en un mundo cada vez mas consciente de los limites
ecoldgicos.

Ademas, la gestion ambiental efectiva puede conducir a importantes beneficios econdémicos
para las empresas. Segiin un estudio realizado por Porter y van der Linde (2019), "las
empresas que adoptan practicas ambientales innovadoras a menudo descubren
oportunidades para reducir costos, mejorar la eficiencia y desarrollar nuevos productos y
mercados" (p. 120). Esta observacion desafia la nocion tradicional de que la proteccion
ambiental es simplemente un costo adicional para las empresas, y en su lugar, la presenta
como una fuente potencial de ventaja competitiva.

La gestion ambiental también juega un papel crucial en la construccion y mantenimiento de
la reputacion corporativa. En un entorno donde los consumidores y los inversores estan
cada vez mas informados y preocupados por las cuestiones ambientales, las empresas que
demuestran un compromiso genuino con la sostenibilidad pueden gozar de una mejor
imagen publica. Como argumentan Delmas y Burbano (2017), "las empresas con solidas
credenciales ambientales tienden a disfrutar de una mayor lealtad del cliente, una mejor
capacidad para atraer y retener talento, y un acceso mas facil al capital” (p. 64).

La implementacién de sistemas de gestion ambiental, como ISO 14001, proporciona un
marco estructurado para que las empresas aborden sus impactos ambientales de manera
sistematica. Segun Gonzalez-Benito y Gonzalez-Benito (2016), "la adopcion de sistemas de
gestion ambiental no solo mejora el desempefio ambiental de las empresas, sino que
también conduce a una mayor eficiencia operativa y a una mejor integracion de las
consideraciones ambientales en la toma de decisiones estratégicas" (p. 88).

Sin embargo, es importante reconocer que la gestion ambiental efectiva requiere un
compromiso genuino y una integracion profunda en todos los niveles de la organizacion.
Como advierten Bansal y Roth (2018), "las iniciativas ambientales superficiales o
motivadas unicamente por el cumplimiento normativo son poco probables que generen
beneficios significativos y pueden incluso exponer a las empresas a acusaciones de
'greenwashing' (p. 717). Esta observacion subraya la importancia de un enfoque holistico y
auténtico hacia la gestion ambiental.

En el contexto especifico de la industria manufacturera, como es el caso de Madecentro
Colombia S.A.S., la gestion ambiental adquiere una relevancia ain mayor. Segin un



estudio de Sarkis y Zhu (2020), "las empresas manufactureras tienen una responsabilidad
particular en la gestion de sus impactos ambientales debido a su consumo intensivo de
recursos y su potencial para generar contaminacion" (p. 492). Esta realidad hace que la
implementacion de practicas de gestion ambiental efectivas sea no solo deseable, sino
imperativa para la sostenibilidad a largo plazo de estas empresas.

La gestion ambiental en el sector manufacturero abarca una amplia gama de aspectos, desde
la seleccion de materias primas y la eficiencia energética hasta la gestion de residuos y
emisiones. Como sefialan Klassen y Whybark (2019), "las empresas manufactureras lideres
estan adoptando enfoques de 'ciclo de vida completo' para la gestion ambiental,
considerando los impactos de sus productos desde la extraccion de materias primas hasta la
disposicion final" (p. 599). Este enfoque integral no solo minimiza los impactos
ambientales negativos, sino que también puede conducir a innovaciones en productos y
procesos que generan valor tanto para la empresa como para el medio ambiente.

8.2. Importancia de un buen manejo de los residuos

El manejo adecuado de los residuos, incluyendo retales y otros materiales de desecho, es un
componente critico de la gestion ambiental empresarial y tiene implicaciones significativas
tanto para el medio ambiente como para la eficiencia operativa de las organizaciones.
Segln la definicion de la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(UNIDO, 2019), el manejo de residuos abarca "todas las actividades y acciones requeridas
para gestionar los residuos desde su generacion hasta su disposicion final" (p. 3). Esta
definicion amplia subraya la naturaleza integral del proceso de gestion de residuos.

En el contexto especifico de la industria manufacturera, como es el caso de Madecentro
Colombia S.A.S., el manejo de retales y otros residuos de produccion adquiere una
importancia particular. Los retales, definidos por Martinez-Alier y Walter (2016) como
"piezas sobrantes de materiales después del proceso de corte o fabricacion" (p. 112),
representan un desafio y una oportunidad Unica en términos de gestion de residuos. La
importancia de un buen manejo de residuos, incluidos los retales, se manifiesta en multiples
dimensiones:

1. Impacto Ambiental: El manejo inadecuado de residuos puede tener consecuencias
ambientales graves. Segun un estudio realizado por Wilson et al. (2018), "la disposicion
incorrecta de residuos industriales es una de las principales fuentes de contaminacion del
suelo y el agua" (p. 287). En el caso especifico de los retales de madera, su acumulacion y
descomposicion puede contribuir a la emision de gases de efecto invernadero. Por otro
lado, un manejo adecuado puede minimizar estos impactos negativos y, en algunos casos,
incluso generar beneficios ambientales a través del reciclaje o la reutilizacion.

2. Eficiencia de Recursos: El manejo eficiente de residuos, especialmente de retales, esta
estrechamente ligado a la optimizacion del uso de recursos. Ghisellini et al. (2016)
argumentan que "la gestion efectiva de residuos es un componente clave de la economia
circular, que busca maximizar el valor de los recursos a lo largo de su ciclo de vida" (p. 11).
En el contexto de Madecentro, esto podria implicar encontrar formas innovadoras de



reutilizar o reciclar los retales de madera, maximizando asi el valor extraido de las materias
primas.

3. Cumplimiento Normativo: Las regulaciones ambientales cada vez mas estrictas hacen
que el manejo adecuado de residuos sea no solo una buena practica, sino también un
requisito legal. Segin Pires y Martinho (2019), "las empresas que no cumplen con las
normativas de gestion de residuos se exponen a sanciones significativas y dafos
reputacionales" (p. 423). Por lo tanto, implementar sistemas efectivos de manejo de
residuos es crucial para el cumplimiento normativo y la mitigacion de riesgos legales.

4. Beneficios Econdmicos: Contrario a la percepcion comun de que el manejo de residuos
es simplemente un costo, un enfoque estratégico puede generar beneficios econémicos
tangibles. King y Lenox (2021) encontraron que "las empresas que implementan programas
avanzados de gestion de residuos a menudo experimentan reducciones significativas en los
costos de materiales y disposicion" (p. 105). En el caso de los retales, su reutilizacién o
venta como subproductos puede representar una fuente adicional de ingresos.

5. Innovacion y Desarrollo de Productos: El desafio de manejar eficientemente los residuos
puede ser un catalizador para la innovacion. Segin Bocken et al. (2017), "las empresas que
adoptan un enfoque proactivo hacia la gestion de residuos a menudo descubren
oportunidades para desarrollar nuevos productos o procesos" (p. 489). En el contexto de
Madecentro, esto podria implicar el desarrollo de nuevas lineas de productos utilizando
retales, o la innovacién en procesos para minimizar la generacion de residuos.

6. Responsabilidad Social Corporativa: El manejo responsable de residuos es un
componente clave de la responsabilidad social corporativa. Como sefnalan Tate et al.
(2019), "las empresas que demuestran un compromiso con la gestion sostenible de residuos
tienden a gozar de una mejor reputacion entre los consumidores y las comunidades locales"
(p- 316). Esto puede traducirse en beneficios tangibles en términos de lealtad del cliente y
licencia social para operar.

7. Salud y Seguridad Ocupacional: Un manejo adecuado de residuos también tiene
implicaciones importantes para la salud y seguridad de los trabajadores. Segiin un estudio
de Poulsen et al. (2017), "la acumulacion de residuos en el lugar de trabajo puede crear
riesgos de seguridad y salud, incluyendo peligros de incendio y problemas respiratorios" (p.
203). Por lo tanto, implementar sistemas efectivos de manejo de residuos es crucial para
mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable.

En el caso especifico de los retales de madera, su manejo presenta desafios y oportunidades
unicas. Como senalan Roffael y Schneider (2018), "los retales de madera tienen un
potencial significativo para su reutilizacién en la fabricacion de productos de valor
agregado, como tableros de particulas o como fuente de energia en procesos de
cogeneracion" (p. 78). Esta observacion subraya la importancia de ver los retales no como
un problema de residuos, sino como un recurso potencial.



Sin embargo, es importante reconocer que la implementacion de sistemas efectivos de
manejo de residuos, incluidos los retales, requiere un enfoque sistematico y un compromiso
organizacional. Como argumentan Govindan et al. (2020), "la gestion efectiva de residuos
requiere una integracion cuidadosa con los procesos de produccion existentes y una
consideracion de toda la cadena de valor" (p. 552). Esto implica no solo la implementacion
de tecnologias y procesos adecuados, sino también un cambio en la cultura organizacional
hacia una mayor conciencia ambiental.

El manejo adecuado de residuos, incluyendo retales y otros materiales de desecho, es un
componente critico de la gestion ambiental empresarial con implicaciones significativas
para la sostenibilidad, la eficiencia operativa y la competitividad de las organizaciones.
Para empresas como Madecentro Colombia S.A.S., implementar estrategias efectivas de
manejo de retales no solo es una responsabilidad ambiental, sino también una oportunidad
para mejorar la eficiencia, reducir costos, cumplir con regulaciones, innovar en productos y
procesos, y fortalecer su posicion en un mercado cada vez mds consciente del medio
ambiente.

9. Metodologia

La presente propuesta de practica se desarrolla con base en los lineamientos metodologicos
propios de un enfoque cualitativo. De acuerdo con Taylor y Bogdan (2000), este enfoque
"produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la
conducta observable" (p. 20), lo que posibilita obtener una perspectiva profunda del objeto
de investigacion, recopilar datos relevantes y generar un analisis solido de los procesos de
gestion de retales en Madecentro Colombia S.A.S.

Desde la perspectiva metodoldgica, se busca hacer un levantamiento de informacién
respecto a los lineamientos y procesos que tiene la empresa en torno al manejo de retales,
ademas de identificar las dificultades para gestionar estos materiales de manera eficiente y
¢tica. Para obtener esta informacion, se implementard un proceso sistematico en tres fases,
alineadas con los objetivos especificos del proyecto:

Primera fase - Diagnostico: Se realizara una entrevista semiestructurada dirigida al Jefe de
Operaciones de Madecentro Colombia S.A.S., quien aportard informacion de primera mano
que permita diagnosticar la situacion actual. Como sefiala Hernandez Sampieri (2014), las
entrevistas semiestructuradas '"se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener mayor informacion" (p. 403).

Segunda fase - Andlisis de Fortalezas y Debilidades: Se empleard una matriz de andlisis
documental, en la cual la informacién recabada a partir de la entrevista y la observacion



directa serd ingresada, organizada y analizada. Este proceso no solo permitira registrar la
informacion, sino interpretarla y priorizarla, con la finalidad de determinar los puntos
fuertes y débiles en la gestion actual de retales. La matriz incluira criterios como:

e Procedimientos actuales

e Control y seguimiento

e Aspectos éticos

e Impacto ambiental
Tercera fase - Disefio de una Propuesta de aprovechamiento: Con base en el analisis previo,
se desarrollara una matriz de disefio que permitira estructurar la propuesta de
aprovechamiento para los Retales en Madecentro Colombia S.A.S

Respecto al alcance del proceso de practica, este es descriptivo-exploratorio, ya que como
sefiala Taylor y Bogdan (2000), "los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen o
fiel representacion del fendmeno estudiado a partir de sus caracteristicas" (p. 102). En el
caso de este trabajo, se indica que Madecentro Colombia S.A.S. no ha desarrollado
anteriormente un estudio sistematico sobre la gestion de retales, de alli que el estudio sea
exploratorio.

A continuacion, se presentan las matrices que seran la base para la recoleccion y analisis de
informacion:

Tabla 1. Diagnéstico — Entrevista

Objetivo Lineamientos Procesos

. (Cual es el
procedimiento actual para la
gestion y control de retales?

. (Qué dificultades se
presentan en el manejo diario
de retales?

Diagnosticar el procedimiento actual . (Como se documenta
que tiene la empresa respecto al manejo | el proceso de generacion y
de retales. entrega de retales?

. (Qué criterios se

utilizan para la disposicion de
retales no reclamados?

. (Qué impacto tiene
la gestion actual en el espacio
v la operacion?

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 2. Analisis de fortalezas y debilidades

Objetivo Fortalezas Debilidades

Determinar los puntos fuertes y débiles

de la acctidn de retalag
A1~ aCTrotartcy

oTTaTg TIrOTT



Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 3. Propuesta de aprovechamiento

Obijetivo Politica procedimientos |la empresa

Procesos y Beneficio para

Disefar una propuesta de
aprovechamiento para los retales
en Madecentro Colombia.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

10. Resultados del analisis de informacion

10.1. Diagnéstico del procedimiento actual que tiene la empresa respecto al manejo de

retales.

El diagnoéstico realizado a través de la entrevista semiestructurada al Jefe de
Operaciones de Madecentro Colombia SAS revel6 que actualmente la empresa no
cuenta con un procedimiento estandarizado y documentado para la gestion de retales.
Por procedimiento general, todos los retales deben ser devueltos a los clientes; Sin
embargo, cuando el cliente decide no llevarselos, estos son utilizados en el punto de

venta (PDV).

Se identificd que algunos PDV almacenan los retales por un periodo aproximado de
15 dias para verificar si son reclamados por los clientes. En caso de que no sean
recogidos durante este tiempo, el punto de venta dispone de ellos segin sus
necesidades, principalmente para recuperar dafios o para la calibracion de maquinas.
Esta falta de estandarizacion genera inconsistencias en el manejo de estos materiales

y dificulta su trazabilidad y control.



Entre las principales dificultades identificadas se encuentran los problemas de espacio
en los puntos de venta, ya que muchos no cuentan con capacidad de almacenamiento
adecuada para retales. Ademas, se presentan problemas de identificacion cuando los
vendedores no marcan correctamente los retales o no los almacenan adecuadamente,
lo que resulta en pérdidas de material y genera costos adicionales para la compaifiia
cuando debe responder por estos faltantes. Asimismo, existe la problematica de
retales que se pierden o discrepancias entre las medidas reclamadas por los clientes y

las disponibles.

Con respecto a la documentacion del proceso, los retales son devueltos junto con los
pedidos, dejando constancia mediante la firma del cliente en el despiece o acta de
entrega. Sin embargo, este procedimiento no garantiza un seguimiento efectivo de los
materiales no reclamados, lo que puede generar desorden, acumulacion de inventario
no controlado y posibles malos manejos que afecten el control de inventarios.

Un aspecto importante a destacar es la comunicacion con el cliente respecto a los
retales no reclamados. Segun lo indicado por el Jefe de Operaciones, cuando un retal
queda marcado y no es recogido, se avisa al vendedor para que contacte al cliente.
Este proceso informal depende completamente de la gestion individual de cada
vendedor y no cuenta con un seguimiento sistematico ni plazos estandarizados para la

comunicacion.

La ausencia de un sistema digital para el registro y seguimiento de retales también
representa una debilidad significativa en el proceso actual. Los retales son
identificados manualmente mediante marcas fisicas, lo que aumenta el riesgo de
errores, pérdidas o confusiones en su identificacion, especialmente en puntos de venta

con alto volumen de operaciones.

El impacto de esta gestion improvisada se refleja directamente en la operacion diaria
de los puntos de venta, donde la acumulacion de retales no solo ocupa espacio valioso

de almacenamiento, sino que también incrementa el desorden y dificulta la



organizacion general del inventario. Esto puede derivar en una menor eficiencia
operativa y en la pérdida de oportunidades para aprovechar estos materiales de

manera mas estratégica y rentable para la empresa.

DIAGNOSTICO DEL PROCEDIMIENTO ACTUAL

Falta de Estandarizacion

Problemas de Documentacion

Limitaciones de Espacio

MANEJO DE RETALES
MADECENTRO
COLOMBIA S.A.S

ALMACENAMIENTO
TEMPORAL (15 DIAS)

Pérdidas y Discrepancias

Figura 3. Diagndstico del procedimiento actual que tiene la empresa respecto al manejo
de retales.
Fuente: Elaboracion propia (2025).



10.2. Puntos fuertes y débiles de la gestion de retales.

Tras el andlisis de la informacién recopilada mediante la entrevista al Jefe de
Operaciones y la observacion directa, se identificaron los siguientes puntos fuertes y

débiles en la gestion actual de retales en Madecentro Colombia S.A.S.

Dentro los puntos fuertes del proceso se destaca la existencia de un principio basico
de procedimiento que establece que los retales deben ser devueltos a los clientes, lo
que demuestra un enfoque orientado al servicio y la satisfaccion del cliente. Ademas,
existe un sistema de documentacion inicial mediante la firma del despiece o acta de
entrega del pedido, lo que proporciona un nivel basico de trazabilidad. Otro punto
favorable es el aprovechamiento de los retales no reclamados para recuperar dafios o
calibrar maquinas, lo que evidencia una practica de reutilizacion que contribuye a la

eficiencia operativa y la reduccion de desperdicios.

En cuanto a las debilidades identificadas, se evidencia la falta de un procedimiento
estandarizado y documentado para la gestion de retales que sea aplicado
consistentemente en todos los puntos de venta. Los problemas de espacio para
almacenamiento adecuado generan desorganizaciéon y dificultan el control de
inventarios. Asimismo, los deficientes procesos de identificacion y marcado de retales
conducen a pérdidas de material y generan costos adicionales para la compaiiia. La
ausencia de criterios claros para la disposicion de retales no reclamados permite la
discrecionalidad en su manejo y potenciales malos manejos. Por tltimo, la falta de un
seguimiento sistematico de los retales dificulta la evaluacion del impacto econdmico
y ambiental de estos materiales en la operacion.

Estas fortalezas y debilidades constituyen la base para el disefio de un manual de
procedimientos y politicas que permita una gestion mas eficiente y ética de los retales

en Madecentro Colombia S.A.S.



FORTALEZAS DEBILIDADES

Figura 4. Puntos fuertes y débiles de la gestion de retales.
Fuente: Elaboracion propia (2025).



10.3. Diseiiar una propuesta de aprovechamiento para los retales en Madecentro
Colombia

A continuacion, se presenta la matriz de propuesta de aprovechamiento para los retales en
Madecentro Colombia SAS.

Luego de analizar la situacion actual del manejo de retales en la empresa, se ha disefiado
una matriz de propuestas enfocadas en optimizar este recurso. Las propuestas abarcan
desde la clasificacion inicial hasta la comercializacion y reutilizacion de los retales, con el
objetivo de transformar lo que actualmente representa un problema de gestion y
almacenamiento en una oportunidad de generacion de valor, mejora operativa y
contribucion a la sostenibilidad empresarial.

La primera propuesta se centra en la recepcion y clasificacion de retales, estableciendo un
area exclusiva para estos materiales, clasificandolos por tipo y codificdndolos con
informacion de trazabilidad. Actualmente, la empresa gasta aproximadamente $1,850,000
anuales por PDV debido a pérdidas de material, tiempo desperdiciado en busquedas y
compensaciones por extravios. Con la implementacion de esta politica, se proyecta un
ahorro futuro de $1,500,000 anuales por PDV, optimizando la organizacion del espacio y
mejorando significativamente el control de inventario.

La segunda propuesta establece plazos formales de retencion, informando a los clientes
sobre el limite de 15 dias para retirar sus retales, con notificaciones automaticas antes del
vencimiento y documentacion digital de la disposicion de materiales no reclamados. El
gasto actual asociado a esta problematica es de $1,720,000 anuales por PDV en costos de
almacenamiento y gestion de reclamos. El ahorro futuro se estima en $1.300.000 anuales
por PDV, principalmente por la reduccion en el tiempo dedicado a gestionar reclamos y la
liberacion de espacio valioso en el almacén.

La tercera propuesta, enfocada en el aprovechamiento de retales, se divide en cinco
programas estratégicos:

1. Comercializacion de retales no reclamados : Este programa propone crear una
seccion especifica de retales con descuento en cada PDV, establecer precios
especiales segin dimensiones y tipo de material, e implementar promociones
periddicas para acelerar la rotacion. Actualmente, el costo de oportunidad por
material desaprovechado asciende a $3,600,000 anuales por PDV. Con la
implementacion de esta estrategia, se estima un ingreso futuro de $5,760,000
anuales, dividido en $4,800,000 por venta directa de aproximadamente 100kg
mensuales de retales a un precio promedio de $4,000/kg, y $960,000 adicionales por
ventas cruzadas que representan un 20% sobre las ventas de retales. Los beneficios
operativos incluyen la generacion de ingresos adicionales, reduccion de inventario
estancado y atraccion de un nuevo segmento de clientes pequenios o aficionados.

2. Programa de recuperacion para proyectos internos : Esta iniciativa se enfoca en
aprovechar los retales para necesidades internas de la empresa, destinando
materiales de calidad para fabricacion de muebles de exhibicion, mantenimiento de



instalaciones y calibracion de maquinaria. Actualmente, la empresa gasta
aproximadamente $1,690,000 anuales por PDV en estos rubros: $650,000 en
materiales para exhibiciones, $580,000 en materiales para mantenimiento y
$460,000 en material para calibracion. Al implementar este programa, se proyecta
un ahorro de $1,350,000 anuales, reemplazando aproximadamente el 80% de los
gastos actuales mediante el uso de retales. Los principales beneficios operativos
incluyen la reduccion en costos de compra de material nuevo, aprovechamiento
integral de recursos y mejora en sostenibilidad operativa.

3. Programa de economia circular : Este programa busca convertir retales pequefios
en chips para tableros aglomerados, procesar retales deteriorados para biomasa o
compostaje, y establecer alianzas con empresas de reciclaje especializadas. El gasto
actual en disposicion de residuos e impuestos ambientales es de $1,440,000 anuales
por PDV (§960,000 en disposicion mensual y $480,000 en impuestos). El beneficio
econdomico futuro se estima en $2,280,000 anuales, compuesto por $720,000 por
venta de material reciclable (60kg mensuales a $1,000/kg), $960,000 en ahorro de
costos de disposicion, y $600,000 en valor de mejora reputacional y cumplimiento
normativo. Entre los beneficios operativos destacan el ingreso por venta de material
reciclable, reduccion de costos de disposicion y mejora en indicadores ambientales.

4. Programa de donacion : Esta propuesta contempla establecer alianzas con escuelas
técnicas y universidades, donar repuestos especificos para proyectos educativos y
sociales, y documentar estas donaciones para obtener beneficios tributarios.
Actualmente, la empresa gasta $1,200,000 anuales por PDV en costos separados de
marketing y RSE sin integracion estratégica. El beneficio futuro se proyecta en
$1,950,000 anuales, dividido en $500,000 en beneficios fiscales (deducciones del
25% sobre donaciones de $2,000,000), $650,000 en valor equivalente de publicidad
positiva, y $800,000 en ahorro de costos de marketing y RSE tradicionales. Los
beneficios operativos incluyen deducciones fiscales, fortalecimiento de imagen
corporativa y vinculacion con la comunidad.

5. Venta de kit de retales : Como se menciond anteriormente, este programa propone
crear paquetes predisefiados de retales para proyectos DIY, incluyendo instructivos
detallados y comercializdndolos como productos de entrada para aficionados.
Actualmente no representa ningun gasto para la empresa, pero podria generar
ingresos futuros de $6,960,000 anuales por PDV: $3,600,000 por venta directa de
kits (20 unidades mensuales a $15,000 cada uno), $1,080,000 por margen adicional
(30% en kits vs 20% en retales sueltos), y $2,280,000 en ventas cruzadas de
herramientas y accesorios complementarios. Los principales beneficios operativos
incluyen el desarrollo de un nuevo segmento de mercado, diferenciacion
competitiva y conversion de desperdicios en productos con valor agregado.

Esta matriz constituye una herramienta estratégica integral que permitira a Madecentro
Colombia SAS implementar gradualmente soluciones para maximizar el valor de sus
retales, convirtiendo un problema operativo actual en una ventaja competitiva y una fuente
de beneficios multidimensionales para la empresa.



11. Presentacion de la propuesta

Tabla 4. Propuesta de aprovechamiento

No

Politica

Procedimiento
(manejo, control
y disposicion de
estos materiales)

Beneficio
Operativo

Beneficio Econémico (Gasto actual) /
(Ingreso y/o Ahorro Futuro)

-Establecer un
area designada
exclusivamente
para retales

-Clasificar los
retales por tipo
de material
(melaminico,
MDF,
aglomerado, etc.)

- Organizacién
del espacio de

(Gasto actual)
$1,850,000 anuales
por PDV

- $850,000 en

-Codificar y almacenamiento |pérdidas de
etiquetar cada material por falta
retal con - Reduccién de de control
informacion de pérdidas por (Ahorro Futuro)
trazabilidad desorden - $550,000 en $1,500,000
(cliente, fecha, tiempo perdido anuales por PDV
material) - Mejoraen la buscando retales
trazabilidad del (1.5 horas - Reduccién del
-Implementar un |inventario semanales x 80% en pérdidas
sistema digital de $7,000/hora x 52 y
inventario para - Facilidad para semanas) compensaciones
retales que localizar retales
actualice especificos - $450,000 en - Optimizacién
Recepcidny automaticamente | reduciendo compensaciones del 70% del
clasificacion de el stock tiempos de por material tiempo de
1 |retales disponible busqueda extraviado busqueda
- Informar al - Optimizacién Gasto actual) (Ahorro Futuro)
cliente del plazo | del espacio de $1,720,000 anuales | $1,300,000
maximo de 15 almacenamiento |por PDV anuales por PDV
dias para retirar
sus retales - Claridad para - $960,000 en - $570,000 por
clientesy costos de reduccion del
- Enviar empleados sobre |almacenamiento 75% en gestion
notificacion plazosy ocupado de reclamos
Establecimiento |automdtica al responsabilidade [innecesariamente
de plazos de cliente 3 dias s (4m? x $20,000/m? | - $730,000 por
2 |retencidn x 12 meses) liberacion del




antes del
vencimiento

- Documentar
digitalmente la
disposicion de
retales no
reclamados

- Reduccién de
conflictos por
reclamos tardios

- Liberacién de
espacio de
almacenamiento

-$760,000 en
gestion de reclamos
(2 horas semanales
x $7,300/hora x 52
semanas)

12% de
capacidad de
almacén para
uso productivo

Aprovechamiento
de retales

Procedimiento
(manejo, control
y disposicion de
estos materiales)

Beneficio
Operativo

Beneficio Econémico (Gasto actual) /
(Ingreso y/o Ahorro Futuro)

- Crear una
seccion de
retales con
descuento en
cada PDV

- Establecer
precios
especiales segln
dimensiones y
tipo de material

- Implementar
promociones

- Generacion de
ingresos
adicionales

- Reduccién de
inventario

estancado

- Atraccion de

(Gasto actual) :
$3,600,000 anuales
por PDV

- Costo de
oportunidad por
material descartado
o subutilizado

(Ingreso Futuro)
$5,760,000
anuales por PDV

- $4,800,000 por
venta directa de
retales (100kg
mensuales x
precio promedio
$4,000/kg x 12
meses)

- $960,000 por

periddicas para clientes ventas cruzadas
Comercializacidon |acelerar la pequefios 0 - Espacio (20% adicional
de retales no rotacion aficionados improductivo sobre ventas de
reclamados ocupado retales)

Programa de
recuperacion
para proyectos
internos

- Destinar retales
de calidad para
fabricacién de
muebles de
exhibicién

- Utilizar retales
para

mantenimiento
de instalaciones

- Emplear
material para
calibracién de
maquinaria

- Reduccién en
costos de compra
de material
nuevo

-Aprovechamient
o integral de
recursos

- Mejora en
sostenibilidad
operativa

(Gasto actual)
$1,690,000 anuales
por PDV

- $650,000 en
materiales para
exhibiciones (5
proyectos x
$130,000/proyecto)

- $580,000 en
materiales para
mantenimiento

- $460,000 en
material para
calibracién (5kg

(Ahorro Futuro)
$1,350,000
anuales por PDV

- 80% de los
gastos actuales
sustituidos por
uso de retales

- Reduccién de
presupuesto de
mantenimiento
en 25%




mensuales x
$7,650/kg x 12
meses)

- Convertir
retales pequefios
en chips para
tableros
aglomerados

- Ingreso por
venta de material
reciclable

- Reduccién de

(Gasto actual)

$1,440,000 anuales

(Ingreso/Ahorro
Futuro)
$2,280,000
anuales por PDV

- $720,000 por
venta de
material
reciclable (60kg
mensuales x
$1,000/kg x 12

- Procesar retales | costos de por PDV meses)
deteriorados disposicién de
para biomasa o residuos - $960,000 en - $960,000 en
compostaje disposiciéon de ahorro de
- Mejora en residuos (580,000 | disposicion
indicadores mensuales x 12
- Establecer ambientales meses) - $600,000 en
alianzas con valor de mejora
empresas de - Beneficios - $480,000 en reputacional y
Programa de reciclaje reputacionales impuestos cumplimiento
economia circular | especializado ambientales normativo
(Ingreso/Ahorro
Futuro)
$1,950,000

Programa de
donacién

- Establecer
alianzas con
escuelas técnicas
y universidades

- Donar retales
especificos para
proyectos
educativos o
sociales

- Documentar
donaciones para
beneficios
tributarios

- Deduccidn fiscal
por donaciones

- Fortalecimiento
de imagen
corporativa

- Vinculacién con
la comunidad

(Gasto actual)

$1,200,000 anuales

por PDV

- Costos separados
de marketing y RSE
sin integracion
estratégica

anuales por PDV

- $500,000 en
beneficios
fiscales
(deducciones del
25% sobre valor
donado de
$2,000,000)

- $650,000 en
valor
equivalente de
publicidad
positiva

- $800,000 en
ahorro de costos
de marketing y
RSE tradicionales




Venta de kit de
retales

- Crear paquetes
predisefiados de
retales para
proyectos DIY
(hagalo usted
mismo)

- Incluir
instructivos
basicos de
proyectos
realizables

- Comercializar

como producto
de entrada para
aficionados

- Nuevo
segmento de
mercado

- Diferenciacion
frente a
competidores

- Conversion de
desperdicios en
productos

(Gasto actual)

S0

- Actualmente no
se aprovecha esta
oportunidad

(Ingreso Futuro)
$6,960,000
anuales por PDV

- $3,600,000 por
venta de kits (20
kits mensuales x
$15,000/kit x 12
meses)

- $1,080,000 por
margen
adicional (30%
de margen en
kits vs 20% en
retales sueltos)

- $2,280,000 en
ventas cruzadas
con
herramientas y
accesorios
(59,500 por
cliente x 240
clientes anuales)

Fuente: Elaboracion propia (2025)




squema de aprovec

Retales retenidos maximo 15 dias

Retales se reprocesan o donan a industrias verdes. |

~ para reclamacién de clientes

2. Destino de los
tales aprovechables

(5]
Zo

Genera ingreso adicional.
Uso interno
(mantenimiento/exhibicién)

|
00

Opciones de  aprovechamiento:

1. Inicio del
e d
proceso.
Punto de origen: Refales generados Situacién actual: Intervencién propuesta:
en procesos de corte en puntos de Se acumulan sin control. Clasificacién digital y fisica.
venta o centros de produccién. Ocupan espacio Gtil. Area exclusiva con sistema de
No hay trazabilidad. registro.
L B
/ x’
i © P
4. Beneficios del ist 3. Gestion y reporte
0 Ahorro econdmico PY * Reduce gasio's operanvo‘s. o
2  Transformacién (chips, biomasa, reciclaje)
’
0 Mejora imagen de marca
@ Aporta a la sostenibilidad.
., # Donacién a instituciones educativas
o Reduccién de residuos Facturacién y seguimiento:
Registro de toneladas y trazabilidad digital. @
Reportes de ahorro y venta. £ %
0 Nuevas fuentes de ingreso ° 4 = \&
0 Impacto social y ambiental positivo l
L a5
4 Se apoya a escuelas técnicas para
formacién.
* Genera impacto social.
Bene\‘ic‘io econémico estimado: + Kitsdo brcolaje (DIY]
+ 819 millones anuales.

— Venta de kits creativos con retales.
“® Diversificacion de producto.

Figura 5. Esquema de propuesta de aprovechamiento de retales.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Venta con descuento al piblico
—{Clientes compran retales dtiles a
menor precio.



Conclusiones

El diagnodstico realizado sobre la gestion de retales en Madecentro Colombia SAS ha
permitido identificar importantes oportunidades de mejora en los procesos actuales. La
investigacion evidencia que la ausencia de procedimientos estandarizados genera
inconsistencias operativas entre los diferentes puntos de venta, dificultando la trazabilidad y
control de estos materiales. Las practicas improvisadas que se aplican actualmente, si bien
resuelven temporalmente necesidades inmediatas, no maximizan el valor potencial de estos
recursos.

El diagnostico elaborado revela que las principales problematicas (espacio limitado,
identificacion deficiente, pérdida de materiales y falta de seguimiento) estan directamente
relacionadas con la atencion de politicas estructuradas. Esta situacion no solo genera
ineficiencias operativas, sino que también representa un desaprovechamiento de materiales
con valor potencial que podrian beneficiar a la empresa.

El anélisis econdmico demuestra la viabilidad de las propuestas planteadas, con
proyecciones que indican un impacto positivo significativo. La transformacion de un
problema operativo en oportunidades de generacion de valor evidencia el potencial de
innovacion en procesos tradicionalmente considerados como secundarios o residuales en la
operacion.

Las propuestas desarrolladas no solo responden a necesidades internas de optimizacion,
sino que se alinean con tendencias globales de sostenibilidad y economia circular. La
implementacion de estrategias de aprovechamiento de retales posiciona favorablemente a
Madecentro Colombia SAS como una organizacion comprometida con la optimizacion de
recursos. Asimismo, la comercializacion de retales y kits para proyectos DIY responde a las
crecientes demandas del mercado por materiales economicos para proyectos de menor
escala.

La metodologia implementada ha permitido desarrollar un modelo integral y adaptable de
gestion de retales que abarca desde su clasificacion inicial hasta su aprovechamiento final.
Este enfoque diversificado (comercializacion, recuperacion interna, economia circular,
donacion y elaboracion de kits) ofrece flexibilidad para adaptarse a las caracteristicas
especificas de cada punto de venta y maximizar el valor de estos materiales.



Recomendaciones

Se recomienda implementar las propuestas de forma escalonada, iniciando con la
estandarizacion de procesos de clasificacion y periodos de retencion, seguido por las
estrategias de aprovechamiento interno, y culminando con los programas de
comercializacion y donacién que requieren mayor coordinacion interdepartamental. Es
fundamental desarrollar un cronograma detallado con responsables, recursos necesarios €
indicadores de seguimiento para cada fase de implementacion, asegurando la correcta
secuenciacion de actividades y la adecuada asignacion de responsabilidades. Se debe
priorizar la implementacion de las propuestas con mayor impacto en la solucién de
problemas criticos y menor complejidad operativa: sistema de clasificacion, plazos
formales de retencion y programa de recuperacion para proyectos internos. Es importante
evaluar el rendimiento de las iniciativas implementadas antes de avanzar con las siguientes
fases, permitiendo ajustes y optimizaciones basadas en resultados concretos y
retroalimentacion del personal operativo.

La incorporaciéon de tecnologias digitales para el registro y trazabilidad de retales
constituye un elemento esencial para el éxito de la propuesta. Se recomienda evaluar
soluciones tecnologicas accesibles que permitan digitalizar el proceso, reduciendo la
dependencia de marcados manuales y documentacion fisica susceptibles a errores.

Los programas de capacitacion para el personal involucrado son indispensables para
asegurar la comprension de las nuevas politicas y procedimientos. Estos esfuerzos deben
complementarse con estrategias de comunicacibn que promuevan una cultura
organizacional orientada al aprovechamiento eficiente de recursos.

Para garantizar la sostenibilidad del modelo, se sugiere expandir progresivamente su
implementacion a toda la red comercial, adaptando las estrategias a las particularidades de
cada ubicacion. Esta expansion debe ser precedida por una fase piloto que permita validar
el modelo e identificar desafios especificos para la implementacidén a mayor escala.

Se recomienda explorar la integracion de tecnologias que potencializan los beneficios del
sistema, posicionando a la empresa como referente en innovacion sostenible en el sector.
Finalmente, considerando el potencial estratégico de estas iniciativas, es recomendable
evaluar la creaciéon de una funcién especifica dedicada a coordinar las iniciativas de
economia circular dentro de la organizacion.
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