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Resumen: ki padre del teletrabajo Jack Nilles comenzo esta iniciativa para llevar el trabajo

al trabajador y no al revés, queriendo beneficiar en gran medida al medio ambiente y la
comodidad de la poblacion. No obstante, lleg6 la era tecnoldgica y con ello, la ambicion de las
empresas. El proposito principal de la presente investigacion es comprender las practicas
laborales que fomentan las condiciones inestables de salud mental en los teletrabajadores y
determinar la incorporacion de los derechos laborales en el teletrabajo para los comunicadores en
Colombia. En la investigacion se llevara a cabo un tipo de estudio cualitativo, que permite una
mejor interpretacion de resultados obtenidos por la muestra de la poblacion seleccionada en
especifico, profundizando en tales casos, proporcionando detalles que no son captados en una

encuesta estandar sino particular. El alcance en la investigacion es descriptivo, ya que se busca
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especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a analisis, con un enfoque en la

observacion ya detallada.

Los actores centrales de estudio son los comunicadores sociales teletrabajadores
especializados en medios digitales, enfocados en la ciudad de Medellin; se realiza su recoleccion
de datos por medio de un cuestionario, que busca personalizar y especificar las perspectivas de

los entrevistados.

El principal hallazgo de este es la desinformacion que ocurre alrededor de los derechos
para los teletrabajadores, pues ninguno de los sujetos de estudio identifico alguno de estos
derechos que son tan importantes para su proceso laboral. La flexibilidad de horarios dentro del
teletrabajo, se transforma en una excusa para incrementar la carga laboral, bajo una idea de que
el trabajador dispone de mas tiempo y comodidad, lo cual desbalancea los beneficios originales

del teletrabajo y el bienestar del trabajador.

Palabras clave: Cibermedios, derechos, comunicadores sociales, pandemia, teletrabajo,

salud mental.

Descripci(')n del problema: El presente trabajo busca, mediante la investigacion,

detectar y visibilizar las practicas perjudiciales que se normalizan en el sector del teletrabajo y
los cibermedios como nueva modalidad laboral en los comunicadores, y como ello repercute
directamente en la salud mental de los trabajadores de esta modalidad en la ciudad de Medellin.
Pues este tema, como bien comprobaran los antecedentes investigados, se encuentra

invisibilizado e inestable desde un aspecto juridico y contractual.
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Pregunta de investigaci(m: (Como afectan los cibermedios y el trabajo no

presencial en la salud mental de los comunicadores en Medellin?

Objetivos General y Especificos:

Objetivo general:

e Comprender las practicas laborales que fomentan las condiciones inestables de salud

mental en los teletrabajadores.
Objetivos especificos:

e Encontrar los vacios legales contractuales que permiten vulnerar los derechos laborales
del teletrabajo en Colombia.

e Evidenciar las técnicas de persuasion que justifican los comportamientos nocivos en la
laboralidad no presencial.

e Comprender las dindmicas que impiden una clara diferenciacion entre vida laboral y vida

personal en el teletrabajo.

Justificacion: La llegada de la era tecnoldgica ha aportado de forma benéfica y al mismo

tiempo contraproducente en el sistema laboral actual. Las diversas modalidades de trabajo

empleadas durante la pandemia como alternativa laboral denotan un arma de doble filo que
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puede convertir al trabajador en un objeto funcional y disponible fuera de los enmarcados
contractuales. La capacidad de estar disponible en cualquier momento a causa de los medios
tecnoldgicos puede alargar de forma nociva la jornada o responsabilidades laborales, en pro de

un sistema donde la productividad prima sobre el individuo.

Ahora bien, desde la Constitucion de Colombia, en el articulo 25, se establece que “el
trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial
proteccion del Estado". Un principio que prioriza la necesidad de garantizar que el teletrabajo,
como modalidad laboral, debe respetar la dignidad humana y las condiciones adecuadas para un
desempefio justo. El teletrabajo debe ser una herramienta para mejorar la calidad de vida y no
para someter al trabajador a explotacion o jornadas excesivas. Por eso, el articulo subraya que el
Estado est4 obligado a proteger las condiciones laborales, asegurando estabilidad y reglas claras

para quienes ejercen sus funciones en esta modalidad.

La salud, desde un enfoque como salud mental, es un derecho fundamental que garantiza
el articulo 49, y el Estado debe protegerla frente a los diferentes riesgos asociados con el
teletrabajo, como por ejemplo, el estrés y el agotamiento. También se exige la implementacion de

politicas de bienestar y desconexion laboral.

Por otra parte, el articulo 53 garantiza condiciones dignas, como horarios razonables,
cargas laborales justas y acceso a herramientas adecuadas para trabajar desde casa. Lo que se

supone debe evitar abusos y promueve un equilibrio entre la vida personal y laboral.
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También, el articulo 53 cuenta con el aseguramiento de un salario suficiente que refleje el
esfuerzo del trabajador, sin que la modalidad remota sea excusa para pagos inferiores. Ademas,

protege la estabilidad econdmica del trabajador bajo el articulo 25.

El articulo 13 da garantia a la igualdad de trato y oportunidades en el teletrabajo, sin
discriminacién por género, condicion familiar o ubicacion. El articulo 43 refuerza esta igualdad,
protegiendo especialmente a las madres cabeza de hogar y promoviendo la equidad en

condiciones laborales.

Desde la comunicacion se vuelve un tema de interés el indagar la relacion entre los
nuevos medios de comunicacion y la explotacion laboral invisibilizada y normalizada en los

tiempos actuales.
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Antecedentes: Enla investigacion sobre el teletrabajo en Colombia, realizada por

Martha Elisa Monsalve Cuéllar y publicada en la Revista Internacional y Comparada de
Relaciones Laborales y Derecho del Empleo se aborda la situacion del teletrabajo en Colombia,
destacando las novedades introducidas por las recientes reglamentaciones en el pais, asi mismo,
se examina la regulacion juridica especifica sobre el teletrabajo en Colombia, centrandose en la
Ley 1221 de 2008, que busca promover y regular el teletrabajo y el autoempleo mediante

tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones.
El autor ha afirmado lo siguiente:

La transformacion del trabajo hacia el teletrabajo en Colombia se ha visto
impulsada por la Ley 1221 de 2008, que busca regular esta modalidad laboral y
promover el uso de tecnologias de la informacion. El Decreto 884 de 2012
complementa esta regulacion al establecer sanciones para quienes no respeten los
derechos de los teletrabajadores, enfatizando la importancia de proteger a este

grupo laboral en un entorno cambiante y competitivo. (Cuéllar, M. E. M, 2016,
pag.3)

La investigacion se acopla al presente trabajo aportando las sanciones que se deben de
aplicar a aquellos que incumplan los derechos de los teletrabajadores en Colombia. Se menciona
el Decreto 884 de 2012, que reglamenta la Ley 1221. Cuéllar (2016) afirma que “el teletrabajo en
Colombia ha surgido como una alternativa para flexibilizar las relaciones laborales en un
contexto de globalizacion y competitividad, con beneficios tanto para los teletrabajadores como

para los empleadores” (pag. 9)
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Se hace mencion a Jack Nilles, el padre del teletrabajo, quien comenz6 esta iniciativa con
el fin de economizar combustible. Su trabajo se fundamenta en tres principios: a) realizar una
labor a cambio de un pago; b) hacer uso de las nuevas tecnologias y del auge de las
comunicaciones; c) evitar la necesidad de la presencialidad. Cuéllar (2016) explica su propuesta,
la cual se basaba en la idea de llevar el trabajo al trabajador y no este al trabajo. En ese entonces
no se pudo desarrollar con total profundidad debido al desarrollo de las comunicaciones. No
obstante, se dejo en claro que no todos los teletrabajadores se desempenan bajo las mismas
condiciones, la autora menciona tres grupos a saber, los cuales pueden ser sujetos dispuestos a
comparar con los sujetos actuales, definiendo si estas clasificaciones son fructiferas o no y si

estan relacionadas con la constante explotacion a los teletrabajadores.

La idea del teletrabajo en Colombia cuenta con el objetivo de que se promueva como
medio de generacion de empleo a largo plazo, sin embargo, aqui la autora desarrolla una serie de
consideraciones que dieron paso a las reglamentaciones surgidas en el pais, que hacen
materializar el descontento de todos los trabajadores que carecen de una buena flexibilidad

laboral que supuestamente esta pretendida desde un principio.

Las recientes especificaciones se relacionan con el objetivo de conocer cudles son los
vacios legales que permiten vulnerar los derechos de los trabajadores y el origen del teletrabajo y
lo que se pretendia en un principio para conseguir el buen funcionamiento de la iniciativa del

trabajo remoto en Colombia.

Por otro lado, la investigacion realizada en el Ministerio del Trabajo, en la Direccion
Territorial Bogota a cargo de Angélica Ariza Romero, estudiante de la Universidad Catolica de
Colombia, y el Docente Guillermo Vadillo Valderrama, quien se presentd6 como monitor de la

estudiante durante la realizacion del informe, se enfoca en determinar las principales formas de
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vulneracion de los derechos laborales en Colombia y relacionar sus efectos negativos generales.
Se busca ofrecer informacion relevante sobre la problematica laboral colombiana, identificando
las formas comunes de vulneracion de los derechos laborales y sus consecuencias en la economia
y en la calidad de vida de los trabajadores. La metodologia empleada en la investigacion incluye
el método inductivo, la investigacion documental, la consulta a eruditos y el analisis de bases de
datos de la Direccion Territorial de Bogota, asi como la revision de informes y boletines emitidos
por la entidad correspondiente . Estas herramientas permiten obtener una vision clara y confiable
de la informacion recopilada para el estudio de la explotacion laboral normalizada enfocada en el
teletrabajo. Los autores establecen que “las nuevas tecnologias pueden ser incorporadas después
de verificar que su utilizacion no producira resultados negativos en la salud de los trabajadores"

(Ariza-Romero, A. 2019, p. 24).

En la publicacion "Efectos del teletrabajo sobre el bienestar de los trabajadores" realizada
por Agustin Maria Sanchez-Toledo Ledesma se investigaron los efectos del teletrabajo en el
bienestar laboral de los trabajadores, centrandose en la relacion entre el teletrabajo y la salud
ocupacional. Se busco obtener evidencia empirica sobre como el teletrabajo afecta la salud, el
bienestar y la seguridad de los trabajadores, considerando diferentes posturas de investigadores y
estudios empiricos . Se evaluaron estudios correlacionales, de caso, cualitativos, de cohorte y

exploratorios para comprender mejor esta relacion. (Garcia-Martinez, A. 2021, p. 6).

El objetivo central del estudio es identificar y catalogar la postura que los estudios
recopilados mantienen sobre los efectos del teletrabajo en el bienestar laboral de los trabajadores.
Se busca comprender como las dindmicas del teletrabajo impactan en la salud ocupacional y el

bienestar de los trabajadores, a través de una revision sistematica de literatura cualitativa.
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La metodologia utilizada en el estudio fue una revision sistematica de literatura
cualitativa. En este tipo de revision, no se realiza un metaanalisis de los estudios seleccionados,
sino que se enfoca en describir, organizar y categorizar la postura que mantienen los estudios
sobre los efectos del teletrabajo en el bienestar laboral de los trabajadores . Se aplicaron criterios
de inclusion y exclusion especificos para la seleccion de los estudios, priorizando investigaciones

empiricas y evitando estudios conceptuales, revisiones historicas y articulos criticos.

Los principales hallazgos del estudio incluyen la identificacion de cuatro posturas
distintas de los investigadores sobre los efectos del teletrabajo en el bienestar laboral de los
trabajadores: "pesimista"”, "optimista", "escéptico" y "ambivalente". A través de la revision
sistematica de la literatura, se logro categorizar y analizar las diferentes perspectivas presentes en

los estudios seleccionados, contribuyendo a ampliar el marco de discusion sobre el tema y

resaltando la importancia de continuar con futuras investigaciones en este campo.

En los estudios analizados, se observan diferentes tendencias analiticas relacionadas con
el impacto del teletrabajo en el bienestar laboral de los trabajadores. Algunas de las tendencias

identificadas incluyen:

e Analisis longitudinal de datos demograficos y médicos para evaluar los riesgos para la
salud en funcion del grado de intensidad del teletrabajo.

e Aplicacion de cuestionarios sobre riesgos psicosociales para comprender la relacion entre
el alcance del teletrabajo y el bienestar social.

e Utilizacion de encuestas sociodemograficas, escalas de satisfaccion con la vida y pruebas
de agotamiento para comparar los niveles de agotamiento entre teletrabajadores y

profesores en contextos presenciales.
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e Estudios cualitativos en hogares de teletrabajadores para explorar como el teletrabajo
afecta la frontera entre la vida laboral y privada, asi como el equilibrio entre la vida

laboral y familiar.

Desde el estudio “La garantia del trabajo digno frente al exceso de la jornada laboral en el
trabajo remoto en Colombia” como trabajo de grado en derecho y ciencias politicas por Karen
Lorena Copas Mendoza y Juan David Viloria Lara. (2023) para la Universidad Pontificia

Bolivariana, se aborda como tematica principal el trabajo digno como herramienta “fundamental

para garantizar el bienestar y la estabilidad econdmica de las personas y la sociedad en general.”

(p.13).
Revela también que:

“Un estudio de la OIT sobre el trabajo digno en América Latina y el Caribe
encontrd que el 60 % de los trabajadores de la region no tienen un trabajo digno.
Esto se debe en gran parte a la falta de empleos formales y al predominio del
trabajo informal y precario. El trabajo informal se refiere a trabajos que no estan
registrados y no ofrecen proteccion social ni derechos laborales basicos; el trabajo
precario, por otro lado, se refiere a trabajos formales que ofrecen bajos salarios,
poca seguridad en el trabajo y pocas oportunidades de desarrollo”. (OIT, 2019,

citado en Copas M., Viloria L., 2023).

Para brindar un buen servicio como empleado debe considerarse la importancia de la
salud mental, por ello es necesario brindar no solo los parametros que debe cumplir la persona
que trabaja, sino que, debe tener un descanso digno a partir de la desconexion laboral, estipulado

por el Congreso de la Republica en la Ley 2191 de 2022 en el articulo 3 y establecido como:
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“(...) el derecho que tienen todos los trabajadores y servidores publicos, a no tener
contacto, por cualquier medio o herramienta, bien sea tecnologica o no, para
cuestiones relacionadas con su ambito o actividad laboral, en horarios por fuera
de la jornada ordinaria o jornada maxima legal de trabajo, o convenida, ni en sus

vacaciones o descansos” (Copas M., Viloria L., 2023, p.14).

Por lo dicho, si se vulnera el derecho anteriormente mencionado, se puede ver vulnerado
al trabajador por estrés cronico, afectando su salud mental debido al aumento de posibles
enfermedades como la depresion, la ansiedad y enfermedades cardiacas. El estrés en el trabajo se
caracteriza por la convergencia de diversos elementos o dificultades en un mismo entorno, como
la temperatura, la exigencia laboral, entre otros. Deteriorando directamente la productividad
laboral, debido al agotamiento mental y sobre trabajo (OIT, 2021, citado en Copas M., Viloria L.,

2023, p.15).

La falta de un sueo reparador y recuperador puede afectar negativamente la salud al
reducir la concentracion, volverse facilmente irritable, disminuir la productividad y aumentar la
probabilidad de sufrir lesiones fisicas relacionadas con el trabajo. Por el contrario, también es de
vital necesidad que los trabajadores que no tienen tiempo para desconectarse de sus trabajos
dediquen mas tiempo a actividades que les proporcionan relajacion y felicidad, como hacer
ejercicio, socializar con amigos o familiares y leer libros. La privacion de estas actividades solo
aumentaria los niveles de estrés, lo que puede provocar también trastornos fisicos o mentales

(Copas M., Viloria L., 2023, p.16 y 17).

Las personas reciben correos electronicos, mensajes y llamadas telefonicas en todo
momento, lo que dificulta establecer limites claros entre el trabajo y la vida personal. Ademas,

las empresas y organizaciones contribuyen al exceso de trabajo. Para maximizar la productividad
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y las ganancias, muchas empresas han reducido el tamafio de los equipos y aumentado las cargas
de trabajo individuales. Los empleados a menudo enfrentan plazos ajustados y expectativas poco
realistas, lo que los obliga a trabajar horas extras y sacrificar su tiempo libre para cumplir con las

demandas laborales (Copas M., Viloria L., 2023, p. 20 y 21).

Asi lo manifiesta la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) y la OIT (Organizacioén
Internacional del Trabajo) dentro de un estudio realizado en el afo 2021. Indicé que trabajar en
un rango mayor a 55 horas a la semana aumenta el riesgo de sufrir accidentes cerebrovasculares
y enfermedades cardiacas. Ya que un tercio de la poblacion presenta enfermedades y muertes

relacionadas al exceso de trabajo por jornadas largas (Copas M., Viloria L., 2023, p. 21).

Para abordar el problema de las horas de trabajo excesivas, hay varias soluciones
disponibles, como limitar a las horas de trabajo permitidas y garantizar su cumplimiento, se
puede lograr mediante leyes laborales mas estrictas y la imposicion de sanciones contra las

empresas que no las cumplan (Copas M., Viloria L., 2023, p. 23).

Las soluciones para abordar esto incluye establecer limites claros a las horas de trabajo
permitidas, implementar politicas que fomenten la estabilidad entre el trabajo y la vida personal e
implementar programas de apoyo para los trabajadores que experimentan estrés o ansiedad
relacionados con el trabajo. Estas soluciones pueden mejorar la calidad de vida y mejorar el

desempefio de los trabajadores (Copas M., Viloria L., 2023, p. 24).
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Marco de referencia conceptual:

En el presente marco de referencia se identificaron principalmente los siguientes
conceptos para abordar el fenomeno de la explotacion laboral, la modalidad del teletrabajo y sus

implicaciones en la salud mental.

Los conceptos son: explotacion laboral, teletrabajo, salud mental y cibermedios.

EXPLOTACION LABORAL

La explotacion laboral es un concepto que ampliamente se ha discutido y definido en la
literatura de las ciencias sociales, economicas y legales. Una variedad de autores han hecho una
variada cantidad de definiciones, entre ellos se puede destacar a Karl Max, quien en su libro El
Capital (1867) define a la explotacion laboral como “la extraccion de plusvalia del trabajador por
parte del capitalista”, segiin Marx "La plusvalia es el valor adicional creado por los trabajadores
que no es remunerado. Es la diferencia entre el valor producido por el trabajo y el valor pagado
al trabajador en forma de salario." El autor dice que el trabajador produce més valor durante su
jornada laboral de lo que recibe como salario, y esta diferencia es la que es retirada por el

capitalista.

Asi mismo, Marx analiza como se divide la jornada laboral en tiempo de trabajo
necesario (el tiempo durante el cual el trabajador produce valor equivalente a su salario) y
tiempo de trabajo excedente (el tiempo durante el cual el trabajador produce plusvalia para el
capitalista). Marx asegura que el capitalista compra la fuerza de trabajo del trabajador y controla

el proceso de trabajo. Durante este proceso, el trabajador hace uso de sus capacidades para
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transformar materias primas en productos terminados. El valor del producto terminado incluye
tanto el valor de las materias primas y los medios de produccion como el valor anadido por el

trabajo.

También argumenta que la explotacion laboral es la base de la acumulacion de capital y la
desigualdad econdmica en el capitalismo. La apropiacion de la plusvalia permite a los
empresarios acumular riqueza y expandir sus negocios, mientras que los trabajadores
permanecen en una posicion subordinada, vendiendo continuamente su fuerza de trabajo para

sobrevivir.

Marx sefala que la explotacion laboral no es solo una cuestion de injusticia econoémica,
sino que también tiene problemas sociales y politicos mas amplios, manteniendo la division de

clases y las relaciones de poder desiguales en la sociedad capitalista.

Joan Robinson, destacada economista del siglo XX en su obra The Economics of
Imperfect Competition (1933) propone una perspectiva diferente a la de Marx centrandose en la
estructura y funcionamiento de los mercados laborales y como estos pueden llevar a la
explotacion de los trabajadores, sefiala que “la explotacion laboral puede entenderse como una
situacion en la que los trabajadores reciben menos que el valor de su contribucién al producto
total, debido a la existencia de mercados laborales imperfectos y el poder monopsonistico de los

empleadores.”

Robinson introduce la idea de competencia imperfecta en los mercados laborales, donde
los empleadores tienen el poder de mercado y los trabajadores no enfrentan una competencia
perfecta. Con este poder, los empleadores pueden pagar salarios al trabajador por debajo del

valor marginal del producto del trabajo.
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Menciona el concepto del “monopsonio”, el cual ocurre cuando hay un reducido nimero
de empleadores que controlan el mercado laboral. “En un mercado monopsonistico, los
empleadores pueden fijar los salarios a un nivel mas bajo que en un mercado competitivo, ya que
los trabajadores tienen pocas alternativas de empleo. Esto resulta en una forma de explotacion
laboral, ya que los trabajadores reciben menos de lo que su trabajo realmente vale.” (Robinson,

Joan, 1933)

Robinson también estudia como la discriminacién salarial, basada en factores como el
género, la raza y la edad, contribuye a la explotacion laboral. Los grupos discriminados reciben
salarios mas bajos que los que recibiran en un mercado verdaderamente competitivo, reflejando

una desigualdad en el acceso a empleos y pagos justos.

Sefiala que esta forma de explotacion puede tener efectos negativos en la eficiencia
econdémica. Cuando los trabajadores no reciben una compensacion justa, su motivacion y
productividad pueden disminuir, lo que a su vez afecta negativamente el rendimiento general de
la economia. Ademas, sugiere varias politicas para mitigar la explotacion laboral, incluyendo
implementar un salario minimo justo, apoyar a los sindicatos de trabajadores e implementar una

buena regulacion de mercados.

TELETRABAJO

El teletrabajo es una forma de trabajo en la que los empleados trabajan fuera de las
instalaciones de su empleador y utilizan tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)

para comunicarse y cumplir con sus deberes laborales. Segiin la OECD (2020), este tipo de
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trabajo se ha vuelto cada vez mas importante en el mundo actual, marcado por la pandemia de

COVID-19, que ha acelerado su adopcion a nivel mundial.

El teletrabajo ofrece una serie de beneficios tanto para los empleados como para los
empleadores. Para los empleados, se destaca la flexibilidad en la gestion del tiempo, lo que
facilita un mejor equilibrio entre la vida laboral y personal (Allen, Golden, & Shockley, 2015).
Ademas, reduce el tiempo y los costos asociados con los desplazamientos diarios, lo que puede
llevar a una mayor satisfaccion laboral (Tavares, 2017). Para los empleadores, el teletrabajo
puede traducirse en una mayor productividad y en la reduccion de costos operativos relacionados

con el espacio fisico y otros recursos (Bloom et al., 2015).

El impacto del teletrabajo en la productividad ha sido objeto de numerosos estudios.
Algunos sugieren que, bajo ciertas condiciones, el teletrabajo puede aumentar la productividad
de los empleados debido a la reduccion de interrupciones y a un ambiente de trabajo mas
personalizado (Bloom et al., 2015). Sin embargo, otros estudios sefialan que la falta de
supervision directa y la menor interaccion cara a cara pueden reducir la eficiencia y la

efectividad del trabajo (Golden, Veiga, & Dino, 2008).

El teletrabajo tiene implicaciones significativas para el bienestar de los empleados. Por
un lado, puede mejorar el bienestar al proporcionar mayor autonomia y reducir el tiempo de
desplazamiento (Mann & Holdsworth, 2003). Por otro lado, el teletrabajo prolongado puede
conducir a sentimientos de aislamiento y desconexion, lo que puede afectar negativamente la

salud mental y emocional de los empleados (Marshall, Michaels, & Mulki, 2007).

A pesar de sus beneficios, el teletrabajo presenta varios desafios. Uno de los principales

es el aislamiento social, ya que los empleados pueden sentirse desconectados de sus colegas y de
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la cultura organizacional (Gajendran & Harrison, 2007). Ademas, la falta de una separacion clara
entre el espacio laboral y el personal puede llevar a problemas de equilibrio entre la vida laboral
y personal, asi como a un incremento del estrés y el agotamiento (Kossek, Thompson, &
Lautsch, 2015). También es importante considerar las limitaciones tecnologicas y de

infraestructura que algunos trabajadores pueden enfrentar en sus hogares (ILO, 2020).

Las implicaciones legales del teletrabajo abarcan una variedad de aspectos, incluyendo la
seguridad laboral, la proteccion de datos y el derecho a la desconexion (ILO, 2020). Desde una
perspectiva organizacional, es crucial que las empresas establezcan politicas claras y brinden
apoyo tecnologico y emocional a los empleados que trabajan desde casa (Sullivan, 2003).
Ademas, es esencial que las organizaciones desarrollen estrategias para mantener la

comunicacion y la colaboracion efectiva entre los equipos (Gajendran & Harrison, 2007).

SALUD MENTAL

Segun la Organizacion Mundial de la Salud: “La salud mental es un estado de bienestar
en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones
normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera, y es capaz de hacer una

contribucién a su comunidad”

De igual manera, la APA define la salud mental como: "un estado de bienestar en el cual
el individuo se da cuenta de sus propias habilidades, puede enfrentar las tensiones normales de la
vida, trabajar de manera productiva y contribuir a su comunidad". Esta definicion se alinea
estrechamente con la de la OMS, destacando la importancia del bienestar general y la

funcionalidad en la vida diaria. Sugiere que la promocion de la salud mental se centra en
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fortalecer las habilidades de afrontamiento, fomentar la autoconciencia y apoyar a las personas
para que puedan participar plenamente en actividades productivas y comunitarias. También
fomenta un equilibrio entre trabajo y vida personal, la capacidad de trabajar de manera
productiva también sugiere la necesidad de un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida
personal. Las politicas y practicas que fomentan un equilibrio adecuado pueden contribuir

significativamente al bienestar mental de los individuos (APA).

Esta definicion destaca la importancia del entorno social en la salud mental. Las
relaciones saludables y el apoyo social son fundamentales para el bienestar mental, por lo que las
intervenciones deben considerar el contexto social y comunitario del individuo. APA
proporciona un marco integral que abarca el bienestar emocional, psicoldgico y social, que
enfatiza la importancia de la funcionalidad y la contribucion a la comunidad. Esta perspectiva
integral es fundamental para el desarrollo de politicas que promuevan la salud mental en diversas

areas de la vida.

Sigmund Freud, el fundador del psicoandlisis, aunque no proporciona una definicion
directa y concisa de "salud mental" como lo hacen algunas organizaciones modernas, sus teorias
sobre el funcionamiento de la mente y la psicopatologia ofrecen una comprension profunda de lo
que podria considerarse salud mental desde una perspectiva psicoanalitica. La capacidad de
manejar de manera efectiva los conflictos internos y las demandas externas es lo que Freud cree

que esta intrinsecamente relacionado con la salud mental.

Freud sugirio que la capacidad de amar y trabajar eficazmente es un indicador clave de
salud mental. Para ¢él, una persona mentalmente saludable es capaz de formar relaciones afectivas
profundas y significativas (capacidad de amar) y ser productiva en sus actividades y roles en la

sociedad (capacidad de trabajar). También subraya la importancia de la infancia en el desarrollo
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de la salud mental. Las experiencias tempranas y las relaciones con las figuras parentales son

cruciales para el desarrollo de un yo fuerte y un superyé equilibrado. (Freud, Sigmund, 1917)

Menciona los “mecanismos de defensa” en su obra El yo y los mecanismos de defensa
(1936), que son estrategias psicologicas que el yo utiliza para protegerse de la ansiedad y el
conflicto interno. Freud identific6 varios mecanismos de defensa, como la represion, la negacion,
la proyeccion y la sublimacion. La salud mental implica el uso adecuado y adaptativo de estos
mecanismos, evitando aquellos que pueden llevar a una distorsion significativa de la realidad o a
un comportamiento disfuncional. La autoexploracion y el autoconocimiento son fundamentales
para la salud mental. Freud creia que comprender los propios deseos, conflictos y mecanismos de

defensa permite a las personas manejar mejor sus problemas y vivir de manera mas satisfactoria.

CIBERMEDIOS

Desde la normativa del documento la Resolucion Metropolitana No. 000368 en el Area
Metropolitana del Valle de Aburra, la cual reglamenta la modalidad de teletrabajo, se resalta la
definicioén dentro de un tramite administrativo que vincula al empleado para que se pueda acoger
a una modalidad de cibermedios, utilizando exclusivamente las TIC que incluyen: computador
de escritorio o portatil con tecnologias de software, que comprende la parte de conjunto de
codigos dentro del dispositivo, y hardware, siendo la parte fisica tangible de este, conexion de
calidad a internet y herramientas con alta tecnologia proporcionada por la entidad para realizar

control y seguimiento al cumplimiento de horarios y objetivos de los teletrabajadores.

Los cibermedios podrian describirse como medios de comunicacion digital que se

utilizan en internet para difundir informacion dentro de un formato virtual. Medios que incluyen
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contenido multimedia como noticias digitales, blogs, podcast, redes sociales y aplicaciones

digitales.

Ramon Salaverria es un investigador influyente en el campo del periodismo digital y los
cibermedios. El trabajo que ¢l ha desarrollado es sobre como el internet ha transformado los
medios de comunicacion tradicionales que han dado lugar a nuevas formas de consumo de

noticias.

Salaverria (2005) define en Cibermedios: el impacto de internet en los medios de
Comunicacion en Espaiia, el concepto de cibermedios como “medios de comunicacion que se
distribuyen exclusivamente a través de internet, caracterizados por su interactividad,
hipertextualidad, multimedialidad y actualizacion continua”, asi mismo explica que los
cibermedios permiten una interaccion directa y bidireccional entre los productores de contenido
y los usuarios. También menciona unas caracteristicas clave de los cibermedios, las cuales son:

interactividad, hipertextualidad, multimedialidad y actualizacion continua.

Ha trabajado también el concepto de convergencia en los medios que explora como las
redacciones integran diferentes plataformas y formatos para crear contenido multimedia, el

concepto es crucial para entender la evolucion de los medios en la era digital.

La investigacion de Salaverria ofrece una definicion comprensiva de los cibermedios,
destacando caracteristicas y su impacto en el periodismo y la comunicacion. Su trabajo
proporciona una base sdlida para comprender como los medios han evolucionado en la era digital

y cOmo estos contindlan adaptandose a las nuevas tecnologias.

Actualmente, se han vuelto populares gracias a su alcance global e inmediatez para la

difusion de contenido e interactividad social entre usuarios. Caracterizados por su interaccion y
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retroalimentacion en la web, ya que a diferencia de los medios tradicionales, los cibermedios
permiten que el receptor reaccione al instante para dar una opinion inmediata frente a la
informacion proporcionada por el emisor. Proporciona para el trabajo remoto una gran facilidad

al momento de trabajar y requerir respuestas inmediatas.

La resolucion destaca la necesidad de que un trabajador en teletrabajo mantenga contacto
con el jefe inmediato de la institucion. Implementar el uso de canales de comunicacion digitales
como videoconferencias, mensajeria via correo electronico de manera instantdnea, uso de redes
sociales para una interacciéon mas rapida y oportuna, entre otros. Ademas, de que es de suma
indole reportar a la entidad los informes que puedan ser requeridos para verificar el proceso

realizado a través de medios digitales (Resoluciéon Metropolitana No. 000368, 2022).

Consecuentemente, se establece al teletrabajador el utilizar datos de caracter privado,
personal o netamente sensible a los que tenga acceso Unica y exclusivamente para cumplir con
las funciones impuestas a lo laboral, implicando una adecuada gestion y proteccion de

informacion y datos (Resolucion Metropolitana No. 000368, 2022).

Al momento de la resolucion se menciona que el practicante debe garantizar los accesos a
los diversos entornos y sistemas informaticos, siempre y todo momento, bajo el control y la
responsabilidad del teletrabajador. Implicando, también, el uso de plataformas digitales seguras

(Resolucion Metropolitana No. 000368, 2022).
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Aspectos metodologicos:

e Tipo de estudio:

En la investigacion se llevara a cabo un tipo de estudio cualitativo, el cual permite una
mejor interpretacion de resultados obtenidos por la muestra de la poblacion seleccionada en
especifico, profundizar en tales casos y proporcionando detalles que no son captados en una
encuesta estandar sino particular.

Se planea implementar un cuestionario de 10 preguntas abiertas para la muestra de la
poblacién seleccionada: los comunicadores sociales de Medellin que trabajan con cibermedios y
a través del teletrabajo, con las que se buscan abordar los objetivos propuestos de encontrar las
técnicas de persuasion y comprender tales practicas que fomentan inestabilidad en la salud
mental de los teletrabajadores.

Permitira obtener una vision amplia de la problematica planteada que se esta estudiando,
de modo que, se obtendran entrevistas que arrojan respuestas mas profundas y especificas

respecto a la problematica de este trabajo.

e Alcance:
El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo, ya que tiene como objetivo
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, o

cualquier otro fenémeno sometido a analisis. Se centra en la observacion y una descripcion
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detallada, lo que lo convierte en un enfoque ideal para este trabajo. Su proposito principal es

demostrar una comprension del impacto del teletrabajo en la salud mental de los comunicadores.

° jet munida rganizacion tudio:

El proyecto se enfoca en comunicadores en modalidad de teletrabajo especializados en
medios digitales, especificamente en la poblacion de comunicadores sociales de Medellin, como
se sefala en la pregunta de investigacion. Por lo tanto, este grupo constituye el publico objetivo
para analizar, comprender y evidenciar los aspectos abordados en este trabajo de grado.

Es necesario recoger los testimonios de los profesionales de Comunicacion Social en este
trabajo, conocer las experiencias de trabajo remoto a través de los diferentes cibermedios, tales
como: paginas web, redes sociales u otros medios de comunicacion digital que no requieran
modalidad presencial de trabajo y encontrar el porqué de su explotacion y afectacion de su salud
mental por un mal uso de ello. Algunos cargos laborales son: comunicador audiovisual,
relacionista publico, community manager, social media manager, practicantes de Comunicacion
Social, entre otros.

Se requiere esta poblacion en especifico porque se busca identificar dindmicas laborales
que conducen a la explotacion laboral y que afectan la salud mental de los trabajadores, debido a

un mal uso de las plataformas.

e Técnicas de recoleccion de la informacion
Se realizaran entrevistas, con preguntas especificas a comunicadores sociales de la ciudad

de Medellin con diferentes cargos dentro del teletrabajo, tales como, Community Manager, CEO,
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practicantes, entre otros. El cuestionario de preguntas abiertas se haran de forma oral en las
diferentes entrevistas realizadas por los investigadores, de tal manera que, los expertos en
comunicacion relaten sus vivencias y sucesos de forma extendida, profunda, analitica y reflexiva

dando sus diferentes puntos de vista al momento de trabajar en cibermedios desde sus hogares.

Las preguntas seran las siguientes:

1. (Cdédmo describe su proceso laboral siendo comunicador social en la modalidad de
teletrabajo?

2. (De qué manera siente que su entorno laboral vulnera o apoya el bienestar desde
el teletrabajo?

3. (Conoce usted los derechos laborales que tiene como trabajador en esta
modalidad?

4. (Qué tan claros y respetados considera que son los derechos laborales en su actual
modalidad de comunicador social?

5. (Ha tenido experiencias en las que sus derechos como teletrabajador hayan sido
vulnerados? Si es asi, ;podria describir alguna situacion en especifico?

6. (Ha enfrentado alguna dificultad a la hora de separar su vida personal y laboral
mediante esta modalidad de trabajo?

7. (Siente que existen técnicas o discursos dentro de su ambiente laboral que
pretenden justificar cargas excesivas de trabajo o la disponibilidad constante?
(Podria dar ejemplos?

8. (Cuales han sido los cambios mas drasticos que ha tenido que afrontar en su dia a

dia debido al teletrabajo?
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9. (Qué cree que necesitan los comunicadores sociales para que haya un cambio
positivo en esta modalidad laboral?

10. ;Ha notado alglin cambio entre el teletrabajo en pandemia y post pandemia?

Es necesario recalcar que, a medida de que se ejecutan las preguntas en las entrevistas,
estas pueden cambiar o modificarse segun las necesidades, vivencias y sucesos que relata la
fuente. Ya que, como se mencion6 anteriormente, este trabajo de grado es cualitativo y busca el

analisis especifico e interpretativo de los testimonios.

e Analisis de los datos:

El proceso que se llevo a cabo para la recoleccion de datos es el analisis de contenido,
pues toda la informacion fue recolectada por medio de entrevistas para priorizar las respuestas de
cada persona, siendo mas personal y especifico.

En este ambito, se demostrara tal andlisis de contenido personal y especifico; arrojando
los datos mas relevantes e importantes a considerar de cada fuente entrevistada, en qué aspectos
difieren o en qué aspectos se evidencia una armonia y acuerdos respecto a la encuesta realizada,
centrandose primordialmente, en su vida profesional y personal como teletrabajadores y de qué
manera afecta o no su salud mental.

Any Castafieda Hoyos, Social Media Manager, madre soltera, cabeza de hogar, enfrenta
una compleja realidad desde su labor de teletrabajo, marcada por el desgaste mental y falta de
una desconexion laboral real. En su experiencia como comunicadora social en la modalidad
virtual, Any menciona que el trabajo desde casa ha traido tanto beneficios como desafios

significativos a su vida.
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A pesar de que la cercania con su hijo le ha permitido ver su crecimiento, también ha
experimentado el costo de largas jornadas, madrugadas y noches interrumpidas. Produciendo un
cansancio profundo y persistente, que va mas alla de lo fisico. “Estoy sintiéndome muy
cansada.(...)Es un cansancio que no es fisico, sino mental”, evidenciando mucha presion y
repercusiones emocionales en su dia a dia.

El desconocimiento sobre sus derechos laborales en el contexto del teletrabajo agrava
esta situacion, especialmente después de nueve afios sin vacaciones ni desconexion total. Any
describe como, incluso en sus tiempos de descanso, sus clientes siguen esperando respuestas
inmediatas. Ha tenido que establecer limites, apagando el teléfono a ciertas horas, aunque esto no
siempre es respetado, ya que algunos clientes le cuestionan: “te veo en linea”. En sus palabras, su
teléfono no representa una herramienta de ocio, sino de trabajo constante: “Para mi, mas que un
medio para entretenerme, mi teléfono es mi herramienta de trabajo”.

Las vulneraciones de los limites personales son constantes en su vida. Ha llegado al
punto de apagar su teléfono después de las siete de la noche, para preservar un poco de paz, pero
los clientes no siempre respetan esos momentos de descanso. “Después de las 7 de la noche estoy
en mi espacio de reposo, no tengo por qué responder.”, expresa, y afiade: “El teléfono no es un
disfrute; es una carga. Es como si fuera una extension de la oficina”. La constante invasion de su
tiempo se refleja en situaciones cotidianas, como cuando intenta almorzar, pero su teléfono sigue
sonando sin cesar: “Dejo el teléfono en el cuarto, me voy a la cocina, y empieza a sonar. Ni
siquiera pongo el sonido porque me genera ansiedad”.

El teletrabajo también ha puesto de manifiesto la falta de preparacion para manejar crisis,
tanto personales como profesionales. Any relata como, incluso en un viaje sin sefial, la presion

de no poder desconectarse del trabajo la llevo a vivir una experiencia estresante. Esta constante
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disponibilidad no solo afecta su tiempo personal, sino que también impacta su capacidad para
delegar responsabilidades, ya que, no encuentra colaboradores comprometidos.

A pesar de su pasion por el trabajo, Any menciona la frustracion de ver como los clientes
minimizan el valor del trabajo de los comunicadores sociales. “Los clientes quieren resultados
inmediatos, disefios rapidos, y se quejan de los costos, como si fuera solo ‘hacer un videito’. Pero
detras de ese “videito” hay horas de planeacion, edicion, creatividad™. La falta de reconocimiento
por la complejidad del trabajo creativo es una de las principales fuentes de frustracion.

Para Any, el teletrabajo ha supuesto una carga constante entre sus responsabilidades
como madre y profesional. Aunque ha comenzado a establecer limites, la presion sigue siendo
alta. Ella expresa que todo lo hace por si misma “Yo estoy sola, resuelvo sola y la conversacion
siempre es conmigo misma.” Un dialogo que se repite para seguir trabajando y dar lo mejor de si
misma, pero también agrega que como comunicadores “nos prepararon para ser ganadores y no
perdedores, y perder nos duele. Nos duele bastante”.

Ahora bien, Alejandra Serna, quien es Community Manager y CEO de su propia marca,
revela su perspectiva respecto al teletrabajo y su impacto en la salud mental de los
comunicadores sociales. Desde el inicio de la pandemia, esta modalidad de trabajo se ha
implementado rapidamente, pero Alejandra destaca que existe un "desconocimiento desde la
parte remota, porque es algo nuevo". Aunque se han impartido algunas charlas y capacitaciones,
"han quedado vacios porque la trayectoria y la experiencia nos han demostrado otro tipo de
modalidad". Esto sugiere que la transicion al teletrabajo ha sido acelerada y que las
organizaciones no han brindado una guia completa sobre los derechos y responsabilidades de los

trabajadores.
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El teletrabajo ha generado una dindmica laboral en la que los limites entre el tiempo
personal y profesional son cada vez mas difusos. Alejandra expresa en su experiencia, "a
cualquier momento hay que responder o acceder, por la necesidad de la persona que necesita la
labor", lo que evidencia la presion constante por estar disponible. Este acceso inmediato ha
creado una cultura en la que “no se respetan horarios, jtodo es para ya!”. En este contexto, la
flexibilidad, en lugar de ser una ventaja, se convierte en una justificacion para incrementar la
carga de trabajo de los teletrabajadores.

Ademas, Alejandra revela como algunos empleadores ejercen presion indirecta al evaluar
constantemente la disponibilidad y productividad de sus empleados, incluso en situaciones de
aparente desconexion, como cuando los trabajadores estan de viaje. Ella sefiala que “si estas en
otro pais o en otro lugar, o en otras situaciones se presta muchas veces para hacer lobby”. Lobby,
desde la perspectiva de teletrabajo, se refiere al término de mantenerse conectados a sistemas o
plataformas visibles para sus empleadores, para que estos vean que estan en linea o disponibles,
aunque no estén realizando tareas laborales activas. Esto refleja una falta de confianza en la
capacidad de los teletrabajadores para autorregular sus horarios y un aumento en el estrés por
cumplir con las expectativas de conectividad y eficiencia.

Alejandra también comenta como, a pesar de la flexibilidad que parece ofrecer el
teletrabajo, esta modalidad acarrea un "recargo de trabajo" que se basa en la percepcion de que,
al estar en casa, el trabajador estd en una "cierta comodidad". Esto ha llevado a muchos
empleadores a creer que pueden exigir mas tareas y extender los tiempos de respuesta de los
empleados, ya que estos no estan sujetos a las restricciones de un espacio fisico y horario fijo.
Segtn Alejandra, "si tu estas en tu casa o en cierta comodidad, entonces te puedo dar un poquito

mas para que me retribuyas esos beneficios que te estoy brindando".
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A partir de este testimonio, es evidente que el teletrabajo plantea desafios importantes
para la salud mental de los trabajadores en términos de la sobrecarga laboral y la falta de
desconexion. La falta de claridad sobre los derechos en el teletrabajo, junto con las expectativas
de flexibilidad y disponibilidad constante, genera un ambiente de vulnerabilidad en el que el
trabajador se ve presionado a cumplir con demandas excesivas. Este testimonio de Alejandra
ilustra la importancia de promover un equilibrio entre las demandas del teletrabajo y la necesidad
de preservar la salud mental y el bienestar de los trabajadores.

Geraldine Villalba Chica, Auxiliar de Comunicaciones, declara algo muy importante para
que las empresas tomen conciencia, y es el recordatorio de que asi como las personas son
trabajadoras, también son seres humanos. “No somos simplemente peones en un tablero de
ajedrez”, sefiala Geraldine, definiendo que, aunque el trabajo remoto brinda muchas
comodidades, no hace falta sobre exigir a los empleados. Sin embargo, resalta la importancia de
los comunicadores en la presencialidad, donde es mas efectiva la labor a la hora de realizar sus
tareas.

Es importante destacar que Geraldine se encuentra sola en el departamento de
Comunicaciones, y que debe realizar todas las tareas a su cargo sin nadie mas que la ayude. Ella
relata que ha sido muy duro de llevar, “el dinero no lo es todo, a veces uno cae en bucles de
estrés bastante fuertes”, refiriéndose a que no solo somos fichas en un tablero, sino también unos
seres humanos, sin importar cuan disciplinada y ordenada sea la persona, no es motivo para
exigir mas trabajo del que se puede manejar.

Por otro lado, Alexis Mira, Analista de Comunicaciones, sefiala que el trabajo remoto
puede brindar flexibilidad para la labor de los comunicadores, conjuntando los trabajos de

oficina y de campo para lograr que las funciones sean mas dindmicas y fructiferas; beneficiando
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mucho mas la salud mental junto con la vida personal y laboral. Ademads, manifiesta que el
teletrabajo lo ayuda a cumplir mejor sus funciones e impulsa la efectividad del oficio del
comunicador.

Wilmar Gutiérrez, Manager de Customer Experience, cuenta que en su empresa es
necesario un acompanamiento que le ayude a los trabajadores a sentir el apoyo que impide el
trabajo en casa, “eres tu solo con tu computador, no estas viendo a tus compafieros”. También
menciona que las horas extra que ¢l decide realizar no son remuneradas, sin importar si €s su
propia decision el extender su horario laboral. Por ende, €] recomienda que las empresas deberian
fomentar espacios de creatividad, desarrollo e ideas para los empleados, “tener otra vision y otra
perspectiva de herramientas que podamos implementar en los proyectos. Nuevas metodologias.”

Lady Salinas, analista de comunicacién en una ONG, describe su experiencia laboral en
un modelo hibrido de teletrabajo en el cual alterna su jornadas laborales desde el teletrabajo y la
presencialidad, “Tengo una ventaja muy grande y es que la empresa donde trabajo cuenta con un
modelo hibrido, no trabajo 100 % en casa. Entonces los dias que estamos desde casa respetan
mucho los espacios ya que no nos miden tanto por el tiempo, sino por la productividad. Es decir,
si termino mis labores a la una de la tarde, me puedo desconectar, no tengo ningin
inconveniente.”. Considera que este modelo ha sido sencillo debido a que su empresa prioriza la
productividad sobre el tiempo de trabajo. Sus funciones incluyen gestionar las comunicaciones
internas, colaborar con recursos humanos y manejar algunas redes sociales. Aunque conoce sus
derechos como teletrabajadora, ha enfrentado retos como la dificultad para desconectar la vida
laboral de la personal y problemas al inicio con la conectividad y la comunicacion escrita, “Me
estoy desgastando de mas sin ningun tipo de necesidad, pero una gran ventaja es evitar el

desplazamiento. El solo hecho de saber que hay que levantarse, bafiarse, organizar espacios y
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empezar a trabajar desde casa sin tener el estrés de desplazarse en carro, una moto o un
transporte publico, lo que uno tenga, evitar el trafico y llegar a casa mas tarde, es una ventaja
muy grande”. Sin embargo, el ahorro de tiempo en desplazamientos y un ambiente de trabajo
mas tranquilo, han beneficiado su salud mental.

Santiago Atehortua, tactico de comunicacioén en una organizacion civil, comparte su
experiencia con el teletrabajo, describiendo tanto sus desafios como sus beneficios. En el
contexto de la pandemia, ha enfrentado retos de autonomia, la separacion entre vida laboral y
personal, y la dificultad de gestionar las exigencias laborales desde casa, “Si, la verdad ha sido
complejo porque no hay unas reglas claras, no logro establecerlas, es un tipo de contrato que en
cualquier momento se puede romper, entonces cuesta poner un poco de limites extendiendo
jornada, también porque las dindmicas del trabajo es en empresas sociales”.

A pesar de estas dificultades, destaca la flexibilidad y la oportunidad de reconectar con
aspectos creativos y la autonomia en la ejecucion de proyectos. Santiago también expresa la
necesidad de que los comunicadores sociales se enfoquen en resolver problemas sociales mas
que en cumplir con dindmicas corporativas rigidas, “He encontrado algunos aspectos positivos
como por ejemplo, lograr desarrollar alguna metodologia de trabajo o desarrollar alguna
autonomia para ejecutar ciertas cosas, pero también a veces esos desarrollos se pueden ver
desbordados por otro trabajo, porque llegan proyectos o trabajos a los que no se logra encaminar
bien o que se tengan que resolver situaciones urgentes. Creo que es importante separar los
espacios tanto laborales como personales, pero en esta modalidad de trabajo puede ser algo
complicado”.

El director de Mercadeo, Julian Cardona, comparte su experiencia en teletrabajo y su

impacto en la salud mental. Explica que su experiencia ha sido positiva, ya que siempre ha
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trabajado en esta modalidad. Sin embargo, menciona que una de las dificultades del teletrabajo
es la separacion entre la vida personal y laboral, especialmente al trabajar desde casa, “Como
estas en tu casa todo el tiempo, tienes la necesidad si o si, de ponderar. Tu familia esté ahi, tu
entorno esta ahi, son cosas que no se pueden cambiar y hay que aprender a lidiar con ellas.
Entonces creo que es dificil poner esa barrera; he tenido como dos episodios en los que me
llaman y hay mucho ruido, entonces el cliente se queja”. Esto debido al entorno en el que
trabaja.

Resalta la importancia de mantener una comunicacion cercana con los compafieros de
trabajo y la necesidad de tener al menos un contacto diario para sostener la salud mental.

También comenta que aunque le gusta el teletrabajo, es fundamental evitar el aislamiento
y mantener el contacto humano. En cuanto a sus derechos laborales, menciona que son
reconocidos, pero que en la practica pueden ser vulnerados, y concluye afirmando que, a pesar de
los retos, el teletrabajo le ha traido mas ventajas que desventajas.

David Atehortua, expresa una preocupacion sobre la normalizacion de la carga de trabajo
excesiva y la disponibilidad constante en el ambito laboral remoto. Menciona que ha percibido
que sus superiores asumen erroneamente que trabajar desde casa implica una mayor capacidad
para realizar tareas, lo que lleva a comparaciones de productividad entre compaiieros, “Es algo
que se ha normalizado, desde mi experiencia de pronto se cree que por estar desde casa tengo
mas disponibilidad, lo puedo hacer mas rapido o puedo hacer mas actividades en un dia y no se
mide como tal ese tema de capacidades. Promueven las comparaciones entre compafieros”

Se evidencia una falta de consideracion sobre las capacidades individuales y se

promueve una alineacion en la productividad que podria resultar perjudicial.
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De la misma forma, también resalta los aspectos positivos como el ahorro de tiempo y
desplazamientos, “El hecho de no tener que ir a una oficina obviamente, pues brinda mas
oportunidades de tiempo de ocio, de descanso de familia para la persona y cuida su bienestar
integral el no salir de casa, estar trabajando alli brinda esas posibilidades. La verdad la
experiencia ha sido buena, he aprendido mucho también a gestionar mi tiempo porque también

hay una responsabilidad personal de gestionar el tiempo™.

o Consideraciones éticas:

El presente trabajo no tiene como propdsito deshonrar la reputacion de ninguna empresa
o profesional de la comunicacion en el teletrabajo. Por otro lado, es una investigacion de caracter
académico que busca visibilizar las ventajas y desventajas que esta modalidad ha ocasionado en
la vida personal y profesional de los trabajadores remotos y en sus labores como comunicadores
sociales. Asi mismo, no se menciona directamente el nombre de ninguna organizacion ni se
otorga algun juicio de valor hacia estas; también, se realizaron y diligenciaron consentimientos

informados para los participantes de los testimonios.
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Resultados y discusion:

e Tres de los encuestados consideran que la comodidad de trabajar desde casa es la
principal ventaja.
e Tres entrevistados opinan que esta modalidad tiene més beneficios que desventajas,

eliminando gastos en transporte y tiempo de traslado.
® Cuatro entrevistados resaltan que, aunque trabajar desde casa es comodo, surgen

distracciones e interrupciones al convivir con familiares, lo que invade la privacidad y
dificulta la concentracion.

e Los encuestados indican que la flexibilidad horaria se ha convertido en una excusa para
aumentar la carga laboral, ya que los empleadores asumen que, al estar en casa, los

trabajadores tienen “mas tiempo”. Esto genera estrés y desgaste mental.

® [ os entrevistados sefialan que sus empleadores no son claros sobre los derechos como
teletrabajadores.

® FEl abogado consultado afirma que, aunque los derechos laborales son los mismos que en
el trabajo presencial, el desconocimiento beneficia al empleador.

® Dos entrevistados sugieren que las empresas deberian implementar programas de apoyo
emocional, ya que la falta de contacto fisico genera aislamiento.

® [a psicologa entrevistada enfatiza la importancia del contacto social para el bienestar.
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Conclusiones:

Aunque el teletrabajo surge por Jack Nilles para dar una solucion que busca mejorar la
calidad de vida del teletrabajador, las empresas y organizaciones han modificado este modelo
bajo una logica de productividad que prioriza sus propios beneficios sobre el bienestar del
empleado. Lo que inicialmente se mostrd como una ventaja y beneficios del teletrabajo, la
flexibilidad, se convirtié en un arma de doble fijo para normalizar el trabajo excesivo. Estas
practicas no solo desbalancean los beneficios del teletrabajo, sino que erosionan la calidad de

vida y la salud mental de los empleados.

El desconocimiento de los derechos laborales entre los teletrabajadores que fueron
encuestados, se evidencia por la crisis estructural en la regulacion y la comunicacion de estos
derechos. La falta de informacion funciona como mecanismo favorecedor para los empleadores,
quienes encuentran en este vacio una oportunidad para aumentar la carga laboral sin enfrentar

consecuencias legales ni éticas.

La invasion continua de la vida personal, el aislamiento y las expectativas irrealizables
han transformado el trabajo remoto en un riesgo para la salud mental. Desde el estrés, la ansiedad
y el agotamiento emocional, los impactos en la salud mental de los trabajadores se encuentran

registrados en las declaraciones recolectadas.
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Esto resalta la necesidad de politicas eficientes que fomenten la separacion de trabajo y la
vida personal, ademas de acceder a recursos de apoyo emocional psicoldgico para preservar la

salud mental del trabajador.

La modalidad de teletrabajo necesita urgentemente un marco que regule sélidamente la
proteccion de derechos de los trabajadores y delimite las responsabilidades de los empleadores.

La percepcion de que estar en casa equivale a trabajar menos que en una oficina es erronea.

Una idea que debe ser desmontada para garantizar que el teletrabajo es una herramienta
de bienestar y no un motor de explotacion. El proposito principal de la creacion del teletrabajo
fue beneficiar al empleado, pero las empresas han implementado horarios y labores que

desdibujan esta finalidad, normalizando practicas perjudiciales para el trabajador.

El teletrabajo, comenzé como un modelo idealizado, pero ha evolucionado hacia
dinamicas laborales insostenibles. Los hallazgos de este trabajo investigativo invitan a
reflexionar sobre como equilibrar demandas del mercado con la dignidad y el bienestar de los

trabajadores en comunicacion.

Sin cambios estructurales, el teletrabajo seguird siendo un espacio de explotacion
invisibilizada que impacta negativamente en la salud mental de los teletrabajadores, y que no
solo compromete la calidad de vida de los empleados, sino también el propdsito original de su

creacion.
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